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บทคัดย่อ 

 

  บทความนี้ กล่าวถึงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล  ซึ่ง
ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า เป็นหลักการบริหารสากลที่สามารถตรวจสอบได้  มี
ประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม  โดยสามารถเสนอข้อ
เรียกร้อง มีการรวมตัวของประชาชน กลุ่มมวลชนผู้ใช้แรงงานและองค์กรภาคเอกชน เพ่ือเข้า
มามีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินการทางการเมืองและการบริหารงานภาครัฐ 
ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะส่งผลให้
ประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโตด้วยความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่างรวดเร็วและ
ยั่งยืนต่อไป 
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Abstract 

 

 This article aims to discuss on good governance that includes: the rule of 
law, the merit principle, transparency, participation, accountability, efficiency and 
effectiveness. Good governance is an international administrative principle that is 
accountable, effective and systematic to open opportunity for the people to 
participate. The people are able to propose their demands and they assemble in 
groups as labor unions and non-government organizations that take the roles in 
monitoring and verifying the politics and administration of the government sector 
and other concerned private businesses. This is to clarify the transparency of the 
operation of the government and businesses that will strengthen Thai society as a 
whole to be efficient and more competitive in international community. This will 
help Thai society live in peace and be rapidly and sustainably developed.      
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บทนำ 
 

  การนำหลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลมาใช้มีความ
จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับประเทศไทยเรา เพราะหลักธรรมาภิบาลก็คือ การบริหารที่สามารถ
ตรวจสอบได้มีประสิทธิผล และเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม ในปัจจุบัน
สถานการณ์ ด้ านการเมืองเศรษฐกิจ สั งคม การบริหารงานของรัฐทั้ งภายในและ
ต่างประเทศ มีความเปลี่ยนแปลงไปมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ทั้ งนี้ก็
เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารเทคโนโลยี การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็วสู่ประชาชน ในขณะที่สภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเข้าสู่ยุคโลกาภิ
วัตน์ แต่ระบบการบริหารงานของภาครัฐ และสังคมไทยโดยรวมที่ผ่านมา ไม่สอดคล้อง ไม่ทัน
ต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
  ดังนั้น การปรับเปลี่ยนบทบาทของสังคมโดยการนำหลักการบริหารการจัดการ
บ้านเมืองที่ดี  (Good Governance) หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช้ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
สำหรับประเทศไทยเราเพราะหลักธรรมาภิบาลก็คือ การบริหารที่สามารถตรวจสอบได้  มี
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ประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม  โดยสามารถเสนอข้อ
เรียกร้องมีการรวมตัวของประชาชน กลุ่มมวลชนผู้ใช้แรงงานและองค์กรภาคเอกชน เพ่ือเข้า
มามีบทบาทในการติดตาม  ตรวจสอบการดำเนินการทางการเมืองและการบริหารงานภาครัฐ 
ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลให้
ประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโตด้วยความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่างรวดเร็วและ
ยั่งยืนต่อไป 
 

ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

  คำว่า  Good Governance เริ่มนำมาใช้กันเมื่อประมาณ  10 กว่าปีที่ผ่านมา โดย
ปรากฏ ในรายงานของธนาคารโลก  เมื่อปี ค.ศ.1989 เมื่อแนวความคิด Good Governance  
เข้ามาในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2540  นักวิชาการหลายท่านได้แปลความหมายของคำว่า 
Good Governance โดยเสนอใช้คำว่า“กลไกประชารัฐที่ดี”บ้าง “ประชารัฐ”บ้าง “ธรรม
รัฐ”บ้าง“ศุประศาสนการ” บ้าง แต่ในที่นี้จะขอใช้คำว่า“ธรรมาภิบาล” ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กัน
มาก  เพราะคำว่าธรรมาภิบาลจะมีความหมายอย่างกว้างครอบคลุมทั้งทางบริหารจัดการที่ดี
ขององค์การธุรกิจและการปกครองที่ดีของภาครัฐ 
  ธีรยุทธ บุญมี  เรียก Good Governance ว่าธรรมรัฐ  ได้ให้ความหมายว่า คือ  
การบริหารการจัดการประเทศที่ดีในทุกๆ ด้านและทุกๆ ระดับ การบริหารการจัดการที่ดี
ดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีหลักคิดว่าทั้งประชาชน ข้าราชการบริหารประเทศเป็นภาครัฐ
หุ้นส่วน (Partnership) กันในการกำหนดชะตากรรมประเทศ  แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่
หลักประกันว่าจะเกิดธรรมรัฐหรือ  Good Governance ยังต้องหมายถึง การมีกฎเกณฑ์
กติกาที่จะให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ประสิทธิภาพ ความเป็นธรรมและการมีส่วนร่วม
ของสังคมในการกำหนดนโยบายบริหาร ตรวจสอบประเมินผลอย่างจริงจัง (ธีรยุทธ บุญมี, 
2543 :19) 

UNDP (United  Nation Development Program) หน่ วยงานสั งกัดองค์การ
สหประชาชาติ ได้ให้นิยามความหมายของ  Good Governance หรือธรรมาภิบาลว่า คือ 
การใช้อำนาจทางการเมือง  การบริหารและเศรษฐกิจในการดำเนินภารกิจ กิจกรรมต่างๆ 
ของประเทศในทุกระดับโดยมีกลไก กระบวนการ  สถาบัน  ซึ่ งประชาชนและกลุ่ม
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ต่างๆ  สามารถแสดงออกถึงความต้องการผลประโยชน์ การใช้สิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย 
การประสานประนีประนอมความแตกต่างโดยผ่านกลไก กระบวนการและสถาบันเหล่านั้น 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค์  (2543) ได้ ให้ ความเห็นว่า  ธรรมาภิบาล  หรือ   Good 
Governance  นี้เป็นเรื่องที่ทุกสังคม ทุกประเทศไม่ว่าเป็นประเทศกำลังพัฒนาหรือพัฒนา
แล้วต้องการให้เกิดข้ึน  คำว่า Governance เป็นคำเก่าท่ีมีมานานแล้ว หมายถึง กรอบในการ
บริหารจัดการขององค์การต่างๆ  ในการบริหาร  ระบบบริษัทก็จะเรียกว่า  Corporate 
Good Governance  ในราชการก็เรียกว่า Public Governance ซึ่ งกรอบการบริหาร
จัดการนี้มีทั้งดีและไม่ด ีที่ดีเรียกว่า Good Governance ที่ไม่ดีเรียกว่า Bad Governance 

จากความหมายของนักวิชาการที่ได้ให้คำจำกัดความเกี่ยวกับ Good Governance 
ดังกล่าวข้างต้น นั้น  จะเห็นได้ว่ามีแนวความคิดที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจจะสรุปได้ว่า  Good 
Governance  จะให้ความสำคัญกับองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ  

ภาครัฐ (Public  Sector)  ซึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูปการเมือง กฎหมายและ
การบริหารราชการ 

ภาคเอกชน (Private Sector)  ซึ่งจะมีส่วนในการประกอบธุรกิจที่ดีและดำเนิน
ธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริตและมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมซึ่งจะทำให้ประเทศชาติมี
ความเจริญรุ่งเรือง 

ภาคประชาชนหรือองค์กรต่างๆ (Civil Society) จะมีส่วนในการเกื้อหนุนในการ
ดำเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการระดมกลุ่มต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆและสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้ตั้งอยู่ในความถูกต้อง
ได ้ 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารการ
จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนาของประเทศ   โดยมีการเชื่อมโยง
องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมและให้มีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ   สังคม  
การเมืองอย่างสมดุล  ส่งผลให้สังคมดำรงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อำนาจใน
การพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมั่นคงยั่งยืนและมีเสถียรภาพ  
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รัฐธรรมนูญกับการให้พัฒนาธรรมาภิบาล 
 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ  
เมื่อพิจารณาเนื้อหาโดยรวมแล้วจะเห็นว่ารัฐธรรมนูญได้วางระบบบริหารบ้านเมืองให้เป็น
ประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพ่ิมกลไกการตรวจสอบ
ระบบการเมืองและระบบราชการให้ใช้อำนาจอย่างชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมืองมากขึ้นเพ่ือการขจัดความทุจริตในบ้านเมือง  
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิรูประบบผู้แทน การลดเงื่อนไขความขัดแย้งเพ่ือให้ประเทศมีความสงบ
สุข บนพ้ืนฐานของความรู้รักสามัคคีปรองดอง ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
และประเพณีการปกครองที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และลักษณะสังคมไทย หลักความสุจริต 
หลักสิทธิมนุษยชน และหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนรัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการ
แผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไป
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทําบริการสาธารณะและการใช้
จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้ง
พัฒนา เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ อาจกล่าวได้
ว่ามาตรการที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญนี้ได้เพ่ิมกลไกของการพัฒนาธรรมาภิบาลของสังคมไทยไว้  
ซึ่งสรุปเป็นประเด็นหลักๆ พอสังเขปได ้ ดังนี้   
  1.  ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน   
  2.  การปฏิรูประบบราชการ 
  3.  การปฏิรูปศาลและระบบตรวจสอบ    
  4. การปฏิรูประบบผู้แทน 

5.  การขจัดความทุจริตในบ้านเมือง 
  กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญได้วางรากฐานของธรรมาภิบาลไว้อย่าง
ครบถ้วน กล่าวคือ ในแง่ของวัตถุประสงค์การบริหารจัดการ รัฐธรรมนูญกำหนดให้ยึด
ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ของคนทุกภาคในสังคม ในด้านโครงสร้างและ
กระบวนการ  รัฐธรรมนูญได้เพ่ิมภาคประชาสังคมเข้าสู่โครงสร้างการจัดการ รัฐบาลไทยและ
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคโดยเฉพาะภาคประชาสังคมในทุกด้านทั้งระดับชาติ   
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ท้องถิ่น ชุมชน ในด้านเนื้อหาของธรรมาภิบาลเอง รัฐธรรมนูญก็วางหลักการให้เกิดการ
ประสานประโยชน์ของคนทุกภาคในสังคม  เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม 
 

ธรรมาภิบาลกับสังคมไทย 
 

  ในปัจจุบันสถานการณ์ต่างๆทั้งภายในและต่างประเทศเปลี่ยนไปมาก  สังคม
ข่าวสารได้เข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมไทยอันช่วยให้ภาคเอกชนเติบโตขึ้น   
ขณะเดียวกันก็ส่งผลให้ปัญหาต่างๆของชาติมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันข้าราชการในฐานะที่เป็นสถาบันหลักของชาติ จะต้องปรับแนว
ทางการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการร่วมกันสร้างความเป็น
เอกภาพและความสามัคคีในหมู่ข้าราชการ เพ่ือให้การประสานงานราชการด้านต่าง ๆ ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ต้องปรับเปลี่ยนระบบการทำงานโดยเน้นให้
ความสำคัญกับการให้บริการประชาชน  รวมทั้งข้าราชการต้องปรับทัศนคติในการทำงานโดย
ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของการเป็นข้าราชการที่ดีที่มีคุณภาพ   ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต อุทิศเวลากับงานราชการอย่างจริงจังและเป็นที่พ่ึงพาของ
ประชาชนอย่างแท้จริงอันจะช่วยส่งเสริมให้ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่าง
รวดเร็วต่อไป 
  อย่างไรก็ตามในภาคราชการได้เริ่มดำเนินการสร้าง  “ธรรมาภิบาล”  ขึ้นแล้ว  
กล่าวคือ ได้มีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ.2542  และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่  10 สิงหาคม 2542  
ระเบียบนี้มีผลใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา โดย
ระเบียบนี้กำหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐ  ดำเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 หลัก  
ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรม  เป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ
เหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจ   หรืออำนาจของตัว
บุคคล  
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  2. หลักคุณธรรม  ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐ ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกันเพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์  จริงใจ  ขยัน  อดทน  มี
ระเบียบวินัย ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจำชาติ 
  3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย  ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
  4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น  การไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ  
  5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสำนึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทำ
ของตน 
  6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด  ใช้ของอย่างคุ้มค่า  
สร้างสรรค์สินค้าบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ ในเวที โลกและรักษาพัฒนา 
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน  
  สำหรับในภาคเอกชนและภาคประชาสังคม การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นนั้นยังไม่
มีการดำเนินการในเรื่องนี้อย่างกว้างขวาง รวมทั้งประชาชนยังขาดความเข้าใจในเรื่องนี้อย่าง
ดีพอ จึงทำให้ยังขาดกลไกของการตรวจสอบและการกำกับดูแลในทางปฏิบัติงานเพ่ือ
ก่อให้เกิดธรรมาภิบาลขึ้น  
 

ไอซีทีธรรมาภิบาล (ICT Governance) 
 

  ICT Governance เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการที่ดีทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่กันไปกับความสามารถด้านอื่นๆ ของคณะกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงที่ใช้เป็นกรอบและองค์ประกอบของกระบวนการบริหารงานในการปฏิบัติตามโนบาย
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กลยุทธ์เพ่ือสร้างศักยภาพ คุณค่าเพ่ิม และการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่างรู้คุณค่าให้กับองค์กร
ควบคู่กันไปกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่แยกกันไม่ได้ ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ตามองค์ประกอบของการจัดการตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์การ การจัดพนักงาน การ
ดำเนินการและการควบคุม 
  IT Governance หรือธรรมาภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือรูปแบบ
โครงสร้างของความสัมพันธ์และกระบวนการการจัดการและการปฏิบัติในองค์กร ที่กำกับ
และควบคุมองค์กรให้บรรลุถึงเป้าประสงค์ โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน
ก็สามารถสร้างความสมดุลในการจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเทียบกับสิ่งที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและจากกระบวนการที่เกี่ยวข้อง หรือ ITG คือการบริหารดุลยภาพ
ทางด้านการลงทุนและกระบวนการจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารความ
เสี่ยง และประโยชน์ที่ได้รับในรูปแบบต่างๆ  
  ICT Governance มีความสำคัญในการทำให้เกิดการบริหารและการบูรณาการที่
เป็นระบบ มีระเบียบ เป็นขั้นตอน ลดความซ้ำซ้อน ลดความเสี่ยง เพ่ิมศักยภาพโดยทำงาน
ข้ามสายงานได้ และประสานงานระหว่างองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา มีประสิทธิภาพสอด
ประสานกัน การดำเนินงานระดับต่างๆ จากการใช้ความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทรัพยากรต่างๆ เพ่ือการผลักดันความสำเร็จของการจัดการทั่วทั้งองค์กร
อย่างเป็นกระบวนการ (ศรันย์  นาคถนอม. 2560) 
 

ไทยแลนด์ 4.0 กับการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

  สังคมเศรษฐกิจ 4.0 ตัวเลข 4.0 พูดถึงขั้นตอนการพัฒนาของเศรษฐกิจโลก ที่ได้มี
การปฏิวัติอุตสาหกรรมมาหลายครั้ง นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตและการสร้างรายได้
ให้กับเศรษฐกิจโลก ตั้งแต่การปฏิวัติ 1.0 ที่ค้นพบพลังงานจากไอน้ำ และนำสู่การประดิษฐ์
เครื่องกลต่างๆ ที่ใช้พลังงานไอน้ำ ต่อด้วยยุค 2.0 และ 3.0 ที่เป็นยุคของพลังไฟฟ้า ยุค
คอมพิวเตอร์ และยุคการสื่อสารเทคโนโลยี ล่าสุดมีการกล่าวว่าโลกกำลังเข้าสู่การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมยุคที่สี่ คือ 4.0 ที่ไม่ได้มาจากการค้นพบเทคโนโลยีใหม่ตัวใดตัวหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ แต่เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่กำลังมีการพัฒนาอยู่หลายด้าน เช่น ดิจิตอล
เทคโนโลยี ไบโอเทคโนโลยี และฟิสิกส์เทคโนโลยี มาสร้างนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงความ
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เป็นอยู่ของคนในสังคมโลกให้ดีขึ้น ไม่ใช่แต่เพ่ือการขยายตัวของเศรษฐกิจ แต่เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานความเป็นอยู่ของมนุษยชาติโดยรวมให้สูงขึ้น 
  ในลักษณะนี้ ประเทศไทยยุค 4.0 จะหมายถึง สังคมเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดย
นวัตกรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ของความเป็นอยู่ของคนในประเทศ 
ทำให้การใช้เทคโนโลยีจะเกิดขึ้นและกระทบเศรษฐกิจของประเทศในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการผลิต การบริโภคและการกระจายหรือ  distribution ซึ่งในสังคมแบบ 4.0 นี้  
ประโยชน์ที่จะมีต่อความเป็นอยู่ของคนในประเทศจะเกิดขึ้น ก็ต่อเมื่อ นโยบายขับเคลื่อน
ประเทศ 4.0 นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในสามด้าน 
  1. การสร้างสังคมที่ มีความรู้และความสามารถที่จะสร้างนวัตกรรมและ
ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี  เพ่ือประโยชน์ของคนในประเทศ นี่คือ ประเด็นความรู้และ
ความสามารถ ซึ่งหมายถึง เศรษฐกิจจะต้องมีระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ ประชาชนมีโอกาส
เข้าถึงการศึกษาดังกล่าว และสังคมเปิดกว้างด้านเสรีภาพให้มีการแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาความคิด ความรู้และนวัตกรรม 
  2 . มี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เท ค โ น โ ล ยี ที่ น ำ ไ ป สู่ ก า ร เพิ่ ม ผ ลิ ต ภ า พ 
หรือ productivity ด้านการผลิตให้กับเศรษฐกิจ  ซึ่งหมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ ซึ่งจะเป็นฐานของการสร้างรายได้และความมั่งคั่ง
ให้กับคนในประเทศในอนาคต สิ่งนี้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อระบบเศรษฐกิจทำงานอยู่บนกลไก
ตลาดที่มีประสิทธิภาพ ระบบกฎหมายและระบบยุติธรรมของประเทศให้ความสำคัญและ
ปกป้องสิทธิพ้ืนฐานของประชาชน โดยเฉพาะสิทธิในทรัพย์สิน (property rights) ที่เป็น
แรงจูงใจสำคัญให้คนในสังคมคิดค้น สร้างนวัตกรรมและลงทุน นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต้องเปิดกว้างเป็นโอกาสให้ประชาชนที่มีความรู้ความสามารถในทุกระดับสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยี (inclusive) และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ นำมาสู่การกระจายผลหรือ
ประโยชน์ที่ได้จากเศรษฐกิจยุค 4.0 ต่อสังคมในวงกว้าง 
  3. เพื่อให้ความรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนำมาสู่การยกมาตรฐานความ
เป็นอยู่ของคนในสังคมอย่างยั่งยืนและถาวร นโยบาย 4.0 ต้องนำไปสู่กระบวนการอยู่
ร่วมกันของคนในสังคมบนพ้ืนฐานของความประพฤติที่ถูกต้อง ความโปร่งใส ความรับผิดรับ
ชอบในการทำหน้าที่ที่เป็นธรรมต่อผู้อ่ืน ซึ่งทั้งหมดก็คือพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล หรือการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี ที่ต้องผลักดันให้ธรรมาภิบาลเป็น norm หรือเป็นความประพฤติหลัก
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ของสังคม เพราะสิ่งนี้คือแรงจูงใจสำคัญที่จะขับเคลื่อนประเทศให้เติบโตโดยการสร้างความรู้ 
นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ของสังคม ตรงกันข้าม สังคมที่ขาด
ธรรมาภิบาล ไม่สนใจความถูกต้อง ไม่โปร่งใส ไม่รับผิดรับชอบในสิ่งที่ทำและผลกระทบที่จะมี
ต่อผู้อ่ืน สังคมดังกล่าวคงก้าวเป็นสังคม 4.0 ไม่ได้ เพราะไม่มีระบบแรงจูงใจที่จะขับเคลื่อน
คนในประเทศให้เปลี่ยนพฤติกรรมและสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยเหตุนี้ ธรรมาภิบาล หรือการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี จึงเป็นหัวใจของการก้าวไปสู่สังคม 4.0 เป็นกลไกที่จะสร้างพลังให้กับ
คนในสังคม (empower) โดยปลดล็อกพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องต่างๆ ที่บั่นทอนศักยภาพของ
ประเทศ และเปิดทางใหม่ให้กับคนในสังคมที่จะใช้เทคโนโลยี ยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่
ของตน 
  นี่คือ 3  เงื่อนไขที่ต้องเกิดขึ้นในการก้าวสู่ไทยแลนด์ 4.0  สำหรับภาคธุรกิจ การ
เดินทางสู่ Thailand 4.0 หมายถึง การปรับตัวต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น
กว้างขวาง ที่สามารถเป็นได้ทั้งโอกาสทางธุรกิจและสร้างการหยุดชะงักหรือ  disruption 
ให้กับธุรกิจ ดังนั้น โจทย์ภาคธุรกิจยุค Thailand 4.0  ก็คือ การบริหารโอกาสและความเสี่ยง
ต่อธุรกิจที่จะมาจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่กำลังเกิดขึ้น ในทุกส่วนของเศรษฐกิจที่จะ
เป็นผลกระทบที่ใหญ่และสำคัญต่ออนาคตของเศรษฐกิจและของประเทศ 
  สำหรับรัฐบาล ความรับผิดชอบสำคัญ ก็คือ การปฏิรูปประเทศให้ประเทศสามารถ
ปรับตัวและอยู่ได้อย่างสง่างามในสังคมโลกยุค 4.0 แต่จากท่ีรัฐบาลเองคงไม่สามารถทำได้ทุก
เรื่อง เพราะเราเป็นประเทศในระบบทุนนิยม ไม่ใช่สังคมนิยมที่มีการวางแผนจากส่วนกลาง 
แนวทางการปฏิรูปเพ่ือสร้างไทยแลนด์ 4.0 ที่ดีที่สุด คือการสร้างตัวเปิดทางหรือสร้าง 
enabler ให้กับเศรษฐกิจ ที่จะเพ่ิมพลังหรือ empower คนในประเทศให้เข้าถึงความรู้และ
โอกาสในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของตนเองและสังคม ซึ่ง
หมายถึง การปฏิรูปต้องนำไปสู่ หนึ่ง การสร้างความรู้ สอง การสร้างโอกาสที่จะประยุกต์ใช้
ความรู้ คือ เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพหรือความสามารถในการแข่งขัน สาม สร้างธรรมาภิ
บาลให้เป็นพฤติกรรมหลักของสังคม ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้คนในประเทศ
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่ไทยแลนด์ 4.0    
  ในประเด็นการกำกับดูแลกิจการที่ดีหรือธรรมาภิบาลว่า ประเทศไทยจะสามารถ
เดินไปสู่ประเทศไทยยุค 4.0 ได้อย่างไร ผมได้ขยายความเรื่องนี้โดยกล่าวถึง บทบาทของ
กฎหมายและแนวปฏิบัติต่างๆที่จะกำกับ (shape) พฤติกรรมของคนในสังคมให้ธรรมาภิบาล
เป็นพฤติกรรมหลัก พูดถึงบทบาทของคณะกรรมการบริษัทที่จะเป็นผู้นำในการสร้างธรรมาภิ
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บาลในภาคธุรกิจ พูดถึงบทบาทของกลไกตลาดผ่านการทำหน้าที่ของนักลงทุนที่สามารถมี
อิทธิพลต่อธรรมาภิบาลและพฤติกรรมของบริษัทเอกชนและพูดถึงการรวมพลังของภาคธุรกิจ
ในรูปของแนวร่วมปฏิบัติที่จะส่งเสริมพฤติกรรมที่ถูกต้อง เช่น การต่อต้านการทุจริตคอร์รัป
ชันในการทำธุรกิจ 
 

บทสรุป 
 

  กระแสโลกาภิวัฒน์กำลังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบอย่างรวดเร็ว
และรุนแรงต่อทั้งเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศต่างๆ รวมถึงประเทศไทย ดังนั้น  
ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะต้องสนับสนุนหลักทั้ง 6 ประการตามที่กำหนด
ในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี เพ่ือจะได้ร่วมกันปรับบทบาท ปรับวิธีการทำงานของแต่ละ
ภาคให้สนับสนุนเกื้อกูลกัน  ให้เกิดกำลังที่สามารถตักตวงผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง
ในกระแสโลกาภิวัตน์เข้าสู่ประเทศไทย  อย่างไรก็ตามการสร้างธรรมาภิบาลจำเป็นต้องสร้าง
ให้เกิดข้ึนในทุกระดับ  กล่าวคือ  
  - ระดับบุคคล คือ ประชาชนตระหนักว่าตนเองมีอำนาจ  กล้าใช้อำนาจบนความ
รับผิดชอบและเป็นธรรม  
  - ระดับชุมชน คือ การประสานสิทธิอำนาจของชุมชนเข้ากับการปกครองท้องถิ่น  
  - ภาคธุรกิจเอกชน  คือการบริหารการจัดการ ธุรกิจ เอกชน รัฐวิสาหกิจให้
ตรวจสอบได ้ โปร่งใส  มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
  - ภาคการเมืองและราชการ  คือ การกระจาย ให้มีการบริหารจัดการที่ดี มีการ
ตรวจสอบภายในและระหว่างกัน  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
  แต่อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าหลักการทั้งหลายล้วนมีจุดมุ่งหมายที่จะรักษา ความ
สมดุล  ในมิติต่างไว้ เช่น หลักคุณธรรม คือ การักษาความสมดุลระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน ไม่
เบียดเบียนผู้อ่ืน  หรือผู้อ่ืนเบียดเบียนตนให้เดือดร้อน  ซึ่งการมีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ผู้
ที่มีความเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  หลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐ ประกอบด้วย 
1) ยึดมั่นในวัตถุประสงค์ในการบริการแก่ประชาชนหรือผู้ที่ใช้บริการ  2) การทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในหน้าที่และบทบาทของตน  3) ส่งเสริมค่านิยมขององค์กร  และแสดงให้เห็น
ถึงคุณค่าของธรรมาภิบาลโดยปฏิบัติหรือประพฤติ  4) มีการสื่อสารที่ดี  การตัดสินใจอย่าง
โปร่งใส  และมีการบริหารความเสี่ยงงที่รัดกุม  5) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
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ส่วนบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องและให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 6) การเข้าถึงประชาชนและต้อง
รับผิดชอบต่อการทำงานและผลงานอย่างจริงจัง 
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