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บทคัดย่อ 
 

  บทความนี้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กอย่างมี
จรรยาบรรณ โดยเน้นความสำคัญของการสื่อสารที่มีความรับผิดชอบและการเคารพต่อผู้ติดตาม 
การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและถูกต้อง การเคารพความเป็นส่วนตัว และการตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผู้ติดตามอย่างสุภาพเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรและลูกค้า 
อีกทั้งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ความใส่ใจในรายละเอียด การวางกลยุทธ์ที่เหมาะสม การวิเคราะห์
ข้อมูล และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ติดตามอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้จะส่งผลให้
เกิดความสำเร็จในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ติดตามและเพิ่มโอกาสในการเติบโตขององค์กรใน
ตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
  
คำสำคัญ : ผลการดำเนินงาน, การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก, จรรยาบรรณ 
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Abstract 
 

  This article studies the management of communication outcomes through 
Facebook with an ethical perspective, emphasizing the importance of responsible 
communication and respect for followers. Key factors in building trust between 
organizations and customers include creating valuable and accurate content, respecting 
privacy, and responding politely to follower comments. Additionally, this process 
requires attention to detail, appropriate strategy formulation, data analysis, and effective 
responses to the needs of followers. All of these elements contribute to the success of 
building relationships with followers and increasing opportunities for organizational 
growth in a highly competitive market. 
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บทนำ 
 

ในยุคดิจิทัลที่ เทคโนโลยีสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้
กลายเป็นแพลตฟอร์มที่สำคัญในการสื่อสารของผู้คนทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับธุรกิจและ
องค์กรที่ต้องการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ติดตาม เนื่องจากเฟซบุ๊กมีผู้ใช้งาน
มากกว่า 2.8 พันล้านคนทั่วโลก (Statista, 2021) ทำให้มันเป็นช่องทางที่เหมาะสมสำหรับการ
สื่อสารและการตลาด โดยเฉพาะการใช้เฟซบุ๊กในการสื่อสารสามารถเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยที่เฟซบุ๊ก สามารถอัพเดทข้อมูลข่าวสารรวมทั้งสื่อต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และค่อนข้าง
ถี่สามารถสอบถามข้อมูลหรือปัญหาต่างๆ กับผู้ดูแลเฟซบุ๊ก (Admin) ได้ ดังนั้น เฟซบุ๊กจึงเป็น
ช่องทางใหม่สำหรับคนในยุคปัจจุบันในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยที่ผู้คนเหล่านี้จะสามารถ
หาข้อมูลจากการอ่านข้อมูลข่าวสาร ปรึกษา ขอคำแนะนำจากบุคคลอ่ืน ที่มีความสนใจในด้าน
เดียวกัน ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กเหมือนกัน (กัญญารัตน์ ตรีสิน, 2558) 

กระบวนการจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการ
โพสต์เนื้อหาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการวางกลยุทธ์ การสร้างเนื้อหา การตอบสนองต่อความคิดเห็น 
และการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการสื่อสาร ด้วยกระบวนการเหล่านี้  องค์กรสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  (Barker et al., 2017; Chaffey, 
2019) 
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การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผ่านเฟซบุ๊กต้องการการวางแผนที่ดี  ซึ่งรวมถึงการกำหนด
วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย การเลือกเนื้อหาที่ เหมาะสมและการเผยแพร่ในช่วงเวลาที่
เหมาะสม นอกจากนี้ การตอบกลับความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามก็มีความสำคัญไม่
น้อยในการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน (Smith, 2020) การวิเคราะห์ผลการดำเนินการสื่อสารผ่าน
เฟซบุ๊กสามารถทำได้โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Facebook Insights เพื่อประเมินว่ากล
ยุทธ์ใดที่ได้ผลและควรปรับปรุง (Barker et al., 2017) 

การจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กอย่างมีจรรยาบรรณเป็นกระบวนการ
ที่สำคัญสำหรับองค์กรในยุคดิจิทัล เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามและรักษาภาพลักษณ์ของ
แบรนด์ กระบวนการนี้รวมถึงการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและถูกต้อง การเคารพความเป็นส่วนตัว 
การตอบสนองต่อความคิดเห็นอย่างมีจรรยาบรรณ การโปร่งใสในการสื่อสาร และการจัดการกับ
ข้อมูลเท็จและข่าวลือ (Barker et al., 2017; Chaffey, 2019; Smith, 2020) การใช้จรรยาบรรณ
ในการสื่อสารไม่เพียงแต่ช่วยให้เกิดความไว้วางใจจากผู้ติดตาม  แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ดำเนินการตามหลักจรรยาบรรณจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการสื่อสารใน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

ด้วยเหตุนี้ บทความนี้จึงมุ่งเน้นไปที่กระบวนการจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่าน
เฟซบุ๊กอย่างมีจรรยาบรรณ โดยจะศึกษาแนวทางที่องค์กรสามารถใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตาม รวมถึงการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร 
 

ความสำคัญของจรรยาบรรณในการสื่อสาร 
การมีจรรยาบรรณในการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

เรื่องของความโปร่งใส การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและการไม่ใช้ข้อมูลที่ทำให้เกิดความเข้าใจผิด                 
การรักษาจรรยาบรรณในการสื่อสารจะช่วยให้องค์กรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้ติดตาม 
โดยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่เผยแพร่ (Barker et al., 2017) 
 

เฟซบุ๊กในการสื่อสาร 
 เฟซบุ๊กได้กลายเป็นแพลตฟอร์มที่สำคัญในการสื่อสารสำหรับธุรกิจและองค์กรในยุคดิจิทัล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ติดตาม กระบวนการจัดการ
ด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กต้องการการวางแผนและการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด การศึกษานี้จะสำรวจขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการจัดการ
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การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก รวมถึงการวางกลยุทธ์ การสร้างเนื้อหา การตอบสนองต่อความคิดเห็นและ
การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ อีกทั้งเฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้งานจำนวนมาก โดยปัจจุบันมี
ผู้ใช้มากกว่า 2.8 พันล้านคนทั่วโลก (Statista, 2021) ทำให้เป็นช่องทางที่เหมาะสมสำหรับการ
สื่อสารและการตลาด โดยเฉพาะสำหรับธุรกิจที่ต้องการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง นอกจากนี้ 
การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กยังช่วยให้สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลูกค้าได้  ซึ่งสามารถทำให้
เกิดความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
 เฟซบุ๊กไม่เพียงแต่เป็นช่องทางสำหรับการโพสต์ข้อความและภาพถ่าย แต่ยังสามารถใช้ใน
การแชร์วิดีโอ ไลฟ์สตรีม และการสร้างเนื้อหาที่มีปฏิสัมพันธ์ เช่น โพลล์และแบบสำรวจ ซึ่งทำให้
แบรนด์สามารถสร้างเนื้อหาที่มีความหลากหลายและดึงดูดผู้ติดตามได้มากขึ้น  (Barker et al., 
2017) 
 2. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
 การใช้เฟซบุ๊กช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ ใกล้ชิดกับลูกค้า  โดยการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นและคำถามได้อย่างรวดเร็ว การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าช่วยเพิ่ม
ความภักดีและการมีส่วนร่วม (Smith, 2020) 
 3. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 
 เฟซบุ๊กมีเครื่องมือการตลาดที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจน โดยการกำหนดตามอายุ เพศ สถานที่ หรือความสนใจ ซึ่งช่วยให้เนื้อหาถูกส่งไปยังผู้ที่มี
แนวโน้มที่จะสนใจสินค้าหรือบริการนั้น ๆ (Chaffey, 2019) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ 
 เครื่องมือวิเคราะห์เช่น  Facebook Insights ช่วยให้องค์กรสามารถติดตามผลการ
ดำเนินการและประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสาร ซึ่งข้อมูลนี้สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงกล
ยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (Barker et al., 2017) 
 

กระบวนการจัดการด้านการสื่อสาร 
 กระบวนการจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอน
หลัก ๆ ดังนี้ 
 1. การวางกลยุทธ์ 
 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญในกระบวนการนี้ องค์กรต้องระบุ
เป้าหมายที่ต้องการให้การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กมีผล เช่น การเพิ่มจำนวนผู้ติดตาม การสร้างการรับรู้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ และการกระตุ้นให้เกิดการขาย 
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 2. การสร้างเนื้อหา 
 การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าต่อผู้ติดตามเป็นปัจจัยสำคัญในการดึงดูดความสนใจ เนื้อหา
สามารถอยู่ในรูปแบบของบทความ รูปภาพ วิดีโอ หรือการถ่ายทอดสด องค์กรควรพิจารณาความ
สนใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการสร้างเนื้อหา (Chaffey, 2019) 
 ในการจัดการเนื้อหานี้เป็นขั้นตอนสำคัญในการสร้างและรักษาความน่าสนใจของเนื้อหา
บนเฟซบุ๊ก องค์กรควรกำหนดแนวทางการสร้างเนื้อหาที่ ตอบสนองต่อความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการใช้เทคนิคการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เพื่อดึงดูดความ
สนใจและสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้ติดตาม เนื้อหาที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Barker et al., 2017; Chaffey, 2019) 
 3. การผลิตสื่อ 
 การผลิตสื่อมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก สื่อที่ผลิตควรมีความหลากหลาย 
เช่น วิดีโอ รูปภาพ และบทความ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้
สื่อที่มีคุณภาพสูงและสร้างสรรค์สามารถเพิ่มโอกาสในการแชร์และการมีส่วนร่วมจากผู้ติดตามได้  
(Smith, 2020) นอกจากนี้ การผลิตสื่อที่สะท้อนถึงค่านิยมและวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายจะช่วย
ให้เนื้อหาน่าสนใจและมีผลกระทบมากข้ึน 
 4. การเผยแพร่เนื้อหา 
 การเลือกเวลาที่ เหมาะสมในการเผยแพร่เนื้อหาเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งสามารถทำได้โดย
การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้ติดตาม เช่น เวลาใดที่ผู้ติดตามออนไลน์มากที่สุด เพื่อให้แน่ใจ
ว่าเนื้อหาจะถูกเข้าถึงโดยกลุ่มเป้าหมาย (Barker et al., 2017) 
 โดยการเผยแพร่เนื้อหาในเวลาที่เหมาะสมและในแพลตฟอร์มที่ถูกต้องมีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จของการสื่อสาร องค์กรควรพิจารณาเวลาและวิธีการเผยแพร่เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากที่สุด การใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เช่น Facebook Insights จะช่วยในการตัดสินใจเลือก
เวลาและรูปแบบการโพสต์ที่เหมาะสม (Barker et al., 2017) นอกจากนี้ การใช้โฆษณาผ่านเฟ
ซบุ๊กก็เป็นอีกหนึ่งวิธีในการเพิ่มการเข้าถึงและการมองเห็นของเนื้อหาที่เผยแพร่ 
 5. การตอบสนองและมีส่วนร่วม 
 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตาม เช่น การตอบกลับความคิดเห็นหรือการจัดกิจกรรมที่กระตุ้น
ให้ผู้ติดตามเข้าร่วม สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับลูกค้า และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่องค์กรจัดขึ้น 
 
 



 

2306   | MCU Ubonratchathani Journal of Buddhist Studies, Vol.6 No.3 (September-December, 2024) 

 

 6. การวิเคราะห์ผล 
 การใช้เครื่องมือวิเคราะห์เช่น Facebook Insights เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโพสต์
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดำเนินการ สามารถช่วยให้องค์กรเข้าใจว่ากลยุทธ์ใดที่ได้ผลและควรปรับปรุง
ในอนาคต 
 

กระบวนการจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ กอย่างมี
จรรยาบรรณ 
 การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กต้องดำเนินการด้วยจรรยาบรรณเพื่อให้มั่นใจว่าการสื่อสารมีความ
รับผิดชอบ และส่งเสริมความไว้วางใจจากผู้ติดตาม กระบวนการนี้รวมถึงหลายด้านสำคัญ ดังนี้ 
 1. การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและถูกต้อง 
 การสร้างเนื้อหาควรให้ข้อมูลที่ถูกต้องและมีคุณค่า โดยต้องหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นเท็จหรือทำให้เข้าใจผิด (Barker et al., 2017) การอ้างอิงแหล่งที่มาที่ เชื่อถือได้จะช่วย
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือของเนื้อหา และทำให้ผู้ติดตามรู้สึกว่าตนได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ 
 2. การเคารพความเป็นส่วนตัว 
 ในการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ควรเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ติดตาม โดยไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ติดตามโดยไม่ได้รับอนุญาต การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงแต่เป็นข้อกำหนด
ทางกฎหมาย แต่ยังเป็นการสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรกับผู้ติดตาม (Smith, 2020) 
 3. การตอบสนองต่อความคิดเห็นอย่างมีจรรยาบรรณ 
 การตอบกลับความคิดเห็นจากผู้ติดตามควรทำด้วยความสุภาพและสร้างสรรค์ ไม่ควรใช้
ถ้อยคำที่ไม่เหมาะสมหรือสร้างความไม่พอใจให้กับผู้ติดตาม การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามและส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Chaffey, 2019) 
 4. การโปร่งใสในการสื่อสาร 
 องค์กรควรมีความโปร่งใสในการสื่อสาร โดยเฉพาะเมื่อมีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนหรือความร่วมมือกับแบรนด์อ่ืนๆ จะช่วยสร้างความ
ไว้วางใจในหมู่ผู้ติดตาม (Barker et al., 2017) 
 5. การจัดการกับข้อมูลเท็จและข่าวลือ 
 องค์กรควรมีวิธีการจัดการกับข้อมูลเท็จหรือข่าวลือเกี่ยวกับแบรนด์ โดยการตอบสนอง
อย่างรวดเร็วและให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้ติดตาม การจัดการเช่นนี้จะช่วยรักษาภาพลักษณ์ของแบ
รนด์และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ติดตาม (Smith, 2020) 
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การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ติดตาม 
 ในยุคที่ เทคโนโลยีและสื่อสังคมเข้ามามีบทบาทสำคัญในการสื่ อสาร การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามผ่านเฟซบุ๊กจึงเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรไม่ควรมองข้าม ความสัมพันธ์ที่ดี
สามารถส่งเสริมความภักดีต่อแบรนด์ และช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
องค์กรจัดขึ้น ในส่วนนี้จะพูดถึงกลยุทธ์และวิธีการที่องค์กรสามารถใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ติดตามบนเฟซบุ๊ก 
 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามเป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ 
การตอบกลับความคิดเห็นอย่างรวดเร็วและการให้ข้อมูลที่มีคุณค่า ช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ
จากลูกค้า (Smith, 2020) นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสำรวจความคิดเห็น
หรือการจัดแข่งขัน สามารถกระตุ้นให้ผู้ติดตามรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน  โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ติดตามมีดังนี้ 
 1. การตอบสนองต่อความคิดเห็น 
 การตอบกลับความคิดเห็นของผู้ติดตามเป็นสิ่งที่สำคัญมากในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
การแสดงความใส่ใจและตอบสนองต่อความคิดเห็นหรือคำถามของผู้ติดตามอย่างรวดเร็วและมี
ความหมายสามารถทำให้ผู้ติดตามรู้สึกว่าตนเองมีค่าและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน (Smith, 2020) 
การตอบกลับที่มีคุณภาพสามารถเพิ่มความไว้วางใจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ได้ 
 2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 การจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้ติดตามเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การแข่งขัน การสำรวจความ
คิดเห็น หรือกิจกรรมแจกของรางวัล เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ติดตาม โดยการให้โอกาสผู้ติดตามได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับแบรนด์จะช่วยเพิ่มการมี
ส่วนร่วมและความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดขึ้น (Barker et al., 2017) 
 3. การใช้เนื้อหาที่มีคุณค่า 
 การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าต่อผู้ติดตามจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น เนื้อหาที่มีคุณค่า
อาจรวมถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์, บทความที่น่าสนใจ, หรือวิดีโอที่ให้ความรู้ ซึ่งช่วยให้ผู้ติดตามรู้สึก
ว่าตนเองได้รับข้อมูลที่มีประโยชน์จากแบรนด์ (Chaffey, 2019) นอกจากนี้ การใช้รูปแบบเนื้อหาที่
หลากหลายยังช่วยเพิ่มความน่าสนใจและดึงดูดผู้ติดตามได้มากข้ึน 
 4. การสร้างชุมชน 
 การสร้างชุมชนรอบแบรนด์ผ่านเฟซบุ๊กสามารถช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามได้ 
โดยการสร้างกลุ่มหรือชุมชนที่ผู้ติดตามสามารถเข้ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแบ
รนด์หรือสินค้าจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Keller, 2018) นอกจากนี้ การให้
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โอกาสผู้ติดตามได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ของแบรนด์จะทำให้พวกเขารู้สึกมีคุณค่าและเป็นเจ้าของร่วม 
 5. การให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเฟซบุ๊ก เช่น การช่วยตอบคำถามเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ การจัดการข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามได้อย่างมาก (Barker et al., 2017) ผู้ติดตามที่ได้รับการบริการที่ดี
มักจะมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการอีกและแนะนำแบรนด์ให้กับผู้อื่น 
 6. การสร้างความโปร่งใส 
 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและการดำเนินงานอย่างโปร่งใสจะช่วยสร้างความ
ไว้วางใจจากผู้ติดตาม โดยการแชร์ข่าวสารหรือการอัปเดตเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรอย่าง
สม่ำเสมอจะทำให้ผู้ติดตามรู้สึกใกล้ชิดกับแบรนด์และสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน (Smith, 2020) 
 

การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ 
 การวิเคราะห์ผลการดำเนินการเป็นส่วนที่สำคัญในการปรับกลยุทธ์การสื่อสาร การใช้
ข้อมูลจากการวิเคราะห์สามารถช่วยให้องค์กรปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (Barker et al., 2017) เช่น การปรับเปลี่ยนเวลาในการโพสต์หรือการเลือกเนื้อหาที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ติดตาม โดยการวิเคราะห์ผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเป็น
ขั้นตอนสำคัญในการประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใช้ การวิเคราะห์เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้
องค์กรสามารถปรับปรุงการสื่อสารในอนาคต แต่ยังช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและความสนใจของ
ผู้ติดตามอีกด้วย การใช้เครื่องมือวิเคราะห์เช่น Facebook Insights ช่วยให้สามารถติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตัวชี้วัดที่สำคัญในการวิเคราะห์ผลการดำเนินการ 
 การวิเคราะห์ผลการดำเนินการควรพิจารณาตัวชี้วัดที่สำคัญหลายประการ เช่น 
 1. การเข้าถึง (Reach) จำนวนผู้ใช้ที่เห็นโพสต์ขององค์กร การเข้าถึงสูงบ่งบอกว่าผู้ติดตาม
และกลุ่มเป้าหมายมีการตอบสนองต่อเนื้อหาที่เผยแพร่ 
 2. การมีส่วนร่วม (Engagement) รวมถึงการกดไลค์ แสดงความคิดเห็น และแชร์โพสต์ 
ยิ่งมีการมีส่วนร่วมสูง ยิ่งแสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจของเนื้อหาที่สร้างขึ้น (Chaffey, 2019) 
 3. อัตราการคลิก (Click-Through Rate) วัดความสำเร็จในการกระตุ้นให้ผู้ติดตามคลิก
เข้าไปยังลิงก์หรือเนื้อหาเพิ่มเติม 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก Facebook Insights 
 เครื่องมือ Facebook Insights ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิภาพของโพสต์และการมี
ส่วนร่วมของผู้ติดตาม องค์กรสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการประเมินว่าเนื้อหาใดที่ทำงานได้ดีและ
เนื้อหาใดที่ควรปรับปรุง (Barker et al., 2017) 
 1. การเปรียบเทียบผลลัพธ์ : องค์กรสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโพสต์ใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อดูแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

2. การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย: เข้าใจลักษณะของผู้ติดตาม เช่น อายุ เพศ และสถานที่ 
ซึ่งช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 การปรับกลยุทธ์ตามผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินการ 
 การวิเคราะห์ผลการดำเนินการควรนำไปสู่การปรับกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการเข้าถึงและการมีส่วนร่วม ตัวอย่างเช่น: 
 1. หากเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับโปรโมชั่นหรือข้อเสนอพิเศษมีการมีส่วนร่วมสูง องค์กร
สามารถเพิ่มความถี่ในการโพสต์เนื้อหาประเภทนี้ 
 2. หากพบว่าโพสต์ในช่วงเวลาที่เฉพาะเจาะจงมีการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมมากกว่า 
สามารถปรับเปลี่ยนเวลาที่โพสต์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 
 

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 
 การพัฒนากระบวนการจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กต้องการความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัว เนื่องจากเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว องค์กรควรมีการทดลองและปรับปรุงกลยุทธ์ตามผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจาก
ผู้ติดตามอยู่เสมอ อีกทั้งการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสาร
ผ่านเฟซบุ๊กเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรมีการปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้
สามารถแข่งขันในตลาดได้ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
 การประเมินผลการดำเนินการควรทำอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเช่น 
Facebook Insights เพื่อให้เข้าใจถึงประสิทธิภาพของการสื่อสาร องค์กรสามารถติดตามตัวชี้วัด
สำคัญ เช่น การเข้าถึง การมีส่วนร่วม และการคลิก เพื่อประเมินว่ากลยุทธ์ใดทำงานได้ดีและควร
ปรับปรุงอย่างไร (Barker et al., 2017; Chaffey, 2019) 
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 2. การปรับเนื้อหาให้ตรงตามความต้องการ 
 การปรับเนื้อหาให้ตรงตามความสนใจของผู้ติดตามเป็นสิ่งสำคัญ เนื้อหาควรมีความ
หลากหลาย เช่น การใช้ภาพและวิดีโอที่ดึงดูดสายตา หรือการสร้างเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์
หรือเหตุการณ์ปัจจุบัน (Smith, 2020) การปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้ตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและความสนใจ 
 3. การฝึกอบรมทีมงาน 
 การฝึกอบรมทีมงานในการใช้เครื่องมือและกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
เป็นสิ่งสำคัญ โดยทีมงานควรมีความรู้เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลและการใช้โซเชียลมีเดียอย่างมือ
อาชีพ การอบรมเหล่านี้ช่วยให้ทีมงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ติดตามได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Barker et al., 2017) 
 4. การใช้ข้อมูลจากการตอบกลับ 
 การใช้ข้อมูลจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ติดตามในการปรับปรุงกลยุทธ์การ
สื่อสาร ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างเนื้อหาที่ตรงใจผู้ติดตามได้มากขึ้น และสร้างความรู้สึกว่า
ผู้ติดตามมีความสำคัญต่อองค์กร (Chaffey, 2019) 
 5. การทดลองและปรับปรุง 
 การทดลองกลยุทธ์ใหม่ๆ เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนการ การทำ A/B 
testing เพื่อเปรียบเทียบผลของโพสต์ประเภทต่าง ๆ จะช่วยให้องค์กรเข้าใจว่าผู้ติดตามตอบสนอง
ต่อเนื้อหาแบบใด และสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ตามข้อมูลที่ได้รับ (Smith, 2020) 
 

บทสรุป 
 ในยุคที่การสื่อสารทางดิจิทัลเป็นสิ่งสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร การจัดการด้านผล
การดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กจึงต้องมีจรรยาบรรณที่ชัดเจน  เพื่อให้การสื่อสารนั้นมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักการที่ถูกต้องและเหมาะสม การสื่อสารอย่างมีจรรยาบรรณช่วย
เสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้ติดตามและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

กระบวนการจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กร
สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร การวางกลยุทธ์ที่
เหมาะสม การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า และการวิเคราะห์ผลการดำเนินการล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของการสื่อสาร โดยที่มีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ติดตามผ่านเฟซบุ๊กเป็น
กระบวนการที่ต้องอาศัยความใส่ใจและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การสร้าง
เนื้อหาที่มีส่วนร่วม และการใช้ข้อมูลในการปรับปรุงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยที่สำคัญในการเสริมสร้าง
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ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตาม การศึกษาเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามไม่เพียงแต่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความภักดีต่อแบรนด์และการเพิ่มขึ้นของ
ยอดขายในระยะยาว  

อีกทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กถือเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วย
เสริมสร้างความภักดีและความพึงพอใจของลูกค้า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่เกี่ยวกับ
การเผยแพร่ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์และการตอบสนองต่อผู้ติดตามด้วย 

การวิเคราะห์ผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเป็นกระบวนการที่สำคัญในการประเมิน
และปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กร การใช้เครื่องมือวิเคราะห์เช่น Facebook Insights เพื่อ
เข้าใจข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการเข้าถึงและการมีส่วนร่วม ช่วยให้สามารถปรับกลยุทธ์ได้ตามความ
ต้องการของผู้ติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้เห็นถึงความสำเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการสื่อสาร แต่ยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้ติดตามในระยะ
ยาว 

การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการด้านผลการดำเนินการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กเป็น
การดำเนินการที่จำเป็นสำหรับองค์กรในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว               
การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง การปรับเนื้อหาให้ตรงตามความต้องการ การฝึกอบรมทีมงาน การใช้
ข้อมูลจากการตอบกลับ และการทดลองกลยุทธ์ใหม่ ๆ เป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการปรับปรุง
กระบวนการสื่อสาร การนำกลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดดิจิทัล 
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