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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยเร่ือง แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตามหลัก
พละ 4 มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7  2) เพื่อหา
แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารบุคลคลของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตามหลักพละ 4  ผลการวิจัย
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พบว่า แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 2.1) ด้าน
การวางแผนอัตรากำลัง ปัญญาพละ (กำลังความรู้) ควรใช้ความรอบรู้และมีความสามารถในการ
บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดี วิริยะพละ (กำลังความเพียร) ควรมีความเพียร ขยัน มุ่งมั่น อดทน 
ในบริหารสถานศึกษาตามขอบข่ายภาระหน้าที่ทุกประการ อนวัชชพละ (กำลังความสุจริต) ควรมี
การวางแผนอัตรากำลังด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม  สังคหพละ (กำลังการสงเคราะห์) ควรวางตัว
เป็นกลางในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา 2.2) ด้านการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัญญาพละ (กำลังความรู้) ควรจัดคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา
ข้าราชการครูมีความเหมาะสม วิริยะพละ (กำลังความเพียร) ควรประชุมปรึกษาหารือกันเป็น
ประจำ นำข้อบกพร่องที่ได้จากการประชุมมาวิเคราะห์เพื่อแสวงหาบุคลากรตามคุณสมบัติที่กำหนด
ไว้ อนวัชชพละ (กำลังความสุจริต) ควรวางตนเป็นกลางในการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถ  
สังคหพละ (กำลังการสงเคราะห์) ควรให้กำลังใจกับผู้ที่ เข้าปฏิบัติงาน 2.3) ด้านการพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัญญาพละ (กำลังความรู้) ควรพิจารณาให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร วิริยะพละ (กำลังความเพียร)  ควรมีความมุ่งมั่นในการ
บริหารงานวางพัฒนาบุคลากรตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร อนวัชช
พละ (กำลังความสุจริต) ควรบริหารงานที่เป็นระบบถูกต้องแบบอย่างที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ 
สุจริต สังคหพละ (กำลังการสงเคราะห์) ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมทำแผนการพัฒนา
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 2.4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน ปัญญาพละ (กำลังความรู้) จัดประชุม ชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมิน
บุคลากร วิริยะพละ (กำลังความเพียร) ควรประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความ
ยุติธรรม อนวัชชพละ (กำลังความสุจริต) ใช้ดุลยพินิจพิจารณาผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร สังคห
พละ (กำลังการสงเคราะห์) ควรแจ้งเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบล่วงหน้า 
 

คำสำคัญ : แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล, ตามหลักพละ 4 

 

Abstract 
 

  The research on guidelines for developing the efficiency of personnel 
management of educational administrators network to promote the efficiency of 
educational institution in special education center, educational area 7 according to Iv 
Bala had the following objectives: 1) to study the efficiency of personnel management of 
educational administrators network to promote the efficiency of educational institution 
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in special education center, educational area 7 and 2) to propose the guidelines for 
developing the efficiency of personnel management of educational administrators 
network to promote the efficiency of educational institution in special education center, 
educational area 7 according to Iv Bala. The research results found that: The guidelines 
for developing the  efficiency of personnel management of educational administrators 
network to promote the efficiency of educational institution In special education center, 
educational area 7 according to IV Bala  as following:  2.1) in terms of manpower 
planning; school administrators should use their knowledge and ability to manage the 
school well (power of wisdom), school administrators should be diligent, determined, 
and patient in managing the school according to the scope of all duties (power of 
energy), school administrators should plan manpower with fairness (power of 
faultlessness),  school administrators should be neutral in listening to the opinions of 
their subordinates (power of sympathy), 2.2) In terms of the allocation of civil servant 
teacher and educational personnel; school administrators should arrange for an order to 
appoint a suitable teacher recruitment committee  (benefaction), school administrators 
should hold a meeting and analyze the shortcomings to find personnel according to the 
specified qualifications (power of energy), 2.3) in terms of developing teachers and 
educational personnel; school administrators should consider allowing everyone to 
participate in the preparation of personnel development plans (power of wisdom), 
school administrators should plan personnel development according to the 
organization’s needs (power of energy),  2.4) In terms of performance evaluation of 
school administrators and teachers; school administrators explain the criteria for 
personnel evaluation (power of wisdom),  school administrators should evaluate the 
performance of their personnel fairly (power of faultlessness), school administrators 
should inform personnel in advance of the performance evaluation criteria. (power of 
sympathy)  

 
Keywords: Guidelines for Developing the Efficiency of Personnel Management,  Iv Bala 
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บทนำ 
 

สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักงานคณะกรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ทำหน้าที่จัดและส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับคนพิการและบุคคลซึ่งไม่มี
ผู้ดูแลหรือด้อยโอกาสให้มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศจัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัด โดยให้ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะเป็นศูนย์ให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และเตรียมความพร้อมของคนพิการรวมทั้งสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน จัดสื่อจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการและความช่วยเหลือเก่ียวข้อง (ส านักงานเขตพืน้ที่
การประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3, 2553) ประกอบกับมีพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ประกาศเร่ืองการปฏิบัติหน้าที่อื่นของศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553 
จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงบทบาทหน้าที่ให้สอดคล้องกับกฎหมายและภาระงานที่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างแท้จริง  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก (ออนไลน์) เขตพื้นที่บริการ
การศึกษาเพื่อคนพิการศูนย์ครอบคลุมทั้งจังหวัดพิษณุโลก และให้การช่วยเหลือสนับสนุนเครือข่าย
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดต่างๆ ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 7 จังหวัด ได้แก่ กำแพงเพชร 
นครสวรรค์ ตาก พิจิตร เพชรบูรณ์ สุโขทัย และอุตรดิตถ์ ได้จัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ เป็นสถานศึกษาที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มี
บทบาทหน้าที่จัดการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และจัดทำแผนการศึกษา
ให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษา มีขอบข่ายภารกิจการบริหารและการจัดการตาม
โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษในภารกิจ 4 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลากรและการ
บริหารจัดการ 2) ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 3) ด้านวิชาการและกิจกรรม
ตามหลักสูตร และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน  

ในเครือข่ายศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ได้ดำเนินการจัดการศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาพิเศษ พ.ศ.2543 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543) และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาปีการศึกษา 2561 – 2564 และแบบรายงานประจำปีศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นประจำปี
ของการศึกษาทั้งเครือข่าย พบว่า ยังมีปัญหาในการบริหารงานบุคคล ด้านการวางแผนอัตรากำลัง 
บุคลากรไม่ครบตามกรอบขาดแคลนครูวิชาเอก บุคลากรไม่ครบตามเกณฑ์มาตรฐาน ขาดความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานเนื่องมาจากการโยกย้าย ปัญหาด้านการจัดสรรอัตรากำลัง บุคลากรไม่
ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ บุคลากรใหม่บางส่วนขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านส่งเสริมกำลังคนให้
ปฏิบัติหน้าที่ บุคลากรยังขาดการส่งเสริมจากผู้บังคับบัญชา จึงจำเป็นต้องมีการศึกษา และ
วิเคราะห์การบริหารงาน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาว่ามีประสิทธิภาพเพียงใดในการบริหาร 
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และสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งนอกจากการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานแล้วนั่น ผู้บริหาร
และครูผู้สอนควรต้องมีหลักพุทธธรรมซึ่งเป็นหลักธรรมที่เกี่ยวกับการปกครองและการดูแลคนที่
ควรจะมีไว้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและกำกับความประพฤติ และควรปฏิบัติตนโดยชอบทั้งต่อ
ตนเองและผู้อื่นทำให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก (ออนไลน์) สอดคล้องกับแนวคิดของพระมหาศรัณณู อุทยวโร 
(ปิ่นอำคา) (2562) ที่ได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำตามหลักพละ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน พบว่า พละ หรือกำลังแห่งคุณธรรมทั้ง 4 
ประการ ช่วยทำให้นักบริหารปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ นักบริหารจะสามารถ
วางแผนจัดองค์การ แต่งตั้งบุคลากร อำนวยการและควบคุมได้ดี ต้องมีความฉลาด ขยัน สุจริต และ
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ่งมีคุณธรรม 4 ข้อนี้เพิ่มมากขึ้นเท่าใดก็ยิ่งทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
เท่านั้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการนำหน่วยงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ มี
ความรู้ความสามารถในการพัฒนาทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะเป้าหมายการศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยน
จากปริมาณสู่คุณภาพ เพื่อให้การดำเนินงานการปฏิรูปการศึกษาไปสู่เป้าหมายประสงค์ที่วางไว้ 

จากข้อมูลดังกล่าว ให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา        
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตามหลักพละ 4 ว่าสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคลมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานอย่างไร ซึ่งจะทำให้
ทราบถึงการนําหลักพละ 4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบุคคลทางการศึกษา รวมทั้งผลจาก
การศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางหนึ่งที่จะนำมาปรับปรุง พัฒนา หรือสนับสนุนการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดการศึกษาได้นำข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการ
ประกอบการวางแผนแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7   

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารบุคลคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตามหลักพละ 4 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตามหลัก
พละ 4 ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามลำดับหัวข้อ ดังนี้   
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interviewing) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในขั้นตอนศึกษา
สภาพการบริหารงานบุคคล ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 7 จำนวน 17 คน เลือกจากกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง  

 1.2. ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในขั้นตอนแนวทาง
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ทำการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตามหลักพละ 4 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 กลุ่ม 
1) ผู้มีความรู้ด้านพุทธศาสนา 2) ผู้มีความรู้ด้านบริหารงานบุคคลและการศึกษาพิเศษ 3) ด้าน
บริหารการศึกษา จำนวน 9 รูป/คน โดยผู้วิจัยได้ทำการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง กำหนดเกณฑ์
คัดเลือก ดังนี้  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 แบบวิเคราะห์เอกสาร (Document Study) เพื่อศึกษาเอกสาร และวิเคราะห์
ผลสัมภาษณ์และพัฒนาร่างแนวทางประสิทธิภาพงานบุคคล 

 2.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื่อศึกษาจาก
การสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน
อัตรากำลัง 2) ด้านการจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ด้านการ
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

  2.3. แบบสัมภาษณ์ที่ได้ร่างแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ     
เขตการศึกษา 7 พิจารณาร่างแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลด้วยการสนทนา
กลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
              วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 

  1. สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 
 จากการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ด้วยระเบียบการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคล ทั้ง 4 ด้าน และ
แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล จากผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 17 คน ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัย ดังนี้  
  1) ด้านการวางแผนอัตรากําลัง พบว่า มีการจัดทำแผนอัตรากำลัง จัดทำระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลที่ใช้ในการจัดทำแผนประกอบด้วยการจัดทำข้อมูลนักเรียน ข้อมูลการ
เกษียณอายุราชการ ข้อมูลวุฒิการศึกษา สาขาวิชาเอก ความต้องการครูและบุคลากรเพิ่มของ
สถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลครู บุคลากรและอัตรากำลังของสถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน ศึกษานโยบายและแนวทางของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับแนวทางหรือนโยบาย 
จัดสรรครูและบุคลากรให้ตรงตามความสามารถและความถนัด และดำเนินการปฏิบัติตามแผน
อัตรากำลังสถานศึกษาจัดหาอัตรากำลังตามอำนาจของสถานศึกษา 
  2) ด้านการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า มี
การประชุมคณะกรรมการวางแผนกรอบอัตรากำลัง  วิเคราะห์ความต้องการหรือเป้าหมายของ
สถานศึกษา ให้สอดคล้องกับรูปแบบของงาน จัดทำข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูล ด้าน
การศึกษา สาขาวิชาให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง สำรวจข้อมูลด้านกำลังคนต่อภาระงาน 
วิเคราะห์แนวโน้มและเป้าหมายของสถานศึกษา กำหนดหลักเกณฑ์ในการจ้างและการคัดเลือก 
กำหนดวิธีการจัดสรรอัตรากำลังและการพิจารณาคำร้องของผู้ประสงค์ย้ายสถานศึกษา และจัดสรร
บุคลากรตามความต้องการของสถานศึกษา 
  3) ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า มีการวาง
แผนการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินงานพัฒนา
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ข้าราชการครูและบุคลากร สำรวจความต้องการหรือความจำเป็นในการพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากร หรือปัญหาที่ต้องการแก้ไข จัดทำโครงการ/กิจกรรม สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
พัฒนาตนเอง นำไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพดำเนินงานการพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากร จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานมีการถ่ายทอดความรู้ เทคนิค วิธีการต่างๆ 
เพื่อให้ครูนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน จัดทำเครืองมือจัดเก็บข้อมูลสถิติการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ผู้บริหารชี้แจงทำความเข้าใจ
กับบุคลากรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินและข้อตกลง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส
เป็นไปตามเกณฑ์ สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และบันทึกผลการประเมิน กำหนดปฏิทินให้
บุคลากรทราบ และกำหนดระยะเวลาในการประเมินที่ชดัเจน ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาล ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินตามหลักการปฏิบัติตนที่เหมาะสม ให้คำแนะนำแก่
บุคลากรเพื่อปรับปรุง พัฒนา เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารแจ้ง
ผลการประเมินพร้อมความเห็นให้บุคลากรทราบและให้ลงลายมือชื่อเพื่อรับทราบผลการประเมิน 
        2. แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารบุคลคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตาม
หลักพละ 4 
 จากการดำเนินการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 7 ตามหลักพละ 4 ประกอบด้วย 4 ด้าน ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1) ด้านการวางแผนอัตรากำลัง  
  (1.1) ปัญญาพละ (กำลังความรู้) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรอบรู้และมี
ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดี สามารถวางแผนและจัดการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีการดำเนินงานตามขั้นตอน กระบวนการ นโยบายที่วางไว้  ควรมีการวิเคราะห์
สภาพปัญหาที่แท้จริงก่อนการจัดทำแผน ควรมีความรู้ความสามารถในการนำหลักพุทธธรรมและ
ทฤษฎีการบริหารงานมาบูรณาการในการพัฒนาองค์กร เพื่อจัดทำวางแผนงานบุคคลที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
  (1.2) วิริยะพละ (กำลังความเพียร) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความเพียร ขยัน 
มุ่งมั่น อดทน ในการบริหารสถานศึกษาตามขอบข่ายภาระหน้าที่ทุกประการ มีความรับผิดชอบ 
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วางแผนงาน ควรมีการประชุมปรึกษาหารือกันเป็นประจำ นำข้อบกพร่องที่ได้จากการประชุมมา
วิเคราะห์เพื่อวางแผนอัตรากำลังให้เหมาะสมกับหน่วยงานมากที่สุด  
   (1.3) อนวัชชพละ (กำลังความสุจริต) ควรใช้อำนาจหน้าที่ด้วยความบริสุทธิ์ 
ยุติธรรม เคารพการตัดสินใจร่วมกันของที่ประชุม มีความเป็นกลาง ยอมรับเสียงส่วนมากด้วยความ
เต็มใจ สังคหพละ (กำลังการสงเคราะห์) ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางตัวเป็นกลางในการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาในการร่วมกันจัดแผนอัตรากำลัง การวางกรอบการจัดการภายใน
องค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางแผนการช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อเกิดประสบปัญหาด้าน
ใดด้านหนึ่งเพื่อให้เกิดขวัญกำลังใจการทำงาน  
  2) ด้านการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  (2.1) ปัญญาพละ (กำลังความรู้) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถ
เพื่อจัดคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาข้าราชการครูมีความเหมาะสม ศึกษาแนวปฏิบัติ กฎ 
ข้อบังคับ ระเบียบ ควรคิดวิเคราะห์การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานโดยให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องได้มี
การพิจารณาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสมตรงกับสาขาวิชาเอกตามความต้องการ  
  (2.2) วิริยะพละ (กำลังความเพียร) ผู้บริหารสถานศึกษามีความขยันในการ
ทำงานเพื่อส่วนรวม ประชุมปรึกษาหารือกันเป็นประจำ นำข้อบกพร่องที่ได้จากการประชุมมา
วิเคราะห์เพื่อแสวงหาบุคลากรตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ ควรบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
  (2.3) อนวัชชพละ (กำลังความสุจริต) ผู้บริหารควรวางตนเป็นกลางในการสรรหา
บุคลากรที่มีความสามารถ โดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถ เป็นไปอย่างยุติธรรมและโปร่งใส  
  (2.4) สังคหพละ (กำลังการสงเคราะห์) ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับพฤติกรรม
ตนเองให้เป็นผู้ที่มีความใจกว้าง ยินดีต้อนรับครูและบุคลากรใหม่ ควรให้กำลังใจกับผู้ที่ เข้า
ปฏิบัติงาน และช่วยเหลือ อนุเคราะห์ตามโอกาสสำหรับข้าราชการที่เข้ารับตำแหน่งใหม่  
  3) ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  (3.1) ปัญญาพละ (กำลังความรู้) ผู้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณาให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ควรใช้ความรู้ในการสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงโดย
ฝึกฝนให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปรับตัวให้รู้ทันทั้งในด้านทางกฎระเบียบข้อบังคับ         
(3.2) วิริยะพละ (กำลังความเพียร) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความพากเพียร มุ่งมั่น ขยัน อดทน 
ในการบริหารงานวางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรตามความต้องการและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร รู้ถึงจุดดี จุดด้อยของงานตนเอง (3.3) อนวัชชพละ (กำลังความสุจริต) 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรบริหารงานที่เป็นระบบถูกต้องแบบอย่างที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต 
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สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ กำกับ ติดตาม การวัดประเมินผล และส่งเสริมด้านสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ควรบริหารงานด้านบุคลากร การพัฒนา ส่งเสริม
ความก้าวหน้าของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร (3.4) สังคหพละ (กำลังการสงเคราะห์) ผู้บริหาร
สถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมทำแผนการ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  
  4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
  (4.1) ปัญญาพละ (กำลังความรู้) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ศึกษาแนวปฏิบัติ/
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดประชุม ชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมิน
บุคลากร แต่งตั้ง/มอบหมายผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
  (4.2) วิริยะพละ (กำลังความเพียร) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเพียรพยายาม 
มุ่งมั่น การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความยุติธรรม มีจุดมุ่งหมายเป้าหมายเพื่อ
ปรับปรุงบุคลากรในองค์กรให้เหมาะสมกับงาน  
   (4.3) อนวัชชพละ (กำลังความสุจริต) ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ดุลยพินิจพิจารณา
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
กำหนดไว้อย่างเป็นธรรมและมีความโปร่งใส  
   (4.4) สังคหพละ (กำลังการสงเคราะห์) ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม ศึกษาควรแจ้งเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบล่วงหน้า  
 

อภิปรายผล 

 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตามหลัก
พละ 4 มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจดัการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7  
  1.1) ด้านการวางแผนอัตรากําลัง สืบเนื่องจาก การวางแผนเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหาร
การศึกษาพิเศษควรให้ความสำคัญ และควรร่วมกันวางแผนอัตรากำลังอย่างมีส่วนร่วม เป็นไปตาม
นโยบาย ระเบียบกฎหมาย สอดคล้องกับพระสุรเดช คมฺภีรปญฺโญ (อินปั๋น) (2553) กล่าวว่า 
ผู้บริหารควรสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารแก่ชาวบ้าน รับฟังความคิดเห็น ควรจะเข้าไปหา
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ชาวบ้านมากกว่าที่จะให้ชาวบ้านเข้ามาหาผู้นํา และสอดคล้องกับพระนิรันดร์ สุทฺธิเมตฺติโก (จะ
มะณี) (2552) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารบุคลากรควรมีการวางแผนอัตรากําลังที่
เหมาะสมกับตำแหน่งงานเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดบุคคลเข้าทำงานมีการส่งเสริมขวัญ
กําลังใจแก่บุคลากรที่หลากหลาย 
  1.2) ด้านการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สืบเนื่อง
จาก การบริหารการศึกษาพิเศษมีความแตกต่างจากการจัดการศึกษาตามระบบปกติ มีการจัดสรร
อัตรากำลังตามกรอบอัตรากำลังและความจำเป็นของแต่ละการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับลักษณะความ
พิเศษของผู้เรียน จึงชี้ให้เห็นว่าการวางแผนกรอบอัตรากำลังจึงต้องสัมพันธ์กับเป้าหมายของ
สถานศึกษา สอดคล้องกับสัณฆ์สิน ทองเจือเพชร (2563) กล่าวว่า การบริหารงานของศูนย์
การศึกษาพิเศษให้ความสำคัญกับด้านบุคลากรและการบริหาร และยังสอดคล้องกับอภิญญา  บุณย
เกียรติ (2563) กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลาการหลักต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ควรได้รับการอบรมให้ความรู้และทักษะที่เอ้ือต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะทักษะ
การปรึกษาเบื้องต้น และการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
  1.3) ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สืบเนื่องจาก ผู้บริหาร
ศูนย์การศึกษาพิเศษจำเป็นต้องมีการวางแผนในการดำเนินการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับความรู้ความเข้าใจให้แก่ครูและบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 
สนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้รับบริการ ตลอดจนการ
พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานภายในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สอดคล้องกับสมพร ใจคำปัน (2546) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารบุคคลใน
เร่ืองการวางแผนใช้บุคลากรได้ประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้อย่างอิสระ และ
ยังสอดคล้องกับสุริดา หลังจิ (2556) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู มีแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนการลงโทษนักเรียน 
  1.4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน สืบเนื่องจาก การบริหารบุคลคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษา 7 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีระบบการประเมินที่ความเข้มแข็ง มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่มีความเป็นกลาง และอาศัยหลักเกณฑ์ในการประเมินอย่างเป็นธรรม ครูและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผล สอดคล้องกับพระนิรันดร์ สุทฺธิเมตฺติโก (จะมะณี) (2552) 
กล่าวว่า ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดบุคคลเข้าทำงานส่งเสริมด้านการ
ฝึกอบรมทางวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบคุณธรรมและ
ระเบียบการของสถานศึกษาเป็นหลัก และสอดคล้องกับสมพร ใจคำปัน (2546) กล่าวว่า ผู้บริหาร
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ควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้อย่างอิสระ พิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
 2. การหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารบุคลคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตาม
หลักพละ 4 
  2.1) ด้านการวางแผนอัตรากำลัง สืบเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาพิเศษ
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาที่มีลักษณะผู้รับบริการเฉพาะ  จึงมีความ
ต้องการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความแตกต่างต่างจากสถานศึกษาปกติ  จึงต้องมีการ
วางแผนอัตรากำลังที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ครูและบุคลากรที่ตรงกับบริบทของสถานศึกษา มี
การวางแผนอย่างมีส่วนร่วมเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนด
อัตรากำลัง สอดคล้องกับพระนิรันดร์ สุทฺธิเมตฺติโก (จะมะณี) (2552) กล่าวว่า แนวทางการ
พัฒนาการบริหารบุคลากรควรมีการวางแผนอัตรากําลังที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน และยัง
สอดคล้องกับสมพร ใจคำปัน (2546) กล่าวว่าผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่ามีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารบุคคลในเร่ืองการวางแผนใช้บุคลากรได้ประโยชน์สูงสุดควบคู่กับการทำงาน 
  2.2) ด้านการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สืบเนื่อง
จาก ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเข้าใจในระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมาย เป็นอย่างดีจึงส่งผลให้การจัดสรรอัตรากำลังเป็นไปอย่างเหมาะสม และการจัดสรร
อัตรากำลังยังมีความสำคัญต่อสถานศึกษา การจัดทำข้อมูลอัตรากำลังที่เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับ
จำนวนนักเรียน และความต้องการของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบันย่อมส่งผลให้สถานศึกษาสามารถ
พัฒนาได้อย่างเต็มกำลัง สอดคล้องกับสมพร ใจคำปัน (2546) กล่าวว่า ปัญหาที่พบคือ บุคลากรไม่
เพียงพอจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถขาดงบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรและขาดการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  2.3) ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สืบเนื่องจาก การ
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจำเป็นต้องเป็นไปตามความต้องการของ
สถานศึกษาและเป็นไปตามความต้องการของครูและบุคลากรที่ต้องการใช้ความรู้จากการพัฒนา
ตนเองปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับจอหนสัน และโชลส์ (2559) ได้ศึกษา
กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรพบว่า ผู้นําเชิงกลยุทธ์เป็นผู้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการพัฒนากลยุทธ์
และเป็นผู้ที่มองเห็นการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยข้อมูลในการออกแบบองค์กรผ่านกลยุทธ์ในการ
วิเคราะห์และการวางแผนกลยุทธ์ 
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  2.4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
สืบเนื่องจาก การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อขวัญกำลังใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การชี้แจงหลักเกณฑ์และวัตถุประสงค์การประเมินที่ชัดเจนส่งผลต่อการนำเสนอ
ผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ตลอดจนการวัดและประเมินตามเกณฑ์การประเมินทีโ่ปร่งใส
ย่อมมีส่วนในการลดข้อขัดแย้งของครูและบุคลากร สอดคล้องกับพระนิรันดร์ สุทฺธิเมตฺติโก (จะ
มะณี) (2552) กล่าวว่า ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระบบคุณธรรมและระเบียบปฏิบัติในการพิจารณาให้พ้นจากงานนั้นให้พิจารณาถึงระเบียบการของ
สถานศึกษาเป็นหลัก 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 

 

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ตามหลักพละ 4 ด้าน
การวางแผนอัตรากำลัง ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการประชุมปรึกษาหารือกันเป็นประจำ นำข้อบกพร่อง
ที่ได้จากการประชุมมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนอัตรากำลังให้เหมาะสมกับหน่วยงาน ด้านการจัดสรร
อัตรากําลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรคิดวิเคราะห์การ
จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน จัดให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้มีการพิจารณาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้
เหมาะสมตรงกับสาขาวิชาเอกตามความต้องการ ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ความรู้ในการสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม ฝึกฝน
ให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปรับตัวให้รู้ทันทั้งในด้านทางกฎระเบียบข้อบังคับ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้
ดุลยพินิจพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรเปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้อย่างเป็นธรรมและมีความโปร่งใส  
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