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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครูท่ีมีต่อ
วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา 2) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการอยุธยา และ 3) เพื่อวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีประชากร คือ ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชย
การอยุธยา จ านวน 83 คน เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ตามการรับรู้ของครู
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  ด้านช่ือเสียง
และความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร และด้านเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ตามล าดับ 2) ระดับ
ความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยาตามความคิดเห็นของครูในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
รองลงมาคือ ด้านความต่อเน่ือง ด้านความรู้สึก ตามล าดับ และ 3) ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณตัวแปรภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่า R2 เท่ากับ .85 สามารถอธิบายภาพลักษณ์องค์กรท่ีมี
ต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ได้ร้อยละ 85 โดยด้านช่ือเสียงและ
                                     
1 นักศึกษา, คณะการจัดการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะการจัดการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
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ความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยามากท่ีสุด มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .38 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 
เท่ากับ .42 รองลงมา คือ ด้านเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ากับ .29 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .37 และด้านบุคลากร มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .19 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 
เท่ากับ .22 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ ภาพลักษณ์องค์กร, ความผูกพัน, อาชีวศึกษา 
 

Abstract 
 

 This research has the following objectives: 1) to study the perception level of 
organizational image of teachers at Ayutthaya Technological Commercial College, 2) to 
examine the level of organizational commitment among teachers at Ayutthaya 
Technological Commercial College, and 3) to analyze the organizational image affecting 
the commitment of teachers at Ayutthaya Technological Commercial College. Data were 
collected from a population of 83 teachers at Ayutthaya Technological Commercial 
College, using a questionnaire as a research tool. The statistical methods employed 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple 
regression analysis. The results of this research revealed that: 1) the perception level of 
organizational image among teachers at Ayutthaya Technological Commercial College is 
high. When considering each aspect, it was found that the aspects with the highest 
average were reputation and credibility, personnel, and identity, respectively. 2) The 
level of organizational commitment among teachers at Ayutthaya Technological 
Commercial College is also high. The aspect with the highest average was found to be 
social norm, followed by continuity and feelings. 3) Results of stepwise multiple 
regression analysis on organizational image variables and teachers' organizational 
commitment at Ayutthaya Technological Commercial College indicated a statistically 
significant level of 0.05 (R2 = .85). This demonstrates that 85 percent of the organization's 
image contributes to the organizational commitment of Ayutthaya Technological 
Commercial College teachers, with reputation and reliability having the highest impact. It 
has a multiple regression coefficient of .38 (B = .38) and standardized scores of .42 (β = 
.42). The identity aspect, with a multiple regression coefficient of .29 (B = .29) and 
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standardized scores of .37 (β = .37), follows. Lastly, the personnel aspect shows a 
multiple regression coefficient of .19 (B = .19) and standardized scores of .22 (β = .22) 
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บทน า 
 
  บุคลากรเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่ามีความส าคัญท่ีสุดขององค์กร เป็นทรัพยากรท่ีมี
ชีวิตจิตใจ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและน าทรัพยากรอื่นๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ดังน้ันการบริหารจัดการบุคลากร ก็ไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรท่ี
มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรเท่าน้ัน แต่สิ่งท่ีจะเกิดควบคู่กันไป คือ การปลูกฝัง
และการสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความพึงพอใจ ความซื่อสัตย์ และความผูกพัน 
เพื่อใหบุ้คลากรยินดีให้ความร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กรตลอดไป (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564)  นอกจากน้ีความผูกพันยังเป็นเครื่องช้ีให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพขององค์กร การท่ีบุคลากรในองค์กรจะเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานสูงหรือ
ต่ าน้ัน สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานน้ันเป็นสิ่งท่ีส า คัญมาก เพื่อต้องการโน้มน้าวจิตใจบุคลากรให้มี
ความต้ังใจ ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานไม่ขาดงานหรือลางานบ่อยๆ ตลอดจนไม่ลาออกจาก
งาน จึงท าให้ เห็นได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรน้ันเป็นปัจจัยท่ีส า คัญในการช่วยให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานได้ดีข้ึน (ณิชานันทน์ ศิริกุลสถิตย์, 
2562) 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยผลิตทางสังคมหน่ึงซึ่งมีบทบาทหลักในการพัฒนาเยาวชนให้เติบโต
เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ประเทศชาติจะเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับ
ศักยภาพของเยาวชน ดังน้ัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงควรได้รับการพัฒนาโดยมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรแต่ละคนเป็นหลัก หากครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความผูกพันต่อสถานศึกษามาก ก็จะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพซึ่งจะช่วยให้เกิดผลดีต่อองค์การในระยะยาว สอดคล้องกั บรุ่งโรจน์ 
อรรถานิทธิ์ (2554) อธิบายว่า ครูท่ีมีความผูกพันต่อสถานศึกษามาก มักจะให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีทุ่มเทแรงกายแรงใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตน มีความเช่ือมั่น ยอมรับใน
เป้าหมายร่วมกัน และต้องการเป็นสมาชิกของสถานศึกษาแห่งน้ันตลอดไปในทางกลับกัน ครูท่ีไม่มี
ความผูกพันต่อสถานศึกษาก็มักแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีความ
กระตือรือร้นหรือขอโอนย้ายไปอยู่ท่ีอื่น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานภายในสถานศึกษา
อย่างหลีกเลี่ยงมิได้  สถานศึกษาท่ีจ าท าให้ครูมีความผูกพันอาจมาจากภาพลักษณ์ ท่ี ดีของ
สถานศึกษา 
 การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีข้ึนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมถึงเพื่อส่งเสริม
การตลาดซึ่งสื่อความหมายรวมถึงภาพลักษณ์ในทุกด้านท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่าง ๆ ขององค์กรท่ี
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สามารถส่งผลต่อความเคลื่อนไหวของภาวะทางการแข่งขันของวิทยาลัย (ปพณ ภัควรกาญจน์, 
2559) ดังน้ัน ภาพลักษณ์ในทุกด้านท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่าง ๆ ขององค์กร จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
สามารถส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรท้ังทางตรงและทางอ้อมกล่าวคือ หากสถานศึกษามี
ภาพลักษณ์ท่ีดีจะมีส่วนช่วยดึงดูดสร้างความสนใจและเพิ่มความต้องการเข้าศึกษาของนักเรียนหรือ
นักศึกษาใหม่ อีกท้ังอาจส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจ และเช่ือถือไว้วางใจต่อหลักสูตรและ
สถานศึกษาของนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ขณะน้ัน ซึ่งหากสามารถท าให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกพึง
พอใจจนน าไปสู่การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ด้วยวิธีการแนะน าหรือการบอกเล่าต่อ
จากความพึงพอใจส่วนตัวของตน ซึ่งความพึงพอใจดังกล่าวถือเป็นการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจนอาจ
กลายเป็นความผูกพันและมีความเช่ือท่ีว่าวิทยาลัยท่ีตนผูกพัน (ศรีสกุล งามบุญแถม, สมจิตร ล้วน
จ าเริญ และประพันธ์ วงศ์บางโพ, 2562) แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ คือสิ่งท่ีเกิดได้จากความรู้สึก
หรือความประทับใจในภาพท่ีปรากฏ แต่ในลักษณะของสถาบันจะมุ่งเน้นท่ีเกิดข้ึนในใจขององค์การ
เพียงส่วนเดียว ภาพลักษณ์ประเภทน้ีจะเป็นภาพท่ีสะท้อน ถึงการบริหาร และการด าเนินงานของ
องค์การในแง่ระบบบริหารจัดการของผู้บริหาร ความมั่งคงก้าวหน้าของสถาบัน ความ รู้ 
ความสามารถ ความมีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนในด้านบุคลากรหมายถึง รวมถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน และมนุษย์สัมพันธ์ของพนักงาน ความมีจริยธรรม เป็นต้น (ภัทรพล 
พรหมมัญ,2562) 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลอย่างมาก
เน่ืองจากเห็นความส าคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียนให้เกิดการพัฒนา เจริญเติบโตและก้าวหน้าจึง
มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารและพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่ งบุคลากรครูให้มีความรู้
ความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพให้บรรลุตามเป้าหมายของวิทยาลัย การท่ีบุคลากร
ครูปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความผูกพันต่อวิทยาลัย ท าให้เกิดความเต็มใจ เกิดความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกัน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน อันเป็นพฤติกรรมท่ีดีและพึงประสงค์ ความผูกพันเป็น
แนวคิดและแนวทางในการรักษาบุคลากรครูให้คงท างานอยู่กับวิทยาลัยได้ยาวนาน และเป็น
แนวทางในการเพิ่มแรงจูงใจให้ครูแสดงความรู้ ความสามารถและทักษะ ในการท่ีจะสร้างสรรค์การ
จัดการเรียนการสอนให้พัฒนายิ่งข้ึน ซึ่งความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลมีผลกับความผูกพัน
ต่อองค์กรของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ไม่ว่าจะเป็นด้านอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะท่ีส าคัญท่ีช่วยอธิบายถึง
ความคิดและความรู้สึก ส่งผลให้เกิดการแสดงออกของครู (ปาลิดา  นิธิศวรดา,2564)  
  ต้ังแต่ปีการศึกษา 2562 ถึง ปีการศึกษา 2566 พบว่า มีครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ลาออกไปประกอบอาชีพอื่น จ านวน 20 คน ซึ่งถือได้ว่าเป็น
จ านวนท่ีมากพอสมควรเมื่อเทียบกับจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังหมด 83 คน โดย
อัตราการลาออกคิดเป็นร้อยละ 24.09 น้ันหมายความว่า จ านวนบุคลากรท่ีลาออกมีมากพอท่ีจะ
ส่งผลกระทบในการด าเนินงานของวิทยาลัยจึงมีความจ าเป็นท่ีทางวิทยาลัยต้องหาแนวทางและวิธีท่ี
จะรักษาบุคลากรเหล่าน้ีไว้ด้วยการสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรให้ได้มากที่สุด เพื่อให้
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บุคลากรต้องการท างานร่วมกับวิทยาลัยตลอดไปโดยไม่โยกย้ายไปท างานท่ีวิทยาลัยอื่น (วิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา, 2566) 
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงท าเร่ืองภาพลักษณ์องค์กรที่ ส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการอยุธยา เพื่อจะน าไปวางแผนพัฒนาปรับปรุง เพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างครูและบุคลากร 
เพื่อให้ครูและบุคลากร มีความร่วมมือกันพัฒนาให้องค์กรประสบความส าเร็จ มีครูและบุคลากรที่ 
สามารถท างานให้ความรู้นักเรียนเต็มประสิทธิภาพในองค์กรน้ันตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครูท่ีมีต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการ
อยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา 
 3. เพื่อวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการอยุธยา 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการ
อยุธยา จ านวน 83 คน โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท้ังหมด (วิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการอยุธยา, 2566) 
 2. เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ของลิเคิร์ท 
(Likert’s scale) ซึ่งได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และท าการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องรายข้อ (Index of Objective 
Congruence : IOC)  โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่ามีข้อค าถามผ่านเกณฑ์การพิจารณาท่ี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.5 – 1.00 จากน้ันจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูท่ีไม่ใช่ครูวิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งพบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.984     
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
            สถิติท่ีผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการ
อยุธยา ผู้วิจัยได้ระดับภาพลักษณ์องค์กรของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ท้ัง 3 ด้าน 
ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (µ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการแปรผลระดับภาพลักษณ์องค์กร
ของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา สามารถแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ผลโดยรวม และ
แยกออกเป็นรายด้านประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือและด้าน
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ มีรายละเอียดดังน้ี 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครู
วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ท้ัง 3 ด้าน  

ระดับภาพลักษณ์องค์กร µ σ แปลผล 
1. ด้านบุคลากร 4.20 .80 มาก 
2. ด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 4.20 .73 มาก 
3. ด้านเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ 4.11 .85 มาก 

รวม 4.17 .79 มาก 
จากตาราง 1 พบว่าระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการ

อยุธยา ท้ัง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =4.17,  σ = .79) และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากท้ัง 3 ด้าน โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (µ 
=4.20, σ = .73) และท่ีมีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านบุคลากร (µ =4.20, σ= .80)และท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุด คือ ด้านเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ (µ =4.11 σ = .85)  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา สามารถ
แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ผลโดยรวม และแยกออกเป็นรายด้านประกอบด้วยด้านความรู้สึก ด้าน
ความต่อเน่ืองและด้านบรรทัดฐานทางสังคม ท้ัง 3 ด้าน ดังรายละเอียดในตาราง 2  
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันของครูวิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ท้ัง 3 ด้าน  

ระดับความผูกพัน µ σ แปลผล 
1. ด้านความรู้สึก 4.16 .75 มาก 
2. ด้านความต่อเน่ือง 4.22 .72 มาก 
3. ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 4.28 .79 มาก 

รวม 3.16 .57 ปานกลาง 
 จากตาราง 2 พบว่าระดับความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ท้ัง 3 
ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.16, σ= .57) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากท้ัง 3 ด้าน โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม (µ =4.28, σ= .79) 
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และท่ีมีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านความต่อเน่ือง (µ =4.22, σ= .72)และท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
ด้านความรู้สึก (µ =4.16, σ= .75) 

3. ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการอยุธยาโดยภาพรวม 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของ
ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา โดยภาพรวม 

Variable B SEb β T Sig. 
Zero order Collinearity Statistics 
Correlation Tolerance VIF 

(Constant) .55 .18  3.08 .03    
X2 : ชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือ 

.38 .06 .42 5.84 .01 .85 .36 2.74 

X3 : เอกลักษณ์อัตลักษณ์ .29 .05 .37 5.10 .01 .84 .36 2.76 
X1 : บุคลากร .19 .05 .22 3.69 .01 .75 .49 2.02 
 R = .92 R2 = .85 Seest = .26   

 

จากตาราง 3 พบว่าภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการอยุธยา โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่า R2 เท่ากับ .85 
สามารถอธิบายภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการ
อยุธยา ได้ร้อยละ 85 โดย ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (X2) ส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .38 
และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .42 ล าดับต่อมา คือ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ (X3) ส่งผลต่อ
ความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ากับ .29 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .37 และบุคลากร (X1) ส่งผล
ต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณใน
รูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .19 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .22 ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรต้น ซึ่งพิจารณาจากค่า Collinearity 
Statistics พบว่าค่า Tolerance เท่ากับ .36, .36 และ .49 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.1 และ 
ค่า VIF เท่ากับ 2.74, 2.76 และ 2.02 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร แสดงว่าตัวแปร
อิสระทุกตัวไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Hair et al, 2009) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ 
ได้ดังน้ี 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 
  Y = 2.74X2 + 2.76X3 + 2.02X1 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 
  Z = .36Z2 + .36Z3 + .49Z1 
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อภิปรายผล 
 
 1. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา จากผล
การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 1) ด้านช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือ รองลงมา คือ 2) ด้านบุคลากรและล าดับสุดท้าย คือ 3) ด้านเอกลักษณ์ อัตลักษณ์
อยู่ในล าดับสุดท้าย ในด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คาดการณ์ได้ว่าครูรับรู้ว่า
วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยาวิทยาลัยมีช่ือเสียงและเปิดการเรียนการสอนมานานหลายปี 
จนรู้จักอย่างกว้างขวางในสังคม ชุมชน ได้รับความเช่ือถือจากบุคคลภายนอก จากงานด้านวิชาการ
และการบริการชุมชน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและด้านการแข่งขันต่างๆ ของนักเรียนนักศึกษา 
มีความน่าเช่ือถือจากผู้ปกครอง วิทยาลัยมีสถาบันการศึกษาต่อท้ังภาครับและเอกชนหลายสถาบัน
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยวิศรุต เหล่ามาลา (2561) ความน่าเช่ือถือ
ของโรงเรียนสามารถท าให้บุคคลท้ังภายในและภายนอกรับรู้ถึงคุณภาพของโรงเรียน เป็นโรงเรียนท่ี
มีความรู้ความเช่ียวชาญ เป็นองค์การท่ีมีความมั่นคงและมีบทบาทหน้าท่ีในการบริการ และ
ตอบสนองความต้องการของสังคม 
 ด้านบุคลากร คาดการณ์ได้ว่าครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ส่วนใหญ่มองว่า
บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาวิทยาลัย ท าให้คนท่ัวไปรู้จักและเลือกเรียนต่อ วิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา บุคลากรจึงต้องมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถ ซื่อสัตย์ และมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะท่ีดี มีมนุษย์สัมพันธ์รวมถึงบุคลิกภาพและการวางตัวท่ีดี สามารถท างานท่ี
รับผิดชอบได้ด้วยความสามารถ รวมถึงสามารถควบคุมอารณ์ได้ มีหัวใจของการบริการและมี
วิสัยทัศน์ในการน าพาสถานศึกษาไปสู่ความเจริญเติบโต สอดคล้องกับงานวิจัยนฤมล คาถา (2564) 
ภาพลักษณ์ถือว่ามีความส าคัญต่อองค์กรทุก ๆ องค์กร เพราะจะเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้อื่นสามารถ
มองเห็นหรือนึกถึงความเป็นตัวตนของเราโดยท่ีผู้อื่นอาจจะได้ยิน ได้สัมผัส และเกิดการสร้าง
ความคิดว่าองค์กรของเราน้ันดีหรือไม่ดีมากน้อยเพียงใดน้ันข้ึนอยู่กับการให้บริการ และสามารถ
สร้างประโยชน์ต่อสาธารณะจนได้รับความเช่ือถือ การยอมรับและความเช่ือมั่นจากผู้รับบริการ 
 ในขณะท่ีด้านเอกลักษณ์ อัตลักษณ์อยู่ในล าดับสุดท้ายโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อัน
อาจเน่ืองมาจากความโดดเด่นของวิทยาลัยอย่างเห็นได้ชัดเจนของวิทยาลัย ในด้านช่ือวิทยาลัย 
สัญลักษณ์วิทยาลัยสีประจ าวิทยาลัย เครื่องแบบการแต่งกาย กิจกรรมพิธีการของวิทยาลัย รูปแบบ
การด าเนินการในด้านต่าง ๆ รวมถึง วิสัยทัศน์พันธกิจ หลักสูตรของวิทยาลัย และมีการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาสถานศึกษาอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัย พิมชนก ไทยทองนุ่ม (2558) 
กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การหรือบุคคล เพื่อให้ประชาชนมีความประทับใจจึงเป็น
กิจกรรมท่ีต้องอาศัยระยะเวลาพอสมควรและเมื่อภาพลักษณ์ ท่ีดีน้ันตราตรึงอยู่ในจิตใจของ
ประชาชนแล้ว ผลท่ีตามมาคือช่ือเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเช่ือถือศรัทธาต่อ
องค์การหรือบุคคลน้ัน และประทับแน่นอยู่ในความทรงจ า ของประชาชนตราบนานเท่านานดังน้ัน
ภาพลักษณ์จึงมีความส าคัญต่อโรงเรียนเช่นกันเพราะโรงเรียนเอกชนเป็นสถาบันท่ีบริการการศึกษา
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แก่สังคม จะได้รับความนิยมหรือได้รับการยอมรับก็ต้องดูถึงภาพโดยรวมของสถาบันดังกล่าว 
จ าเป็นต้องรู้ว่า ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเป็นอย่างไรและจะสามารถรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีน้ันไว้ให้ยืน
ยาวต่อไป 
 2. ระดับความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา จากผลการวิเคราะห์
ระดับความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
ด้านความบรรทัดฐานทางสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความต่อเน่ือง และด้านความรู้สึก 
ในด้านความบรรทัดฐานทางสังคมคาดการณ์ได้ว่าครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา ส่วน
ใหญ่มองว่าครูแสดงออกถึงความผูกพันต่อวิทยาลัย  มีความยึดมั่นและผูกพันต่อองค์กร มีความ
ทุ่มเทในการท างาน โดยมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในองค์กรน้ีตลอดไป โดยทางวิทยาลัยสนับสนุน 
ให้ก าลังใจ และได้ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงานท่ีดีและพร้อม
เสมอท่ีจะท าทุกอย่างให้วิทยาลัยมีความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ ทางวิทยาลัยได้ช่วยเหลือ
ด้านสวัสดิการอื่นๆ ของวิทยาลัย เช่น ทุนการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของวินยุทธ นุชคง 
(2562) ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันองค์กร หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กร เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์กร 
และผูกพันต่อองค์กร ไม่คิดจะละท้ิงไปจากองค์กร รวมถึงบรรทัดฐานทางสังคม ท่ีได้กล่าวไว้ว่า 
พนักงานท่ีมีความผูกพันประเภทน้ีเป็นความผูกพันท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนสิ่งท่ีบุคคลได้รับจาก
องค์กรแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรหรือตอบแทนองค์กร เช่น การ
ได้รับทุนการศึกษา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี หรือได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
 รองลงมา คือ ด้านความต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ของครูวิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการอยุธยามีความเช่ือมั่นในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทปฏิบัติงาน
เพ่ือประโยชน์ของวิทยาลัย มีแนวโน้มที่จะท างานในวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้วิทยาลัยประสบ
ความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายและเป็นการกระท าที่สม่ าเสมอ วิทยาลัยน้ีมีความมั่นคงและมี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากกว่าวิทยาลัยอื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Steers (1977, อ้างถึง
ใน วีระนนท์ กิจศิริสิน, 2559) ที่ได้กล่าวไว้ว่าความผูกพันองค์กร คือ ความรู้สึกของผู้ปฏิบั ติงานที่
แสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกับองค์กร มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกองค์กรคนอื่นๆ และเต็มใจที่จะอุทิศ
ก าลังกายและก าลังใจเพ่ือปฏิบัติภารกิจขององค์กร ความรู้สึกน้ีจะต่างจากความผูกพันองค์กร อัน
เน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติตรงน้ีพฤติกรรมของผู้ปฏิบั ติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโสมย์สิรี มูลมองทิพย์ (2556) พบว่า ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานและปัจจัยเกี่ยวกับประสบการณ์การ
ท างาน 
 ในขณะเดียวกัน ด้านความรู้สึก คือล าดับสุดท้ายของระดับความผูกพันของครูวิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา แต่ยังคงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเป็นเพราะความรู้สึกของครูใน
วิทยาลัยมีความรู้สึกรัก เช่ือมั่นศรัทธาในเป้าหมายและผูกพันต่อวิทยาลัย มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของวิทยาลัย มีความทุ่มเท แรงใจ แรงกาย การมีส่วนร่วมกับวิทยาลัย พร้อมท่ีจะท างานอุทิศตน
ให้กับวิทยาลัยให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีไม่เคลือบแคลงใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาณิชญา มา
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นิสสรณ์ (2558) กล่าวว่า ความรู้สึกภายในบุคคลจะมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรและเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร ยินดีท่ีจะเสียสละและทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ 
 3. ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของครูวิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการอยุธยาโดยภาพรวม มีท้ังสิ้น 3 ด้าน ด้านท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 1) ด้านช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือ รองลงมา 2) ด้านเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และด้านสุดท้ายคือ 3) ด้านบุคลากร
ตามล าดับ จึงอาจกล่าวได้ว่าช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององค์กร เป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันองค์กร เน่ืองจากวิทยาลัยมีช่ือเสียงและเปิดการเรียนการสอนมานานหลายปี จนรู้จัก
อย่างกว้างขวางในสังคม ชุมชน ได้รับความเช่ือถือจากบุคคลภายนอก จากงานด้านวิชาการและการ
บริการชุมชน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและด้านการแข่งขันต่างๆ ของนักเรียนนักศึกษา มีความ
น่าเช่ือถือจากผู้ปกครอง วิทยาลัยมีสถาบันการศึกษาต่อท้ังภาครับและเอกชนหลายสถาบันท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันของครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชย
การอยุธยาท าให้ครูมีความมั่นคง มีความรู้สึกในวิทยาลัย มีความรู้สึกรัก เช่ือมั่นศรัทธาในเป้าหมาย
และผูกพันต่อวิทยาลัย สอดคล้องกับงานวิจัยธนวินท์ ทับสวัสด์ิ  (2562) กล่าวว่า การท่ีผู้ปฏิบัติงาน
รู้สึกมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การ มีความเช่ือมัน ยอมรับเป้าหมาย และพร้อม
สนับสนุนกิจการขององค์การ โดยแสดงออกด้วยการทุ่มเทพยายามท างานให้แก่องค์การอย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การ ปรารถนาท่ีจะอยู่
ปฏิบัติงานให้แก่องค์การต่อไปและมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การน้ัน รองลงมา ด้าน
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ซึ่งคาดการณ์ได้ว่า ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยามีความโดดเด่น
ของวิทยาลัยอย่างเห็นได้ชัดเจน ในด้านช่ือวิทยาลัย สัญลักษณ์วิทยาลัยสีประจ าวิทยาลัย ด้าน
เครื่องแบบการแต่งกาย ด้านกิจกรรมพิธีการของวิทยาลัย ด้านรูปแบบการด าเนินการในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงด้านวิสัยทัศน์พันธกิจ หลักสูตรของวิทยาลัย และมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา
อย่างชัดเจนท าให้ครูมีความต้ังใจท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร โดยมีการยอมรับในค่านิยมและ
วัตถุประสงค์และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จขององค์กรสอดคล้องกับวิจัย ดวิษา สังคหะ 
(2559) การท่ีบุคคลในสถานศึกษารับรู้ถึงสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนตามพื้นฐานความคิด และ
ประสบการณ์เดิม โดยสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาจะมีความเป็นเอกลักษณ์ หรือมีลักษณะ
เฉพาะตัวท่ีแตกต่างกันไปและจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษารวมถึงผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรมีความรัก ศรัทธา และมีความผูกพันตอสถานศึกษา 
 ในขณะท่ี ด้านบุคลากร ท่ีเป็นภาพลักษณ์องค์กรตัวสุดท้ายท่ีส่งผลต่อความผูกพัน แสดง
ให้เห็นว่า ครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยามองว่าภาพลักษณ์ของบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะท่ีดี มีมนุษย์สัมพันธ์และบุคลิกภาพและการวางตัวท่ีดี สามารถท างานท่ี
รับผิดชอบได้ด้วยความสามารถ เป็นคนท่ีมีความซื่อสัตย์ สามารถควบคุมอารณ์ได้ มีหัวใจของการ
บริการและได้รับการสนับสนุนด้านสวัสดิการและด้านต่างๆ ได้รับความร่วมมือการให้ก าลังใจ และ
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงานท่ีดีและพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอย่างให้วิทยาลัย
มีความก้าวหน้าและมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม 
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(2560) กล่าวว่า การท่ีบุคลากรมีความรู้สึกดีๆ ให้กับองค์กร มีความภาคภูมิใจและมีความต้องการ
อยากเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยมีความเต็มใจท่ีจะท างานท่ีได้รับมอบหมายมาอย่างเต็มท่ีเพื่อให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 
  1. วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยาควรให้ความส าคัญในการพัฒนาให้คุณครูเข้าใจใน
ความโดดเด่นของวิทยาลัย ในด้านช่ือวิทยาลัย สัญลักษณ์วิทยาลัยสีประจ าวิทยาลัย เครื่องแบบการ
แต่งกาย กิจกรรมพิธีการของวิทยาลัย รูปแบบการด าเนินการในด้านต่างๆ รวมถึง วิสัยทัศน์พันธกิจ 
หลักสูตรของวิทยาลัย และมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาอย่างชัดเจนและจัดการ
ภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีของวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 
 2. วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยาควรมีการพัฒนาด้านบุคลากรเพื่อสร้างความรู้สึก
ของครูในวิทยาลัยมีความรู้สึกรัก และสนับสนุนครูให้เก่ง และมีความโดดเด่นเพื่อให้ครูเช่ือมั่น
ศรัทธาในเป้าหมายและผูกพันต่อวิทยาลัย มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของวิทยาลัย มีความทุ่มเท
แรงใจ แรงกาย การมีส่วนร่วมกับวิทยาลัย พร้อมท่ีจะท างานอุทิศตนให้กับวิทยาลัยให้ความร่วมมือ
อย่างเต็มท่ี 
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