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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้า เจเนอเรชั่นวาย เป็นการวิจัยแบบ
ผสม โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด และแบบสัมภาษณ์ 20 คน ในการเก็บข้อมูล ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุ 35-38 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว และรายได้ 30,001 - 40,000 บาท 
ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านบุคลากร มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย 
และแนวทางเลือกที่แนะน า คือ แนวทางการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความสะดวก รวดเร็ว 
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ไม่ต้องไปที่ตั้งของธนาคาร และยังสามารถสู้คู่แข่งขันได้ 
 
ค าส าคัญ : การเลือกใช้บริการ, เงินฝากสลากออมทรัพย์, เจเนอเรชั่นวาย 
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Abstract 
 
 This study aimed to study guidelines for the problem base solving of selecting 
savings lottery deposit services. Government Housing Bank customer group Generation Y. 
The research mixed method to collect the data was questionnaire. The sample group is 
Generation Y collected from 400 respondents. and interviews with 20 people using a 
simple random sampling method. The result of the study has found that, the sample 
group was female, aged 35-38 years, single status. Bachelor's degree education. 
Occupation business owner/personal business and income 30,001 - 40,000 baht. factors 
place, price and people affecting the selection of savings lottery deposit services 
Government Housing Bank of Generation Y. And the recommended alternative approach 
place, fast, and accessible to all target groups without having to go to the bank and can 
also compete with competitors. 
 
Keyword: Service marketing, loans, Generation Y 
 
บทน า 
 
 สภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน ท าให้ประชาชนมีความต้องการในการออมเงิน และมอง
หาความคุ้มค่าของช่องทางในการออมเงินมากขึ้น และด้วยการลงทุนในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูง 
ประชาชนไม่มั่นใจในการน าเงินไปลงทุน ส่งผลให้ประชาชนหันมาออมเงินกับธนาคารเพิ่มมากขึ้น 
แต่เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่มีสภาวะทางการเงินที่จ ากัด มีปัจจัยในการใช้เงินและพฤติกรรมใน
การออมเงินที่แตกต่างกันไป จึงค านึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการออมเงินและระยะเวลาที่ต้อง
ออมเงิน (รุ่งกานต์ เรืองยศ, 2566) 

การวางแผนการเงิน มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของบุคคล ซึ่งธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ มีบริการเงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจ า เงินฝากสะสมทรัพย์ และเงินฝากสลากออม
ทรัพย์ ธอส. เพื่อใช้เป็นแหล่งเงินทุนในการปล่อยสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และด าเนินธุรกิจตาม
นโยบายของธนาคาร ในส่วนของเงินฝากสลากออมทรัพย์ ธอส. เป็นแนวคิดที่ท าให้เพื่อเตรียมความ
พร้อม และน าชีวิตไปสู่ความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งควรเริ่มจากการปลูกฝังนิสัยการออมและการใช้
เงินที่ดีมีวินัยตั้งแต่เด็ก ๆ เพราะเมื่อเข้าสู่วัยท างานก็จะต้องรู้วิธีการวางแผนและจัดสรรเงินให้
เพียงพอในการใช้จ่ายประจ าวัน การใช้จ่ายในอนาคต รวมถึงการเก็บออมเพื่อการเกษียณอายุ 
ดังนั้น การวางแผนการเงินจึงเป็นแนวคิดที่จะท าให้ทุกท่านสามารถด าเนินในแต่ละช่วงชีวิตได้อย่าง
ดี มีสุขภาพทางการเงินที่ดีและมั่งคั่ง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ได้จัดตั้งเมื่อ วันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2496 ตามพระราช
ประสงค์ ของ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช ทรงมีพระบรมราชโองการโปรด
เกล้าฯ ให้ ตรา “พระราชบัญญัติ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496” และประกาศในราชกิจจา
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นุเบกษา เมื่อวันที่  20 มกราคม พ.ศ. 2496 ให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ มีฐานะเป็น รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง เจตนารมณ์ส าคัญในการจัดตั้ง 
“เพื่ อช่วย เหลือทางการเงิน ให้ประชาชนได้มีที่ อยู่ อาศัยตามควรแก่ อัตภาพ ” ปี  2562 
พระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ฉบับที่ 4) ให้ธนาคารออกและขายสลากออมทรัพย์ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ด าเนินธุรกิจตาม
วัตถุประสงค์ของธนาคาร คือ ระดมเงินทุนจากแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต ่า คือเงินฝากประเภทต่างๆ 
และขยายสินเชื่อเพื่อให้เกิดก าไร (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 
 สลากออมทรัพย์เป็นผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากประเภทหนึ่ง มีรูปแบบการฝากที่ก าหนด
ระยะเวลาฝากและอัตราผลตอบแทนที่แน่นอน โดยผู้ฝากเงินจะได้รับดอกเบี้ยจากทางธนาคาร 
(เมื่อฝากตามเงื่อนไข) และสามารถลุ้นเงินรางวัลพิเศษจากหมายเลขบนสลาก ซึ่งสลากจะมีการ
ก าหนดราคาต่อหน่วย ระยะเวลาการฝากและอัตราดอกเบี้ยแตกต่างกันตามเงื่อนไขของสลากแต่ละ
ชุด ปัจจุบันมีธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารออมสินที่ได้รับอนุญาตให้
ระดมเงินฝากจากการจ าหน่ายสลากออมทรัพย์ ซึ่งในปัจจุบันที่ยังเปิดจ าหน่ายอยู่มีสลากออมทรัพย์
ชุดพิมานมาศ Plus Phase 2 และ สลากออมทรัพย์ ชุดเกล็ดดาว Plus 2 ซึ่งเป็นสลากที่ได้รับ
ผลตอบแทน และโอกาสในการถูกรางวัลสูง เพื่อเป็นทางเลือกในการออมเงินให้กับลูกค้าในอีก
รูปแบบ (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2566) 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน ผู้บริโภคมีทางเลือกในการลงทุนที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งใน
รูปแบบสลากออมทรัพย์อาทิสลากออมสิน หรือในรูปแบบการลงทุนผ่านประกัน แบบออมทรัพย์
กองทุนรวม ตราสารหนี้และพันธบัตรรัฐบาลเป็นต้น ธนาคารอาคารสงเคราะห์จึงควรท าความเข้า
ใจความต้องการพฤติกรรมรวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการลงทุนเพื่อน ามา
พิจารณาประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธนาคาร และปรับกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกาย และด้าน กระบวนการที่มีประสิทธิผลและสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกลงทุนกับธนาคารได้มากขึ้น (ญานิกา ศรีทอง, 2566) อีกทั้งเพื่อส่งมอบคุณภาพใน
การบริการของธนาคารให้กับลูกค้า ตลอดจนการให้ค าแนะน าให้กับลูกค้า และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าสูงสุด และท าให้ลูกค้าเกิดการยอมรับและตัดสินใจลงทุนซื้อผลิตภัณฑ์เงินฝากสลาก
ออมทรัพย์ของธนาคาร อีกทั้งการวางแผนทางการตลาด การวางกลยุทธ์ทางการตลาดก็สามารถน า
เป็นแนวทางในการเพิ่มยอดเงินฝากสลากออมทรัพย์ได้อีกด้วย 
 อีกทั้งยอดเงินขายสลากออมทรัพย์ตามเป้าหมายที่ท าได้มีแนวโน้มที่ลดลง เราจะเห็นได้ว่า
หลังจากสถานการณ์โควิด 19 เศรษฐกิจก าลังฟื้นฟู ประชาชนกลับมาเริ่มท างาน จึงท าให้กลุ่มคน
เหล่านี้กลับออมเงินด้วยการซื้อสลากออมทรัพย์เพิ่มขึ้น 
 กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543 หรือผู้มีอายุ 
27-42 ปี คิดจากปี พ.ศ. 2566 คนกลุ่มนี้จะมีลักษณะที่โดดเด่นในด้านการใช้ชีวิต เพราะคนกลุ่ม
เจนเนอเรชั่นวายจะมีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี ชอบสังคม ในด้านการท างานกลุ่มเจนเนอเรชั่น
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วายจะมุ่งมั่นเพื่อให้ได้ต าแหน่งที่สูง แต่ก็แสวงหาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการ
ใช้จ่ายมักจะเป็นพวกใช้เงินเก่ง แต่ฉลาดซื้อ ไม่ชอบใช้เงินสด ชอบความสะดวกรวดเร็ว และในด้าน
การบริหารการเงิน กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมักจะชอบการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง จึงท าให้กลุ่มคน
เหล่านี้ไม่ชอบที่จะลงทุนกับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับผลตอบแทนที่ต่ า และใช้ระยะเวลาในการลงทุนนาน
กว่าจะได้ผลตอบแทน ถึงแม้จะมีความมั่นคงที่สูง อีกทั้งคนกลุ่มนี้ยังเพิ่งเริ่มเข้าสู่วัยท างานอย่าง
เต็มที่จึงยังไม่ต้องการออมเงินไว้ใช้ยามเกษียณ จึงส่งผลให้คนกลุ่มนี้เลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์เงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ต่ า (ธนาคารกสิกรไทย, 2564) 
 ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เป็นเครื่องมือในการการวางแผนการตลาด 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วยบ่งบอกรูปแบบของด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกาย และด้านกระบวนการ ที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายตัดสินใจเลือกใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรัพย์หรือไม่ ผู้ใช้บริการมีการตอบสนองอย่างไรต่อการให้บริการที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
และประเด็นกลยุทธิ์ทางการตลาดนี้เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญของผู้ใช้บริการ เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ
ในผลิตภัณฑ์เงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคาร ธนาคารต้องท ากลยุทธ์ทางการตลาดให้กลุ่ม
ลูกค้ากลุ่มนี้ได้ทราบถึงข้อดี ข้อด้อย ปัญหาและอุปสรรคของผลิตภัณฑ์เงินฝากสลากออมทรัพย์ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อให้คนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายสนใจที่จะมาออมเงินหรือลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์เงินฝากสลากออมทรัพย์ (ฤทธิ์เจตน์ รินแก้วกาญจน์, 2561) 
 ดังนั้น เพื่อให้สามารถรู้ปัญหาดังกล่าวของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
เงินฝากสลากออมทรัพย์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออม
ทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย เนื่องจากยอดขายเงินรับฝากสลาก
ออมทรัพย์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมียอดต่ ากว่าเป้าที่ก าหนด อีกทั้งเพื่อน าเสนอกลยุทธ์ในการเพิ่ม
ยอดขายเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย เพื่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าผลไปใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงให้ลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีความ
สนใจที่จะฝากเงินสลากออมทรัพย์ที่สูงขึ้น และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกช่วงวัยของ
อายุ อีกทั้งสามารถน าไปปรับปรุงออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของ
ลูกค้า และสู้กับคู่แข่งขันได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

การศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออม
ทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย 

 2.  เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มลูกค้าเจ

เนอเรชั่นวายที่เลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 400 คน 
ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยก าหนดตามเขตภูมิภาค และ 2. ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ที่ท าหน้าที่ในส่วนการให้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์  ผู้ที่เลือกใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 20 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้ มุ่งที่จะท าการศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเลือกใช้บริการเงิน

ฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ได้แก่ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ด้านช่องทางการให้บริการ/ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทาง
กายภาพ/สิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบสอบ แบ่งออกเป็นแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นมาตรวัดแบบนามบัญญัติแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบข้อ
เดียว  

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นมาตรวัดแบบนามบัญญัติแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบข้อเดียว  

 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่ม
ลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) เป็น 5 ระดับ 

 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการเงินฝาก
สลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) เป็น 5 ระดับ 

 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย  ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ 
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Independent T-Test ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ One-way ANOVA และวิเคราะห์การ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อหาวิธีการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และใช้วิธีการ
ประเมินทางเลือกแต่ละแนวทางในการแก้ไขปัญหา ทางเลือกที่แนะน า โดยใช้ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
ของการแก้ปัญหา 
 
ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง แนวทางในการแก้ไขปัญหาการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุ 35-38 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว และรายได้ 30,001 
- 40,000 บาท 
 2. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ ของกลุ่ม
ลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ส่วนใหญ่ซื้อเงินฝากสลากออมทรัพย์กับจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ มี
วัตถุประสงค์ในการซื้อเงินฝากสลากออมทรัพย์เพื่อรับผลตอบแทนที่แน่นอน มีงบประมาณในการ
ซื้อสลากออมทรัพย์เฉลี่ยต่อครั้ง 10,001 -50,000 บาท ความถี่ในการซื้อเงินฝากสลากออมทรัพย์
เฉลี่ย 1 ปี มากกว่า 4 คร้ัง และมีระยะเวลาถือครองเงินฝากสลากออมทรัพย์จนครบก าหนด 
 3.  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ปรากฏตาม
ตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายโดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   S.D ระดับความคิดเห็น 
1.  ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.69 0.721 มาก 
2.  ด้านราคา 3.76 0.729 มาก 
3.  ด้านช่องทางการให้บริการ/ช่องทางการจัดจ าหนา่ย 3.70 0.726 มาก 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.80 0.699 มาก 
5.  ด้านบุคลากร 4.01 0.750 มาก 
6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 4.10 0.747 มาก 
7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ/สิง่แวดล้อม 4.01 0.722 มาก 

รวม 3.87 0.744 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.87, S.D. = 0.744) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่
ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ( = 4.10, S.D. = 0.747) รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ( = 4.01, 
S.D. = 0.750) ด้านลักษณะทางกายภาพ/สิ่งแวดล้อม ( = 4.01, S.D. = 0.722) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (  = 3.80, S.D. = 0.699) ด้านราคา ( = 3.76, S.D. = 0.729) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ( = 3.70, S.D. = 0.726) และอันดับสุดท้าย ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 3.69, S.D. = 0.721) ตามล าดับ 
 4.  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ปรากฏตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายโดยรวม 

การเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย   S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการรับรู้ความต้องการ  3.76 0.754 มาก 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 3.75 0.737 มาก 
3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 3.75 0.751 มาก 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 3.73 0.735 มาก 
5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 3.71 0.753 มาก 

รวม 3.74 0.745 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.74,              
S.D. = 0.745) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ด้านการรับรู้ความต้องการ ( = 
3.76, S.D. = 0.754) รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลทางเลือก ( = 3.75, S.D. = 0.751) ด้าน
การค้นหาข้อมูล ( = 3.75, S.D. = 0.737) ด้านการตัดสินใจซื้อ ( = 3.73, S.D. = 0.735) และ
อันดับสุดท้าย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ( = 3.71, S.D. = 0.753) 
ตามล าดับ 
 5. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ปรากฏตามตารางที่ 3 และ 4 ดังนี้ 
  



 

78     | MCU Ubonratchathani Journal of Buddhist Studies, Vol.6 No.1 (January-April 2024) 

 

ตารางที่  3  ผลการเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

การเลือกใช้บริการ เพศ จ านวน (n)    S.D. t Sig. 
เงินฝากสลากออมทรัพย์
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
กลุ่มลูกค้าเจเนอเรช่ันวาย 

ชาย 119 3.62 0.449 -2.995 0.00* 
หญิง 281 3.79 0.512   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า แสดงผลการเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออม
ทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.00) 
 
ตารางที่  4  ผลการเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
Sum of 
Squares 

df 
Mean of  
Squares 

F Sig. 

1. อายุ  ระหว่างกลุ่ม 4.211 3 1.404 5.840 0.00* 
ภายในกลุ่ม 95.191 396 .240   

 รวม 99.402 399    

2. สถานภาพ  
ระหว่างกลุ่ม 3.402 2 1.701 7.035 0.00* 
ภายในกลุ่ม 96.000 397 .242   

 รวม 99.402 399    
3. ระดบัการศึกษา  ระหว่างกลุ่ม 1.967 2 .984 4.008 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 97.435 397 .245   
 รวม 99.402 399    
4. อาชีพ ระหว่างกลุ่ม .606 3 .202 .810 0.49 
 ภายในกลุ่ม 98.796 396 .249   
 รวม 99.402 399    
5. รายได้ ระหว่างกลุ่ม 4.724 3 1.575 6.587 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 94.677 396 .239   
 รวม 99.402 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามปัจจัยอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า การเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามปัจจัยอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.00, 0.00, 0.02, และ 
0.00) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ที่แตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่ม
ลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย แตกต่างกัน และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้
บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ไม่แตกต่าง
กัน (Sig. = 0.49) 

6. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย 
พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านบุคลากร มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่น
วาย 

7. ผลการวิเคราะห์แนวทางในการน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย พบว่า แนว
ทางการแก้ไขปัญหาซึ่งมี 3 แนวทางเลือก คือ แนวทางที่ 1: การเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และน าเสนอข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจ แนวทาง
ที่ 2: พัฒนาการตลาดออนไลน์ แนวทางที่ 3: การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความสะดวกและ
รวดเร็วและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตในการประเมินทางเลือก
ในแต่ละแนวทาง และจากการประเมินทางเลือกทั้ง 3 แนวทาง พบว่า แนวทางที่ 3 มีผลคะแนน
ออกมาสูงสุด เพราะ มีความเหมาะสมมากที่สุดในการแก้ไขปัญหา รองลงมาคือแนวทางที่ 2 และ
แนวทางที่ 1 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
  
        การศึกษาเรื่อง แนวทางในการแก้ไขปัญหาการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายในการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้า              
เจเนอเรชั่นวาย แตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ แตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
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กลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุกัญญา ดอนพิกุล (2566) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสลากออมทรัพย์ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุและรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของกลุ่มลูกค้า                 
เจเนอเรชั่นวาย พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของกลุ่มลูกค้า                  
เจเนอเรชั่นวาย ประกอบด้วย ปัจจุบันท่านซื้อเงินฝากสลากออมทรัพย์กับสถาบันการเงินที่ไหน 
วัตถุประสงค์ในการซื้อเงินฝากสลากออมทรัพย์ งบประมาณในการซื้อสลากออมทรัพย์เฉลี่ยต่อคร้ัง 
ความถี่ในการซื้อเงินฝากสลากออมทรัพย์เฉลี่ยต่อ 1 ปี และ ระยะเวลาถือครองเงินฝากสลากออม
ทรัพย์ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย แตกต่างกัน พบว่า ความถี่ในการซื้อเงินฝากสลากออมทรัพย์เฉลี่ย
ต่อ 1 ปี และ ระยะเวลาถือครองเงินฝากสลากออมทรัพย์ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย  แตกต่างกัน      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงาน แตกต่างกับงานวิจัยของ รุ่งกานต์ เรืองยศ 
(2566) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จังหวัดพัทลุง พบว่า ผู้ใช้บริการตัดสินใจออมสลากออมทรัพย์มากที่สุด 
จ านวนหน่วยที่ออมอยู่ระหว่าง 0-2,500 หน่วย ช่องทางการฝากสลากออมทรัพย์ส่วนใหญ่ฝาก ณ 
ธนาคาร ธ.ก.ส. สนใจในรูปแบบสลากหน่วยละ 100 บาท มากที่สุด และส่วนใหญ่มีความต้องการ
ให้ออกสลาก 2 คร้ัง ต่อเดือน 
 3. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝาก
สลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย พบว่า  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัย ณัฐ ยงวัฒนา (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลาก
ดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 
ระดับมากแตกต่างกับงานของ รุ่งกานต์ เรืองยศ (2566) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสลากออมทรัพย์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดพัทลุง พบว่า 
ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมากที่สุด แตกต่างกับ สุกัญญา ดอนพิกุล 
(2566) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญมากที่สุด 
 การเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอ
เรชั่นวาย อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานธนพล คันธชาติศิริกุล (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่
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มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษที่ธนาคารออมสิน สาขาสาธรซิตี้ ทาวเวอร์ พบว่า การ
ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษที่ธนาคารออมสินสาขาสาธรซิตี้ ทาวเวอร์อยู่ในระดับมากส่วนใหญ่
พิจารณาจากผลิตภัณฑ์และอัตราดอกเบี้ย วัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ 
คือ เพื่อเป็นการออม โดยข้อมูลที่ได้รับส่วนใหญ่มากจากเจ้าหน้าที่ธนาคารออมสิน  แตกต่างกับ
งานวิจัยของ รุ่งกานต์ เรืองยศ (2566) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออม
ทรัพย์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดพัทลุง พบว่า การตัดสินใจใช้บริการ
เงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ/
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านบุคลากร มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออม
ทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย สอดคล้องกับงานธนพล คันธชาติศิริ
กุล (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษที่ธนาคารออมสิน 
สาขาสาธรซิตี้  ทาวเวอร์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษที่ธนาคารออมสินสาขาสาธรซิตี้ ทาวเวอร์ 
สอดคล้องกับ นิศารัตน์ ชยันต์นคร (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
เงินฝากสลากออมทรัพย์ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขา
แหลมฉบัง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
กระบวนการให้บริการ ทั้งนี้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และเพื่อจูงใจให้ประชาชนหัน
มาใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของ ธ.ก.ส. มากขึ้น  แตกต่างกับงานของ ณภัสสรณ์ สิริกร
ประพัฒน์ และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษา แนวทางการเพิ่มยอดการรับฝากสลากออมทรัพย์
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราศีไศล  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์ของกลุ่มที่เป็นลูกค้า
มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ ณัฐ ยงวัฒนา (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินใน กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัล
ของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. จากการศึกษากลยุทธ์การเพิ่มยอดขายเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยใช้กลยุทธ์เชิงรุก 
เพื่อก าหนดแนวทางเลือกในการแก้ไขไว้ 3 แนวทาง โดยที่ผู้วิจัยได้จัดท าการประเมินทางเลือกและ
ได้แนวทางเลือกที่แนะน า คือ แนวทางที่ 3 เนื่องจากแนวทางที่ 3 เป็นแนวทางที่สามารถเพิ่ม
ยอดขายเงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย มากขึ้น
โดยการที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหนา่ยได้อย่างสะดวก และรวดเร็วโดยไม่ต้องไปที่ตั้ง
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ของธนาคาร อีกทั้งสามารถสู้คู่แข่งขันได้ เพราะท าการจัดจ าหน่ายนอกสถานที่ด้วยหาที่จัดจ าหน่าย
ในแหล่งชุมชนหรือย่านธุรกิจ โดยธนาคารอาจมีการให้บริการเคลื่อนที่ หรือเปิดบูธในวันหยุดตาม
ชุมชนต่าง ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการได้อย่างทั่วถึงและส่งผลให้มีการตัดสินใช้เลือกใช้
บริการมากขึ้นซึ่งเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา ส าหรับแนวทางนี้มีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าแนวทางที่ 1 
และ 2 และเป็นแนวทางที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ลูกค้าไม่สนใจการท าธุรกรรมเก่ียวกับเงินฝากสลาก
ออมทรัพย์ และเลือกรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่าย และการท าธุรกรรมที่หลากหลายและ
น่าสนใจขึ้น อีกทั้งเพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น จึงคิดว่าแนวทางที่ 3                
มีความเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาในจุดนี้เป็นล าดับแรก ในส่วนของแนวทางอ่ืนก็สามารถน ามา
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นล าดับถัดไป แตกต่างกับงานของ ณภัสสรณ์ สิริกรประพัฒน์ และคณะ 
(2564) ได้ท าการศึกษา แนวทางการเพิ่มยอดการรับฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาราศีไศล พบว่า สาเหตุที่ลูกค้าไม่ใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์คือ
ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จักและการบริการล่าช้า แนวทางการแก้ปัญหา คือ การให้บริการธนาคาร
เคลื่อนที่เพิ่มช่องทางในการให้บริการอย่างทั่วถึง ปรับปรุงการให้บริการด้วยการเพิ่มช่องทางพิเศษ
ส าหรับลูกค้าเงินฝากสลากออมทรัพย์หลังจากด าเนินงานตามโครงการแล้วคาดว่าการรับฝากสลาก
ออมทรัพย์จะเพิ่มข้ึนสัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากอยู่ในอัตราที่เหมาะสมและก าไรสุทธิเพิ่มข้ึน 
   
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเลือกใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพย์
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เงินฝากสลากออมทรัพย์ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของกลุ่มลูกค้าเจเนอเรชั่นวาย อยู่ในระดับมาก 
และด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่ก็อยู่ในระดับมาก และมีประเด็นเร่ืองรูปแบบและความ
สวยงามของสลากออมทรัพย์ อยู่ในระดับมากแต่ก็เป็นประเด็นที่น้อยที่สุด อาจเป็นเพราะ กลุ่ม
ลูกค้าเจเนเรชั่นวาย เป็นกลุ่มคนที่เน้นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไม่ได้สนใจในตัวรูปแบบและความ
สวยงามของใบสลากออมทรัพย์ แต่คนกลุ่มนี้กลับสนใจระบบเทคโนโลยี และการให้บริการที่
รวดเร็วและไม่ต้องเดินทางไปสถานที่ตั้ง อีกทั้งเพื่อท าให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์การเพิ่ม
ยอดขายเงินฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคาร ธนาคารควรกระตุ้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น พัฒนาตลาดออนไลน์ให้กับกลุ่มคนกลุ่มนี้ให้เข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้
เพิ่มมากขึ้น และยิ่งไปกว่านั้น ยังพบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายของธนาคาร คือ ต้องเข้าไปที่ตั้ง
ของธนาคารและผ่านช่องทาง Mobile Application : GHB ALL GEN และ ธอส. ทุกสาขาทั่ว
ประเทศ เท่านั้น เพื่อเป็นการเพิ่มยอดเงินฝาก ธนาคารควรเข้าถึงกลุ่มเป้าให้เพิ่มมากขึ้น เช่น ท า
การจัดจ าหน่ายนอกสถานที่ด้วยหาที่จัดจ าหน่ายในแหล่งชุมชนหรือย่านธุรกิจ โดยธนาคารอาจมี
การให้บริการเคลื่อนที่ หรือเปิดบูธในวันหยุดตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการได้
อย่างทั่วถึง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า สร้างการบอกต่อ และน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสลาก
ออมทรัพย์ 
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