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บทคัดยอ  
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเ พ่ือ 1. ศึกษาระดับการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา 
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3. นําเสนอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสื่อสารเพ่ือ
การจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา การวิจัยเปนแบบผสานวิธี 
วิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง ไดแก 
ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไปในพ้ืนท่ี ตําบลศรีนาวา จํานวน 367 คน สถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบคาที คาเอฟ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิจัยเชิง
คุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 9 รูปหรือคน วิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการ
บริหารสวนตําบลศรีนาวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานผูสงสาร รองลงมา คือ ดานขอมูลขาวสาร  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด คือ ดานผูรับสาร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐของ
องคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยรวมไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3) การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสื่อสารเพ่ือการจัด
สวั สดิ การแห งรั ฐ ขององค การบริหารส วนตํ าบลศรี นาวา  โดยใชหลักอคติ  4  
(1) ฉันทาคติ การสื่อสารแสดงถึงความรักความหวงใย (2) โทสาคติ ขอมูลขาวสารมีความ
คลุมเครือหรือทําใหสับสน (3) โมหาคติ ทําใหตัดสินใจ ใหขอมูลสวัสดิการผิดพลาด  
(4) ภยาคติ ปองกันภยาคติดวยระบบคุมครองบุคลากร 
คําสําคัญ: การประยุกต; สื่อสาร; การจัดสวัสดิการแหงรัฐ 

 
Abstract  
  This research aims to 1. Study the level of communication for state 
welfare management of the Srinawa Subdistrict Administrative Organization. 
2. Compare public opinions on communication for state welfare management 
of the Srinawa Subdistrict Administrative Organization, categorized by 
personal factors. 3. Present the application of Buddhist principles for 
communication regarding state welfare management of the Srinawa 
Subdistrict Administrative Organization. The research employs a mixed-
methods approach. The quantitative research uses a questionnaire as a data 
collection tool, with a sample group consisting of 367 individuals aged 18 and 
over in the Srinawa area. The statistical methods used for data analysis 
include frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis 
testing is conducted using t-tests and ANOVA. The qualitative research 
involves in-depth interviews with 9 key informants, and the data is analyzed 
through descriptive content analysis. 

The research results found that 1) The level of communication for 
state welfare management of the Si Nawa Subdistrict Administrative 
Organization is overall at a high level. When considering each aspect, it is 
found that the aspect with the highest average is the sender aspect, followed 
by the information aspect, and the aspect with the lowest average is the 
receiver aspect. 2) A comparison of public opinions on communication for 
state welfare management of the Si Nawa Subdistrict Administrative 
Organization, categorized by personal factors, shows that individuals of 
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different genders have similar opinions regarding communication for state 
welfare management in Si Nawa Subdistrict, Mueang District, Nakhon Nayok 
Province. Therefore, the research hypothesis is rejected. 3) The application of 
Buddhist principles for communication in state welfare management of the Si 
Nawa Subdistrict Administrative Organization uses the principle of bias: (1) 
Attachment bias - communication reflects love and concern; (2) Aversion bias 
- information is ambiguous or confusing; (3) Delusion bias - leads to incorrect 
decisions regarding welfare information; (4) Fear bias - prevents fear bias 
through a personnel protection system. 
Keywords: Application; Communicate; State Welfare Provision 
 
บทนํา 
 สังคมไทยมีความเหลื่อมล้ําทางสังคมมาตั้งแตอดีตตลอดมาจนถึงปจจุบัน เม่ือ
สังคมไทยกาวสูยุคเทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีอิทธิพลตอความเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใชสารสนเทศในประเทศไทยทุกๆภาคสวน รัฐบาลจึงไดกําหนดเปนนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ หรือ ไอที 2000 ในป 2543 โดยกําหนด นโยบายหลัก 3 
ประการ คือ รัฐตองลงทุนเพ่ือสรางโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ  รัฐตองลงทุนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรของประเทศ และ รัฐตองลงทุนเพ่ือการบริหารและบริการภาครัฐท่ีดี (Good 
Governance) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) การพัฒนาสังคม
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ในการจัดการสวัสดิการแหงรัฐใหท่ัวถึงเขาสูกลุมเปาหมาย
ท่ีตางดวยปจจัยหลายอยาง เชน การศึกษา วุฒิภาวะ พ้ืนฐานทางสังคม ความเชื่อ หรือ
แมกระท่ังความสนใจในสวัสดิการตองอาศัยการสื่อสารเปนทักษะท่ีใชเปนประจําไมวาจะ
อยูในบทบาทเจาหนาท่ี พนักงาน หัวหนา ลูกนอง เพ่ือนรวมงาน ประชาชนท่ัวไป หลาย
ครั้งปญหาตางๆ เกิดข้ึนจากความเขาใจท่ีไมตรงกันของผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้นหากมี
ทักษะในการสื่อสารท่ีดีจะชวยใหไดงานตามตองการ ทํางานไดอยางราบรื่น รวดเร็ว ถวน
ท่ัวและท่ัวถึง สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงและมีความสุขในการทํางาน คนใน
องคกรมีความรวมมือกัน ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน ทองท่ี ทองถ่ิน แมแตประชาชน
ท่ัวไป ความขัดแยงนอยลง โดยองคประกอบการสื่อสารตองมี 1) ผูสงสาร ในท่ีนี้คือผูท่ีมี
สารหรือเนื้อหาขอมูลและมีความตองการท่ีจะสงสารไปยังผูรับโดยผูสงจะตองคํานึงถึง
จุดประสงคของการสงสาร และความสามารถในการรับสารของผูรับ เพ่ือนํามาพิจารณา
เลือกรูปแบบและชองทางในการสื่อสาร 2) สาร ซ่ึงเปนขอมูล หรือสิ่งท่ีผูสงตองการใหผูรับ
ไดรับรูโดยสารนั้นอาจมีไดหลายรูปแบบ เชน เสียงพูด ขอความ หรือภาพ เพ่ือใหผูรับเขาใจ
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ไดรวดเร็วและชัดเจนมากข้ึน 3) ชองทาง เปนวิธีการในการสงสารจากผูสงไปยังผูรับ เชน 
การใช โทรศัพท การสื่อสารผานสื่อสังคม หรือแมกระท่ังการพูดคุยกับผูรับโดยตรง โดยแต
ละชองทางจะสงสารใหผูรับผานประสาทสัมผัสท้ัง5ในลักษณะและปริมาณท่ีตางกันดังนั้น
จะตองจัดเตรียม สาร ใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม 5) ผูรับ มีหนาท่ีแปลความหมายของสาร
ท่ีผูสงนําเสนอ ซ่ึงความสามารถในการแปลจะข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน การศึกษา 
วุฒิภาวะ พ้ืนฐานทางสังคม ความเชื่อ หรือแมกระท่ังความสนใจ ในสารท่ีไดรับการแบงปน
ขอมูล เปนกระบวนการท่ีเริ่มจากผูสงสารซ่ึงมีหนาท่ีจัดเตรียมสารใหอยูในรูปแบบท่ี 
เหมาะสมกับชองทางการสื่อสาร ควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ในการแปลความหมายสารของ
ผูรับ (ยศวรรธน วิญญารัตน, 2567) 

ในปจจุบันประเทศไทยมีปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร เก่ียวกับการรับสมัครข้ึนทะเบียนผูมีรายไดนอยโครงการบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ และปญหาเกิด จากคนยากจนกลุมใหญยังเขาไมถึงอินเตอรเน็ตจึงทําใหไมสามารถ
สมัครเพ่ือขอรับบัตร สวัสดิการแหงรัฐได และประชาชนท่ีอยูหางไกลไมสามารถเดินทางมา
สมัคร ณ จุดท่ีกําหนดได เนื่องจากโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนโครงการใหมท่ี
ประชาชนยังไมมีความรูมากกอนจึง ทําใหขาดความกระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมการ
กระจายรานคาท่ีเขารวมโครงการคือการใชบัตร สวัสดิการแหงรัฐและการรูดบัตรผาน
เครื่องรูดบัตร หรือ (electronic data capture : edc) ซ่ึงปจจุบันยังมีปญหา เชนการ
กระจายเครื่องรูดบัตรยังไมท่ัวถึงทําใหใชบริการไดยาก ขณะเดียวกันบางรานคาท่ีอยากรวม
โครงการอาจจะประสบปญหาเรื่องการเตรียมตัวและตอง ลงทุนใน การติดตั้งเครื่องไม
เครื่องมือตางๆ (มติกา อารยะภักดี, 2562) 

  หลักพุทธธรรมเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหการจัดการสวัสดิการแหงรัฐ
โดยเฉพาะนักการเมืองทองถ่ินในตําบลศรีนาวาท่ีจะตองมีการสื่อสารกับประชาชนในเขต
พ้ืนท่ี เพราะถาประชาชนทราบถึงปญหาวาทําไมประชาชนบางสวนถึงยังไมทราบถึงสิทธิ
และสวัสดิการของรัฐท่ีตนเองสมควรจะไดรับ และการท่ีองคการบริหารสวนตําบลเขามามี
บทบาทในการสื่อสารใหความชวยเหลือในสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนจะทําใหประชาชน
ในทองถ่ินลดความเหลื่อมล้ําของกลุมตางๆ ในพ้ืนท่ีได โดยเฉพาะกลุมเปราะบางท้ังกลุม
ผูสูงอายุ กลุมคนพิการ กลุมเด็กและเยาวชน รวมท้ังประชาชนกลุมตางๆในชุมชนท่ีไดมี
โอกาสรับรูและมีสวนรวมในการชวยเหลือและแกไขปญหาตางๆ  ในชุมชน ทองถ่ิน เพราะ
ทายท่ีสุดเม่ือความเหลื่อมล้ําลดลงยอมกอใหเกิดสันติสุขข้ึนในพ้ืนท่ีอันเปนเปาหมายท่ีทุก
สังคม ตองการมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน หรือการมีคุณภาพชีวิตข้ันพ้ืนฐานท่ีดี ความเลื่อมล้ําใน
สังคมก็จะลดนอยลงเม่ือมีการแกไขปญหานี้ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543) โดย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพ่ือประยุกตในการสื่อสารตองเวนจาก อคติ 4 (ความ
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ลําเอียง) 4 ประกอบดวย 1. ฉันทาคติ (ลําเอียงเพราะชอบ) 2. โทสาคติ (ลําเอียงเพราะชัง) 
3. โมหาคติ (ลําเอียงเพราะหลง) 4. ภยาคติ (ลําเอียงเพราะกลัว) เขามาประยุกตในการ
แกไขปญหาในการสื่อสารการจัดการสวัสดิการแหงรัฐเพ่ือนําไปสูชุมชนท่ีเขมแข็งซ่ึงมาจาก
ความรวมมือรวมใจจากผูบริหารทองถ่ินและประชาชนในชุมชน (พระพรหมคุณาภรณ 
(ป.อ.ปยุตฺโต), 2554) 

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง “การประยุกตหลักพุทธ
ธรรมเพ่ือสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก” วามีองคประกอบ ปจจัย และกระบวนการดําเนินการอยางไรใหการจัด
สวัสดิการของรัฐในเขตตําบลศรีนาวาอําเภอเมืองจังหวัดนครนายก ประสบผลสําเร็จใน
อนาคต นอกจาะนี้ยังเปนประโยชนในทางวิชาการแกหนวยงานอ่ืน ๆ สามารถนําไป
ประยุกตใชไดตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาระดับการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหาร
สวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพ่ือนําเสนอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหง
รัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
 2. ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
 2.1 ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไปในพ้ืนท่ีตําบลศรี
นาวา  อํา เภอเ มือง  จั งหวัดนครนายก จํ านวน 4 ,398  คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2567) 
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   2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไปในพ้ืนท่ีตําบล
ศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตรของ
ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 367 คน โดยเลือกสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีไดคํานวณไว 
  2.3 ผู ใหขอมูลสําคัญ ไดแก กลุมท่ี 1 นักวิชาการหรือผูปฏิบัติงานดาน
พระพุทธศาสนา จํานวน 2 รูป กลุมท่ี 2 นักวิชาการหรือผูปฏิบัติงานดานรัฐศาสตร จํานวน 3 
คน กลุมท่ี 3 ผูบริหารและผูปฏิบัติการ จํานวน 2 คน กลุมท่ี 4 ประชาชน จํานวน 2 คน  รวม
จํานวนท้ังสิ้น จํานวน 9 รูปหรือ โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
  3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม โดยการหาดัชนี
ความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) ไดคาคะแนนของขอคำถามเทากับ 
0.80 –1.00 และคำนวณหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือวัดความสอดคลองภายใน
ตามแนวคิดของครอนบาค (Cronbach) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดคาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.938 
  3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง 
(Structured Interview) โดยการหาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค
(IOC) ไดคาคะแนนของขอคําถามเทากับ 0.80 –1.00 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือแนะนําตัวจากผูอํานวยการ
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครราชสีมา เพ่ือดําเนินการดังนี้ 
  4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยขอประสานความรวมมือกับนายก
องคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 367 คน และเก็บแบบสอบถามคืนไดครบตามจํานวน คิดเปนรอยละ 100 
  4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยประสานผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือนัด
หมายเวลาและขออนุญาตบันทึกเสียงการใหสัมภาษณ เพ่ือนําขอมูลมาใชในกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองในภายหลัง 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
  5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการ
วิจัยทางสังคมศาสตร โดยใช  
          1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี และคารอย
ละ เพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ



วารสาร ภาคประชาสังคมนครราชสีมา ป 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 78 
 

อธิบายระดับการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา 
อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก และหลักอคติ 4 
   2) สถิติเชิงอนุมาน ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนตอการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรี
นาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใชคือการทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรอิสระสองกลุม และ
การทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ในกรณตัวแปรอิสระตั้งแตสามกลุมข้ึนไป เม่ือพบวามีความแตกตางจะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีผลตางเปนสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD.) 
  5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) แลวสังเคราะหขอมูลโดย
เขียนเปนความเรียงและจัดกลุม เพ่ือนําเสนอขอมูลในภาพรวม 

 

ผลการวิจัย 
 1. ระดับการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบล 
ศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 3.55, S.D. = 
0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานผูสงสาร (x ̅= 
3.69, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ ดานขอมูลขาวสาร (x ̅= 3.65, S.D. = 0.79) และดานท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานผูรับสาร (x ̅= 3.31, S.D. = 0.80) 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหง
รัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยรวมไมแตกตางกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการ
แหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยรวมมีความ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยรวม
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการ
แหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยรวมมีความ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารเพ่ือการจัด
สวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยรวมมี
ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
  3. การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐของ
องคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยใชหลักอคติ 4 ไดแก 
1) ดานฉันทาคติ ลําเอียงเพราะชอบ ขอมูลขาวสารมีความนาเชื่อถือและเปนประโยชน มี
วิธีการสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเก่ียวกับสวัสดิการ การสื่อสารท่ีแสดงออกถึง
ความรักความหวงใยตอประชาชน ฉันทาคติทําใหเขาถึงสวัสดิการไมเทาเทียม ปองกัน
ฉันทาคติดวยกฎเกณฑ บริการเทาเทียม ใชระบบ คน จิตสํานึก 2) ดานโทสาคติ ลําเอียง
เพราะชัง การสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐ ขาดความโปรงใส การสื่อสารการจัด
สวัสดิการแหงรัฐ สรางความไมพอใจหรือหงุดหงิด ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ
แหงรัฐ มีความคลุมเครือหรือทําใหสับสน โทสาคติทําใหประชาชนถูกเลือกปฏิบัติ กีดกัน 
ปองกันโทสาคติดวย กฎ บริการไมแบงแยก จัดการโทสาคติ ตองใชระบบ คน ความเมตตา 
3) ดานโมหาคติ ลําเอียงเพราะหลง การสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐกระตุนใหอยากใช
บริการ การสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐทําใหรูสึกอยากมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
การสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐ ทําใหเขาใจถึงประโยชนของสวัสดิการไดชัดเจน 
โมหาคติทําใหตัดสินใจ ใหขอมูลสวัสดิการผิดพลาด ปองกันโมหาคติดวยการอบรม ให
ความรูบุคลากร จัดการโมหาคติ ตองใชระบบขอมูล การเรียนรูตอเนื่อง 4) ดานภยาคติ 
ลําเอียงเพราะกลัว ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดสวัสดิการแหงรัฐไมเพียงพอหรือไมชัดเจน 
การสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐ ทําใหรูสึกวาการขอรับสวัสดิการเปนเรื่องยาก การ
สื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐ ทําใหไมกลาขอรับการจัดสวัสดิการ ภยาคติทําใหตัดสินใจ 
ปฏิบัติงานดวยความกลัว ปองกันภยาคติดวยระบบคุมครองบุคลากร จัดการภยาคติ ตองใช
ความกลาหาญ โปรงใส   
 

อภิปรายผล 
 1. ระดับการสื ่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวน
ตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยรวมอยูในระดับมาก อภิปรายไดวา 
องคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา มีการสื่อสารเพื่อการจัดสวัสดิการแหงรัฐไดเปน
อยางดี ใหความสําคัญกับการกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการสื่อสาร
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การจัดสวัสดิการแหงรัฐ ใหขอมูลการจัดสวัสดิการแหงรัฐท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เผยแพรมีความถูกตองและครบถวน ประชาชนไดรับขอมูลการจัดสวัสดิการแหงรัฐจาก
ชองทางในการสงสาร เชน สื่อสังคมออนไลน ปายประกาศ การประชุมชุมชน วิทยุ/
โทรทัศน องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐ
กับประชาชนทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน ซึ ่งสอดคล องก ับงานว ิจ ัยของ  สมบูรณ  
โสตถิอนันต (2566) ไดวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองตามแนวพระพุทธศาสนาของ
พระเทพวิทยาคม (หลวงพอคูณ ปริสุทฺโธ)” ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอการสื่อสารทางการเมืองของพระเทพ วิทยาคม (หลวงพอคูณ ปริสุทฺโธ) 
โดยรวมอยูในระดับมาก การใชคําพูดจากประสบการณของหลวงพอคูณใหนักการเมือง
ปรับปรุงตนเอง ดวยภาษาและถอยคําท่ีเปนเอกลักษณของคนโคราช การใชภาษาท่ีเขาใจ
งายในสื่อสารแสดงธรรมอยางแตกฉาน การแสดงธรรมะโดยการยกตัวอยางเปรียบเทียบ ใช
กลวิธีการเสนอธรรมะสอดแทรก  
 2. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายไดและอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ท่ีเปนเชนนี้เพราะ 
องคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ใหความสําคัญกับการกับ
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐ มีความ
กระตือรือรนในการสื่อสารขอมูลการจัดสวัสดิการแหงรัฐ ผูสื่อสารขอมูลสวัสดิการแหงรัฐ
อยางโปรงใสและเปนธรรม ขอมูลการจัดสวัสดิการแหงรัฐท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เผยแพรมีความถูกตองและครบถวน ขอมูลการจัดสวัสดิการแหงรัฐดานรูปแบบท่ีเขาใจงาย
และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ขอมูลสวัสดิการแหงรัฐดานความหลากหลายเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของประชาชนทุกกลุม การรับขอมูลการจัดสวัสดิการแหงรัฐจาก
ชองทางในการสงสาร เชน สื่อสังคมออนไลน ปายประกาศ การประชุมชุมชน วิทยุ/
โทรทัศน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีชองทางในการสงสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐท่ีตรง
กับความตองการของทาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความหลากหลายของชองทางใน
การสงสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการ
สื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐกับประชาชนทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน การสื่อสารการจัด
สวัสดิการแหงรัฐขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสงผลตอการเขาถึงบริการ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเขาใจความตองการของประชาชนเก่ียวกับการสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระประเสริฐ เตชโก (ชาภักดี) (2562) ไดวิจัยเรื่อง 
“คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูนําทางการเมืองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตําบล
สนับทึบ อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ 
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อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูนําทางการเมืองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตําบลสนับทึบ อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 3. การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐของตําบลศรี
นาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ดวยหลักอคติ 4 ดานฉันทาคติ ลําเอียงเพราะชอบ 
ดานโทสาคติ ลําเอียงเพราะชัง ดานโมหาคติ ลําเอียงเพราะหลง ดานภยาคติ ลําเอียงเพราะ
กลัว สามารถสงเสริมการสื่อสารการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรี
นาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ การยึดม่ันในความจริง การให
ขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และไมบิดเบือน รวมถึงการปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไม
แสวงหาประโยชนโดยมิชอบความเปนธรรม หมายถึง การปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียม 
เสมอภาค โดยยึดตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ และความเหมาะสม โดยไมนําความรูสึก
สวนตัว ชอบ ชัง ความไมรู หรือความกลัว มาเปนเครื่องตัดสินใจ การปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซ่ือสัตยและเปนธรรม ชวยใหม่ันใจไดวา การสื่อสารขอมูลสวัสดิการและการใหบริการ 
จะเปนไปอยางโปรงใส ถูกตอง และเขาถึงประชาชนทุกคนท่ีสมควรไดรับอยางแทเทียม 
สรางความไววางใจและความเชื่อม่ันระหวางประชาชนกับหนวยงานผูใหบริการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วาสนา เนาวสุวรรณ และคณะ (2566) ไดวิจัยเรื่อง การใชหลักอคติธรรม
ของประชาชนในการตัดสินใจเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนตําบลนาหมอบุญ อําเภอ
จุฬาภรณ จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา 1) การใชหลักอคติธรรมของ
ประชาชนในการตัดสินใจเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนตําบลนาหมอบุญ โดยรวมทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน
หลักโมหาคติ ความลําเอียงเพราะความหลง อยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ดานหลักโทสาคติ ความลําเอียงเพราะความโกรธหรือความขัดเคืองกัน อยูในระดับนอย 
และ 2) แนวทางการพัฒนาการใชหลักอคติธรรมของประชาชนในการตัดสินใจเลือกตั้ง
นายกองคการบริหาร  สวนตําบลนาหมอบุญ พบวา ประชาชนควร (1) ยึดความถูกตอง
ปราศจากอคติ (2) ถือตนเปนกลางและซ่ือสัตย (3) พิจารณานโยบายและผลงาน และ (4) 
ใชหลักการเหตุและผล 
 

องคความรู 
 จากการวิจัยเรื่อง การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการ
แหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารแนวคิดท่ีเก่ียวของ สรุปเปนองคความรูไดดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 1 องคความรู 
 
  จากภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดจากการวิจัย การกระทําท่ีเกิดจากความรักใคร ชอบ
พอ หรือความสัมพันธสวนตัว ทําใหเกิดการเลือกปฏิบัติหรือใหประโยชนแกผูท่ีตนพึงพอใจ 
ไมเปนไปตามกฎเกณฑเสมอภาค การกระทําท่ีเกิดจากความโกรธ เกลียด หรือความไมชอบ 
นําไปสูการเลือกปฏิบัติในทางลบ กีดกัน หรือกลั่นแกลงผูท่ีไมถูกใจ การกระทําท่ีเกิดจาก
ความเขลา ความไมรู หรือความหลงผิด สงผลใหตัดสินใจผิดพลาด ใหขอมูลคลาดเคลื่อน 
หรือขาดความเขาใจสถานการณจริงตามท่ีเปนอยู การกระทําท่ีเกิดจากความเกรงกลัวตอ
อิทธิพล อํานาจ หรือผลกระทบ ทําใหไมกลาทําสิ่งท่ีถูกตอง ขาดความเปนกลาง ยอมทํา
ตามแรงกดดันเพ่ือเลี่ยงปญหา การตระหนักและละเวนอคติท้ัง 4 นี้ จึงเปนพ้ืนฐานสําคัญ
ของความซ่ือสัตยและเปนธรรม 

ฉันทาคต ิ 
บริการเทาเทียม 

 

โทสาคต ิ
กฎระเบียบ-บริการไม

แบงแยก 

โมหาคต ิ
การอบรม/ใหความรู

บุคลากร 

ภยาคต ิ
ความกลาหาญ-โปรงใส 

นําสื่อสาร

มีหลักธรรม

ซ่ือสัตย

การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐ
ขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก

หลักหลัก อคติ 4 หลักธรรมการส่ือสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐ 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ควรกําหนดแนวทางการสื่อสารท่ีชัดเจน
และเปนมาตรฐานสําหรับบุคลากรทุกคน ควรหลีกเลี่ยงการใหขอมูลหรือบริการท่ีลําเอียง
แกกลุมบุคคลใดเปนการพิเศษ เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลสวัสดิการกระจายถึงประชาชนทุกกลุม
อยางเทาเทียมและเปนธรรม 

2) องคการบริหารสวนตําบล ควรจัดอบรมและใหความรูแกบุคลากร
ผูเก่ียวของกับการสื่อสารดานสวัสดิการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหมีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เก่ียวกับระเบียบ สิทธิ และข้ันตอนตางๆ ของสวัสดิการ สงเสริมใหมีการตรวจสอบขอมูล
กอนเผยแพร 

3) องคการบริหารสวนตําบล ควรกําหนดนโยบายใหมีการเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับการจัดสรรและเกณฑการไดรับสวัสดิการอยางชัดเจน เพ่ือใหประชาชนรับทราบ
และตรวจสอบได ทําใหการสื่อสารและการจัดสวัสดิการเปนไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) องคการบริหารสวนตําบล ควรจัดทําคูมือและอบรมบุคลากรเนนการสื่อสาร

อยางเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติ จัดทําคูมือการสื่อสารมาตรฐานสําหรับเจาหนาท่ีผู
ใหบริการประชาชน เพ่ือใหม่ันใจวาทุกคนไดรับขอมูลสวัสดิการอยางเทาเทียม 

2) องคการบริหารสวนตําบล ควรพัฒนาชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและ
เขาถึงงาย พรอมระบบตรวจสอบขอมูล เชน ไลนบัญชีทางการ เฟซบุกแฟนเพจ เว็บไซต
เผยแพร และมีระบบการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

3) องคการบริหารสวนตําบล ควรสงเสริมใหมีเวทีรับฟงเสียงประชาชนและ
ขอเสนอแนะอยางสมํ่าเสมอ จัดใหมีเวทีสาธารณะขนาดเล็กในแตละหมูบาน ชุมชน หรือ
ชองทางออนไลนสําหรับการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
1) ควรทําการศึกษาเรื่อง การประยุกตหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาการสื่อสาร

เพ่ือการจัดสวัสดิการแหงรัฐขององคการบริหารสวนตําบลศรีนาวา อําเภอเมือง จังหวัด
นครนายก 

2) ควรศึกษาเจาะลึกลงไปถึงนโยบายดานการสื่อสารเพ่ือการจัดสวัสดิการแหง
รัฐขององคการบริหารสวนตําบล ท่ีทันสมัย ใหเหมาะสมกับยุคโลกาภิวัฒน 

3) ควรศึกษาการพัฒนามุงเนนรูปแบบการสื่อสารดานสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ (เชน ผูสูงอายุ เด็ก คนพิการ กลุมชาติพันธุ) โดยพิจารณาให
สอดคลองกับการหลีกเลี่ยงอคติท้ัง 4  เพ่ือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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