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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาสมุทรสาคร ในปีการศึกษา 2568 ได้จำนวนเป็น 333 คน 
สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม          
มีค ่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการวัดและประเมินผล              
มีค ่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการสนับสนุน การบริหารจัดการ และการปฏิบัติการ          
ส่วนด้านภาวะผู ้นำและวิสัยทัศน์ มีค ่าเฉลี ่ยต ่ำสุด 2) ความเป็นพลเมืองด ิจิท ัลของครู               
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านสิทธิและหน้าที่
ดิจิทัล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านมารยาทดิจิทัล ส่วนด้านการเข้าถึงดิจิทัล มีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด 3) ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู อย่างมีนัยสำคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที ่มีอิทธิพลในการทำนายตามลำดับมากที่สุด ด ้านการวดัและ
ประเมินผล (X5) ด้านประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม (X6) และด้านการเรียนรู้ และ
การสอน (X2) สามารถพยากรณ์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูได้ร้อยละ 70.60 (R2 = 0.706) 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี, ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู, สถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
Abstract  

This study aimed to: (1) examine the level of technological leadership 
among school administrators under the Samut Sakhon Primary Educational 
Service Area Office; (2) investigate the level of digital citizenship among school 
teachers under the Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office; and 
(3) determine the influence of school administrators’ technological leadership 
on teachers’ digital citizenship. The sample consisted of 333 school 
administrators and teachers from schools under the Samut Sakhon Primary 
Educational Service Area Office during the 2025 academic year. Participants were 
selected using stratified random sampling. The research instrument was a 



294 | Journal of Interdisciplinary Social Development (JISDIADP) Vol.4 No.5(September – October 2026)                               

questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The findings revealed that: (1) School administrators’ technological 
leadership was rated at the highest level overall. Among the dimensions, 
assessment and evaluation received the highest mean score, followed by 
support for administration, management, and operations, whereas leadership and 
vision received the lowest mean score. (2) Teachers’ digital citizenship was rated 
at the highest level overall. Among the dimensions, digital rights and 
responsibilities received the highest mean score, followed by digital etiquette, 
while digital access received the lowest mean score. (3) School administrators’ 
technological leadership significantly influenced teachers’ digital citizenship at 
the .01 significance level. The strongest predictors, in descending order of 
influence, were: assessment and evaluation (X5), social, legal, and ethical issues 
(X6), and learning and teaching (X2). Together, these variables explained 70.60% 
of the variance in teachers’ digital citizenship (R² = 0.706).  
Keywords: Technological Leadership; Teachers’ Digital Citizenship; Schools under 
the Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office 
 
บทนำ  

ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการขับเคล่ือนสังคมและ
เศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดบัสากล ซ่ึงก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้ที่
เน้นการใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนา โดยเฉพาะใน
ภาคการศึกษาที่มีบทบาทสำคัญ ในการพัฒนาทุนมนุษย์ให้สามารถปรับตัวและแข่ง ขันได้ใน
สังคมยุคใหม่ ในยุคเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ขับเคล่ือนทุนมนุษย์ ภาคการศึกษาไทยจึงต้องปรับตัวตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที ่แก้ไขเพิ ่มเต ิม พ.ศ. 2562 ที ่เน้นผู ้เร ียนเป็นสำคัญ และส่งเสร ิมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ มุ ่งสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2545; 2566) 
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การบริหารการศึกษาจึงไม่อาจยึดติดกับการบริหารรูปแบบเดิม  ต้องมีการปรับตัว       
ด้วยการนำแนวคิดใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีวิสัยทัศน์ ทันสมัยและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคม พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื ่ อสร้างนวัตกรรมในการเร ียนการสอน                 
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัย และเอ้ือต่อการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต
ของผู ้เร ียนอย่างมีประส ิทธิภาพ  แม้ว่าในยุคปัจจุบ ันพฤติกรรมการเร ียนรู ้ของผ ู ้คน                      
จะเปล่ียนแปลงไปอย่างมากจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปิดโอกาสให้สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา แต่โลกดิจิทัลเองกลับซับซ้อนเกินกว่าจะเป็นเพียงแหล่งค้นคว้าหา
ความรู้ เพราะการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสำหรับเด็กและเยาวชนยังต้องอาศัย
การแนะนำ ดูแล และปกป้องจากครู ซ่ึงถือเป็นผู้จัดการและผู้ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สำคัญที่สุด
ของระบบการศึกษาการบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญความท้าทายจากความ
เปล่ียนแปลง สถานศึกษาต้องปรับตวัอย่างมวีิสัยทัศน์ ความฉลาดทางดจิิทัลของครจูึงเป็นหวัใจ
สำคัญในการช้ีแนะ เลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมตามบริบท และปลูกฝังความเป็นพลเมืองดิจิทัล          
ที่ปลอดภัยให้แก่ผู้เรียนในระยะยาว (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2562) 

ภาวะผู ้นำเชิงเทคโนโลยีของผู ้บริหารเป็นปัจจัยหลักในการกำหนดทิศทางองค์กร         
โดยต้องบูรณาการเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ภายใต้หลักจริยธรรม (Flanagan and 
Jacobsen, 2003; สุกัญญา แช่มช้อย , 2562; Kozloski, 2006) ซึ ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวก        
ต ่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา และยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน (เจษฎา         
ชวนะไพศาล, 2563; วนัชพร แจ่มสกุล, 2556) ในขณะเดียวกัน ครูจำเป็นต้องมีคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพ่ือเป็นต้นแบบการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ รู้เท่าทันสิทธิและ
หน้าที่ (Ribble, 2011) เพ่ือป้องกันความเส่ียงบนโลกออนไลน์ และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ที่ดี (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561; อลงกรณ์ อัศวโสวรรณ, 2565) ผู้บริหารจึงต้องส่งเสริม
จริยธรรมดิจิทัลของครูอย่างเป็นระบบ (ปัณฑา ชัยสุวรรณ, 2567) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาและการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ครู เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาในยุคดิจิทัลซ่ึงสะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีของผู ้บร ิหาร  ชี ้ให ้เห ็นว่าภาวะผู ้นำทางเทคโนโลยีของผู ้บร ิหารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูเพ่ือให้



296 | Journal of Interdisciplinary Social Development (JISDIADP) Vol.4 No.5(September – October 2026)                               

ครูสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการ เรียน        
การสอนและส่งเสริม พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนที่นำไปสู่การเรียนรู้
และวิถีชีวิตแห่งดิจิทัล แต่จากการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ 2566 – 2567 พบว่า ผลการดำเนินงานในประเด็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่บรรลุค่าเป้าหมายสูงสุด โดยปีงบประมาณ 2566 มีค่าเป้าหมาย
ระดับ 5 ผลลัพธ์อยู่ในระดับ 3 และปีงบประมาณ 2567 มีค่าเป้าหมายระดับ 5 ผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ 4 (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร , 2568) นอกจากนั้นยังมี
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารสถานศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของพ้ืนที่
อย่างหลากหลาย ซ่ึงเป็นส่ิงที่สะท้อนให้เห็นถึงการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของท้องถ่ินอย่างแท้จริง (ไพฑูรย์ หินโน และคณะ, 2569; ธนัตถ์ เอ่ียมนาค และคณะ, 2568;          
มาริษา ปานลา และคณะ, 2567; อุทัยวรรณ สมบูรณ์พูลเพ่ิม และคณะ, 2567; สมิดา จิตรมั่น  
และคณะ, 2567; เด่นนภา อินโนนเชือก และคณะ, 2568; ณัฏฐ์ธีตา มาลาพันธุ์ และคณะ, 
2568; เยาวรัตน์ ทองมี และคณะ, 2567)  

จากสภาพปัญหาความจำเป็นและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  เพื ่อให ้ทราบถึงภาวะผู้นำ              
เชิงเทคโนโลยี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครอยู่ในระดับใด    
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาสมุทรสาครอยู่
ในระดับใด และภาวะผู ้นำเชิงเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ เพ่ือนำ
สารสนเทศไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในสังกัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร            
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3. เพื ่อศ ึกษาภาวะผู ้นำเชิงเทคโนโลยีท ี่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู            
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
สมมติฐานการวิจัย  

ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี  
กรอบแนวคิดการวิจัยในมิต ิภาวะผู ้นำเชิงเทคโนโลยีของผู ้บร ิหารสถานศึกษา                

ตามแนวคิดของ ทีเอสเอสเอ คอแลบเบอเรทีฟ (TSSA Collaborative, 2001) ประกอบด้วย  
6 ด้านสำคัญ ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ในการกำหนดทิศทางแผนปฏิบัตกิารดิจทิลั    
เพ่ือคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านการเรียนรู้และการสอนที่ส่งเสริมครบููรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการคดิ
ขั ้นสูงและสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 3) ด้านผลิตภาพและการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ            
ผ่านเครื ่องมือด ิจิท ัลและเครือข่ายความร่วมมือออนไลน์ (PLC) 4) ด้านการสนับสนุน            
การบริหารจัดการ และการปฏิบัติการ โดยใช้ระบบสารสนเทศควบคูกั่บการจัดสรรงบประมาณ
บำรุงรักษาอุปกรณ์ใหท้นัสมัย 5) ด้านการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบเพ่ือรวบรวมข้อมลู
มาปรับปรุงการจัดการเร ียนรู ้และประเมินทักษะบุคลากร และ  6) ด้านประเด็นทางสังคม 
กฎหมาย และจริยธรรม โดยผู ้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการสร้างความเท่าเทียม 
ป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเคร่งครัด องค์ประกอบ
ทั ้งหมดนี ้ถือเป ็นกลไกเชิงระบบที ่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดิจิทัลของบุคลากร             
ในสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ตามแนวคิดเก้าประการของริบเบิ้ล (Ribble, 2011) 

ประกอบด้วย 9 ด้านสำคัญ ได้แก่ 1) ด้านการเข้าถึงดิจิทัลผ่านเครือข่ายและระบบสารสนเทศ     
ของโรงเร ียนอย่างเท่าเทียม 2) ด้านการพาณิชย์ดิจิทัลที ่ม ุ ่งทำธุรกรรมและจัดซื้อบริการ             
ทางการศึกษาอย่างปลอดภัยและรู้เท่าทนัการฉ้อโกง 3) ด้านการส่ือสารดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ
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และเหมาะสมตามบริบทวิชาชีพ 4) ด้านความรู ้เท่าทันดิจิทัลในการวิเคราะห์ข้อมูลอยา่งมี
วิจารณญาณเพื่อพัฒนาการเร ียนรู้ 5) ด้านมารยาทดิจิทัลที ่ม ีจรรยาบรรณและเคารพผู้ อ่ืน           
6) ด้านกฎหมายดิจิทัลที่เคร่งครัดต่อการละเมิดลิขสิทธิ์และ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 7) ด้านสิทธิ
และหน้าที่ดิจ ิทัลในการปกป้องสิทธิขั ้นพื้นฐานควบคู ่ความรับผิดชอบ 8) ด้านสุขภาพและ  
ความเป็นอยู่ในโลกดิจิทัลเพ่ือสร้างสมดุลชีวิตและสุขภาวะที่ดี และ 9) ด้านความปลอดภัย
ดิจิท ัลในการป้องกันตนเองและข้อมูลส่วนบุคคลจากภัยคุกคามไซเบอร์ องค์ประกอบ             
เชิงพฤติกรรมทั้ง 9 มิติน้ี ถือเป็นโครงสร้างเกณฑ์วัดระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูที่มี
ความครอบคลุมและสมบูรณ์ เพ่ือนำไปศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงโครงสร้างต่อไป  

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร การวิจัยน้ี
เป ็นการวิจัยเชิงพยากรณ์ (Predictive Research) โดยมีวิธีดำเนินการตามลำดับหัวข้อ
ดังต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในปีการศึกษา 2568 จำนวน 333 คน จากประชากร 
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1,990 คน กำหนดกลุ ่มต ัวอย่างด้วยวิธีการคำนวณ ด้วยสูตรของ Taro Yamane แล้วจึง             
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ตอน 
ดังน้ี  

ตอนที่ 1 แบบสำรวจรายการ (Checklist) แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำเชิงเทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษา            
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  

ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความเป็นพลเมืองด ิจิทัลของครู สังกัดสำนักงาน           
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

3. การสร้างเครื ่องมือ ผู ้ว ิจ ัยศ ึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อสร ้า ง
แบบสอบถาม และปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ทีป่รึกษา จากน้ันนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ทุกข้อเท่ากับ 1.00 ต่อมาได้นำไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 
30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.968 ก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง
ตามที่กำหนดไว้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสืออำนวยความสะดวกจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธนบุร ี เพื ่อขอความร่วมมือไปยังผู ้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยดำเนินการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Form) ตามช่องทางของหน่วยงานต้นสังกัด จำนวนรวมทั้งส้ิน 333 ฉบับ เมื่อได้รับ
ข้อมูลกลับมาครบถ้วนแล้ว จึงนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดระเบียบ เพ่ือเตรียมเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยนำข้อมูลที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์
ด ้วยโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิต ิ โดยข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามวิ เคราะห์                
ด้วยค่าความถ่ีและร้อยละ ส่วนข้อมูลภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาและ                 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปล
ความหมาย 5 ระดับตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2556) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน 
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ได ้ ใช ้การวิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณแบบข ั ้นตอน ( Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื ่อศ ึกษาผลของภาวะผู ้นำเชิงเทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อ        
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
ผลการวิจัย  

1. ระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม (n = 333) แสดงได้          
ดังตารางที่ 1 
 

ที่ ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

x̅ S.D. ระดับ ลำดับที่ 

1. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ 4.74 0.47 มากที่สุด 6 
2. การเรียนรู้และการสอน 4.80 0.46 มากที่สุด 3 
3. ผลิตภาพและการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 4.80 0.47 มากที่สุด 4 
4. การสนับสนุน การบริหารจัดการ  

และการปฏิบัติการ 
4.81 0.45 มากที่สุด 2 

5. การวัดและประเมินผล 4.82 0.45 มากที่สุด 1 
6. ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม 4.78 0.48 มากที่สุด 5 
 รวม 4.79 0.46 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับ        
มากที่สุด (  = 4.79, S.D. = 0.46)   

เมื ่อพิจารณาตามตารางเป ็นรายด้าน พบว่า การวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี ่ยสงูสุด            
(  = 4.82, S.D. = 0.45) รองลงมาได ้แก่ ด้านการสนับสนุน การบริหารจัดการ และ              
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การปฏิบัติการ (  = 4.81, S.D. = 0.45) ส่วนด้านภาวะผู ้นำและวิสัยทัศน์ มีค ่าเฉลี่ยต่ำสุด            
(  = 4.74, S.D. = 0.47)   

2. ระดับความเป็นพลเมืองด ิจิท ัลของครู  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ตารางที ่ 2 ผลการศึกษาระดับความเป็นพลเมืองดิจิท ัลของครู สังกัดสำนักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม (n = 333) แสดงได้ดังตารางที่ 2 

 

ที่ ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู x̅ S.D. ระดับ ลำดับที่ 
1. การเข้าถึงดิจิทัล 4.51 0.54 มากที่สุด 9 
2. การพาณิชย์ดิจิทัล 4.74 0.51 มากที่สุด 8 
3. การส่ือสารดิจิทัล 4.81 0.43 มากที่สุด 7 
4. ความรู้เท่าทันดิจิทัล 4.82 0.43 มากที่สุด 6 
5. มารยาทดิจิทัล 4.86 0.40 มากที่สุด 2 
6. กฎหมายดิจิทัล 4.84 0.39 มากที่สุด 5 
7. สิทธิและหน้าที่ดิจิทัล 4.86 0.36 มากที่สุด 1 
8. สุขภาพและความเป็นอยู่ในโลกดิจิทัล 4.85 0.35 มากที่สุด 3 
9. ความปลอดภัยดิจิทัล 4.85 0.37 มากที่สุด 4 
 รวม  4.79 0.44 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู ่ในระดับมากที ่สุด (  = 4.79,           
S.D. = 0.44)     

เมื่อพิจารณาตามตารางเป็นรายด้าน พบว่าด้านสิทธิและหน้าที่ดิจิทัล มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
(  = 4.86, S.D. = 0.36) รองลงมาได ้แก่  ด ้ านมารยาทดิจิท ัล  (  = 4.86, S.D. = 0.40)               
ส่วนด้านการเข้าถึงดิจิทัล มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.51, S.D. = 0.54) 

3. ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร     
(n = 333) แสดงได้ดังตารางที่ 3 

 
ตัวแปรทำนาย b β t p 

1. ด้านการวัดและประเมินผล (X5) 2.184 0.341 5.182** 0.000 
2. ด้านประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม (X6) 2.627 0.420 7.791** 0.000 
3. ด้านการเรียนรู้และการสอน (X2) 0.713 0.139 2.755** 0.006 
4. ค่าคงที่ (Constant) 53.558 - 13.424 0.000 
      R  = 0.840, R2 = 0.706, R2

adj = 0.703, F = 263.242,  
      df1 = 1, df2 = 329, Sig. < 0.01, SE  est. = 5.541, a = 53.558 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดของงานวิจัย ด้านการวัดและประเมินผล 
(X5) ด้านประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม (X6) และด้านการเรียนรู้และการสอน (X2) 
สามารถร่วมกันทำนายตัวแปรความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ได้ร้อยละ 70.60 (R2 = 0.706) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อปรับค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
ที่มีค่าเท่ากับ 5.541 (SEest = 5.541) พบว่า ปัจจัยทั้งหมดสามารถร่วมกันทำนายตัวแปรความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในสถานศึกษาได้ถึงร้อยละ 70.30 (R2

adj = 0.703) ส่วนอีกร้อยละ 
29.70 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนที่ไม่นำมาเป็นตัวแปรอิสระในการศกึษาครั้งน้ี ตัวแปรที่มี
อิทธิพลในการทำนายสูงสุด คือ ด้านประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม (β = 0.420) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผล (β = 0.341) และด้านการเรียนรู้และการสอน       

(β = 0.139) 
 
อภิปรายผล 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ เป ็นการวิจัยเร ื ่องภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีที ่ส่งผลต่อความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย
ครั้งน้ีสามารถอธิบายตามลำดับของสรุปผลการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
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1. จากผลการวิจัยพบว่า  ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด              
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวัดและประเมินผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านการสนับสนุน การบริหารจัดการ และการปฏิบัติการ ส่วนด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์          
มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ทั้งน้ีสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นการปฏิบัติตามนโยบายและ
การควบคุมระบบงานเพ่ือตอบสนองต่อตัวช้ีวัดและระบบประกันคุณภาพระยะส้ัน มากกว่า    
การเป็นผู ้นำการเปลี่ยนแปลงเพื ่อวางยุทธศาสตร์ระยะยาว ซึ ่งอาจทำให้การขับเคลื่อน
เทคโนโลยีของสถานศึกษาขาดทิศทางที ่ชัดเจนและขาดความยั ่งยืนในอนาคต  ข้อค้นพบ
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563) ที ่พบว่าภาวะผู ้นำเชิง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีผู้นำด้านวิสัยทัศน์และ
การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลเป็นฐานความคิดสำคัญ เช่นเด ียวกับงานวิจัยของ ฉัตรพงศ์              
ชูแสงนิล (2563) และ ลลิษา แก้วประสงค์ (2563) ที่ยืนยันว่าระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี   
ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการสนับสนุน การจัดการและการ
ปฏิบัติงานเชิงเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนองค์กร ย่ิงไปกว่าน้ันผลการวิจัย        
ครั้งน้ียังสนับสนุนว่า ภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นการจัดระบบควบคุมและประเมินผล ควบคู่ไปกับการ
วางกรอบธรรมาภิบาลและปฏิบัติตนเพ่ือปกป้องระบบ เครือข่าย และโปรแกรมจากภัยคุกคาม
ทางดิจิทัล เพ่ือยกระดับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ 

2. ผลการวิจัยพบว่าความเป็นพลเมืองด ิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านสิทธิและหน้าที่ดิจิทัลมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านมารยาท
ดิจิทัล ส่วนด้านการเข้าถึงดิจิทัล มีค่าเฉล่ียต่ำสุด บ่งช้ีว่าความพร้อมดา้นจิตสำนึกทางจริยธรรม
และการเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ส่ือออนไลน์ แต่ขาดแคลนอุปกรณ์และระบบอินเทอร์เน็ต  
ต้นสังกัดจึงต้องเร่งสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี ข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อลงกรณ์ อัศวโสวรรณ (2565) และ ปัณฑา ชัยสุวรรณ (2567) ที่กล่าวว่าครูมีฐานคิดคุณธรรม
ดิจิทัล ตระหนักในสิทธิหน้าที่ และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในระดับมาก ตลอดจนสอดรับกับ
แนวคิดของ คอกล้า (Coklar, 2020) ที่พบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทลัสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้
สารสนเทศและความสามารถแหง่ตนในการใช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงร่วมอธิบายความแปรปรวนไดสู้ง
ถึงร้อยละ 44 และ 31 ตามลำดับ ส่ิงน้ียืนยันว่าการเป็นพลเมืองดิจิทัลทีส่มบูรณ์ นอกเหนือจาก
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จิตสำนึกส่วนบุคคลแล้ว สถานศึกษาจำเป็นต้องส่งเสริมความสามารถและการ เข้า ถึงระบบ
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยอีกด้วย 

3. จากผลการวิจัย พบว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .01 ซ่ึงได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผล (X5) ด้านประเด็นทางสังคม กฎหมาย และ
จริยธรรม (X6) และด้านการเรียนรู้และการสอน (X2) สามารถพยากรณ์ความเป็นพลเมืองดจิทิลั
ของครูได้ร้อยละ 70.60 เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากครูต้องการระบบสนับสนุนและธรรมาภิบาล
ดิจิทัลที่เป็นรูปธรรมจากผู้บริหาร ทั้งด้านการประเมินที่โปร่งใส การควบคุมความเส่ียงทาง
กฎหมาย และการจัดสรรเครื ่องมือ เพื ่อขับเคลื ่อนการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ ข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธาริณี ใจสอาด (2567) และ ธีระศักดิ์ อินตัน 
(2568) ที่กล่าวว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งอิทธิพล
โดยตรงต่อความเป็นพลเมืองด ิจิทัลของครู ตลอดจนสอดรับกับสุร ีพร  ไชยฮัง ( 2569)             
ซ่ึงพบว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์และมุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพดิจิทัลของบุคลากร    
ย่อมเป็นกลไกหลักที่กระตุ้นให้ครูเกิดความมั่นใจในการนำเทคโนโลยีมาใช้ออกแบบการเรียนรู้
และการวัดประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อค้นพบข้างต้นล้วนเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์         
ที่ช่วยยืนยันว่า ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารไม่ได้แยกส่วนจากการพัฒนาบุคลากร 
หากแต่เป็นปัจจัยที่ส่งอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมและการตระหนักรู้ของครู ดังน้ันสมการ
พยากรณ์ที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีมุง่เน้นพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์
ในการยกระดับความเปน็พลเมืองดิจิทัลของครูใหป้ระสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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องค์ความรู้ใหม่  
 

 
 

ภาพที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
จากภาพที่อธิบายได้ว่า ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูผู้สอนน้ัน มิได้มีปัจจัยขับเคล่ือนมาจากทักษะ เฉพาะบุคคล    
เพียงลำพัง หากแต่เป็นผลลัพธ์เชิงระบบโครงสร้างที่มีการบูรณาการร่วมกันอย่างมี นัยสำคัญ
ระหว่างองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีทั้ง 6 มิติ ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์   
ด้านการเรียนรู้และการสอน ด้านผลิตภาพและการปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพ ด้านการสนับสนุน 
การบริหารจัดการ และการปฏิบัติการ ด้านการวัดและประเมินผล และด้านประเด็นทางสังคม 
กฎหมาย และจริยธรรม ร่วมกับการเข้ามามีบทบาทเชิงสนับสนุนของภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร กลยุทธ์
การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นความรอบคอบและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ทำหน้าที่เป็น
ต ัวเร ่งปฏิกิริยาผ่านกระบวนการหลอมรวมระบบสารสนเทศ ซึ ่งส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและทัศนคติของครูผู้สอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ ข้อค ้นพบดังกล่าวสะท้อน            
ให ้เห ็นว่า โครงสร้างการบริหารจัดการและรูปแบบกลยุทธ์การนำองค์กรของผู ้บริหาร
สถานศึกษา มีอิทธิพลเชิงบวกและมีความสอดคล้องอย่างมีนัยสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน 
ให้ครูผู้สอนเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทัศนคติ เพ่ือยกระดับสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล        
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ที่สมบูรณ์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทางเชิงนโยบายเพ่ือการ พัฒนาบุคลากร        
ทางการศึกษาให้เกิดความย่ังยืนต่อไป 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยครั้งน้ีสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงปัจจัยสำคัญที่ส่งผล
เชิงพยากรณ์สูงสุด 3 ลำดับแรก ได ้แก่ ด้านการวัดและประเมินผล ด้านประเด็นทางสังคม 
กฎหมาย และจริยธรรม และด้านการเร ียนรู ้และการสอน โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์          
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ได้ถึงร้อยละ 70.60 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
ประกอบด้วย 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 1.1 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
และผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกันยกระดับจากการดำเนินงานเชิงปฏิบัตกิารข้ันพ้ืนฐานสู่การ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ โดยเร่งจัดทำและประกาศใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวที่มีระบบ
และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน พร้อมทั้งกำหนดให้สอดคล้องกับบริบทแทจ้ริงของสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวทางเชิงนโยบายในการจัดสรรงบประมาณ โครงสร้างพื ้นฐาน และทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มค่า ซึ ่งจะช่วยขจัดความซ้ำซ้อนและสร้างทิศทางการพัฒนา
โรงเร ียนในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 1.2 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาและสถานศึกษาควร
ร่วมมือกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายโทรคมนาคมในการระดมทรัพยากร  เพ่ือปรับปรุงโครงสรา้ง
พ้ืนฐาน โดยเร่งขยายขีดความสามารถและติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้มี
ความเสถียรและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ปฏิบัติงานของครูอย่างทั่วถึง ตลอดจนจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนเพ่ือลดความเหล่ือมล้ำทางเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นปัจจัยและโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญใน
การส่งเสริมให้คร ูสามารถพัฒนาตนเองสู ่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
1.3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรเร่งเปล่ียนผ่านระบบงานสู่ดจิทิลั 
โดยนำแพลตฟอร์มเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างจรงิจัง ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้ครูใช้ระบบจดัเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที ่โปร่งใสและตรวจสอบได้เพื ่อขับเคลื่อนให้ครูต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี   ซ่ึงจะส่งผลให้
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ความเป็นพลเมืองด ิจิท ัลของครูยกระดับขึ ้นได ้อย ่าง เป ็นร ูปธรรมและรวดเร ็วท ี ่ สุด                     
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 2.1 ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังสถานศึกษาในสังกัด
อ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของบริบทเชิงพื้นที่และระดับการศกึษาที่อาจส่งผลต่อภาวะ
ผู้นำเชิงเทคโนโลยีและความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2.2 ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น 
การศึกษาเฉพาะรายกรณี กับผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับกลยุทธ์ การขับเคลื่อนความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ      
2.3 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ  ที่อาจเป็นตัวแปรที่ได้รบัผลกระทบโดยตรง เช่น วัฒนธรรมองค์การ
ดิจิทัล ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีของครู เพ่ือเห็นภาพรวมของระบบการศึกษา  
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