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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) กระบวนการออกแบบสารในการผลักดัน

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ 2) การใช้ส่ือในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งศึกษาผู้ที่
มีบทบาทเก่ียวข้องกับการออกแบบสารและการใช้ส่ือในการผลักดันการท่องเที่ ยวเชิงนิเวศ 
กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 26 คน จาก 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้กำหนดนโยบาย 2) 
ผู้ปฏิบัติงานการจัดการการส่ือสาร 3) ผู้ปฏิบัติงานในเครือข่ายการส่ือสารการทอ่งเที่ยว 4) ผู้นำ
ชุมชน 5) นักท่องเที่ยว และ 6) นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านการส่ือสาร เครื่องมือที่ใช้ในการ
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วิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณร์ายบคุคล 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปประเด็นสำคัญ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการออกแบบสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง นิเวศ 
ต้องมีความชัดเจน เป็นระบบ และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยกำหนดจุดขายที่สะท้อนอัต
ลักษณ์ของพื้นที่และใช้การเล่าเรื่องจากชุมชนเป็นแกนหลักในการส่ือสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
แรงบันดาลใจ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นอกจากน้ี 2) การใช้ส่ือใน
ผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรใช้ส่ืออย่างหลากหลาย ทั้งส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือ
ดิจิทัล รวมถึงส่ือกระแสหลัก เพ่ือเผยแพร่คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม สร้าง
จิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ ควบคู่กับการสร้างรายได้และความเข้มแข็งของชุมชนอย่างย่ังยืน 
คำสำคัญ: การส่ือสาร, กระบวนการออกแบบสาร, การใช้ส่ือ, การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, องค์การ
บริหารส่วนตำบลบาโหย 
 
Abstract  

This research aimed to study: 1) the message design process for 
promoting ecotourism, and 2) the media utilization for promoting ecotourism of 
Ba hoi Subdistrict Administrative Organization, Saba Yoi District, Songkhla 
Province. This qualitative study focused on individuals involved in message 
design and media utilization for ecotourism promotion. A purposive sampling 
method was employed to select 26 participants from six groups: 1) policymakers, 
2) communication management practitioners, 3) tourism communication network 
practitioners, 4) community leaders, 5) tourists, and 6) communication scholars 
and professionals. The research instrument was a semi-structured in-depth 
interview guide. Data were collected through individual interviews and analyzed 
using content analysis and thematic summarization. 

The findings revealed that: 1) the message design process for promoting 
ecotourism must be clear, systematic, and aligned with target audiences. It 
should define key selling points that reflect the identity of the area and use 
community-based storytelling as the core communication strategy to foster 
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understanding, inspiration, and behavioral change among tourists. 2) Media 
utilization for promoting ecotourism should be diverse, including interpersonal 
media, activity-based media, and digital media, as well as mainstream media. 
This is to disseminate the value of natural and cultural resources, raise 
environmental conservation awareness, and simultaneously generate income 
and strengthen the long-term sustainability of local communities. 
Keywords: communication, message design process, media utilization, 
ecotourism, Ba hoi Subdistrict Administrative Organization 
 
บทนำ  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองในระดับ
สากลและระดับท้องถ่ิน เน่ืองจากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์
ทร ัพยากรธรรมชาติ ส่งเสร ิมวัฒนธรรมท้องถิ่น และกระจายรายได้สู ่ชุมชนอย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื ้นที ่ชนบทหรือพื ้นที ่ห่างไกลที่ยังคงรักษาความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมดั้งเดิมไว้ได้อย่างสมบูรณ์  

ประเทศไทย โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคใต้ มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายทั้งป่าไม้ 
ภูเขา ลำธาร และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงวัฒนธรรมชุมชนที่เข้มแข็ง เหมาะสม
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สำหรับตำบลบาโหย อำเภอสะบ้ายอ้ย 
จังหวัดสงขลา เป็นพ้ืนที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และเป็นพ้ืนที่ที่มีความสงบ      
มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ตอบโจทย์แนวโน้มของนักท่องเที่ยวรุ่น
ใหม่ที่มองหาประสบการณ์ทีแ่ท้จรงิ (authentic experiences) การเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถ่ิน และ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ อย่างไรก็ตามการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าวยังไมไ่ด้
รับการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ การขาดกลยุทธ์การส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพทำใหป้ระชาชนและ
นักท่องเที่ยวยังไม่รับรู้ถึงศักยภาพของพื้นที่น้ีอย่างเพียงพอ (วราภรณ์ อินทนงค์, 2562)  

การสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพจะช ่วยถ่ายทอดคุณค่าเชิงนิ เวศ ความงามของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชาวบ้านออกสู่สาธารณชนในวงกว้าง โดยเฉพาะในยุคที่
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การส่ือสารจึงต้องพัฒนาให้
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ 
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หรือแอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือหลักในการตัดสินใจเดินทาง เน้ือหาที่ใช้ในการส่ือสารเป็นหัวใจ
สำคัญของการดึงด ูดและโน้มน้าวใจผู ้ชม หากเนื ้อหาไม่สอดคล้องกับความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่มีความน่าสนใจมากพอย่อมไม่สามารถสร้างความประทบัใจหรอืแรงจูงใจ
ในการเดินทางมาเยือนพื้นที ่ได้ นอกจากนี ้ การใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นส่ือ
ออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Instagram หรือสื ่อออฟไลน์อย่างแผ่นพับ โปสเตอร์ 
และกิจกรรมในพื้นที ่ ย่อมต้องอาศัยการวางแผนและออกแบบให้เหมาะสมกับเนื ้อหาและ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพ้ืนที่ชนบทซ่ึงมีข้อจำกัดด้านทรัพยากร งบประมาณ และ
บุคลากรด้านส่ือสาร (พัชรินทร์ ศรีโสภา, 2564) นอกจากน้ีการออกแบบสารและการใช้ส่ือมี
บทบาทสำคัญย่ิงต่อความสำเร็จของการส่ือสารเพราะเป็นกระบวนการที่เช่ือมโยง “ความรู้ 
ความเข้าใจ และพฤติกรรม” ของนักท่องเที่ยวและชุมชนเข้ากับเป้าหมายด้านความย่ังยืนของ
พื ้นที ่ การออกแบบสารที ่ดีต้องมีความชัดเจน ถูกต ้อง และ สะท้อนคุณค่าของทรัพยากร 
ธรรมชาติ รวมถึงอัตลักษณ์ชุมชนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผู้รับสารเกิดทัศนคตทิี่ดแีละตระหนัก
ถึงความจำเป็นของการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบ สำหรับการใช้ส่ือในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ประเด็นการเลือกสื่อที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายเป็นอีกปัจจัยที่กำหนดประสิทธิผลของการ
ส่ือสาร เช่น การใช้ส่ือดิจิทัลช่วยขยายการเข้าถึงและส่ือสารได้อย่างต่อเน่ือง ขณะที่ส่ือชุมชน 
เช่น ป้ายตีความ เส้นทางการเรียนรู้ และกิจกรรมส่ือสารภาคสนาม ช่วยสร้างประสบการณต์รง
และความเข้าใจเชิงลึก การใช้ส่ือหลากหลายรูปแบบร่วมกัน (Multimedia Approach) ช่วย
เพ่ิมทั้งระดับความรู้และความตั้งใจในการปฏิบัติตามแนวทางทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างชัดเจน 
นอกจากน้ี การบูรณาการการออกแบบสารกับการใช้ส่ือยังช่วยเสริมความน่าเช่ือถือและทำให้
สารมีพลังมากข้ึน โดยเฉพาะเมื่อส่ือถูกออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และภาษาที่
ชุมชนเข้าใจง่าย (จินตนา กงเพชร, 2564)  

จากเหตุผลดังกล่าว การวิจัยเรื่อง "การส่ือสารในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา” เน้นการศึกษาด้านการ
ออกแบบเน้ือหาและด้านการใช้ส่ือจะช่วยให้เข้าใจถึงกระบวนการส่ือสารที่เหมาะสมกับบริบท
ของชุมชนท้องถ่ิน ตลอดจนพัฒนาแนวทางการออกแบบเน้ือหาและการเลือกใช้ส่ือที่สามารถ
ถ่ายทอดคุณค่าเชิงนิเวศและวัฒนธรรมของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขัน
กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื ่อศ ึกษากระบวนการออกแบบสารในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา  
2. เพ่ือศึกษาการใช้ส่ือในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย   

รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างกับ

ผู ้ให ้ข้อมูลหลักที่ม ีบบาทเกี ่ยวข้องกับการออกแบบสารและการใช้สื ่อในการผลักดันการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์การบริหารส่วนตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา การ
เลือกใช้แนวทางเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือทำความเข้าใจเชิงลึกและละเอียดอ่อนเก่ียวกับ
ประสบการณ์ ความคิด ความรู้สึก แรงจูงใจ และมุมมองของผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนเก่ียวข้องรับรู้ใน
บริบทจริงของพื้นที่ เหมาะกับการศึกษากลุ่มคนเฉพาะที่มความเก่ียวข้องโดยตรงหรือประเด็น
ใหม่ที่ยังมีข้อมูลจำกัด ทำให้ได้ข้อมูลที่ลุ่มลึกและมีความหมายต่อการตีความเชิงวิชาการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการออกแบบสารและการใช้

ส่ือในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์การบริหารส่วนตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย 
จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 26 คน จาก 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้กำหนด
นโยบาย จำนวน 2 คน 2) ผู้ปฏิบัติงานการจัดการการส่ือสาร จำนวน 6 คน 3) ผู้ปฏิบัติงานใน
เครือข่ายการส่ือสารการท่องเที่ยว จำนวน 8 คน 4) ผู้นำชุมชน จำนวน 5 คน 5) นักท่องเที่ยว 
จำนวน 5 คน และ 6) นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านการส่ือสาร จำนวน 3 คน 

วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
ผู ้ว ิจ ัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกบุคคลที ่มี

คุณสมบัติเฉพาะ คือ มีบทบาท มีประสบการณ ์หรือมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับประเด็นการวจิยั 
มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีบทบาททีส่ำคญัในการออกแบบสารและการใช้ส่ือ เพ่ือให้ข้อมูล
ที่ได้รับมีความลึก เช่ือมโยงกันได้ และสะท้อนภาพรวมของกระบวนการออกแบบสารและการ
ใช้ส่ือในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การออกแบบเครื่องมือวิจัยในการศึกษาครัง้น้ีใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสรา้ง

เป ็นเครื ่องมือหลัก เนื ่องจากเป็นวิธีการที ่เอื ้อต ่อการเก็บข้อมูลเชิงลึกอย่างเป ็นระบบ 
ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็น ถ่ายทอดประสบการณ์ และ
อธิบายมุมมองได้อย่างอิสระ กระบวนการพัฒนาเครื ่องมือเริ่มจากการศึกษาวตัถุประสงค์ 
คำถามวิจัย และกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาเป็นฐานในการกำหนดประเด็น
คำถามให้สอดคล้องกับส่ิงที่ตอ้งการศกึษาอย่างชัดเจน จากน้ันผู้วิจัยได้จัดหมวดหมู่ประเดน็การ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมมิติสำคัญ เช่น ประสบการณ์ แนวคิด กระบวนการดำเนินงาน ปัญหา
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข แล้วออกแบบคำถามในลักษณะปลายเปิดที่ไม่ช้ีนำคำตอบ พร้อม
จัดเตรียมคำถามต่อยอดเพ่ือใช้เจาะลึกในประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง โดยเรียงลำดับคำถาม
จากภาพรวมไปสู่ประเด็นเฉพาะ เพ่ือให้การสนทนาเป็นธรรมชาติและต่อเน่ือง 

หลังจากจัดทำร่างเครื่องมือแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุม และความชัดเจนของถ้อยคำ พร้อมปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา จากน้ันจึงทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ ระยะเวลา และความต่อเน่ืองของคำถาม 
ก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริงอย่างเป็นทางการ  

เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี  
ส่วนที ่ 1 กระบวนการออกแบบสารในการผลักดันการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ  

ประกอบด้วยประเด็นคำถามสำคัญ ดังน้ี  
1) สภาพปัญหาและความต้องการการส่ือสารในการผลักดันการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศเป็น

อย่างไร  
2) กลุ่มเป้าหมายของการส่ือสารในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างไร  
3) แนวความคิดการออกแบบสารในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างไร  
4) ประเด็นเน้ือหาหลักในการส่ือสารในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างไร  
5) จุดขายที่ทำการส่ือสารในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างไร 
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ส่วนที่ 2 การใช้สื่อในการผลักดันการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วยประเด็น
คำถามสำคัญ ดังน้ี  

1) การใช้ส่ือบุคคลในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างไร  
2) การใช้ส่ือกิจกรรมในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างไร  
3) การใช้ส่ือเว็บไซต์ในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างไร  
4) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่างไร  
5) การใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในการผลักดันเชิงนิเวศเป็นอย่างไร  
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มจากข้ันตอนการเตรียมการ ผู้วิจัยกำหนดวัตถุประสงค์การ

วิจัย วิเคราะห์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล สร้างเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้างที่
ประกอบด้วยคำถามปลายเปิดและประเด็นติดตาม พร้อมทั้งเตรียมด้านจริยธรรม เช่น หนังสือ
ยินยอมและอุปกรณ์บ ันทึกเสียง จากนั ้นเข้าสู ่ขั ้นตอนการนัดหมายผู ้ให ้ข้อมูล ชี ้แจง
วัตถุประสงค์ ระยะเวลา และขอความยินยอมในการบันทึกเสียงหรือข้อมูล ในขั ้นตอนการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยแนะนำตนเอง อธิบายวัตถุประสงค์ และเริ่มต้นด้วยคำถามทั่วไปก่อนเข้าสู่
คำถามเชิงลึก ระหว่างสัมภาษณ์ควรใช้ทักษะการฟังอย่างตั ้งใจ (active listening) สังเกต
พฤติกรรมไม่ใช้คำพูดและตั้งคำถามติดตามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกและหลากมิติ ส่วนข้ันตอน
ต่อมา คือ การบันทึกข้อมูล ทั้งการบันทึกเสียง บันทึกภาคสนาม (field notes) และการสรุป
ประเด็นทันทีหลังการสัมภาษณ์ เพ่ือป้องกันข้อมูลตกเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลตั้งคำถามหรือ
เสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม ข้ันตอนเหล่าน้ีช่วยให้การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพมีความถูกต้อง 
ลึกซ้ึง และน่าเช่ือถือ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ดำเนินการด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงประเด็นอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการถอดความคำ

สัมภาษณ์จากไฟล์เสียงเป็นข้อความโดยคงถ้อยคำของผู้ให้ข้อมูลไว้ครบถ้วน จากนั ้นอ่าน
ทบทวนหลายรอบเพ่ือทำความเข้าใจภาพรวมของข้อมูลและบริบทการสนทนา ข้ันต่อมาคือ
การกำหนดรหัสข้อมูล โดยคัดเลือกข้อความหรือเหตุการณ์ที่สะท้อนความหมายสำคัญและ
กำหนดรหัสส้ัน ๆ เพ่ือแทนสาระน้ัน ๆ แล้วนำรหัสที่มีความหมายใกล้เคียงกันมาจัดกลุ่มเป็น
หมวดหมู่ พัฒนาเป็นประเด็นย่อย และสังเคราะห์เป็นประเด็นหลักที่ครอบคลุมมากข้ึน ผู้วิจัย
ได ้ตรวจสอบความสอดคล้องของประเด ็นที ่ได้โดยย้อนกลับไปพิจารณาข้อมูลต ้นฉบับ 
เปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลายราย และพิจารณาความแตกต่างของมุมมองเพ่ือเพ่ิม
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ความรอบด้าน สุดท้ายจึงเรียบเรียงและตีความเชิงลึก เช่ือมโยงกับบริบทและกรอบแนวคิดทาง
ทฤษฎี เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่มีความชัดเจน เป็นระบบ และมีความน่าเช่ือถือทางวิชาการ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ดังน้ี 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษากระบวนการออกแบบสารในการผลกัดันการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศขององค์การบริหารส่วนตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา  
ผลการวิจัย พบว่า “การส่ือสาร” เป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง

นิเวศในระดับชุมชน แต่ปัจจุบันยังเผชิญข้อจำกัดหลายมิติ ทั้งด้านยุทธศาสตร ์เน้ือหา ช่องทาง 
บุคลากร และทรัพยากร ทำให้ศักยภาพของพื้นที่ยังไม่ถูกถ่ายทอดไปสู่สาธารณะอย่างเต็มที่ 
อบต.ยังไม่มีแผนกลยุทธ์การส่ือสารที่เป็นระบบ เน้ือหากระจัดกระจาย เน้นบอกเล่าเชิงข้อมูล 
ใช้ส่ือดั้งเดิมเป็นหลัก ขณะที่บุคลากรและผู้นำชุมชนยังขาดทักษะการส่ือสารสมัยใหม่ ระบบ
ติดตาม–ประเมินผลการส่ือสารยังไม่ชัดเจน และถูกจำกัดด้วยงบประมาณและเทคโนโลยี 

ในด้านเป้าหมายการสื ่อสาร พบว่า จำแนกกลุ ่มเป้าหมาย ออกเป็น 6 กลุ ่ม ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวทั่วไป นักท่องเที ่ยวเชิงนิเวศโดยเฉพาะ ชุมชนในพื้นที่ เยาวชนและนักเรียน/
นักศึกษา ส่ือมวลชนและผู้มีอิทธิพลทางส่ือ และหน่วยงานพันธมิตร/ผู้กำหนดนโยบาย แต่ละ
กลุ่มมีลักษณะ ความสนใจ และบทบาทแตกต่างกัน จึงต้องใช้สารและช่องทางส่ือเฉพาะ เช่น 
ส่ือภาพสวยงามและประสบการณ์ “ไม่เหมือนใคร” สำหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป เน้ือหาลึกด้าน
ระบบนิเวศและความย่ังยืนสำหรับนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
สำหรับชุมชน และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์บนแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับเยาวชน รวมทั้งการใช้
ส่ือเชิงนโยบายและเวทีความร่วมมือสำหรับหน่วยงานพันธมิตร  

สำหรับด้านแนวคิดการออกแบบสาร พบว่า การส่ือสารเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง นิเวศ
ไม่ได้มุ่งโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว แต่มุ่งสร้างความเข้าใจ แรงบันดาลใจ และการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม แนวคิดสำคัญประกอบด้วย การใช้ Storytelling ที่หย่ังรากจากชุมชน 
นำเรื่องเล่าพ้ืนบ้าน ประวัติหมู่บ้าน และตำนานภูเขาหัวล้านมาสร้างเรื่องราวที่มีพลัง การ
ออกแบบสารให้ผสาน “ความรู้–แรงบนัดาลใจ–การมีส่วนร่วม” การใช้สัญลักษณ์และภาพแทน
ความหมายเพื ่อสื ่อถึงต ัวตนของพื ้นที ่ การปรับเนื ้อหาให้เหมาะกับแต่ละแพลตฟอร์ ม 
(Facebook, TikTok, YouTube, เว็บไซต์) การกำหนดบุคลิกภาพแบรนด์ของบาโหยอย่าง
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ชัดเจน การสอดแทรกแนวคิดความย่ังยืนเพ่ือนำไปสู่การเปล่ียนพฤติกรรม และการให้ “เสียง
ของชุมชน” เป็นศูนย์กลางของเน้ือหา พร้อมทั้งวางแผนสารอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ ไม่ใช่
กิจกรรมระยะส้ัน  

ส่วนประเด็นเน้ือหาหลักในการส่ือสาร พบว่า ควรครอบคลุมอย่างน้อย 8 ด้าน ได้แก่ 
การถ่ายทอดอัตลักษณ์พ้ืนที่ ทั้งภูมิประเทศ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต การอธิบายความสำคัญของ
ระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติ แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและจิตสำนึกที่พึงประสงค์ 
ข้อมูลเส้นทางและจุดท่องเที่ยว ประสบการณ์การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว ความพร้อมและ
บทบาท “เจ้าบ้านที่ด”ี ของชุมชน การเตรียมตัวและมารยาทในการท่องเที่ยว และช่องทางการ
ติดต่อ–เครือข่ายสนับสนุน เน้ือหาทั้งหมดต้องผสานทั้งมิติข้อมูลเชิงวิชาการ อารมณ์ร่วม และ
ข้อปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถ “รู้–รู้สึก–ลงมือทำ” ได้ครบถ้วน  

ส่วนจุดขายหลักของการท่องเท ี ่ยวเชิงนิ เวศบาโหยที ่ควร เน้นในการสื ่ อ สาร 
ประกอบด้วย ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาตแิละระบบนิเวศในแนวเทือกเขาบรรทัด การเป็น
จุดหมายของนักท่องเที่ยวสายอนุรักษ์ แหล่งเรียนรู้ธรรมชาติและวัฒนธรรมแบบมีชีวิต เส้นทาง
ผจญภัยที่ปลอดภัยและยั่งยืนความงดงามของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติ การท่องเที่ยวที่สร้างรายได้อย่างเป็นธรรมให้ชุมชน การใช้ส่ือดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค์แม้อยู่ในพ้ืนที่ชนบท และบรรยากาศความสงบแบบ Slow Life ที่เอ้ือต่อการ “พัก
ใจ” การสื ่อสารจุดขายเหล่านี ้ควรใช้การเล่าเร ื ่องจากประสบการณ์จริงของชาวบ้านและ
นักท่องเที่ยว ผสมผสานภาพและเสียงของธรรมชาติ กับวาทกรรมเชิงอารมณ์และเทคโนโลยีส่ือ
ร่วมสมัย  

โดยสรุป งานวิจัยช้ีชัดว่า หากต้องการผลักดันตำบลบาโหยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศที่ย่ังยืน องค์การบริหารส่วนตำบลจำเป็นต้องปรับการส่ือสารจากรูปแบบกระจัดกระจาย 
ไปสู ่การจัดการเชิงกลยุทธ์ที ่บ ูรณาการการวิเคราะห์ปัญหา การรู ้จ ักกลุ่มเป้าหมาย การ
ออกแบบสารที่มีคุณภาพ และการเลือกจุดขายที่สะท้อนคุณค่าของพื้นที่ควบคู่กับการยกระดบั
ศักยภาพคนในชุมชนให้เป็น “ผู้เล่าเรื่อง” และ “ผู้จัดการการส่ือสาร” ด้วยตนเอง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาการใช้สื่อในการผลักดันการท่องเที่ยวเ ชิงนิเวศของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา  

ผลการวิจัยพบว่า การใช้ส่ือเพ่ือผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบาโหยสะท้อนว่า การส่ือสารเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องใช้ “ชุดส่ือ” ที่หลากหลาย 
เช่ือมโยงทั้งคน กิจกรรม และแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ 
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สร้างความรู้ ความเข้าใจ คุณค่า และจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ควบคู่กับการพัฒนา เศรษฐกิจ
ชุมชน  

ในด้านส่ือบุคคล พบว่า คนในพ้ืนที่คือหัวใจสำคัญของการส่ือสารเชิงนิเวศ ผู้นำชุมชน
ทำหน้าที่สร้างความน่าเช่ือถือ ต้อนรับ อธิบายบริบทและกติกาการทอ่งเที่ยวด้วยภาษาที่สุภาพ 
จริงใจ และใช้เรื่องเล่าชีวิตจริงเป็นส่ือเสริม มัคคุเทศก์ท้องถ่ินทำหน้าทีเ่ป็น “สะพาน” ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม ถ่ายทอดความรู้ผ่านการเล่าเรื่องและการหยิบจับ
ธรรมชาติรอบตัวมาอธิบาย วิทยากรภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ผู ้สูงวัย ช่างฝีม ือ เกษตรกร 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่หาไม่ได้จากหนังสือ ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง เยาวชนท้องถ่ินทำหน้าที่
เป็น “ส่ือใหม่” ใช้ TikTok, Vlog, Live ถ่ายทอดเรื่องราวชุมชนในภาษาวัยรุ่น ขณะที่พ่อค้า
แม่ค ้าและผู้ให้บริการ เช่น ร ้านอาหาร ของที ่ระลึก โฮมสเตย์ เป ็นด ่านหน้าที่สร้างความ
ประทับใจแรก ผ่านการพูดคุยกันเอง เล่าเรื่องวัตถุดิบและแนะนำพ้ืนที่เพ่ิมเติม นอกจากน้ี ยังมี
นักร ีวิวและองค์กรอาสาสมัครด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ช่วยขยายการรับร ู้ในวงกว้าง ทั ้งในเชิง
ภาพลักษณ์และเชิงวิชาการ ข้อค้นพบสำคัญคือ บุคคลทุกกลุ่มมีศักยภาพเป็น “ส่ือมีชีวิต” ที่
สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจได ้หากได้รับการพัฒนาทักษะการส่ือสารอย่างเป็นระบบ  

ส่วนส่ือกิจกรรมทำหน้าที่เป็นส่ือเชิงประสบการณ์ที่พานักท่องเที่ยว “เรียนรู้ผ่านการ
ลงมือทำ” เช่น กิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาตทิีใ่ช้ป้ายความรู้ คำถามชวนคิด และเกมแฝงเพ่ือ
สร้างความเข้าใจระบบนิเวศ กิจกรรมเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่ให้ผู้มาเยือนลงมือทำผลิตภัณฑ์ 
สมุนไพร หัตถกรรม หรืออาหารพ้ืนบ้าน ค่ายเยาวชนเพ่ือการอนุรักษ์ที่ใช้กิจกรรมกลุ่ม เกม 
และงานจิตอาสาเพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกส่ิงแวดล้อม กิจกรรมเชิงพิธีกรรมและวัฒนธรรมที่เปิด
พ้ืนที่ให้นักท่องเที่ยวสัมผัสมิติทางจิตวิญญาณของชุมชนอย่างเหมาะสม และกิจกรรมถ่ายภาพ
ธรรมชาติและเล่าเรื่องที่ช่วยให้ผู้มาเยือนกลายเป็นผู้สร้างส่ืออนุรักษ์ด้วยตนเอง ส่ือกิจกรรม
เหล่าน้ีช่วยยกระดับการท่องเที่ยวจาก “การมาเที่ยว” สู่ “การเรียนรู้และผูกพันกับพ้ืนที่  

ในมิต ิของ สื ่อด ิจิทัล เว็บไซต์ของ อบต.บาโหยทำหน้าที ่เป็นศูนย์กลางข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ให้รายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม กฎระเบียบ ความปลอดภัย และเน้ือหาด้าน
การอนุรักษ์ พร้อมข้อเสนอให้พัฒนาเรื่องประสบการณ์ผู้ใช้ ระบบแผนที่ เน้ือหาคุณภาพ และ
การบูรณาการมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก และท่องเที่ยวเสมือนจริง ทั้งยังควรเปิดให้
ชุมชนร่วมผลิตเน้ือหาและเช่ือมโยงกับส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ พร้อมกันน้ัน การใช้ ผู้มีอิทธิพล
ออนไลน์ช่วยสร้างกระแสและแรงบันดาลใจ โดยเลือกผู้มีภาพลักษณ์เป็นมิตรกับธรรมชาติ มี
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ความรู้เชิงอนุรักษ์ ใช้หลายแพลตฟอร์มทั้ง Facebook, Instagram, YouTube, TikTok เน้น
คอนเทนต์เชิงสาระ เล่าเรื่องชุมชน สร้างแรงบันดาลใจ และรักษาสมดุลระหว่างความนิยมกับ
คุณค่าทางนิเวศผ่านข้อตกลงความร่วมมือที่ชัดเจน และการวัดผลทั้งเชิงออนไลน์และจำนวน
นักท่องเที่ยวจริง  

สุดท้าย ส่ือวิทยุและโทรทัศน์ โดยเฉพาะของกรมประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์
จังหวัด ยังมีบทบาทสูงในพื ้นที ่ชนบท ใช้รายการสนทนา สารคดีท ่องเที ่ยว และสปอต
ประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดเรื่องราวธรรมชาตแิละวัฒนธรรมบาโหยสู่สาธารณะวงกว้าง ผ่านความ
ร่วมมือระหว่าง อบต.กับสถานีรัฐและส่ือท้องถ่ิน  

โดยรวม การใช้ส่ือของตำบลบาโหยจึงเป็น “ระบบนิเวศการส่ือสาร” ที่บูรณาการส่ือ
บุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือดิจิทัล ผู้มีอิทธิพล และส่ือกระแสหลัก เพ่ือขับเคล่ือนการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศให้เติบโตบนฐานของความรู้ อัตลักษณ์ชุมชน และความย่ังยืนร่วมกัน 
 
อภิปรายผล 

1) วัตถุประสงค์ที่ 1 กระบวนการออกแบบสารในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศขององค์การบริหารส่วนตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา  

ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการออกแบบสารในการผลักดันการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบาโหยยังคงประสบปัญหาในหลายมิติ ท ั ้งด้านการขาดแผนการ
ส่ือสารเชิงยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ การกระจายตัวของเน้ือหา การพ่ึงพาส่ือดั้งเดิมเป็นหลัก 
รวมถึงข้อจำกัดด้านบุคลากร งบประมาณ และทักษะการส่ือสารยุคดิจิทัลของแกนนำ ชุมชน
และเจ้าหน้าที่ ซ่ึงส่งผลให้ศักยภาพของพื้นที่ยังไม่สามารถถ่ายทอดออกสู่สาธารณะได้อย่าง
เต็มที่ มีความสอดคล้องอย่างชัดเจนกับงานศึกษาของ ศิริมาลย์ วัฒนา และคณะ (2559) ที่ช้ีวา่ 
กลไกการบริหารจัดการด้านการสื ่อสารการท่องเที ่ยวเชิงชุมชนยังขาดความเป็นระบบ 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชุมชนในเชิงโครงสร้าง ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยวไม่
ต่อเน่ืองและไม่ย่ังยืน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานของ ทิพาพร ไตรบรรณ์ (2557) ที่ระบุว่า
การขาดความรู ้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่  เป ็นอุปสรรคสำคัญต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
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2) วัตถุประสงค์ที่ 2 การใช้สื่อในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบาโหย อำเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา  

ผลการวิจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลบาโหยใช้ส่ือหลากหลายรูปแบบในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือเว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ และ
ส่ือวิทยุ–โทรทัศน์ อย่างไรก็ตาม การใช้ส่ือดังกล่าวยังขาดการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ระหว่างส่ือ
แต่ละประเภท ส่งผลให้การสื ่อสารไม่สามารถสร้างพลังร ่วม (Synergy) ได ้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดชลธิชา บุนนาค. (2562) ที่ช้ีว่าส่ือบุคคลเป็นองค์ประกอบ
สำคัญของการส่ือสารการท่องเที่ยวชุมชน เน่ืองจากสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ ความผูกพัน 
และกระตุ้นการกลับมาเยือนซ้ำได้ ซ่ึงสอดคล้องกับกรณีของตำบลบาโหยที่ผู้นำชุมชนและไกด์
ท ้องถิ ่นมีบทบาทสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับแหล่งท่ องเที ่ยว  ในด้านส่ือ
กิจกรรม ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดการเร ียนรู ้เชิงประสบการณ์ ( Experiential 
Learning) ที ่มองว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจริงช่วยสร้างความเข้าใจและประสบการณ์ที่
ลึกซ้ึงให้แก่นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม กิจกรรมท่องเที่ยวของบาโหยยังไม่ไดร้ับการออกแบบให้
เป็นเครื่องมือส่ือสารเชิงกลยุทธ์ที่สามารถถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าของพื้นที่ได้อย่างเป็น
ระบบ สำหรับส่ือเว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของธนิกา แซ่ตั้ง 
และพงษ์ศิริ วงศ์ตรี. (2565). ที่ระบุว่าส่ือดิจิทัลเป็นช่องทางสำคัญในการสร้างการรับรูแ้ละการ
ตัดสินใจก่อนการเดินทางของนักท่องเที่ยว แต่กรณีของบาโหยยังขาดการบริหารจดัการเน้ือหา
อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การส่ือสารขาดความสม่ำเสมอและยังไม่สามารถขยายฐานนักท่องเที่ยว
ได้อย่างเต็มศักยภาพ ขณะที่ส่ือวิทยุและโทรทัศน์ยังคงมีบทบาทสำคัญต่อการรับรู้ข้อมูลของ
ประชาชนในพ้ืนที่ชนบทและกลุ่มผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศศิธร ชูทรงเดช. 
(2563). ที่พบว่าส่ือดั้งเดิมยังมีอิทธิพลต่อการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและ เทศกาลท่อง เที่ยว 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่การเข้าถึงส่ือดิจิทัลยังไม่ครอบคลุม 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการออกแบบสารในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  มี
ข้อจำกัดทั้งด้านยุทธศาสตร ์เน้ือหา ช่องทาง บุคลากร ทรัพยากร และระบบติดตามประเมินผล 
ต้องกำหนดการส่ือสารเชิงรุกที่ชัดเจน รู้จักกลุ่มเป้าหมาย และออกแบบสารให้สอดคล้องกับ
ลักษณะ ความสนใจ และช่องทางของแต่ละกลุ่ม ควบคู่กับการกำหนดจุดขายที่สะท้อนคุณค่า
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ของพื้นที่ ด้านการออกแบบสาร เน้นการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ แรงบันดาลใจ การเปล่ียน
พฤติกรรม ผ่านการเล่าเร ื ่องจากชุมชน ใช้สัญลักษณ์และภาพแทนความหมาย กำหนด
บุคลิกภาพแบรนด์บาโหยอย่างชัดเจน ปรับเน้ือหาให้เหมาะกับแพลตฟอร์มตา่ง ๆ  และให้เสียง
ของชุมชนเป็นศูนย์กลางของเรื่องเล่า พร้อมวางแผนสารอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ ส่วนการใช้ส่ือ
ในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย การใช้ส่ือบุคคลที่เป็นผู้นำชุมชน มัคคุเทศก์ 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เยาวชน พ่อค้าแม่ค้า นักรีวิว การใช้ส่ือกิจกรรมเชิงประสบการณ์การเดินปา่ 
การเรียนรู้ภูมิปัญญา กิจกรรมค่ายเยาวชน พิธีกรรมวัฒนธรรม และการใช้ส่ือดิจิทัล ได้แก่ 
เว็บไซต์ เพจ ส่ือสังคมออนไลน์ คอนเทนต์มัลติมีเดียโดยผู้มีอิทธิพลทางส่ือ และส่ือกระแสหลัก 
เช่น วิทยุ โทรทัศน์เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ คุณค่า และจิตสำนึกอนุรักษ์ ไปพร้อมกับการ
สร้างรายได้และความเข้มแข็งให้ชุมชนอย่างย่ังยืน ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการวิจัย
ดังกล่าว ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรกำหนด “นโยบายการส่ือสารด้านการท่อง เที่ยวเชิง
นิเวศ” เป็นนโยบายเฉพาะในแผนพัฒนาท้องถ่ิน เพ่ือให้การส่ือสารมีทิศทางชัดเจน ไม่ข้ึนกับ
บุคคล และดำเนินงานอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว มีการบูรณาการนโยบายการท่อง เที่ยวกับ
นโยบายส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจชุมชน การส่ือสารการท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรถูก
บูรณาการเข้ากับนโยบายด้านการอนุร ักษ์ทรัพยากร การส่งเสร ิมอาชีพชุมชน และการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื ่อสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม ผลักดัน
นโยบายชุมชนเป็นเจ้าของการส่ือสาร ภาครัฐควรเปิดพ้ืนที่เชิงนโยบายให้ชุมชนเป็นผู้ผลิตสาร 
เล่าเรื่อง และกำหนดทิศทางการส่ือสารของตนเอง เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความ
ย่ังยืน นอกจากน้ี ควรมีการสนับสนุนงบประมาณและสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สถาบันการศึกษา หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว และภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุน
องค์ความรู้ เทคโนโลยี และทรัพยากรด้านการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว ข้อเสนอแนะ
เพื ่อการวิจัยครั ้งต่อไป การวิจัยในอนาคตควรมุ ่งศึกษาประสิทธิผลของการสื ่อสารการ
ท่องเที ่ยวเชิงนิเวศในหลายมิติ ได ้แก่ การใช้ผู ้ม ีอิทธิพล ( Influencers) ต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว บทบาทของเยาวชนในฐานะนักส่ือสารชุมชนดิจิทัล ผลกระทบของการส่ือสารต่อ
รายได ้และคุณภาพชีวิตของชุมชน และการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมด้านสิ ่งแวดล้อมของ
นักท่องเที่ยวจากการรับสาร นอกจากน้ี ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในจังหวัดสงขลา จังหวัดใกล้เคียง และพ้ืนที่ชายแดนใต้ โดยเปรียบเทียบพ้ืนที่ที่ประสบ
ความสำเร็จด้านการส่ือสารกับพ้ืนที่ที่ยังไม่ประสบความสำเร็จ ในระดับตำบล อำเภอ และ
จังหวัด สำหรับระเบียบวิธีวิจัย ควรใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ร่วมกับการ
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วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) การวิจัยเชิงทดลองด้านการออกแบบสื่อ (Media 
Experiment Research) และการวิเคราะห์ข้อมูลส่ือดิจิทลั (Social Media Analytics) เพ่ือให้
ได ้ข้อมูลที ่ครอบคลุมและนำไปใช้พัฒนาการสื ่อสารการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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