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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื ่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบสมรรถนะทางการสื่อสารของ

หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 2) วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้า
ส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง และ 3) ปัจจัยความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะทางการ
ส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง  

การวิจัยน้ีเป็นเชิงคุณภาพด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่ เ ก่ียวข้อง
โดยตรงกับการส่ือสารของส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง รวมจำนวน 18 คน จาก 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) หัวหน้าส่วนราชการ และ 2) พนักงานเทศบาลเมืองทุ่งสง เครื่องมือการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประเด็น 
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ผลการวิจัยพบว่า  
1) รูปแบบสมรรถนะทางการสื ่อสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ ่งสง

ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การพูด การรับฟัง การใช้เทคโนโลยี การวิเคราะห์และตีความ การ
สร้างความสัมพันธ์ การถ่ายทอดนโยบายและบรหิารงาน และการจัดการองค์ความรู้และพัฒนา
องค์กร สมรรถนะมุ ่งช่วยให ้ห ัวหน้าส่วนราชการสามารถแปลงนโยบายส ู ่การปฏิบ ัติ  
ประสานงานภายในองค์กร และส่ือสารกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสาร ประกอบด้วย การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การพัฒนาทักษะการส่ือสารภายในตนเอง การถอดบทเรียนความสำเร็จ การศึกษาดูงานและ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และการบูรณาการเรียนรู้ข้ามสายงาน เพ่ือการพัฒนาหัวหน้าส่วน
ราชการให้เกิดการเร ียนรู ้จากการปฏิบัต ิจร ิง การพัฒนาตนเอง และการแลกเปล ี ่ยน
ประสบการณ์ร่วมกัน 

3) ปัจจัยความสำเร็จประกอบด้วย ทัศนคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการ
ส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และมนุษยสัมพันธ์ ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ วัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อม และเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่สนับสนุนการส่ือสาร เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ
เกิดผลจริงในระดับบุคคลและองค์กร ข้อค้นพบที่ได้ใช้เป็นแนวทางพัฒนาการส่ือสารเชิงบรหิาร
และยกระดับการตอบสนองต่อประชาชนของเทศบาล 
คำสำคัญ: สมรรถนะทางการส่ือสาร หัวหน้าส่วนราชการ เทศบาลเมืองทุ่งสง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
 
Abstract  

This research aimed to examine: 1) the communication competency 
patterns of department heads in Thung Song Municipality; 2) the methods for 
developing their communication competencies; and 3) the success factors 
contributing to the development of their communication competencies. 

This study employed a qualitative research design using in-depth 
interviews. The key informants comprised 18 individuals directly involved in the 
communication practices of Thung Song Municipality, divided into two groups: 1) 
department heads and 2) municipal employees. A structured in-depth interview 
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guide was used as the research instrument, and the data were analyzed using 
thematic analysis. 

The findings revealed that: 1) the communication competency patterns 
of department heads in Thung Song Municipality consisted of seven dimensions: 
speaking, listening, technology use, analysis and interpretation, relationship 
building, policy communication and administration, and knowledge management 
and organizational development. These competencies enabled department 
heads to translate policies into practice, coordinate internal operations, and 
communicate effectively with citizens. 2) The methods for developing 
communication competencies included practical workshops, the development 
of intrapersonal communication skills, reflection on successful practices, study 
visits and experience sharing, and integrated cross-functional learning. These 
methods promoted learning through actual practice, self-development, and 
collaborative experience sharing among department heads. 3) The success 
factors included personal attitudes and characteristics, creative communication 
and human relations skills, professional knowledge and skills, organizational 
culture and work environment, and communication-supporting tools or 
technologies. These factors contributed to the effective development of 
communication competencies at both the individual and organizational levels. 
The findings can be applied as guidelines for strengthening administrative 
communication and improving the municipality’s responsiveness to citizens. 
Keywords: Communication Competency, Department Heads, Thung Song 
Municipality, Local Administrative Organization 
 
บทนำ  

การส่ือสารองค์กรเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยเฉพาะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ต้องปฏิบัติงานภายใต้ภารกิจสาธารณะ การ
ประสานงานหลายฝ่าย และความคาดหวังของประชาชน การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจึงมิได้
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เป็นเพียงการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารเท่าน้ัน แต่ยังเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ การมอบหมายงาน 
การสร้างความเข้าใจร ่วมกัน การประเมินผลการดำเนินงาน และการสร้างความเชื่อมั่นต่อ
องค์กร (Andi Muhammad Riva, 2022) สมรรถนะทางการส่ือสารจึงเป็นคุณลักษณะสำคัญ
ของผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ เพราะประกอบด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
พฤติกรรมที ่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดเรื ่อง
สมรรถนะที่มองว่าเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เกิดจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื ่น ๆ ของบุคคล ซึ ่งส่งผลต่อประสิทธ ิภาพของการทำงาน (สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) 

ในบริบทการบริหารท้องถ่ินปัจจุบัน หัวหน้าส่วนราชการต้องเผชิญกับความซับซ้อน
ของงาน ทั ้งการถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารสู่การปฏิบัติ การสื ่อสารกับบุคลากรภายใน
องค์กร การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การจัดการปัญหาเฉพาะหน้า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และการสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเช่ือถือขององค์กร 
การส่ือสารของผู้นำจึงต้องมีความชัดเจน โปร่งใส รับฟังได้ ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ และ
สามารถสร้างความร่วมมือระหว่างผู ้เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม (United Nations, 2024). 
หากหัวหน้าส่วนราชการขาดสมรรถนะทางการส่ือสาร อาจทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือน
ในการปฏิบัติงาน การประสานงานล่าช้า ความสัมพันธ์ภายในองค์กรลดลง และส่งผลต่อความ
ไว้วางใจของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล (กนกวรรณ, 2568). 

เทศบาลเมืองทุ่งสงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีบทบาทสำคัญในการจัดบริการ
สาธารณะและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งด้านการศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน 
สาธารณูปโภค สุขาภิบาล สิ ่งแวดล้อม การส่งเสร ิมชุมชน และการพัฒนาท้องถิ ่นตาม
เจตนารมณ์ของประชาชน หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสงจงึเป็นกลไกหลักในการแปลง
นโยบายไปสู ่การปฏิบัติ การควบคุมดูแลการทำงานของบุคลากร การประสานงานระหวา่ง
หน่วยงาน และการส่ือสารกับประชาชน อย่างไรก็ตาม จากสภาพปัญหาที่ปรากฏพบว่า การ
ส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการยังมีประเด็นที่ควรพัฒนา ได้แก่ ทักษะการพูด การรับฟัง การ
อ่านและการเขียนเพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน การคิดวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและหลังการ
สื ่อสาร การสร้างความสัมพันธ์และการรับฟังความคิดเห็นของผู ้ร่วมงานและประชาชน 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
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ด้วยเหตุน้ี การพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมือง
ทุ ่งสงจึงมีความสำคัญต่อการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานท้องถิ่น การสร้างความ
เข้าใจร่วมกันภายในองค์กร การลดความขัดแย้ง การเสริมสร้างความไว้วางใจจากพนักงานและ
ประชาชน รวมทั้งการพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลให้มีความเป็นมืออาชีพมากข้ึน การวิจัย
เรื่องการพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง จึงมุ่ง
ศ ึกษารูปแบบสมรรถนะทางการสื่อสาร วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสาร และปจัจัย
ความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าว เพ่ือให้ได้องค์ความรู้และแนวทางที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหัวหน้าส่วนราชการของเทศบาลเมืองทุ่งสง ตลอดจนเป็นแนวทาง
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนในการพัฒนาการส่ือสารเชิงบรหิารให้มปีระสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดีย่ิงข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมือง  
ทุ่งสง 
 2. เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาล
เมืองทุ่งสง 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วน
ราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการ เทศบาล
เมืองทุ่งสง ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังน้ี  

ภาวะผู้นำและคุณลักษณะของผู้นำเป็นพ้ืนฐานสำคัญของสมรรถนะทางการส่ือสาร 
เนื ่องจากหัวหน้าส่วนราชการต้องใช้การสื ่อสารในการสั่งการ มอบหมายงาน ประสานงาน 
สร้างแรงจูงใจ และแก้ไขปัญหาในการทำงาน ผู้นำที่มีประสิทธิภาพจึงต้องสามารถส่ือสารได้
ชัดเจน ร ับฟังความคิดเห็น ต ัดสินใจได้เหมาะสม และสร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร 
บุคลากร และประชาชน (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) 
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การจัดการการสื่อสารยังมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารงานท้องถิ่น เพราะช่วยลด
ความคลาดเคลื่อนในการทำงาน สร้างความเข้าใจร่วมกัน และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การส่ือสารที่โปร่งใส ชัดเจน ใช้ช่องทางที่เหมาะสม และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม จะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจตอ่เทศบาล (พัชรินทร์ รัตน
วิภา, 2566) 

แนวคิดความรู ้ ท ัศนคติ และการปฏิบัติ ช่วยอธิบายการพัฒนาสมรรถนะทางการ
ส่ือสารได้อย่างเป็นระบบ หัวหน้าส่วนราชการตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับงาน นโยบาย ระเบียบ และ
บริบทของประชาชน มีทัศนคติที่ดีต่อการรับฟังและการทำงานร่วมกัน และสามารถนำความรู้
กับทัศนคติไปใช้จรงิในการพูด การรับฟัง การใช้เทคโนโลยี การวิเคราะห์สถานการณ์ การสร้าง
ความสัมพันธ์ และการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ (Banafi, 2023) 

สมรรถนะทางการสื ่ อสารของหัวหน้าส ่วนราชการเทศบาลเมืองทุ ่งสงเป็น
ความสามารถเชิงบูรณาการที่เช่ือมโยงภาวะผู้นำ การบริหาร การส่ือสาร และบริบทของพื้นที่ 
งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษารูปแบบสมรรถนะทางการส่ือสาร วิธีการพัฒนา และปัจจัยความสำเร็จ 
เพ่ือสร้างแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารเชิงบริหารของหัวหน้าส่วนราชการในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. รูปแบบการวิจัย  
การวิจัยครั ้งนี ้เป ็นการวิจัยเชิงค ุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ รูปแบบสมรรถนะ วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และปัจจัยความสำเร็จในการ
พัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก

ประสบการณ์ตรง บทบาทหน้าที ่ ความเกี ่ยวข้องกับส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง และ
ความสามารถในการให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมทั้งหมด 18 คน รายละเอียดมี
ดังต่อไปน้ี 

1) หัวหน้าส่วนราชการ 10 คน ได้แก่  
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(1) ปลัดเทศบาล จำนวน 1 คน  
(2) รองปลัดเทศบาล 1 คน  
(3) หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 1 คน  
(4) ผู้อำนวยการกองคลัง 1 คน  
(5) ผู้อำนวยการกองช่าง 1 คน  
(6) ผู้อำนวยการกองสาธารสุขและส่ิงแวดล้อม 1 คน  
(7) ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน 1 คน  
(8) ผู้อำนวยการกองการศึกษา 1 คน  
(9) ผู้อำนวยการกองช่างสุขาภิบาล 1 คน  
(10) ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม 1 คน  

2) พนักงานและเจ้าหน้าที่ จำนวน 8 คน 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดย

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 คำถามในประเด็นเก่ียวกับประเด็นรูปแบบสมรรถนะทางการส่ือสาร ได้แก่ 

ด้านการพูด ด้านการรับฟัง ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการวิเคราะห์และตีความ ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ ด้านการถ่ายทอดนโยบายและบริหารงาน และด้านการจัดการองค์ความรู้และ
พัฒนาองค์กร 

ส่วนที่ 3 คำถามในประเด็นเก่ียวกับประเด็นวิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสาร 
ได้แก่ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาทักษะการส่ือสารภายในตนเอง การถอดบทเรียน
ความสำเร็จ การศึกษาดูงานองค์กรแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการบูรณาการและการเรียนรู้
ข้ามสายงาน 

ส่วนที่ 4 คำถามในประเด็นเก่ียวกับปัจจัยความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะทางการ
ส่ือสาร ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านทักษะการส่ือสารเชิง
สร้างสรรค์และมนุษยสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กรและสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี 
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ผู้วิจัยจะตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปใช้จริง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยศึกษาเอกสารและผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง ใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง ผู้วิจัยทำการนัดหมาย เข้า
สัมภาษณ์ จดบันทึก บันทึกเสียง ถ่ายภาพ และการเก็บข้อมูลจะปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ ถอดความข้อมูลสัมภาษณ์ ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพ่ือ
นำไปวิเคราะห์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้ว ิจ ัยได ้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและพรรณนาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ

แยกแยะความเหมือนจากปัญหาในการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง นำ
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์และประเด็นที่ศึกษา 
ตัดทอนข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องออก ตีความ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างข้อสรุป 
 
ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหวัหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุง่
สง ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเพ่ือตอบตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย สามารถนําเสนอข้อมูลดังต่อไปน้ี 

1. รูปแบบสมรรถนะทางการสื่อสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 
พบว่า มีลักษณะเป็นการส่ือสารเชิงบูรณาการที่เช่ือมโยงภาวะผู้นำ การบริหารงาน 

การประสานงาน การใช้เทคโนโลยี การสร้างความสัมพันธ์ และการจัดการความรู้เข้าด้วยกัน 
หัวหน้าส่วนราชการทำหน้าเป็นผู้แปลงนโยบาย สร้างความเข้าใจ ลดความคลาดเคล่ือน และ
ขับเคล่ือนการทำงานของเทศบาลให้เกิดประสิทธิภาพทั้งภายในองค์กรและต่อประชาชนใน
พ้ืนที่ โดยมีรูปแบบสมรรถนะทางการส่ือสาร ดังน้ี 

1) ด้านการพูด หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสงใช้การพูดทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย ส่ังงาน ประชุม ประสานงาน และสร้างความเข้าใจ
กับบุคลากรและประชาชน การพูดที่ม ีประสิทธิภาพต้องชัดเจน เข้าใจง่าย เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย และช่วยแปลงนโยบายสู่แนวทางปฏิบัติที่เข้าใจตรงกัน 
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2) ด้านการรับฟัง หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสงใช้การรับฟังเพ่ือเข้าใจปญัหา 
ความต้องการ และข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร บุคลากร และประชาชน โดยมีลักษณะเปิดกว้าง 
เป็นกันเอง และช่วยให้สามารถตีความนโยบายเพ่ือนำไปส่ือสารต่อให้เหมาะสมกับงานของแต่
ละกอง 

3) ด้านการใช้เทคโนโลยี หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสงใช้เทคโนโลยี เช่น 
โทรศัพท์มือถือ ไลน์ อีเมล เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และการประชุมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วใน
การส่ือสาร ประสานงาน ติดตามงาน และแก้ไขปัญหาเร่งดว่น โดยควรพัฒนาช่องทางเหล่าน้ีให้
เป็นพ้ืนที่แลกเปล่ียนและมีส่วนร่วมมากข้ึน 

4) ด ้านการวิเคราะห์และตีความ หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสงทำหนา้ที่
แปลงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และข้อมูลที่ซับซ้อนให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับแต่
ละกอง เพ่ือลดความผิดพลาดในการส่ือสารและการมอบหมายงาน 

5) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสงใช้การส่ือสาร
เพ่ือลดช่องว่างระหว่างตำแหน่งและวัย สร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และขวัญกำลังใจผ่าน
บทบาทผู้สอนงานและพ่ีเล้ียงมากกว่าการส่ังการเพียงอย่างเดียว 

6) ด้านการถ่ายทอดนโยบายและบริหารงาน หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง
ทำหน้าที่วิเคราะห์ คัดกรอง และถ่ายทอดนโยบายสู่ผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะกับแต่ละกอง พร้อม
มอบหมายงาน เปิดโอกาสให้ซักถาม และติดตามผลอย่างต่อเน่ือง 

7) ด้านการจัดการองค์ความรู้และพัฒนาองค์กร หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่ง
สงต้องพัฒนาตนเองและส่งเสริมระบบจัดการความรู้ขององค์กร ผ่านการเรียนรู้ แบ่งปันข้อมูล 
อบรม และบูรณาการความรู้ข้ามสายงาน เพ่ือให้การทำงานถูกต้อง ทันสมัย และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

2. วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเ มือง   
ทุ่งสง 

พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งเน้นการพัฒนาแบบปฏิบัติจริงและต่อเน่ืองทั้งการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาการส่ือสารภายในตนเอง การถอดบทเรียน การศึกษาดูงาน 
และการเรียนรู้ข้ามสายงาน เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการสามารถคิดวิเคราะห์ ส่ือสาร ถ่ายทอด
นโยบาย และประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใตบ้รบิทการบริหารงานท้องถ่ินที่ตอ้งการ
ความรวดเร ็ว ความถูกต้อง และการทำงานร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยมีวิธีการพัฒนา
สมรรถนะทางการส่ือสาร ดังน้ี 
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1) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ควรเน้นการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งการพูด การนำเสนอ 
การสรุปประเด็น การใช้เทคโนโลยี การเขียนโครงการ และความรู้ด้านกฎหมาย เพ่ือให้ส่ือสาร
ได้ถูกต้องตามบริบทราชการ 

2) การพัฒนาทักษะการส่ือสารภายในตนเอง ควรเริ่มจากการจัดระบบความคิด คิด
ก่อนพูด วิเคราะห์สถานการณ์ ประเมินตนเอง และจัดการอารมณ์ เพ่ือลดความคลาดเคล่ือน 
ความขัดแย้ง และเสริมวุฒิภาวะของผู้นำ 

3) การถอดบทเรียนความสำเร็จ การถอดบทเรียนเป็นวิธีการพัฒนาที่ช่วยให้หัวหน้า
ส่วนราชการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ทั้งจากงานที่เคยทำสำเร็จ การศึกษาจากต้นแบบ 
และการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกอง การนำประสบการณเ์ดิมมาทบทวนจะช่วยค้นหาจุดแข็ง
ของแต่ละบุคคล และพัฒนาไปสู่ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ขณะเดียวกัน การแบ่งปันบทเรียน
ระหว่างหน่วยงานยังช่วยให้บุคลากรเห็นภาพรวมของงาน ลดการทำงานแบบแยกส่วน และ
สร้างคลังความรู้ร่วมขององค์กร 

4) การศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนประสบการณ์ การศึกษาดูงานเป็นวิธีการพัฒนาที่
ช่วยเปิดโลกทัศน์และทำให้หัวหน้าส่วนราชการเห็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดยเทศบาล
เมืองทุ่งสงมีวัฒนธรรมที ่ผู ้บริหารพาหัวหน้าส่วนราชการลงพื ้นที ่ศึกษาดูงาน เพื ่อให้เขา้ใจ
กระบวนการทำงานจริงและนำกลับมาปรับใช้กับงานของตนเอง การแลกเปล่ียนประสบการณ์
กับหน่วยงานอ่ืนและระหว่างกองภายในเทศบาลยังช่วยเพ่ิมทักษะการส่ือสาร การประสานงาน 
และการเรียนรู้ข้อจำกัดของแต่ละฝ่าย 

5) การบูรณาการและการเรียนรู้ข้ามสายงาน การพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารตอ้ง
ส่งเสริมให้หัวหน้าส่วนราชการเข้าใจกระบวนการทำงานของหน่วยงานอ่ืน ไม่ยึดติดเฉพาะงาน
ของตนเอง แต่เห็นความเช่ือมโยงของงานทั้งระบบ แนวทางสำคัญคือการสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานแบบบูรณาการ การแบ่งปันข้อมูลและคู่มือปฏิบัติงานข้ามกอง และการเปิดพ้ืนที่ให้
บุคลากรแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนปัญหาอย่างตรงไปตรงมา วิธีการน้ีจะช่วยลดความ
ซ้ำซ้อน ลดความขัดแย้ง และทำให้การประสานงานของเทศบาลมีความรวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3. ปัจจ ัยความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะทางการสื ่อสารของหัวหน้าสว่น
ราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 

พบว่า ท ักษะส่วนบุคคลเกิดจากการผสานระหว่างทัศนคติของผู้นำ ทักษะมนุษย
สัมพันธ์ ความรู้ทางวิชาชีพ วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการส่ือสาร และเครื่องมือเทคโนโลยีที่
สนับสนุนการทำงาน ปัจจัยเหล่าน้ีได้รับการพัฒนาไปพร้อมกันจะช่วยให้หัวหน้าส่วนราชการ
สามารถสื่อสาร ถ่ายทอดนโยบาย ประสานงาน และขับเคลื่อนงานของเทศบาลได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีปัจจัยความสำเร็จ ดังน้ี 

1) ปัจจัยด้านทัศนคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล ความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะ
ทางการส่ือสารเริ่มจากทศันคตขิองหัวหน้าส่วนราชการ โดยเฉพาะการกล้ายอมรับข้อจำกัดของ
ตนเอง การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และการมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่
ของตนเอง หัวหน้าส่วนราชการที่ยอมรับว่าตนเองยังมีส่ิงที่ต้องเรียนรู้ จะสามารถเปิดรับข้อมูล
ใหม่จากกองหรือฝ่ายต่าง ๆ ได้ดีข้ึน และนำไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกัน 
การเปิดใจรับฟังและเคารพความแตกต่างยังช่วยลดช่องว่างในการทำงานร่วมกัน ทำให้การ
ส่ือสารภายในองค์กรมีความชัดเจนและเกิดความร่วมมือมากข้ึน 

2) ปัจจัยด้านทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และมนุษยสัมพันธ์ หัวหน้าส่วนราชการ
จำเป็นต้องมีทักษะการส่ือสารที่สร้างความเข้าใจและความไว้วางใจ ไม่ใช่เพียงการส่ังการจาก
บนลงล่าง แต่ต้องรับฟังอย่างตั้งใจ มีความเห็นอกเห็นใจ เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความ
คิดเห็น และปรับบทบาทจากผู้ส่ังงานไปสู่ผู้สอนงานหรือพ่ีเล้ียง โดยเฉพาะในบริบทที่มีความ
แตกต่างระหว่างวัยและตำแหน่งงาน การส่ือสารแบบสองทางช่วยให้พนักงานรู้สึกมี ส่วนร่วม 
กล้าเสนอปัญหา และร่วมกันแก้ไขงานอย่างสร้างสรรค์ 

3) ปัจจัยด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ สมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วน
ราชการจะมีประสิทธิภาพได ้ต้องตั้งอยู่บนฐานความรู้ในระเบียบ กฎหมาย กระบวนการทำงาน 
และทักษะวิชาชีพเฉพาะด้าน เน่ืองจากหัวหน้าส่วนราชการมีบทบาทเป็นผู้แปลงนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ หากขาดความเข้าใจในระเบียบหรือเน้ืองาน อาจทำให้การส่ือสารคลาดเคล่ือนและ
เกิดความเสียหายต่อราชการได้ ดังน้ัน หัวหน้าส่วนราชการต้องมีความรู้ที่ทันสมัย เข้าใจงาน
อย่างลึกซ้ึง และสามารถถ่ายทอดงานให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กรของเทศบาลเมือง
ทุ่งสงมีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จของการส่ือสาร โดยเฉพาะวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบเพ่ือน
พ่ีน้อง การทำงานเชิงรุก และการเน้นความโปร่งใสกับการบรูณาการข้ามสายงาน ความสัมพันธ์



  วารสารสหศาสตร์การพัฒนาสังคม ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 5 (กันยายน - ตุลาคม 2569)             | 705 

 

แบบเป็นกันเองช่วยลดช่องว่างระหว่างตำแหน่ง ทำให้บุคลากรกล้าพูดคุย ปรึกษา และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขณะเดียวกัน วัฒนธรรมการทำงานที่รวดเร็วและติดตามงานอย่าง
ต่อเน่ือง ทำให้หัวหน้าส่วนราชการต้องพร้อมส่ือสารข้อมูลและประสานงานอย่างสม่ำเสมอ 

5) ปัจจัยด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี เครื่องมือและเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสนับสนุนให้
การสื ่อสารของหัวหน้าส่วนราชการมีความรวดเร ็ว ท ันสมัย และเชื ่อมโยงข้อมูลได้ดีข้ึน 
โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร การสนับสนุนอุปกรณ์ไอทีที่ทันสมัย การใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดทำฐานข้อมูลกลางของเทศบาล อย่างไรกต็าม 
ความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยีไม่ได้อยู่ที่เครือ่งมือเพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่การทำใหบุ้คลากร
ทุกระดับสามารถใช้เทคโนโลยีได้จริงและเข้าถึงข้อมูลร่วมกันได้อย่างสะดวก 

 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาล
เมืองทุ่งสง สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 3 ประเด็น ดังน้ี 

1. รูปแบบสมรรถนะทางการสื่อสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 
รูปแบบสมรรถนะทางการสื ่อสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ ่งสง

ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การพูด การรับฟัง การใช้เทคโนโลยี การวิเคราะห์และตีความ การ
สร้างความสัมพันธ์ การถ่ายทอดนโยบายและบรหิารงาน และการจัดการองค์ความรู้และพัฒนา
องค์กร สอดคล้องกับงานของปวีร์รวี อินนุพัฒน์ (2567) ที่พบว่า การส่ือสารของผู้นำองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลต่อการขับเคล่ือนองค์กรดิจิทัล ทำให้องค์กรตอบสนองประชาชนได้
รวดเร็ว เกิดการมีส่วนร่วม และสร้างความเช่ือมั่นต่อความโปร่งใสของภาครฐั รวมทั้งสอดคล้อง
กับวิทยาธร ท่อแก้ว (2567) ที่อธิบายว่าสมรรถนะทางการส่ือสารของผู้บริหารเทศบาลมีหลาย
มิต ิ ท ั ้งด้านนโยบาย การรับเรื ่องร้องทุกข์ การใช้เทคโนโลยี การสั่งงาน การสอนงาน การ
ตัดสินใจ และการสร้างแรงบันดาลใจ ซ่ึงใกล้เคียงกับผลการวิจัยครั้งน้ีที่พบว่าสมรรถนะทางการ
ส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการมีลักษณะเป็นสมรรถนะเชิงบูรณาการ ไม่ใช่ทักษะการพูดหรือ
การประชาสัมพันธ์เพียงด้านเดียว 
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2. วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการสื่อสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมือง 
ทุ่งสง 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะทางการสื ่อสารประกอบด้วย 5 วิธี ได ้แก่ การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การพัฒนาทักษะการส่ือสารภายในตนเอง การถอดบทเรียนความสำเร็จ การศึกษา
ดูงานและแลกเปล่ียนประสบการณ ์และการบูรณาการกับการเรียนรู้ข้ามสายงาน สอดคล้องกับ
วุฒิชัย วงษ์อินทร์ (2567) ที่เสนอว่าการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารของนายกเทศมนตรีควร
วางแผนให้สามารถส่ือสารกับผู้มีส่วนไดส่้วนเสียได้อย่างเป็นระบบ โดยเก่ียวข้องกับการพูด การ
ฟัง บุคลิกภาพ การสร้างความสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ การสร้างช่องทางการส่ือสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ อีกทั ้งยังสอดคล้องกับ Bokayev (2024) ที ่เสนอว่าการพัฒนา
สมรรถนะการส่ือสารของข้าราชการต้องอาศัยการฝึกอบรมเฉพาะบทบาท การแลกเปล่ียน
ความรู้ และความร่วมมือข้ามหน่วยงาน ดังน้ัน วิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับเทศบาลเมืองทุ่งสง
จึงควรเป็นระบบพัฒนาแบบต่อเน่ือง เรียนรู้จากงานจริง และเช่ือมโยงการทำงานระหว่างกอง
มากกว่าการอบรมเป็นครั้งคราว 

3. ปัจจ ัยความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะทางการสื ่อสารของหัวหน้าสว่น
ราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง 

ปัจจัยความสำเร็จประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ทักษะการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์และมนุษยสัมพันธ์ ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ วัฒนธรรม
องค์กรและสภาพแวดล้อม และเครื ่องมือกับเทคโนโลยี สอดคล้องกับนฤมล ร ัตนาภิบาล 
(2568) ที่อธิบายว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีสมรรถนะการส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร โดยครอบคลุมการเป็นผู้ฟังทีด่ี การพูดใหก้ระชับ การให้ข้อมูล การทำงาน
เป็นทีม การมีคุณธรรม การเท่าทันเทคโนโลยี การใช้ฐานข้อมูลในการตัดสินใจ และการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ทั้งน้ี ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นความสำคัญของวัฒนธรรมองค์กร
แบบเพื่อนพี่น้องของเทศบาลเมืองทุ ่งสง ซึ ่งช่วยลดช่องว่างระหว่างตำแหน่งและวยั ทำให้
บุคลากรกล้าพูดคุย ปรึกษา และร่วมแก้ปัญหา อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมดังกล่าวควรพัฒนาไป
พร้อมกับการสร้างระบบสะท้อนกลับที ่ตรงไปตรงมา เพื ่อป ้องกันความเกรงใจจนไม่กล้า
ตักเตือนหรือปรับปรุงงาน ส่วนด้านเทคโนโลยี การมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล
กลาง และช่องทางส่ือสารที่ใช้งานง่าย จะช่วยสนับสนุนให้หัวหน้าส่วนราชการสามารถส่ือสาร 
ติดตามงาน และตัดสินใจได้รวดเร็วข้ึน 
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โดยสรุป การพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุง่
สงควรมองเป็นระบบ ไม่ใช่การพัฒนาทักษะรายบุคคลแบบแยกส่วน กล่าวคือ ต้องพัฒนาทั้ง
สมรรถนะของหัวหน้าส่วนราชการ วิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัตจิรงิ และปัจจัยสนับสนุนภายใน
องค์กรไปพร้อมกัน เมื่อหัวหน้าส่วนราชการสามารถพูด ฟัง วิเคราะห์ ถ่ายทอดนโยบาย ใช้
เทคโนโลยี สร้างความสัมพันธ์ และจัดการความรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม จะช่วยให้การส่ือสารภายใน
เทศบาลมีความชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน และเพิ ่มศักยภาพขององค์กรในการ
ตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
องค์ความรู้ใหม่  

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่า สมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการ

ท้องถ่ินเป็นระบบบูรณาการระหว่าง ทักษะของบุคคล กระบวนการพัฒนา ปัจจัยสนับสนุนองค์กร 
หากทั้งสามส่วนทำงานเช่ือมโยงกัน จะช่วยให้หัวหน้าส่วนราชการสามารถแปลงนโยบายสู่การ

สมรรถนะทางการสื่อสาร 7 ด้าน 
การพูด การรับฟัง การใช้เทคโนโลยี การวิเคราะห์และตีความ การสร้างสัมพันธ์ การถ่ายทอดนโยบายและบริหารงาน 

และการจัดการองค์ความรู้และพัฒนาองค์กร 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 5 วิธี 
อบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาการสื่อสารภายในตนเอง ถอดบทเรียนความสำเร็จ ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ บูรณาการและเรียนรู้ข้ามสายงาน 

ปัจจัยความสำเร็จ 5 ปัจจัย 
ทัศนคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และมนุษยสัมพันธ์ ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 

วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อม และเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 

หัวหน้าส่วนราชการที่สื่อสารได้ ชัดเจน รวดเร็ว ถูกต้อง สร้างความร่วมมือ 
และขับเคลื่อนงานท้องถิ่นได้มีประสิทธิภาพ 
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ปฏิบัติ ประสานงานข้ามกอง ลดความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร และยกระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยครั้งน้ี สรุปได้ว่า มรรถนะทางการส่ือสารของหวัหน้าส่วนราชการเทศบาลเมือง
ทุ่งสงเป็นความสามารถเชิงบูรณาการที่ประกอบด้วยการพูด การรับฟัง การใช้เทคโนโลยี การ
วิเคราะห์และตีความ การสร้างความสัมพันธ์ การถ่ายทอดนโยบายและบริหารงาน และการ
จัดการองค์ความรู้และพัฒนาองค์กร ซ่ึงช่วยให้สามารถแปลงนโยบายสู่การปฏิบตัิ ประสานงาน
ภายในองค์กร และส่ือสารกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาสมรรถนะดังกล่าว
ควรดำเนินการอย่างต่อเน่ืองผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาทักษะภายในตนเอง 
การถอดบทเรียน การศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการเรียนรู้ข้ามสายงาน 
โดยความสำเร็จขึ้นอยู่กับการผสานระหว่างทัศนคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการ
ส่ือสารและมนุษยสัมพันธ์ ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการส่ือสาร 
และเครื่องมือเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงาน ดังน้ัน การพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารจึง
ควรดำเนินการทั้งในระดับบคุคล กระบวนการทำงาน และระบบองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงานและยกระดับการตอบสนองต่อประชาชนของเทศบาลเมืองทุ ่งสง โดยมี
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั ดังน้ี 1) ควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือวัดระดับสมรรถนะทางการส่ือสารในภาพรวมการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้แบบสอบถามกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการหรือบุคลากรในเทศบาล เพื ่อประเมินระดับความรู ้ ท ัศนคติ การ
ปฏิบัติ และประสิทธิผลของการส่ือสารจากมุมมองของผู้รับสารในวงกว้าง ซ่ึงจะช่วยยืนยัน
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและทำให้ข้อค้นพบมีความครอบคลุมมากข้ึน 2) ควรขยายกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลไปยังประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง เน่ืองจากการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการ
ไม่ได้จำกัดเฉพาะภายในองค์กร แต่ยังเก่ียวข้องกับการให้ข้อมูล การประชาสัมพันธ์ การสร้าง
ภาพลักษณ์ และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังน้ัน การวิจัยครั้งต่อไปควรศกึษา
การรับรู้ ความพึงพอใจ และความไว้วางใจของประชาชนต่อการส่ือสารของเทศบาล เพ่ือให้เหน็
ประสิทธิผลของการส่ือสารในมิติภายนอกองค์กรอย่างชัดเจนข้ึน และ 3) เทศบาลเมืองทุ่งสง
ควรจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะทางการส่ือสารของหัวหน้าส่วนราชการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง โดยเน้นการฝึกปฏิบัติจริง การถอดบทเรียน และการเรียนรู้ข้ามสายงาน พร้อมกำหนด
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ตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินผลการนำสมรรถนะไปใช้ในการถ่ายทอดนโยบาย การประสานงาน และ
การส่ือสารกับประชาชน 
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