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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) แนวทางการจัดการการออกแบบเน้ือหา และ 2) 

แนวทางการจัดการการใช้ส่ือในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ของเทศบาลเมืองทุ ่งสง เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เก่ียวข้อง รวม 27 คน จาก 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้กำหนดนโยบาย 2) ผู้บริหาร
องค์กร 3) นักส่ือสารองค์กร 4) นักการศึกษา 5) ประชาชน 6) ผู้นำชุมชน และ 7) นักวิชาการ
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ส่ือสารทางการเมือง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบโครงสร้าง เก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงประเด็น 

ผลการศึกษา พบว่า 1) แนวทางการจัดการการออกแบบเน้ือหาในการเผยแพร่ความรู้ 
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาปัญหา ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการ
ของประชาชน เพ่ือนำมาออกแบบเน้ือหาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้ือหาต้องถูกต้อง 
เข้าใจง่าย น่าเช่ือถือ และเช่ือมโยงกับชีวิตประจำวัน พร้อมเน้นการป้องกันและการคุ้มครอง
ประชาชนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลที ่มีคุณภาพ และ 2) แนวทางการจัดการการใช้สื ่อในการ
เผยแพร่ความรู้ ควรบูรณาการสื่อผสมผสาน ได ้แก่ สื ่อบ ุคคล สื ่อกิจกรรม เสียงตามสาย 
เว็บไซต์ และส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง สร้างการมีส่วนร่วม และ
ส่งเสริมความรู้ ความตระหนัก รวมถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างรับผิดชอบในชุมชน 
คำสำคัญ: แนวทางการจัดการ, การออกแบบเน้ือหา, การใช้ส่ือ, การเผยแพร่ความรู้ พ.ร.บ.ว่า
ด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์, เทศบาลเมืองทุ่งสง  
 
Abstract  

This research aims to study: 1) approaches to content design 
management, and 2) approaches to media utilization in disseminating knowledge 
about the Computer Crime Act of Thung Song Municipality. This is a qualitative 
study conducted through in-depth interviews with 27 relevant participants from 
seven groups: 1) policy makers, 2) organizational executives, 3) organizational 
communication practitioners, 4) educators, 5) citizens, 6) community leaders, and 
7) political communication scholars. The research instrument was a structured 
in-depth interview guide. Data were collected individually and analyzed using 
thematic analysis. 

The study found that 1) the approach to content design management for 
knowledge dissemination is carried out systematically, beginning with an 
examination of public problems, knowledge, behaviors, and needs. This 
information is used to design content that is appropriate for target audiences. 
The content must be accurate, easy to understand, credible, and connected to 
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everyday life, while emphasizing prevention and the protection of citizens in 
becoming quality digital citizens, and 2) The approach to media utilization for 
knowledge dissemination should integrate a mix of media, including interpersonal 
communication, activity-based media, public address systems, websites, and 
social media. This integrated approach enables broad public reach, encourages 
participation, and promotes knowledge, awareness, and responsible digital media 
use within the community. 
Keywords: management approaches, content design, media utilization, 
knowledge dissemination, Computer Crime Act, Thung Song Town Municipality 
 
บทนำ  

ในยุคดิจิทัลที ่ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์อย่างกวา้งขวาง 
ความเส่ียงต่อการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์เพ่ิมสูงข้ึน ทั้งจากความตั้งใจและความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การหมิ่นประมาท และ
การหลอกลวงออนไลน์ ด ังนั ้น การจัดการการสื ่อสารเพื ่อเผยแพร ่ความรู ้เก ี ่ย ว กับ
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์จึงมีความสำคัญในการสร้างความเข้าใจทีถู่กต้องและส่งเสริมการ
ใช้ส่ือดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ (ตรัยรัตน์ ปล้ืมปิติชัยกุล และกิติมา สุรสนธิ, 2565) นอกจากน้ี 
การจัดการการสื ่อสารอย่างเป็นระบบยังช่วยให้การเผยแพร่ความรู ้มีประสิทธิภาพ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้เหมาะสมกับระดับความรู้และพฤติกรรมการใช้ส่ือ โดยเฉพาะกลุ่มเส่ียง เช่น 
เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้ประกอบการออนไลน์ อีกทั้งยังช่วยสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบ ลดปัญหาความขัดแย้งทางกฎหมาย และเสริมสร้างความเช่ือมั่น
ต่อภาครัฐ รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ (ปวีร์รวี อินนุพัฒน์, 2564) 

การจัดการการออกแบบเนื ้อหาและการใช ้ส ื ่ อเพ ื ่ อเผยแพร่ความรู ้เก ี ่ย ว กับ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ควรยึด 5 หลักสำคัญ ได้แก่ (1) 
ความถูกต้องและน่าเช่ือถือของเน้ือหา โดยอ้างอิงกฎหมายและใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย (ตรัยรัตน์ 
ปลื ้มปิติชัยกุล และกิติมา สุรสนธิ , 2565) (2) การยึดผู ้รับสารเป็นศูนย์กลาง โดยออกแบบ
เน้ือหาให้เหมาะสมกับลักษณะและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย (3) การเช่ือมโยงเน้ือหากับ
สถานการณ์ในชีวิตจริง เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจผลกระทบทางกฎหมายได้ชัดเจน (ปวีร์รวี อิน
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นุพัฒน์, 2564) (4) การใช้ส่ือที่หลากหลายและเหมาะสม ทั้งส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม เว็บไซต์ 
และส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสาร และ (5) การติดตามประเมินผลและ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบส่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีและสังคม (พัชรินทร์ รัตนวิภา, 2566) 

เทศบาลเมืองทุ่งสงมีบทบาทสำคัญทั้งด้านการให้บริการสาธารณะและการเป็นกลไก
สื ่อสารสาธารณะ เพื ่อสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความสำคัญต่อการลดความเส่ียงจากปัญหาอาชญากรรม
ออนไลน์และการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างไม่เหมาะสม โดยเทศบาลทำหน้าที่ถ่ายทอดความรูด้้านสิทธิ 
หน้าที่ และข้อควรระวังผ่านส่ือหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง
และส่งเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทัลที ่มีคุณภาพ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2560) 
อย่างไรก็ตามยังพบข้อจำกัดในการสื่อสาร ด ังนี ้ 1) การเลือกประเด็นการสื่อสารที ่อาจไม่
สอดคล้องกับปัญหาที่ประชาชนเผชิญจริง เช่น ข่าวปลอม การหลอกลวงออนไลน์ หรือการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 2) การกำหนดปริมาณข้อมูลที่มากหรือน้อยเกินไปจนส่งผลต่อความ
เข้าใจของประชาชน 3) การใช้ภาษากฎหมายที่ซับซ้อน ทำให้ประชาชนบางกลุ่มเข้าถึงเน้ือหา
ได้ยาก 4) รูปแบบส่ือที่ยังขาดความน่าสนใจและไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับส่ือในยุค
ดิจิท ัล และ 5) การสื ่อสารที ่เน้นการส่งสารทางเดียว ทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและซักถามข้อสงสัยได้จำกัด ปัญหาเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงความ
จำเป็นที่เทศบาลเมืองทุ่งสงต้องพัฒนาการจัดการการส่ือสารด้านกฎหมายคอมพิวเตอร์ให้มี
ความสอดคล้องกับบริบทและความต้องการของประชาชนมากย่ิงข้ึน เพ่ือสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้อง ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และยกระดับความปลอดภัยทางดิจิทัลในระดับ
ชุมชน 

ดังน้ันการวิจัย เรื่อง “แนวทางการจัดการการส่ือสารในการเผยแพร่ความรู้ เก่ียวกับ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการการออกแบบเน้ือหาและการใช้ส่ือในการ เผยแพร่
ความรู้ด้านกฎหมายคอมพิวเตอร์ให้มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทสังคมดิจทิัล และเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และทั่วถึง โดยผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบการส่ือสารของเทศบาลเมืองทุ่งสง รวมทั้งเป็นต้นแบบสำหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานอ่ืนในการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการการออกแบบเน้ือหาในการเผยแพร่ความรู้ เก่ียวกับ

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง 
2. เพ ื ่ อศ ึกษาแนวทางการจัดการการใช ้ส ื ่อในการเผยแพร่ความรู ้ เกี ่ยวกับ

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาแนวทางการ

ออกแบบเน้ือหา การเลือกใช้ส่ือ และการจัดการการส่ือสารของเทศบาลอย่างรอบด้าน วิธีการ
ดังกล่าวช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ผู ้บร ิหาร เจ้าหน้าที่ และภาคี
เครือข่ายในพ้ืนที่ ผ่านการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ซ่ึงเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระและให้ข้อมูลที่สะท้อนบริบทจริง เพ่ือนำไปใช้พัฒนาแนวทางการส่ือสารเชิงกฎหมายใน
ระดับท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงในการทางการ

จัดการการส่ือสารในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 27 คน แบ่ง
ออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้กำหนดนโยบาย 3 คน 2) ผู้บริหารองค์กรที่เก่ียวข้อง 3 คน 3) นัก
ส่ือสารองค์กร 3 คน 4) นักการศึกษา 3 คน 5) ประชาชน 6 คน 6) ผู้นำชุมชน 6 คน และ 7) 
นักวิชาการส่ือสารทางการเมือง 3 คน 

วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
ผู ้ว ิจ ัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกบุคคลที ่มี

คุณสมบัติเฉพาะ คือ มีบทบาท มีประสบการณ ์หรือมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับประเด็นการวจิยั 
มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีบทบาทที่สำคัญในการจัดการส่ือสาร เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รับมี
ความลึก เช่ือมโยงกันได้ และสะท้อนภาพรวมของการจัดการการส่ือสารของเทศบาลอย่างรอบ
ด้าน  
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การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การวิจัยน้ีใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ โดยพัฒนาเครื่องมืออย่างเป็นระบบ 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
1) การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดการการ ส่ือสาร 

ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการการส่ือสาร การ
เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายคอมพิวเตอร์ การส่ือสารสาธารณะ การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ และ
การสื ่อสารเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม เพื ่อนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการกำหนด
ประเด็นคำถามของแบบสัมภาษณใ์หค้รอบคลุมตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย ทั้งด้านการออกแบบ
เน้ือหาและการจัดการการใช้ส่ือ เพ่ือให้เครื่องมือวิจัยมีความครบถ้วน เป็นระบบ และสะท้อน
การจัดการการส่ือสารของเทศบาลได้อย่างเหมาะสม 

2) การยกร่างแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยยกร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยมี
ลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื ่อเป ิดโอกาสให้ผู ้ให ้ข้อมูล
สามารถอธิบายแนวคิด ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบัติได้อย่างลึกซ้ึงและรอบด้าน แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนสำคัญ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แนวทางการจัดการการออกแบบเน้ือหา ประกอบด้วยประเด็นคำถามหลัก 5 
ประเด็น ดังน้ี  

1) แนวทางการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการส่ือสารเป็นอย่างไร  
2) แนวทางการกำหนดกลุ่มเป้าหมายของการส่ือสารเป็นอย่างไร  
3) แนวทางการกำหนดกรอบแนวคิดการออกแบบสารเป็นอย่างไร  
4) แนวทางการกำหนดประเด็นเน้ือหาหลักในการส่ือสารเป็นอย่างไร 
5) แนวทางการกำหนจุดขายในการส่ือสารเป็นอย่างไร 

ตอนที่ 2 แนวทางการจัดการการใช้ส่ือ ประกอบด้วยประเด็นคำถามหลัก 5 ประเด็น 
ดังน้ี  

1) แนวทางการใช้ส่ือบุคคลเป็นอย่างไร 
2) แนวทางการใช้ส่ือกิจกรรมเป็นอย่างไร  
3) แนวทางการใช้ส่ือเสียงตามสายเป็นอย่างไร  
4) แนวทางการใช้ส่ือเว็บไซต์เป็นอย่างไร  
5) แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นอย่างไร 
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3) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 คนที่มี
ความรู้ด้านการสื่อสาร การวิจัย และกฎหมายดิจิทัล เป ็นการประเมินความสอดคล้องของ
เครื ่องมือกับวัตถุประสงค์ ความครอบคลุมของเนื ้อหา ความชัดเจนของภาษา และความ
เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ หลังจากน้ันผู้เช่ียวชาญได้เสนอให้ปรับปรุงถ้อยคำ ลดความซ้ำซ้อน 
และเพ่ิมความเฉพาะเจาะจงของคำถาม เพ่ือให้เครื่องมือมีคุณภาพและสามารถเก็บข้อมูลเชิง
ลึกได้ตรงตามเป้าหมายการวิจัยมากย่ิงข้ึน 

4) การปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปใช้จริง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยนี ้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดย

สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากับผู้ให้ข้อมูลหลักอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการเตรียมเครื่องมือที่ผ่าน
การตรวจสอบแล้ว และประสานงานกับเทศบาลเมืองทุ ่งสงเพื่อเข้าถึงกลุ ่มผู้ให้ข้อมูล เช่น 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้นำชุมชน ก่อนสัมภาษณ์มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์ สิทธิของผู้ให้ข้อมูล 
และขอความยินยอมอย่างชัดเจน การสัมภาษณ์ดำเนินในสถานที่เหมาะสม เปิดโอกาสให้ผู้ให้
ข้อมูลแสดงความคิดเห็นและขยายความได้อย่างอิสระ พร้อมบันทึกเสียง จดบันทึก และ
ถ่ายภาพตามความเหมาะสม หลังการสัมภาษณ์มีการถอดเทป ตรวจสอบความถูกต้อง และ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบตามหลักจริยธรรม เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยน้ีใช้การวิเคราะห์เชิงประเด็น (Thematic Analysis) เพ่ือ
ค้นหาและสรุปประเด็นสำคัญจากข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเร ิ ่มจากการถอดเทปและทำ
ความคุ้นเคยกับข้อมูล จากน้ันกำหนดรหัสข้อมูล (coding) เพ่ือคัดแยกสาระสำคัญ แล้วจัดกลุ่ม
รหัสที่เก่ียวข้องกันเป็นประเด็นหลัก เช่น ปัญหาและแนวทางการจัดการส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ 
ต่อมามีการตรวจสอบและปรับความสอดคล้องของประเด็นให้ชัดเจน ไม่ซ้ำซ้อน ก่อนจะตั้งช่ือ
และตีความหมายของแต่ละประเด็น เพื ่อสรุปผลให้เชื่อมโยงกับวั ตถุประสงค์การวิจัยและ
นำไปใช้พัฒนาแนวทางในพ้ืนที่ได้จริง  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ดังน้ี 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการการออกแบบเน้ือหาในการเผยแพร่

ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของเทศบาล
เมืองทุ่งสง 

ผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารกฎหมายในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมทั้งมิติของผู้รับสาร เน้ือหา และบริบทพ้ืนที่ ดังน้ี  

1) การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการส่ือสาร พบว่า ควรศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการด้านการส่ือสารของประชาชนอย่างเป็นระบบ เพ่ือออกแบบการ เผยแพร่
ความรู้กฎหมายคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับบริบทจริง โดยวิเคราะห์ระดับความรู้ พฤติกรรม
การใช้ส่ือ ปัญหาในการส่ือสารของเทศบาล และความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพและลดความเส่ียงการกระทำผิดโดยไม่รู้ตัว 

2) การกำหนดกลุ ่มเป ้าหมาย พบว่า การสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพต้องแบ่งกลุ่ม
เป้าหมายอย่างชัดเจนตามวัย อาชีพ และทักษะดิจิทัล โดยเยาวชนควรใช้เน้ือหาที่เข้าใจง่าย
และทันสมัย วัยทำงานต้องเน้นความรู้กฎหมายทีใ่ช้ได้จรงิ ส่วนผู้สูงอายุเหมาะกับส่ือบุคคลและ
กิจกรรมชุมชน ซ่ึงช่วยให้การส่ือสารตรงกลุ่มและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3) การกำหนดกรอบแนวคิดการออกแบบสาร พบว่า ควรยึดความถูกต ้องตาม
กฎหมายและความน่าเช่ือถือเป็นหลัก พร้อมให้ความสำคัญกับผู้รับสาร ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย
และเช่ือมโยงชีวิตจริง เน้นการส่ือสารเชิงป้องกันมากกว่าลงโทษ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และทำให้เทศบาลเป็นศูนย์กลางความรู้ด้านกฎหมายดิจิทัลของชุมชน 

4) การกำหนดประเด็นเนื ้อหาหลักในการสื่อสาร พบว่า ควรครอบคลุมทั ้งความรู้
พ้ืนฐาน ความผิดที่พบบ่อย สิทธิหน้าที่ บทลงโทษ ผลกระทบ วิธีป้องกันตนเอง และช่องทางขอ
ความช่วยเหลือ เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจถูกต้อง ลดความเส่ียงทำผิด และเพ่ิมความปลอดภัยใน
โลกดิจิทัล 

5) การกำหนดจุดขายในการสื ่อสาร พบว่า จุดขายการสื ่อสารควรเชื ่อมโยงกับ
ชีวิตประจำวัน เน้นการป้องกันมากกว่าการลงโทษ ใช้ความหว่งใยครอบครวัและชุมชนเป็นหลัก 
ส่ือสารเข้าใจง่ายและนำไปใช้ได้จริง พร้อมเปิดให้มีการส่ือสารสองทางเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
อย่างย่ังยืน 
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วัตถุประสงค์ที ่ 2 เพื ่อศ ึกษาแนวทางการจัดการการใช้สื ่อในการเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง 

ผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพควรใช้ส่ือหลากหลายแบบผสมผสาน
อย่างเป ็นระบบ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื ่อสร้างความรู ้ ความตระหนัก และ
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างรับผิดชอบในชุมชน 

1) การใช้ส่ือบุคคล พบว่า ควรใช้เครือข่ายส่ือบุคคลในชุมชน เช่น เจ้าหน้าที่เทศบาล 
ผู้นำชุมชน ครู และปราชญ์ชาวบ้าน โดยพัฒนาให้ทำงานร่วมกันเป็นเครือข่ายเดียว เพ่ือส่ือสาร
แบบใกล้ชิด น่าเช่ือถือ และช่วยขยายผลความรู้ด้านดิจิทัลในพ้ืนที่ 

2) การใช้ส่ือกิจกรรม พบว่า เป็นการส่ือสารเชิงรุกที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
ผ่านกิจกรรมหลากหลาย เช่น อบรม รณรงค์ โต ้วาที ประชุมชี้แจง เกมตอบปัญหา และ
ประกวดส่ือ เพ่ือทำให้ความรู้กฎหมายเข้าใจง่าย น่าสนใจ และนำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน 

3) การใช้ส่ือเสียงตามสาย พบว่า เป็นส่ือที่เข้าถึงคนได้กว้างและมีประสิทธิภาพ หาก
กำหนดวัตถุประสงค์ชัดเจน ออกแบบเน้ือหาให้เข้าใจง่าย ใช้ภาษาชาวบ้าน ออกอากาศเป็น
ประจำ เลือกผู้ประกาศเหมาะสม และเช่ือมโยงกับกิจกรรมต่างๆ พร้อมเปิดรับฟังความคิดเหน็
เพ่ือพัฒนาให้ดีข้ึน 

4) การใช้เว็บไซต์ของเทศบาล พบว่า ควรจัดเป็นศูนย์กลางความรู้กฎหมาย โดยจัด
หมวดหมู่ชัดเจน ใช้ภาษาง่าย มีส่ือมัลติมีเดีย ระบบถาม–ตอบ อัปเดตข้อมูลสม่ำเสมอ รองรับ
มือถือ และเก็บสถิติผู้ใช้เพ่ือนำไปพัฒนาต่อเน่ือง 

5) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเทศบาล พบว่า เป็นช่องทางหลักที่เข้าถึงประชาชนได้
รวดเร็ว ควรกำหนดทิศทางชัดเจน เลือกแพลตฟอร์มให้เหมาะสม สร้างเน้ือหาส้ัน เข้าใจง่าย 
หลากหลายรูปแบบ เน้นทั้งความรู้และการป้องกัน เปิดการส่ือสารสองทาง มีระบบแอดมินทีด่ี 
ใช้เตือนภัยไซเบอร์ และติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
 
อภิปรายผล 

1)  แนวทางการจัดการการออกแบบเนื ้อหาในการเผยแพร่ความรู ้ เก ี ่ยวกับ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง 

ผลการวิจัยบ่งช้ีว่า การออกแบบการส่ือสารความรู้กฎหมายดิจทิัลควรดำเนินอย่างเปน็
ระบบ โดยศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชน แบ่งกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน และ
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ออกแบบเน้ือหาให้เข้าใจง่าย เช่ือมโยงชีวิตจริง ครอบคลุมทั้งความรู้ สิทธิ บทลงโทษ และการ
ป้องกัน โดยเน้นการมีส่วนร่วม ส่ือหลายรูปแบบ และการส่ือสารเชิงป้องกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่องการจัดการส่ือสารแบบเป็นระบบและการใช้ส่ือผสมผสานเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทาง
ดิจิทัล (อับดลรอหมาน หลังปูเต๊ะ และคณะ, 2022; พัชราภา ขาวบริสุทธิ์, 2561; พัชรินทร์ รัต
นวิภา และคณะ, 2566; รัตนาวดี กล่อมเกล้ียง และคณะ, 2557; ตรัยรัตน์ ปล้ืมปิติชัยกุล และ
กิติมา สุรสนธิ, 2565; ปวีร์รวี อินนุพัฒน์, 2564) นอกจากน้ี งานวิจัยยังช้ีว่าการประยุกต์ใช้ใน
บริบทเทศบาลช่วยเชื ่อมโยง “กฎหมายคอมพิวเตอร์” กับพฤติกรรมดิจิทัลและจริยธรรม
พลเมือง สร้างทั้งความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมรับผิดชอบ พร้อมกำหนด “จุดขายของสาร” ที่
เน้นความใกล้ตัว ความปลอดภัยของครอบครัว และบทบาทเทศบาลในฐานะผู้คุ้มครองทาง
ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

2) แนวทางการจัดการการใช้ส่ือในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 ผลการวิจัยบ่งช้ีว่า การส่ือสารของเทศบาลเมืองทุ่งสงควรใช้การส่ือสารแบบบรูณาการ 
โดยผสมผสานส่ือหลายประเภททั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง เพ่ือสร้างความรู้ ความตระหนัก และพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ
ในชุมชน แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการสื ่อสารเชิงกลยุทธ์ที่เน้นการเชื ่อมโยง
เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางอย่างเป็นระบบ (Hallahan et al., 2007) รวมถึงการ
สื ่อสารแบบสองทางและการมีส่วนร่วมของประชาชน (Grunig & Hunt, 1984) การใช้ส่ือ
บุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือออนไลน์ร่วมกันช่วยให้ประชาชนมีบทบาทมากกว่าการเป็นผู้รับสาร
แต่กลายเป็นผู้มีส่วนร่วมและผู้สร้างสารในกระบวนการส่ือสาร ขณะเดียวกัน การใช้เว็บไซต์
และส่ือสังคมออนไลน์ช่วยเสริมการรู้เท่าทันและการป้องกันภัยดิจิทัลซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการมีส่วนร่วม (Bandura, 1986) โดยรวมแล้ว การส่ือสาร
ลักษณะน้ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารภาครัฐในบริบทสังคมดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

สรุปได้ว่า แนวทางการจัดการส่ือของเทศบาลเมืองทุ่งสงสามารถอธิบายได้ผ่านกรอบ
การส่ือสารเชิงกลยุทธ์และการส่ือสารแบบบูรณาการในภาครัฐ โดยใช้ส่ือหลากหลายทั้งส่ือ
บุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือดั้งเดิม และส่ือดิจิทัลอย่างเป็นระบบ (Hallahan et al., 2007) แนวทาง
น้ีสะท้อนการเช่ือมโยงเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ช่องทาง และการประเมินผลอย่างครบถ้วน 
การใช้ส่ือและกิจกรรมที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การประชุม อบรม และการผลิตส่ือ 
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ช่วยเปล่ียนบทบาทประชาชนจากผู้รับสารเปน็ผู้มีส่วนร่วมและผู้สร้างสาร สอดคล้องกับแนวคดิ
การส่ือสารแบบสองทางและการมีส่วนร่วม (Grunig & Hunt, 1984) ในด้านส่ือดิจิทัล เว็บไซต์
และโซเชียลมีเดียถูกใช้เป็นช่องทางให้ความรู้และเตือนภัยไซเบอร์ ส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือและ
การส่ือสารแบบโต้ตอบ การส่ือสารลักษณะน้ีช่วยพัฒนาภูมิคุ้มกันดิจิทัลของประชาชนผ่าน
เน้ือหาที่เข้าใจง่ายและมีส่วนร่วมรวมถึงการใช้กิจกรรมเรียนรู้ เช่น การอบรมและการประกวด
ส่ือ ที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณจ์ริงสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมของ 
Bandura (1986) ที่เน้นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและแบบอย่าง โดยภาพรวม แนวทาง
ดังกล่าวทำให้การส่ือสารภาครัฐมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทสังคมดิจิทัลร่วมสมัย  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดการการออกแบบเนื ้อหาในการเผยแพร่ความรู้ 
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาปัญหา ความรู้ พฤติกรรม และความต้องการ
ของประชาชน เพ่ือนำมาออกแบบเน้ือหาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้ือหาต้องถูกต้อง 
เข้าใจง่าย น่าเช่ือถือ และเช่ือมโยงกับชีวิตประจำวัน พร้อมเน้นการป้องกันและการคุ้มครอง
ประชาชนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ และแนวทางการจัดการการใช้ส่ือในการเผยแพร่
ความรู้ ควรบูรณาการส่ือผสมผสาน ได้แก่ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม เสียงตามสาย เว็บไซต์ และ
ส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนได้อย่างทัว่ถึง สร้างการมีส่วนร่วม และส่งเสริมความรู้ 
ความตระหนัก รวมถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างรับผิดชอบในชุมชน ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย จากผลการวิจัยดังกล่าว ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรกำหนดนโยบายการส่ือสาร
กฎหมายดิจิทัลให้เป็นนโยบายถาวร พร้อมบูรณาการความรู ้ด้านกฎหมายดิจิทัลและความ
ปลอดภัยไซเบอร์ไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ ่น สนับสนุนเครือข่ายการสื่อสารระดับชุมชน และ
กำหนดแนวปฏิบัติการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ เพ่ือให้ประชาชนมีความ
รู้เท่าทันกฎหมาย ใช้ส่ือดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย และเสริมสร้างการพัฒนาชุมชนอย่าง ย่ังยืน
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครั้งตอ่ไป การวิจัยครั้งตอ่ไป ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมโดยเปรยีบเทยีบ
หลายพื้นที่ ศ ึกษาผลลัพธ์ระยะยาวของพฤติกรรมประชาชนจากการสื่อสารกฎหมาย และ
พัฒนารูปแบบการเผยแพร่ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น AI และแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพและทันสมัยมากข้ึน 
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