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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) เพื ่อศ ึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของ

ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รถไฟฟ้า (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ตามหลักการของการพัฒนารอบสถานีขนส่งว่าปจัจยัใด
มีผลต่อการตัดสินใจใช้ บริการรถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์ของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าสายสีเหลือง จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคอื
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แบบสอบถาม สถิต ิท ี ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได ้แก่ ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า (1) ข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 
20,000 บาท โดยช่วงเวลาที่เลือกใช้บริการมากที่สุดคอื 06:00 – 09:00 น. (2) ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจ ปัจจัยด้านการพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ (TOD) จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) การใช้
ประโยชน์จากที่ดินที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเดินทาง (2) การเพ่ิมความหนาแน่นรอบสถานี (3) 
การออกแบบเพ่ือผู้สัญจรทางเท้า และ (4) การใช้งานพ้ืนที่สอดคล้องกับวิถีชุมชน ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารรถไฟฟ้าอย่างมนัียสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (3) ปัจจัยที่
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ด้านการจัดการที่จอดรถ รถโดยสารประจำทาง และการจราจร ไม่
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญ และ (4) พฤติกรรมหลังการใช้
บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้รถไฟฟ้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมี
ความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำรวมถึงแนะนำให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ 
คำสำคัญ: การพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์, รถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์, การพัฒนาพ้ืนที่
รอบสถานีขนส่งมวลชน, รถไฟฟ้าสายสีเหลือง 
 
Abstract 

The objectives of this research are: (1) to study the demographic 
characteristics of passengers of the MRT Nakkhara Phiphat Line that affect the 
decision-making process in choosing to use the transit service. (2) To study various 
factors based on the principles of transit station development to determine 
which factors affect the decision to use the MRT Nakkhara Phiphat Line of the 
service users. The sample consisted of 400 passengers who use the MRT Yellow 
Line. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The 
findings of the research are as follows (1) General Information: Most respondents 
were male, aged between 31-40 years, self-employed, with an average monthly 
income of 10,000 - 20,000 Baht. The peak service period was between 06:00 AM 
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– 09:00 AM. (2) Factors Influencing Decision-Making: Four aspects of commercial 
area development (Transit-Oriented Development - TOD) significantly influenced 
the decision-making process at a 0.05 level of statistical significance: (1) Land use 
that supports travel, (2) Density around stations, (3) Pedestrian-friendly design, 
and (4) Area usage consistent with community lifestyle. (3) Non-Influencing 
Factors: Parking management, bus services, and traffic management did not 
significantly influence the decision-making process of the sample group. (4) Post-
Service Behavior: Respondents overall satisfaction was at the highest level. They 
intended to reuse the service and were likely to recommend the MRT Yellow 
Line to others. 
Keywords: Commercial Area Development, MRT Nakkhara Phiphat Line, Transit-
Oriented Development, MRT Yellow Line 
 
บทนำ 

กรุงเทพมหานครประสบปัญหาการจราจรติดขัดอย่างรุนแรงจากการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนจึงกลายเป็นทางเลือกสำคัญที่ช่วยประหยัดเวลาและลด
ต้นทุนการเดินทาง เน่ืองจากมีขีดความสามารถในการจุผู้โดยสารได้สูงกว่ารถยนต์ส่วนบุคคล
อย่างมาก (เดลินิวส์, 2569) โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง ช่วง
ลาดพร้าว-สำโรง) ภายใต้การดูแลของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ถูก
พัฒนาข้ึนตามแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางราง (M-MAP) เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรและ
ส่งเสริมการเดินทางที่ย่ังยืนในพ้ืนที่ฝ่ังตะวันออกของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงในอดีต
พ้ืนที่น้ีพ่ึงพารถยนต์ส่วนบุคคลเป็นหลักและประสบปญัหาจราจรติดขัดข้ันรุนแรง (การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, 2569) 

โครงการน้ีเลือกระบบรถไฟฟ้ารางเดี่ยว (Monorail) เน่ืองจากมีความเหมาะสมกับ
เส้นทางที่มีข้อจำกัดด้านพ้ืนที่จราจร โดยใช้พ้ืนที่โครงสร้างเสาน้อยกว่าระบบรางหนักทั่วไป มี
ความยืดหยุ่นสูงในการออกแบบให้สอดคล้องกับแนวถนนที่มีรัศมีโค้งแคบเพ่ือหลีกเล่ียงการ
เวนคืนที่ดินจำนวนมาก มีต้นทุนการก่อสร้างที่คุ้มคา่ และช่วยลดการปล่อยมลพิษทางเสียงและ
อากาศ โดยมีแนวเส้นทางรวมระยะทาง 30.4 กิโลเมตร จำนวน 23 สถานี ทำหน้าที ่เป็น
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โครงข่ายเช่ือมต่อรถไฟฟ้าสายหลักอ่ืน ๆ  ได้ถึง 5 เส้นทาง ได้แก่ สายสีน้ำเงินที่สถานีลาดพร้าว, 
สายสีส้มที่สถานีแยกลำสาลี, สายสีเงินในอนาคตที่สถานีศรีเอ่ียม, แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ร่วมกับ
สายสีแดงอ่อนที ่สถานีหัวหมาก และสายสีเขียวที ่สถานีสำโรง ซึ ่งช่วยให้ผู้โดยสารสามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวกสบายและไร้รอยต่อมากข้ึน การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, 2569) 

การเกิดขึ ้นของโครงการช่วยดึงดูดผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลให้หันมาใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะ ส่งผลโดยตรงต่อการลดปริมาณรถยนต์ มลภาวะ และก๊าซเรือนกระจก ทั้งยังช่วย
กระตุ้นการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรอบสถานีภายใต้แนวคิดการ
พัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งมวลชน (TOD) ซ่ึงช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเครียด
จากการเดินทางของประชาชน (Yen, B. T., et al., 2024) อย่างไรก็ตาม โครงการยังคงมีส่ิงทา้
ทายที ่ต ้องปรับปรุงในอนาคต ได ้แก่ การพัฒนาระบบขนส่งรอง (Feeder System) เพ่ือ
เช่ือมต่อเข้าสู่ชุมชน การบริหารจัดการผู้โดยสารในช่ัวโมงเร่งดว่น การพัฒนาพ้ืนที่โดยรอบอย่าง
ยั ่งยืนและเพิ่มพื ้นที่สีเขียว รวมถึงการบูรณาการค่าโดยสารร่วมกับสายอื่น โดยสรุปแล้ว 
รถไฟฟ้าสายสีเหลืองจึงถือเป็นโครงการยุทธศาสตร์ที่สำคัญในการพลิกโฉมการ เดินทางและ
วางรากฐานสู่การเป็นมหานครที่น่าอยู่และย่ังยืนในอนาคต  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื ่อศ ึกษาปัจจัยการพัฒนาเชิงพาณิชย์รอบสถานีขนส่ง ท ี ่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครสายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง) 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ   
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ การ

รับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ
พฤติกรรมหลังการใช้บริการ (Kotler, P., et al., 2016) พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกระบบ
ขนส่งมวลชนได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายใน ได้แก่ การรับรู้ ทัศนคติ และความต้องการส่วน
บุคคล ควบคู ่กับปัจจัยภายนอก ได ้แก่ ป ัจจัยทางสังคมและสิ ่งแวดล้อม (Durmaz, Y. & 
Gündüz, G, 2021) ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างคา่ใช้จ่ายและเวลาที่ตอ้งเสีย



  วารสารสหศาสตร์การพัฒนาสังคม ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 5 (กันยายน - ตุลาคม 2569)             | 655 

 

ไปกับคุณภาพบริการ ความสะดวก และความปลอดภัยที่ได้รับเพ่ือนำมาใช้เป็นเกณฑ์หลักใน
การประเมินทางเลือก (Acemogullari, M., 2020) การรับรู้คุณค่าความปลอดภัยและความ
เช่ือมั่นในคุณภาพการให้บริการที่อยู่ในระดับสูงส่งผลโดยตรงต่อการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
หลังการซ้ือในเชิงบวก ซ่ึงแสดงออกผ่านความพึงพอใจโดยรวม การตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 
และการแนะนำบอกต่อแก่ผู้อ่ืน (สิริภักตร์ ศิริโท, 2565) 

2. การพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์โดยรอบสถานีรถไฟฟ้า  
การพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งมวลชน (Transit-Oriented Development: TOD) 

เป็นแนวคิดการวางผังเมืองที่เน้นการพัฒนาพ้ืนที่พาณิชยกรรมและที่อยู่อาศัยรอบศูนย์กลาง
สถานีขนส่งสาธารณะเพ่ือดึงดูดใหค้นเข้ามาทำกิจกรรม (Yen, B. T., et al., 2024) ปัจจัยหลัก
ในการพัฒนาพ้ืนที่ตามแนวคดิ TOD มี 5 ด้าน ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากที่ดินช่วยสนับสนุนให้
เกิดการเดินทาง การเพ่ิมความหนาแน่นของประชากรและกิจกรรมรอบสถานี การออกแบบ
โครงสร้างพื้นฐานเพ่ือผู้สัญจรทางเท้า การจัดการที่จอดรถร่วมกับระบบรถโดยสารประจำทาง
และการจราจร และการใช้งานพ้ืนที่ใหส้อดคล้องกับวิถีชุมชน (สถาบันวิจัยและพัฒนาประชากร
, 2565) การเพิ ่มความหนาแน่นรอบสถานีและการจัดสรรพื้นที ่ใช้ประโยชน์แบบผสมผสาน 
(Mixed-use) ช่วยลดความจำเป็นในการเดินทางไกลและสนับสนุนการเข้าถึงส่ิงอำนวยความ
สะดวกในระยะเดินเท้า (สุรชาติ สุวรรณโฆษิต และ เอกชัย ศ ิร ิกิจพาณิชย์กูล , 2566) การ
ออกแบบทางเดินเท้าที่ปลอดภัยและมีความต่อเน่ืองร่วมกับการจัดระบบขนส่งมวลชนรองช่วย
เพิ ่มประสิทธิภาพการเชื่อมต่อและลดการพึ่งพายานพาหนะส่วนบุคคล (กองนโยบายและ
แผนงาน, 2568) 

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น สรุปแนวคดิ
ได้ว่า การพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์รอบสถานีรถไฟฟ้าตามแนวคิด TOD ทั้ง 5 ด้าน ประกอบดว้ย 
การใช้ประโยชน์ที่ดิน การเพ่ิมความหนาแน่น การออกแบบเพ่ือผู้เดินเท้า การจัดการจราจร
และที่จอดรถ และการสอดคล้องกับวิถีชุมชน (Yen, B. T., et al., 2024) มีความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างและส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้าทั้ง 5 ขั ้นตอน 
(Kotler, P., et al., 2016) โดยปัจจัยเชิงพื้นที่เหล่าน้ีทำหน้าที่เป็นส่ิงกระตุ้นภายนอกที่ส่งผล
ต่อการรับรู้คุณค่าและความสะดวกของผู้บริโภค ซ่ึงนำไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้า
มหานคร สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง) และเกิดการยอมรับบริการใน
ระยะยาว 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเลือก

ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกจากประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
บุคคลที่เคยไปใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์(สีเหลือง) เพ่ือศึกษาการพัฒนา
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายนัครา
พิพัฒน์ (สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มต ัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ เลือกการเก็บข้อมูลของผู ้ใช้บรกิาร

รถไฟฟ้ามหานคร รถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์เป็น(สีเหลือง)  เน่ืองจากผู้วิจัยไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน ดังน้ันผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใน 
การวิจัยครั้งน้ีจะทำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1997) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพ 
เคร ื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามสำหรับเก็บข้อม ูลกลุ ่มต ัว อย ่า ง 

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้ามหานคร สาย

นัคราพิพัฒน์ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close ended question) ให้
เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านการพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์โดยรอบสถานีรถไฟฟ้า
มหานคร สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว -สำโรง) โดยใช้แบบสอบถามให้
เลือกตอบได้ มากกว่า 1 คำตอบ (Checklist) 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายนัค
ราพิพัฒน์(สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง)แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close ended 
question) 

ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอต่อ
ผู ้ทรงคุณวุฒิเพื ่อประเมินค่าด ัชนีความสอดคล้อง ( IOC) และทดสอบค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยการพัฒนาพ้ืนที่
เชิงพาณิชย์โดยรอบสถานีจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ผลการทดสอบค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.994 แปลผลได้ว่า มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ และกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
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บริการถไฟฟ้าจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน เท่ากับ 0.666 แปลผลได้ว่า มีค่า
ความเที่ยงตรงใช้ได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ ่มต ัวอย่าง  ระหว่างเดือน 

กันยายน พ.ศ. 2568 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง 
จำนวน 400 คน นำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์และระดบัความพึงพอใจ และ
สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน ( Inferential Statistics) การว ิ เคราะห์การถดถอยพหุค ูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่ส่งผล
ต่อตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจัยการพัฒนาพื้นที ่เชิงพาณิชย์ ท ี ่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง) 

ตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นของการพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์โดยรอบสถานีรถไฟฟ้า
มหานคร สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง) 

 
การพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์โดยรอบสถานีรถไฟฟ้า Mean S.D. ระดับ อันดับ 

1. การเพ่ิมความหนาแน่นรอบสถานี 3.82 0.97 มากที่สุด 1 
2. การใช้งานพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับวิถีชุมชน 3.79 0.98 มาก 2 

3. การใช้ประโยชน์จากที่ดินช่วยสนับสนุนให้เกิดการเดินทาง 3.75 0.91 ปานกลาง 3 
4. การจัดการที่จอดรถ รถโดยสารประจำทางและการจราจร 3.66 0.98 น้อย 4 
5. การออกแบบต้องออกแบบเพ่ือผู้สัญจรทางเท้า 3.65 1.00 น้อยที่สุด 5 

รวม 3.73 0.97 มาก - 
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จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาพ้ืนที่เชิง
พาณิชย์โดยรอบสถานีรถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์(สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง) 
โดยให้ความสำคัญกับ การเพ่ิมความหนาแน่นรอบสถานี มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 
(S.D. = 0.97) ซ่ึงมีการแปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือการใช้งานพ้ืนที่ให้สอดคล้อง
กับวิถีชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 (S.D. = 0.98) มีการแปลผลอยู่ในระดับมาก ,การพัฒนา
พ้ืนที่เชิงพาณิชย์โดยรอบสถานี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 (S.D. = 0.91) มีการแปลผลอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ,การจัดการที่จอดรถ รถโดยสารประจำทางและการจราจร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 
(S.D. = 0.98) มีการแปลผลอยู่ในระดับน้อย และการออกแบบต้องออกแบบเพ่ือผู้สัญจรทาง
เท้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 (S.D. = 1.00) มีการแปลผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามลำดับ  

ตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้า 
 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้า Mean S.D. ระดับ อันดับ 

1. พฤติกรรมหลังการใช้บริการ 3.94 0.99 มากที่สุด 1 
2. การตัดสินใจ 3.90 0.96 มาก 2 

3. การรับรู้ถึงความต้องการ 3.89 0.99 ปานกลาง 3 
4. การค้นหาข้อมูล 3.87 1.04 น้อย 4 
5. การประเมินทางเลือก 3.86 0.98 น้อยที่สุด 5 

รวม 3.89 1.00 มาก - 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นตอ่กระบวนการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการรถไฟฟ้า โดยให้ความสำคัญกับ พฤติกรรมหลังการใช้บริการ มากที่สุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.99) ซ่ึงมีการแปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การ
ตัดสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 (S.D. = 0.96) มีการแปลผลอยู่ในระดับมาก ,การรับรู้ถึงความ
ต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 (S.D. = 0.99) มีการแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ,การค้นหา
ข้อมูล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 (S.D. = 1.04) มีการแปลผลอยู่ในระดับน้อย และการประเมิน
ทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 (S.D. = 0.98) มีการแปลผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์โดยรอบ
สถานีรถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพิพัฒน์ (สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง) ที่ส่งผลต่อ 

 

หมายเหตุ : ระดับนัยสำคัญ*p<0.05     
 
ตารางที ่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการพัฒนาพื้นที่เชิง

พาณิชย์รอบสถานีรถไฟฟ้าที ่ม ีต ่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พบว่า มีค ่า F = 176.435 
(คำนวณจากความสัมพันธ์ของตัวแปรในตาราง) และมีค่า p = .000 เมื่อพิจารณาปัจจัยการ
พัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์แต่ละด้าน พบว่า ด้านการใช้ประโยชน์จากที่ดินช่วยสนับสนุนให้ เกิด
การเดินทาง, ด้านการเพ่ิมความหนาแน่นรอบสถานี, ด้านการออกแบบเพ่ือผู้สัญจรทางเท้า 
และด้านการใช้งานพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับวิถีชุมชน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกันพยากรณก์ารตดัสินใจ
เลือกใช้บริการได้ร้อยละ 68.4 (Adjusted R Square) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 31.6 เกิดจาก
ปัจจัยอ่ืน โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.285 และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.827 

สมการถดถอยที ่คำนวณโดยใช้คะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ =0.412 + 0.24 (การใช้ประโยชน์ที่ดิน) + 0.28 (ความหนาแน่นรอบ
สถานี) + 0.12 (การออกแบบเพ่ือผู้สัญจรทางเท้า) + 0.03(การจัดการที่จอดรถฯ) + 0.26(การ
ใช้งานพ้ืนที่สอดคล้องวิถีชุมชน) 

การพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์รอบสถานีรถไฟฟ้า B SEB 𝛃 t Sig. 
การใช้ประโยชน์จากที่ดินช่วยสนับสนุนให้เกิดการ
เดินทาง (X1) 

0.24 0.04 0.26 5.78 0.000* 

การเพ่ิมความหนาแน่นรอบสถานี (X2) 0.28 0.04 0.30 6.46 0.000* 

การออกแบบต้องออกแบบเพ่ือผู้สัญจรทางเท้า (X3) 0.12 0.04 0.13 3.16 0.002* 
การจัดการที่จอดรถ รถโดยสารประจำทางและ
การจราจร (X4) 

0.03 0.04 0.04 0.88 0.380 

การใช้งานพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับวิถีชุมชน(X5)                                                0.26 0.04 0.27 6.63 0.000* 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  Constant = 0.864  R Square = 0.824  Adjusted R Square 
= 0.822              SEE. = 0.26471   F-test = 368.145 
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สมการถดถอยที่คำนวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ = 0.26(การใช้ประโยชน์ที่ดิน) + 0.30(ความหนาแน่นรอบสถานี) + 
0.13 (การออกแบบเพ่ือผู้สัญจรทางเท้า) + 0.04(การจัดการที่จอดรถฯ) + 0.27(การใช้งาน
พ้ืนที่สอดคล้องวิถีชุมชน) 

ผลการทดสอบสมมติฐานการพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์รอบสถานีรถไฟฟ้า ในด้านการใช้
ประโยชน์จากที่ดินช่วยสนับสนุนให้เกิดการเดินทาง, ด้านการเพ่ิมความหนาแน่นรอบสถานี, 
ด้านการออกแบบเพ่ือผู้สัญจรทางเท้า และด้านการใช้งานพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับวิถีชุมชน ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ในขณะที่ ด้านการจัดการ
ที่จอดรถ รถโดยสารประจำทางและการจราจร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Sig. > 
0.05) 

 
อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ พบว่า ป ัจจัยการพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชย์รอบสถานี
รถไฟฟ้าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายนัคราพพิฒัน์   
(สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 จำนวน 4 ด้าน โดย
ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ร้อยละ 82.2 ซึ ่งมีประเด็นสำคัญที ่นำมา
อภิปรายผลได้ดังน้ี 

ปัจจัยด้านการเพ่ิมความหนาแน่นรอบสถานีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสูง
ที่สุด เน่ืองจากพ้ืนที่รอบสถานีที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจและอาคารที่อยู่อาศัยหนาแน่นช่วย
ดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาในพ้ืนที่และเข้าสู่ระบบขนส่งสาธารณะได้ง่าย สอดคล้องกับแนวคิดการ
พัฒนาพื ้นที่รอบสถานีขนส่งมวลชน (TOD) (Yen, B. T., et al., 2024) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรชาติ สุวรรณโฆษิต และเอกชัย ศ ิร ิกิจพาณิชย์กูล (2565) ที ่ระบุว่าความ
หนาแน่นของกิจกรรมเชิงพาณิชย์รอบสถานีเป็นปัจจัยหลักในการกระตุ้นปริมาณผู้โดยสาร 

ปัจจัยด้านการใช้งานพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับวิถีชุมชนส่งผลต่อการตัดสินใจในลำดับถัด
มา เน่ืองจากผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับการพัฒนาพ้ืนที่ที่ไม่ทำลายอัตลักษณ์ดั้ง เดิมของ
ท้องถิ ่นและการมีพื้นที่สาธารณะที ่สอดคล้องกับการดำเนินชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของ    
ทิพพาวดี เลิศวิริยะวานิช (2565) ที่เน้นย้ำว่าการออกแบบพ้ืนที่ตามหลักการพัฒนาพ้ืนที่รอบ
สถานีขนส่งมวลชน (TOD) ต้องบูรณาการให้เข้ากับวิถีชีวิตและสร้างประโยชน์ร่วมกับ ชุมชน
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รอบข้างเพ่ือสร้างการยอมรับและการใช้งานที่ย่ังยืน 
ปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์จากที่ดินช่วยสนับสนุนให้เกิดการเดินทางส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน เนื ่องจากการจัดสรรประโยชน์ที่ดินแบบ
ผสมผสาน (Mixed-use) ช่วยให้ผู้สัญจรสามารถทำกิจกรรมหลายอย่างได้ในพ้ืนที่เดียว ซ่ึงช่วย
ลดระยะเวลาและความจำเป็นในการเดินทางไกล สอดคล้องกับ (Kotler, P., et al., 2016) ใน
เร ื ่องการประเมินทางเลือกและความคุ ้มค่าด้านเวลาที่ผู ้บริโภคนำมาใช้พิจารณาก่อนการ
ตัดสินใจเลือกบริการ 

ปัจจัยด้านการออกแบบเพ่ือผู้สัญจรทางเท้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเป็น
ลำดับสุดท้าย เน่ืองจากการมีทางเดินเท้าที่ปลอดภัย มีร่มเงา และเช่ือมต่ออย่างต่อเน่ืองช่วย
เพ่ิมความสะดวกและกระตุ้นการเดินเข้าสู่สถานี สอดคล้องกับรายงานของกองนโยบายและ
แผนงาน (2568) ที่ระบุว่าโครงสร้างพื้นฐานสำหรบัผู้สัญจรทางเท้าที่ปลอดภัยเป็นองค์ประกอบ
สำคัญในการเช่ือมต่อการเดินทางระยะส้ัน 

ปัจจัยด้านการจัดการที่จอดรถ รถโดยสารประจำทางและการจราจรไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญ  เนื ่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นักเรียนและนักศึกษาที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีรถยนต์ส่วน
บุคคลและเดินทางเข้าสู่ระบบสถานีด้วยการเดินเท้าหรือระบบขนส่งสาธารณะย่อย ปัจจัยด้าน
พื ้นที ่จอดรถจึงไม่ม ีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บร ิการของกลุ ่มต ัวอย่างน้ี 
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บร ิโภคเฉพาะกลุ ่มตามแนวคิดของ Durmaz, Y. & Gündüz, G 
(2021) ที่ระบุว่าปัจจัยทางสังคมและลักษณะส่วนบุคคลกำหนดทัศนคติและความต้องการที่
แตกต่างกันในการเลือกใช้บริการ 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องน้ี มีส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัย ประกอบด้วย 1. ข้อเสนอแนะในการ 
นำผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย 1.1 ด้านนโยบายและการวางแผน ควรเน้นการพัฒนาพ้ืนที่
รอบสถานีแบบผสมผสาน (Mixed-use) ที ่ให้ความสำคัญกับการเชื่อมต่อระบบขนส่งรอง 
(Feeder System) เช่น รถ Shuttle Bus หรือทางเดินเท้าที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ครอบคลุม
เขตที่อยู่อาศัยที่อยู่ห่างออกไป 1.2 ด้านการตลาดและการบริการ ผู้ให้บริการควรนำข้อมูล
ลักษณะประชากรศาสตร์ไปกำหนดแนวทางการให้บริการที่ตรงจุด เช่น การบูรณาการค่า
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โดยสารร่วมกับระบบขนส่งอื ่นเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายและเพิ่มความสะดวก และ 1.3 ด ้าน
ส่ิงแวดล้อมและสังคม การพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ในอนาคตควรเพ่ิม พ้ืนที่ สี เขียวและ พ้ืนที่
สาธารณะเพ่ือสร้างความสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม ช่วยลดมลภาวะทางอากาศใน
ระยะยาว และ 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั ้งต่อไป  ประกอบด้วย 2.1 ควรทำการศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจระหว่างรถไฟฟ้าสายสีเหลือง (Monorail) กับสาย
หลักที่มีความหนาแน่นสูงอย่างสายสีน้ำเงินหรือสีเขียว เพื ่อดูความแตกต่างของพฤติกรรม
ผู้บริโภคในพ้ืนที่ที่มีบริบทเมืองต่างกัน 2.2 ควรศึกษาความเห็นของผู้ที่อาศัยอยู่รอบสถานีแต่
เลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เพ่ือหาปัจจัยขัดขวาง (Barriers) ว่าทำไมการพัฒนาพ้ืนทีเ่ชิงพาณชิย์
ในปัจจุบันยังไม่สามารถจูงใจให้พวกเขาเปล่ียนมาใช้ระบบขนส่งมวลชนได้ และ 2.3 ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างราคาค่าโดยสาร ร่วมกับค่าครองชีพในพ้ืนที่พาณิชย์รอบสถานี ว่ามีความ
สมดุลและส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในระยะยาวอย่างไ 
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