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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) ศึกษาข้อเสนอการ
พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรี
เจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ กลุ่มตัวอย่าง 
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ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน ปีการศึกษา 2568 จำนวน 132 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา 13 คน และครูผู้สอน 119 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970) โดยใช้การเลือกแบบเจาะจงและการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 50 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ สภาพปัจจุบันมีค่า
อำนาจจำแนกรายข้อ .490-.766 และค่าความเชื่อมั่น .96 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์มีค่าอำนาจ
จำแนกรายข้อ .441-.836 และค่าความเช่ือม่ัน .97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.43, S.D. = .70) ส่วนสภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67, S.D. = .42) และ 2) ข้อเสนอการพัฒนา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้านทั้งด้านวิชาการ ทักษะชีวิต สุข
ภาวะทางอารมณ์ และทักษะดิจิทัล โดยใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศนักเรียนในการติดตามและ
วางแผนช่วยเหลือรายบุคคล ควบคู ่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 
ผู ้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้เรียนที ่
สอดคล้องกับทักษะแห่งอนาคต และใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการส่ือสารและติดตามข้อมูล เพ่ือ
เสริมสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
ค าส าคัญ: การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ผู้บริหารสถานศึกษา, สหวิทยาเขตพระ
ศรีเจริญ 
 

Abstract 
This study aimed to: 1) investigate the current and desirable conditions of 

student support system administration among school administrators, and 2) 
examine developmental recommendations for enhancing the administration of 
the student support system within the Phra Sri Charoen School Consortium under 
the Secondary Educational Service Area Office Ubon Ratchathani–Amnat Charoen. 
The sample consisted of 132 participants in the 2025 academic year, including 13 
school administrators and 119 teachers. The sample size was determined based 
on the Krejcie and Morgan (1970) table and selected through purposive sampling 
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and stratified random sampling techniques. The research instrument was a 50-
item questionnaire with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) of 1.00 for 
all items. For the current-condition scale, item discrimination indices ranged from 
.490 to .766, with a reliability coefficient of .96. For the desirable-condition scale, 
item discrimination indices ranged from .441 to .836, with a reliability coefficient 
of .97. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The findings revealed that: 1) the overall current condition of student 
support system administration by school administrators was at a high level (x̅ = 
3.43, S.D. = .70), whereas the overall desirable condition was at the moderate 
level (x̅ = 4.67, S.D. = .42); and 2) the proposed guidelines for development 
emphasized that school administrators should promote holistic student 
development encompassing academic achievement, life skills, emotional well -
being, and digital competencies. This should be achieved through the utilization 
of student information database systems for monitoring and planning 
individualized support, alongside the establishment of collaborative networks 
among schools, parents, communities, and relevant agencies. Furthermore, 
administrators should organize student development activities aligned with 
future-oriented competencies and employ online platforms for communication 
and information tracking. These measures would contribute to the enhancement 
of an effective and sustainable student support system. 
Keywords: Student Support System Administration, School Administrators, Phra 
Sri Charoen School Consortium 
 

บทน า 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นแนวคิดสำคัญในการบริหารสถานศึกษาที่มุ่งส่งเสริม 
ป้องกัน แก้ไข และพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีข้ันตอนสำคัญ ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่ง
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ต่อ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร ครู ผู ้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562) ขณะเดียวกัน แนวคิดการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาก็เป็นอีกแนวคิดหลักของการวิจัยน้ี เน่ืองจากผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดนโยบาย วางแผน จัดระบบสารสนเทศ กำกับติดตาม และประสานเครือข่ายความร่วมมือ 
เพื ่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดำเนินไปอย่างต่อเนื ่อง มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม (ธิติ ศรีโต, 2566) 
 สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญ มีโรงเรียนในสังกัด 6 โรงเรียน ซึ่งอยู่ภายใต้บริบทของการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาที่ต้องดูแลผู้เรียนวัยรุ่นซึ่งมีความหลากหลายทั้งด้านพื้นฐานครอบครัว เศรษฐกิจ 
สังคม พฤติกรรม การเรียน สุขภาพจิต การใช้สื่อดิจิทัล และปัญหาความเสี่ยงต่าง ๆ เช่น การ
ขาดเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ ความเครียด ปัญหาครอบครัว การใช้โทรศัพท์มือถือหรือ
สื่อออนไลน์ไม่เหมาะสม ตลอดจนพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการเรียนและการดำรงชีวิตของ
นักเรียน แม้สถานศึกษาจะมีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่แล้ว แต่ยังพบความ
จำเป็นในการพัฒนาให้มีความเป็นระบบมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดทำข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้
เป็นปัจจุบัน การคัดกรองกลุ ่มเสี ่ยงอย่างต่อเนื ่อง ดังนั ้น ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน และ
ผู้บริหารโรงเรียนนับว่ามีความสำคัญ เพราะผู้บริหาร หรือผู้นำมีส่วนสำคัญในการขับเคล่ือนกลไก
ในการทำงาน เพราะผู ้นำที ่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมที่มุ ่งคุณภาพจะช่วยให้การบริหาร
คุณภาพโดยรวม หรือ TQM (Total Quality Management) ขององค์การประสบผลสำเร็จ 
(สำนักงานเขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ , 2567) การใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อวางแผนช่วยเหลือนักเรียน การติดตามผลเป็นรายกรณี และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก ดังนั้น จึงมีความ
จำเป็นต้องศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และข้อเสนอการพัฒนาการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ได้แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของสห
วิทยาเขตพระศรีเจริญ และสามารถนำไปใช้พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นรูปธรรม และย่ังยืน แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ เพื่อมุ่งให้การบริหารงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อนักเรียนอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
 2. เพื ่อศึกษาข้อเสนอการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่

สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และคุณธรรม โดยมุ่งเน้นการดูแล ช่วยเหลือ 
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของผู้เรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
เต็มตามศักยภาพและสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ท้ังน้ี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565) ได้กำหนดให้สถานศึกษาทุก
แห่งดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันดูแล ช่วยเหลือ และ
พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อีกทั้งสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจส่งผล
กระทบต่อการเรียนรู้และการดำรงชีวิตของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากมี
บทบาทในการกำหนดนโยบาย วางแผน จัดระบบสารสนเทศ กำกับ ติดตาม และประสานความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับบริบทและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน ดังนั้น การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจึงถือเป็นภารกิจสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ  
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565) ได้กำหนด
องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ซึ่งเป็นแนวคิดหลักที่ผู้วิจัย
นำมาใช้เป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ท่ีปฏิบัติงานในสหวิทยาเขตพระศรี

เจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ปีการศึกษา 
2568 มีโรงเรียนในสังกัด จำนวน 6 โรงเรียน ประชากรทั้งสิ ้น จำนวน 200 คน จำแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 13 คน และครูผู้สอน จำนวน 187 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงานในสหวิทยาเขต
พระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ปี
การศึกษา 2568 มีโรงเรียนในสังกัด จำนวน 6 โรงเรียน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 132 คน จำแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 13 คน และครูผู้สอน จำนวน 119 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา และโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน ลักษณะ
ข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที ่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที ่พึงประสงค์ของการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ลักษณะคำถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอการพัฒนาการ
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บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) และการหาค่าความถี ่ 
(Frequency) ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสาร และ
ศึกษาเอกสารแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2565) เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม นำแบบสอบถามนำเเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC 
(Index of Item Objective Congruence) พบว่า แบบสอบถาม มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 นำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำคะแนน
ท่ีได้จากการทดลองใช้ (Try out) วิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย พบว่า สภาพ
ปัจจุบัน มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง .490-.766 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .96 และ
สภาพที่พึงประสงค์ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง .441-.836 และมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .97 และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก

มหาวิทยาลัยราชธานี นำส่งหนังสือฯ พร้อมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เสนอต่อผู้อำนวยการ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญ แบบสอบถามได้รับคืนมา จำนวน 122 คน จากแบบสอบถาม จำนวน 132 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 และทำการบันทึกคะแนน แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ปีการศึกษา 2568 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดย

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี ่ยวสภาพปัจจุบัน และสภาพที ่พึงประสงค์ของการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเ จริญ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ วิเคราะห์ด้วยการหา 
ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และข้อเสนอการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เน้ือหา และหาค่าความถ่ี  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปน้ี 
1. สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ 

ผลการศึกษา สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ วิเคราะห์ด้วยการหา ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขต
พระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ  
โดยรวมและรายด้าน 

n = 132 

 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู ้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.43, S.D. = .70) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.46 .88 ปานกลาง 4.63 .50 มากที่สุด 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.35 .54 ปานกลาง 4.74 .30 มากที่สุด 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3.42 .51 ปานกลาง 4.67 .40 มากที่สุด 
4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียน 
3.55 

 
.84 

 
มาก 

 
4.64 

 
.49 

 
มากที่สุด 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.39 .73 ปานกลาง 4.66 .43 มากที่สุด 
รวม 3.43 .70 ปานกลาง 4.67 .42  
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จำนวน 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการป้องกันและการ
แก้ไขปัญหานักเรียน (x̅ = 3.55, S.D. = .84) 2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 
3.46, S.D. = .88) 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (x̅= 3.42, S.D. = .51) 4) ด้านการ
ส่งต่อนักเรียน (x̅= 3.39, S.D. = .73) และ 5) ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅= 3.35, S.D. = 
.54) ตามลำดับ ส่วน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.67, S.D. = .42) และเมื ่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.74, S.D. = .30) 2) ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน (x̅ = 4.67, S.D. = .40) 3) ด้านการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.66, S.D. = .43) 4) 
ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน (x̅ = 4.64, S.D. = .49) และ 5) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.63, S.D. = .50) ตามลำดับ 
 สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก แต่ยังมีความต้องการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
ในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และการส่งต่อ
นักเรียน เพื่อให้สามารถดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม และทันต่อ
ปัญหาในบริบทการศึกษาปัจจุบัน 
 2. ผลการศึกษา ข้อเสนอการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ดังตารางที่ 2 
 ตารางที่ 2 ข้อเสนอการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
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n = 20 
ข้อเสนอการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สห

วิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อ านาจเจริญ 

ความถี่ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลนักเรียนรายบุคคลแบบดิจิทัล โดย
บูรณาการข้อมูลด้านการเรียน พฤติกรรม สุขภาพ และสภาพครอบครัวผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Google Forms หรือ Dashboard เพื่อให้ครูสามารถติดตาม วิเคราะห์ และ
วางแผนช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 
   1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง 
และชุมชน ผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์ เช่น Line กลุ่ม หรือ Google Meet เพื่อให้สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องก ับบริบท
ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

 
16 
 
 
 

14 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
   2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาระบบคัดกรองนักเรียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
Google Forms หรือระบบฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และจำแนกนักเรียน
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และสามารถติดตามข้อมูลได้
แบบเรียลไทม์ 
   2.2 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมครูที ่ปรึกษา ครูแนะแนว และผู้เกี ่ยวข้องอย่าง
สม่ำเสมอ เพื ่อร่วมกันกำหนดเกณฑ์การคัดกรอง วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน และวางแผน
ช่วยเหลือรายบุคคล  

 
15 
 
 
 

10 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
   3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนานักเรียนทั้งด้านวิชาการ ทักษะชีวิต และ
ทักษะดิจิทัล โดยจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน พร้อมใช้ระบบฐานข้อมูล 
พร้อมทั้งประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศนักเรียน (Student Support System) ใน
สารสนเทศในการติดตามและวางแผนพัฒนานักเรียนรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
   3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน ผ่านกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้เรียนและการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสาร 
ติดตาม และแลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อเสริมสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้มแข็งและ
ทันสมัย 
 
 

 
20 
 
 
 

15 
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4. ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 
   4.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหานักเรียนอย่างเป็น
ระบบ โดยใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศและแพลตฟอร์มดิจิทัลในการติดตามพฤติกรรม  
แจ้งเตือน และวิเคราะห์นักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 
   4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการทำงานร่วมกันของครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ผ่านกิจกรรมให้คำปรึกษา การประชุมกรณีศึกษา และโครงการพัฒนาทักษะชีวิต 
เพื่อช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างตรงจุดและต่อเนื่อง 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน   
   5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาระบบส่งต่อนักเรียนแบบดิจิทัล โดยจัดทำฐานข้อมูลและ
แบบบันทึกการส่งต่อออนไลน์ เพื่อให้ครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตาม
ข้อมูลและช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
   5.2 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
โรงพยาบาล สถานพินิจ และหน่วยงานสังคมสงเคราะห์ พร้อมกำหนดขั้นตอนการส่งต่อและ
ติดตามผลอย่างชัดเจน เพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ทันเวลา และ
ครอบคลุมทุกด้าน 

 
19 
 
 

12 
 
 
 

14 
 
 

11 
 

 

 
 จากตารางที่ 2 ข้อเสนอการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ สรุปแต่ละประเด็น ดังต่อไปน้ี 
 2.1 ด้านการรู ้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีข้อเสนอการพัฒนาที ่สำคัญ ดังนี ้  1. 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลนักเรียนรายบุคคลแบบดิจิทัล โดยบูรณาการ
ข้อมูลด้านการเรียน พฤติกรรม สุขภาพ และสภาพครอบครัวผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Google Forms หรือ Dashboard เพ่ือให้ครูสามารถติดตาม วิเคราะห์ และวางแผนช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ (ความถี่ 16) และ 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง และชุมชน ผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์ เช่น 
Line กลุ ่ม หรือ Google Meet เพื ่อให้สามารถแลกเปลี ่ยนข้อมูลและรู ้จ ักนักเรียนเป็น
รายบุคคลได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนในยุคดิจิทัล (ความถี่ 14) 
 2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน มีข้อเสนอการพัฒนาที ่สำคัญ ดังนี ้  1. ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาควรพัฒนาระบบคัดกรองนักเรียนด้วยเทคโนโลยีด ิจิทัล เช่น Google Forms หรือ
ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ เพ่ือรวบรวม วิเคราะห์ และจำแนกนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ
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กลุ่มมีปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และสามารถติดตามข้อมูลได้แบบเรียลไทม์  (ความถี่ 15) 
และ 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และผู้เกี ่ยวข้องอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือร่วมกันกำหนดเกณฑ์การคัดกรอง วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน และวางแผนช่วยเหลือ
รายบุคคล (ความถี่ 10) 
 2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีข้อเสนอการพัฒนาที ่สำคัญ ดังนี ้ 1. 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนานักเรียนทั้งด้านว ิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะ
ดิจิทัล โดยจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน พร้อมใช้ระบบฐานข้อมูล พร้อมทั้ง
ประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศนักเรียน (Student Support System) ในสารสนเทศ
ในการติดตามและวางแผนพัฒนานักเรียนรายบุคคลอย่างต่อเนื ่อง  (ความถี ่ 20) และ 2. 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ผ่าน
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้เรียนและการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสาร ติดตาม และ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อเสริมสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้มแข็งและทันสมัย (ความถี่ 
15) 
 2.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน มีข้อเสนอการพัฒนาที่สำคัญ ดังนี้ 1. 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหานักเรียนอย่างเป็นระบบ 
โดยใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศและแพลตฟอร์มดิจิทัลในการติดตามพฤติกรรม แจ้งเตือน และ
วิเคราะห์นักเรียนกลุ ่มเสี ่ยงได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ  (ความถี ่ 19) และ 2. ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมการทำงานร่วมกันของครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่าน
กิจกรรมให้คำปรึกษา การประชุมกรณีศึกษา และโครงการพัฒนาทักษะชีวิต เพื่อช่วยป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างตรงจุดและต่อเน่ือง (ความถี่ 12) 
 2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน มีข้อเสนอการพัฒนาที่สำคัญ ดังนี้ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรพัฒนาระบบส่งต่อนักเรียนแบบดิจิทัล โดยจัดทำฐานข้อมูลและแบบบันทึกการส่งต่อ
ออนไลน์ เพื่อให้ครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามข้อม ูลและช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง (ความถี่ 14) และ 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น โรงพยาบาล สถานพินิจ และหน่วยงานสังคม
สงเคราะห์ พร้อมกำหนดขั้นตอนการส่งต่อและติดตามผลอย่างชัดเจน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ทันเวลา และครอบคลุมทุกด้าน (ความถี่ 11) 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาอภิปรายผลในประเด็น ดังต่อไปน้ี 
1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมาก จำนวน 1 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 2) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน และ  
5) ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ ส่วน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  และเมื ่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการคัดกรองนักเรียน 2) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3) ด้านการ
ส่งต่อนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ตามลำดับสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก แต่ยังมีความต้องการพัฒนาให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน และการส่งต่อนักเรียน เพ่ือให้สามารถดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง 
เหมาะสม และทันต่อปัญหาในบริบทการศึกษาปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ความสำคัญกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในระดับหนึ่ง แต่ยังมีความต้องการพัฒนาใน
ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกเก่ียวกับนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ ้น เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบ ครอบคลุม และสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนอย่างแท้จริง ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุพรรษา ศรีม่วง และคณะ (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มมัธยมศึกษาพุทธมณฑล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสถานศึกษาให้ความสำคัญกับ
การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล การมีส่วนร่วมของครูและผู้ที่เกี ่ยวข้องในการ
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วางแผนและปรับปรุงเครื่องมือ รวมถึงการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันและ
สามารถนำไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม แต่ยังพบว่าด้านการติดตาม 
ตรวจสอบ และการใช้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับนักเรียนยังเป็นประเด็นท่ีควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลถือเป็นกระบวนการพื ้นฐานที่สำคัญของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการดำเนิน
กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนในมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ทั้ง
ด้านพฤติกรรม สุขภาพ ครอบครัว และสังคม อันจะนำไปสู่การวางแผนช่วยเหลือที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนแต่ละคน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยที่พบว่าด้านการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานการ
รู้จักนักเรียนรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด อาจสะท้อนให้เห็นว่า สถานศึกษายังขาดระบบติดตาม
ประเมินผลที่เป็นรูปธรรม หรือการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 

2. ข้อเสนอการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ มีดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนานักเรียนอย่างรอบ
ด้านทั ้งด้านวิชาการ ทักษะชีวิต สุขภาวะทางอารมณ์ และทักษะดิจิทัล โดยจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับความสนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน พร้อมทั้งประยุกต์ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศนักเรียน (Student Support System) ในการติดตามพัฒนาการและ
วางแผนช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นรายบุคคล เพื่อให้การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นไป
อย่างต่อเนื ่องและมีประสิทธิภาพ และควรพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรม
เสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนในรูปแบบที่ทันสมัย เช่น กิจกรรมแนะแนวอาชีพ การเรียนรู้เชิง
โครงงาน และการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต รวมท้ังใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสาร ติดตาม 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน เพื่อสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็งและยั่งยืน ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษายังมีข้อจำกัดในการจัดเก็บและใช้ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล
อย่างเป็นระบบ รวมถึงการติดตามข้อมูลเชิงลึกและการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้
ที ่เกี ่ยวข้องยังไม่ต่อเนื่อง จึงทำให้การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา รู้ธรรม(2567) ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงาน
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสถานศึกษาที่มีการจัดเก็บ
ข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามข้อมูล และการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง และชุมชน จะช่วยให้การวิเคราะห์ปัญหาและการวางแผน
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนแต่
ละคนมากย่ิงข้ึน 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู้ที ่ค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า PSSC Model: Student Support 
System Administration for Sustainability เป็นองค์ความรู้ที่ได้จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
และครอบคลุมทุกมิติของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เริ่มต้นจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(Profiling) ด้วยการจัดทำและพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถเข้าใจบริบท ความต้องการ และปัญหาของนักเรียนแต่ละคนได้อย่าง
ชัดเจน เมื่อมีข้อมูลที่ถูกต้องแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการคัดกรองนักเรียน (Screening) อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือจำแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ อันจะ
นำไปสู่การวางแผนช่วยเหลือและพัฒนาได้อย่างเหมาะสมและตรงตามสภาพปัญหาของแต่ละ
บุคคล จากนั้นจึงดำเนินการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Supporting & Developing) โดย
คำนึงถึงศักยภาพ ความสนใจ ความถนัด และความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้นักเรียน
ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพทั้งด้านการเรียนรู้ พฤติกรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
นอกจากนี้ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืน 
จำเป็นต้องอาศัยการประสานความร่วมมือและการส่งต่อ (Connecting) ระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันดูแล ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และ
สนับสนุนการพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 ผลการวิจ ัยจึงสะท้อนให้เห็นว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียนที ่มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนควรดำเนินการตามแนวคิด PSSC Model ซึ่งประกอบด้วยการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองอย่างเป็นระบบ การส่งเสริมและพัฒนาตามศักยภาพ และ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการช่วยเหลือและส่งต่อ โดยองค์ประกอบทั้งสี่ประการนี้เป็น
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กลไกสำคัญที่ช่วยยกระดับคุณภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 PSSC Model 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตพระศรีเจริญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่สภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนตระหนักถึง
ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีความต้องการพัฒนาการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน และการส่งต่อนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญในการค้นหา ป้องกัน และช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการรายบุคคล นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง
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สะท้อนว่า แม้สถานศึกษาจะให้ความสำคัญกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในระดับหนึ่ง แต่
ยังมีข้อจำกัดด้านการติดตามประเมินผล การใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึก และการเชื่อมโยง
ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการวางแผนช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรกำหนดนโยบายพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศนักเรียนแบบดิจิทัล (Student Support System) เพื่อให้สถานศึกษา
สามารถใช้ข้อมูลในการคัดกรอง ติดตาม และส่งต่อนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเร่งพัฒนาระบบคัดกรองนักเรียนซึ ่ง เป็นด้านที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุด โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการรวบรวม วิเคราะห์ และติดตามข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถวางแผนช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด นอกจากนี้ ในการวิจัย
ครั ้งต่อไปควรศึกษาหรือพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษาในยุคดิจิทัลและเกิดผลอย่างยั่งยืน 
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