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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล ประชากรและกลุ่มกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการตำรวจในสังกัดกองตำรวจ
สื ่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จำนวน 184 คน โดยได้จากการคำนวณจากสูตรของ 
Yamane และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยพบว่า 
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ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ อยู่ในระดับมาก  
ค าส าคัญ: ปัจจัยการจูงใจ, การปฏิบัติงาน 
 

Abstract  

 This  research  it is part of the research on motivational factors affecting 
the morale of police officers in the Communication Police Division, Royal Thai 
Police; Study the level of motivational factors affecting the morale of police 
officers in the Communication Police Division, Royal Thai Police. This is a 
quantitative research using a questionnaire as a tool for collecting data. The 
population and sample group consisted of 184 police officers in the 
Communication Police Division, Royal Thai Police. The results were calculated 
using Yamane's formula and analyzed statistically using distribution, mean, 
standard deviation and  Pearson’s product- moment co-efficient, with statistical 
significance at the .01 level. The results of the research were as follows:  The 
level of motivation factors affecting the morale of police officers in the 
Communication Police Division, Royal Thai Police is at a high level.  
Keywords: Motivation Factors,  Carry out Tasks 
 

บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีการพัฒนาเติบโตขึ้นจากวิธีการสื่อสารรูปแบบใหม่
ที่ช่วย ให้องค์กรประสานงานกันได้ตลอดอย่างไม่จำกัดเวลา สถานที่ แต่ช่องทางการสื่อสารที่ใช้
บางประเภทยังไม่สามารถถ่ายทอดอวัจนสารได้เท่ากับการสื่อสารแบบพบหน้ากัน อย่างการ
สื่อสาร ผ่านทางข้อความพิมพ์ประสานงานทางอีเมลล์หรือแอพพลิเคชั่นนั้น ไม่สามารถสื ่อ
น้ำเสียง อาการ ท่าทาง ความรู้สึกของผู้สื่อสารได้ ทำให้ตีความผิดพลาด เทคโนโลยีด้านการ
สื่อสารรูปแบบใหม่นั้น จึงไม่ได้เข้ามาแทนที่วิธีการสื่อสารแบบดั้งเดิมอย่างการสื่อสารแบบพบ
หน้ากัน แต่ได้เข้ามาช่วยให้การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น ซึ่งนำไปสู่การทำงานได้สำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
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อย่างมีประสิทธิภาพ หากสามารถ สื่อสารโดยจูงใจให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและปฏิบัติงานได้
ตรงตามความต้องการขององค์กร จะทำให้บุคลากรร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานได้จนประสบ
ความสำเร็จ แต่หากการสื่อสารไม่เป็นไป ตามความต้องการ มีการบิดเบือนทำให้สารผิดเพี้ยน
ไปจากความตั้งใจของผู้ส่งสารทำให้องค์กร ไม่สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558; อ้างถึงใน 
นวอร โชคธนไพศาล, 2565 : 1-2) 
 กองตำรวจสื่อสาร สังกัดสำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ ประกอบด้วยฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายการสื่อสาร 1-7 กลุ่มงานพัฒนาเทคโนโลยี
และบริหารความถี่ และกลุ่มงานระบบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เป็นหน่วยงาน
ราชการที่ดำเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมวิชาการสื่อสาร โทรคมนาคม ที่ใช้ในราชการของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งกองตำรวจสื่อสาร มีพันธกิจในการดำเนินงาน คือ ปฏิบัติงาน
ร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งใน
การปฏิบัติงานข้าราชการตำรวจทั้งสัญญาบัตรและชั ้นประทวนจะต้องมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานถึงจะสามารถขับเคลื่อนงานกองตำรวจสื่อสารได้เต็มศักยภาพ อีกส่วนกองตำรวจ
สื ่อสารมีการโยกย้ายและเปลี ่ยนสายงานเป็นประจำทุกปีเนื ่องจากเป็นหน่วยงานในกอง
อำนวยการความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่จะช้ากว่าตำรวจที่ปฏิบัติงานในสถานีตำรวจ ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยหลายคน เช่น พัลลภ แสนยศ (2564) ศึกษา ขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานเลขานุการตำรวจแห่งชาติ และงานวิจัยของ บัวแก้ว 
เก่งตรง (2566) ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานส่งกำลังบำรุงสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ทำให้เกิดความ
สนใจในประเด็นปัญหาการวิจัยและแรงจูงใจดังกล่าว 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกอง

ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอสิระ  (Independent variable)             ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปร ิมาณ (Quantitative research) เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดและปลายเปิด 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 2.1 ประชากรในการวิจัย คือ ข้าราชการตำรวจในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ จำนวน 340 คน (กองตำรวจสื่อสาร, 2568) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการตำรวจในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ จำนวน 184 คน โดยได้จากการคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973)  

ปัจจัยจูงใจที่ในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจ
สื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ประกอบด้วย   
1) ปัจจัยความสำเร็จของงาน 
2) ปัจจัยการยอมรับนับถือ 
3) ปัจจัยลักษณะงาน 
4) ปัจจัยความรับผิดชอบ 
5) ปัจจัยความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
6) ปัจจัยนโยบายและการบริหาร 
7) ปัจจัยการปกครองบังคับบัญชา 
8) ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
9) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
10) ปัจจัยเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจ

สื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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 ผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างด้วยการเรียงลำดับตามพยัญชนะชื่อ โดยรายการบัญชีจะ
เรียงลำดับตามหลักการเรียงอักษรพยัญชนะไทยของราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2546 โดยเรียง
ตั้งแต่ 1 ถึง N ต่อมาคิดค่าช่วงสุ่ม (Sampling Interval) หรือ k โดยสูตร k=N/n แล้วเลือกจุด
สุ่มเริ่มต้น (Random Start หรือ R) ที่อยู่ระหว่าง 1 ถึง k หลังจากนั้นจะเริ่มสุ่มตัวอย่างจาก
หน่วยตัวอย่างที่ประกอบด้วย R, R+k, R+2k……ไปจนครบจำนวนแต่ในกรณีที่ N หาร n  ไม่ลง
ตัว ผู้วิจัยใช้จุดทศนิยม 4 ตำแหน่ง ถ้า k เป็นตัวเลขที่มีจุดทศนิยมจะเลือกตัวอย่างเป็นจำนวน
เต็มโดยมีการปัดเศษทศนิยมตามหลักคณิตศาสตร์สากลนิยม ได้จำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
กำหนดไว้ 
 3. การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.1 การสร้างเครื่องมือ 
 3.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยจูงใจ 
ขวัญกำลังใจ และการปฏิบัติงาน 
 3.1.2 กำหนดขอบเขตคำถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ เนื้อหาและ
รายละเอียดแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ 
 3.1.3 สร้างแบบสอบถาม 
 3.1.4 นำแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 
 3.1.5 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.2 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 3.2.1 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 คน และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับโดยใช้ว ิธ ีวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธ ีการของ 
Cronbach ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับได้เท่ากับ .980 
 3.2.2 จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์แล้วนำไปใช้เก็บข้อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1.1 ขอหนังสือแนะนำตัวผ ู ้ว ิจ ัยจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงผู้บังคับการกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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 4.1.2 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้ผู้ช่วยวิจัยจำนวน 2 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
แท้จริงไม่เกิดความลำเอียงในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 
 4.1.3 ผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล       
 4.2.1 นำแบบสอบถามที่รวบรวมได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง และลง
รหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 
 4.2.2 กำหนดระดับคะแนนในแบบสอบถามที่กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง 
ระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย และ 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 4.2.3 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยจูงใจและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติโดยรวมและเป็นรายด้าน แล้ว
นำมาเทียบตามเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ 
   4.21–5.00 หมายถึง ระดับปัจจัย/ระดับขวัญกำลังใจ มากที่สุด 
   3.41–4.20 หมายถึง ระดับปัจจัย/ระดับขวัญกำลังใจ มาก 
   2.61–3.40 หมายถึง ระดับปัจจัย/ระดับขวัญกำลังใจ ปานกลาง 
   1.81–2.60 หมายถงึ ระดับปัจจัย/ระดับขวัญกำลังใจ น้อย 
   1.00–1.80 หมายถึง ระดับปัจจัย/ระดับขวัญกำลังใจ น้อยที่สุด 
 4.2.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ข้อ 2  
 ตารางท่ี 1 ค่าระดับของความสัมพันธ์ 
 

ค่า  xy ระดับของความสัมพันธ์ 
.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
.71 - .90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
.51 - .70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
.31 - .50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
.00 - .30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 
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ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผู้วิจัยนำมาสรุปผล ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 65.76 
รองลงมาคือ เพศหญิง จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 34.24 ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี จำนวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมา 40-49 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 50-60 
ปี จำนวน 31 คน คิดเป็น 16.90 และ 20-29 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 ส่วน
ใหญ่อายุราชการ 6-10 ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 32.06 รองลงมาคือ 11-15 ปี จำนวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98  16-20 ปี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20  1-5 ปี จำนวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และ 21 ปีขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.06 ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าขึ้นไป จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.65 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.85 และส่วนใหญ่สังกัดฝ่ายการสื่อสาร จำนวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.56 รองลงมาคือ ฝ่ายอำนวยการ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 กลุ่ม
พัฒนางานเทคโนโลยีและบริหารความถี่ จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.96 และกลุ่มงาน
ระบบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.98 
 2. ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
 ตารางที่ 2 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน 
 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการต ารวจ ในสังกัดกองต ารวจสื่อสาร  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
X  S.D. การแปลผล 

1. ปัจจัยความสำเร็จของงาน 4.28 0.45 มากที่สุด 
2. ปัจจัยการยอมรับนับถือ 4.23 0.52 มากที่สุด 
3. ปัจจัยลักษณะงาน 4.20 0.48 มาก 
4. ปัจจัยความรับผิดชอบ 4.23 0.49 มากที่สุด 



  วารสารสหศาสตร์การพัฒนาสังคม ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม - เมษายน 2569)             | 297 

 

5. ปัจจัยความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 4.10 0.56 มาก 
6. ปัจจัยนโยบายและการบริหาร 4.14 0.62 มาก 
7. ปัจจัยการปกครองบังคับบัญชา 4.22 0.72 มากที่สุด 
8. ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.30 0.66 มากที่สุด 
9. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.19 0.50 มาก 
10. ปัจจัยเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 4.00 0.57 มาก 

รวม 4.18 0.40 มาก 
 

ตารางที่ 2 ผลวิจัยพบว่า พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.18) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

อยู่ระดับมากที่สุด ( X =4.30) รองลงมาคือ ปัจจัยวามสำเร็จของงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (

X =4.24) และปัจจัยการยอมรับนับถือและปัจจัยความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =
4.23) 
 ตารางที่ 3 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยความสำเร็จของงานและรายข้อ 
 

ปัจจัยความส าเร็จของงาน X  . .S D  การแปลผล 
1. การทำงานที่สำเร็จตามหน้าที่หรือตำแหน่งงาน 4.30 0.57 มากที่สุด 
2. การทำงานที่สำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

4.08 0.61 มาก 

3. การทำงานที่สำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
ตนเอง 

4.28 0.61 มากที่สุด 

4. ความสำเร็จในความสามารถหาวิธีการแก้ปัญหา ป้องกัน
ปัญหาได้ 

4.24 0.58 มากที่สุด 

5. ความสำเร็จในการสร้างโอกาส สร้างสรรค์ให้บรรลุผล
สำเร็จในการทำงานจนเป็นที่พอใจได้ตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดหรือเป้าหมายองค์การ 

4.26 0.61 มากที่สุด 
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6. ความสำเร็จในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ และความเจริญให้กับ
หน่วยงานตน 

4.30 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.45 มากที่สุด 
 

 ตารางที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความสำเร็จของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X

=3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การ
ทำงานที่สำเร็จตามหน้าที่หรือตำแหน่งงานและความสำเร็จในการสร้างส่ิงใหม่ ๆ และความเจริญ

ให้กับหน่วยงานตน อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ( X =4.30) รองลงมาคือ การทำงานที่สำเร็จตาม

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.28) และความสำเร็จใน
การสร้างโอกาส สร้างสรรค์ให้บรรลุผลสำเร็จในการทำงานจนเป็นที่พอใจได้ตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดหรือเป้าหมายองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.26)  
 ตารางที่ 4 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยการยอมรับนับถือและรายข้อ 
 

ปัจจัยการยอมรับนับถือ X  . .S D  การแปลผล 
1. การได้รับการยกย่อง ชมเชยจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.17 0.73 มาก 

2. แสดงความยินดี การให้กำลังใจ 4.26 0.64 มากที่สุด 
3. การได้รับความไว้วางใจ 4.27 0.67 มากที่สุด 
4. การแสดงออกอ่ืน ๆ ใด ที่ส่อให้เห็นถึงความเชื่อถือ การ
ยอมรับในความรู้ความสามารถในการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพ่ือนร่วมงาน 

4.23 0.66 มากที่สุด 

5. ที่ทำงาน ผู้บังคับบัญชา องค์การ หรือบางครั้งมีการขอ
คำปรึกษา 

4.13 0.71 มาก 

6. การมอบหมายงานสำคัญให้ทำที่แสดงถึงการยอมรับนับถือได้
ในความสามารถ ความรู้ 

4.33 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.52 มากที่สุด 
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 ตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับนับถือ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    

( X =4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การ
มอบหมายงานสำคัญให้ทำที่แสดงถึงการยอมรับนับถือได้ในความสามารถ ความรู้  อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X =4.33) รองลงมาคือ  การได้รับความไว้วางใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.27) และแสดง

ความยินดี การให้กำลังใจ ( X =4.26) 
 ตารางที่ 5 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยลักษณะงานและรายข้อ 
 

ปัจจัยลักษณะงาน X  . .S D  การแปลผล 
1. รายละเอียดของกิจกรรมในการทำงาน 4.20 0.62 มาก 
2. งานที่สนใจ การทำตั้งแต่ต้นจนจบ 4.22 0.69 มากที่สุด 
3. การประสานงาน การบริการต่าง ๆ 4.10 0.66 มาก 
4. การพูดคุย การติดต่อสื่อสาร 4.21 0.63 มากที่สุด 
5. การริเริ่มสร้างสรรค์หรืองานการท้าท้าย 4.17 0.61 มาก 
6. การทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือทำคนเดียว 
ทำเป็นกลุ่ม เป็นต้น 

4.30 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.48 มาก 
 

 ตารางที่ 5 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยลักษณะงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.20) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การทำงานร่วมกับ

บุคคลอื่นหรือทำคนเดียว ทำเป็นกลุ่มเป็นต้น ( X =4.30) รองลงมาคือ งานที่สนใจ การทำ

ตั้งแต่ต้นจนจบ ( X =4.22) และการพูดคุย การติดต่อสื่อสาร ( X =4.21) 
 ตารางที่ 6 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยความรับผิดชอบและรายข้อ  
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ปัจจัยความรับผิดชอบ X  . .S D  
การแปล

ผล 
1. ความสามารถในการกำกับตนเองหรือควบคุมตัวเอง 4.27 0.66 มากที่สุด 
2. ความรับผิดชอบต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 4.23 0.63 มากที่สุด 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวเองอย่างมีวิจารณญาณ 4.32 0.63 มากที่สุด 
4. ทักษะส่วนบุคคลที่ทุกคนจำเป็นต้องมีต่อวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่กำหนด 

4.17 0.61 มาก 

5. ระเบียบ ข้อบังคับ ภาระหน้าที่ของตน 4.11 0.64 มาก 
6. ระเบียบ ข้อบังคับ ภาระหน้าที่ขององค์การ หน่วยงาน 4.29 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.49 มากที่สุด 
  
 ตารางที่ 6 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (

X =4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวเองอย่างมีวิจารณญาณ ( X =4.32) รองลงมาคือ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ภาระหน้าที่ขององค์การ หน่วยงาน( X =4.29) และความสามารถในการกำกับตนเอง

หรือควบคุมตัวเอง ( X =4.27)  
 ตารางที่ 7 ระดับปัจจัยจูงใจที่ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่และรายข้อ 
 

ปัจจัยความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ X  . .S D  การแปลผล 
1. เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ จุดเริ่มต้นการ
ทำงานในตำแหน่งเมื่อระยะเวลาผ่านไป (อายุ) 

4.03 0.73 มาก 

2. ตำแหน่งเติบโตเมื่อเทียบเคียงกับผู้อื่นท่ีมีตำแหน่ง
เดียวกัน 

4.02 0.77 มาก 

3. การได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน 4.04 0.75 มาก 
4. การได้รับเลื่อนตำแหน่งหน้าที่ เช่น การเป็นหัวหน้าใน
แต่ระดับ ในโครงสร้างที่สูงขึ้น 

4.11 0.73 มาก 
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5. การได้รับงานสำคัญงานเด่น เป็นความเจริญในหน้าที่ 
การงานตามอายุงาน (ระยะเวลารับราชการ) 

4.13 0.72 มาก 

6. การได้รับงานสำคัญงานเด่น เป็นความเจริญในหน้าที่ 
การงานตามวุฒิการศึกษาหรือการอบรม 

4.30 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.10 0.56 มาก 
  
 ตารางที่ 7 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
ลำดับแรก คือ การได้รับงานสำคัญงานเด่น เป็นความเจริญในหน้าที่การงานตามวุฒิการศึกษา

หรือการอบรม ( X =4.30) รองลงมา คือ  การได้รับงานสำคัญงานเด่น เป็นความเจริญใน

หน้าที่การงานตามอายุงาน (ระยะเวลารับราชการ) ( X =4.13)  และ การได้รับเลื่อนตำแหน่ง

หน้าที่ เช่น การเป็นหัวหน้าในแต่ระดับ ในโครงสร้างที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X =4.11)  

 ตารางที่ 8 ระดับปัจจัยจูงใจที่ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยนโยบายและการบริหารและรายข้อ 
 

ปัจจัยนโยบายและการบริหาร X  . .S D  การแปลผล 
1. นโยบายในการบริหารและการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 4.12 0.82 มาก 
2. นโยบายสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.04 0.83 มาก 
3. นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม 

4.15 0.75 มาก 

4. มีโครงสร้างในการบริหารอย่างชัดเจน 4.19 0.65 มาก 
5. การติดต่อสื่อสารภายในองค์การมีทั้งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

4.21 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.62 มาก 
  
 ตารางที่ 8 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก    

( X =4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การ



302 | Journal of Interdisciplinary Social Development (JISDIADP) Vol.4 No.2 (March - April 2026)                               

ติดต่อสื่อสารภายในองค์การมีทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ( X =4.21) รองลงมา คือ มี

โครงสร้างในการบริหารอย่างชัดเจน ( X =4.19) และ นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างยุติธรรม ( X =4.15) 
 ตารางที่ 9 ระดับปัจจัยจูงใจที่ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยการปกครองบังคับบัญชาและรายข้อ 
 

ปัจจัยการปกครองบังคับบัญชา X  . .S D  การแปลผล 
1. ผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนำทั้งทางวิชาการและเทคนิคใน
การปฏิบัติงาน 

4.21 0.80 มากที่สุด 

2. ผู้บังคับบัญชาให้ความสนิทสนม เป็นกันเอง 4.27 0.74 มากที่สุด 
3. ผู้บังคับบัญชาให้กำลังใจในการปฏิบัติงาน 4.22 0.79 มากที่สุด 
4. ผู้บังคับบัญชาให้การช่วยเหลือทั้งในส่วนของการ
ปฏิบัติงานและปัญหาส่วนตัว 

4.13 0.80 มาก 

5. การปกครองบังคับบัญชาเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา 4.33 0.71 มากที่สุด 
รวม 4.22 0.72 มากที่สุด 

  

 ตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยการปกครองบังคับบัญชา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =
4.22) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การ

ปกครองบังคับบัญชาเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา ( X =4.33) รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชา

ให้ความสนิทสนม เป็นกันเอง ( X =4.27) และผู้บังคับบัญชาให้กำลังใจในการปฏิบัติงาน ( X

=4.22)  
 ตารางที่ 10 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และรายข้อ 
 

ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล X  . .S D  การแปลผล 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นความสัมพันธ์ที่ดี 

4.26 0.75 มากที่สุด 
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2. การให้ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เป็นไปด้วยดี 

4.23 0.74 มากที่สุด 

3. สามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 4.23 0.77 มากที่สุด 
4. บุคลากรภายในองค์กรมีการแสดงออกถึงความสัมพันธ์
อันดีต่อกัน 

4.36 0.66 มากที่สุด 

5. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมได้ 4.42 0.66 มากที่สุด 
รวม 4.30 0.66 มากที่สุด 

 

 ตารางที่ 10 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมได้( X =4.42) รองลงมาคือ บุคลากรภายในองค์กรมีการ

แสดงออกถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน( X =4.36) และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นความสัมพันธ์ที่ดี ( X =4.26)  
 ตารางที่ 11 ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานและรายข้อ 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน X  . .S D  การแปลผล 
1. สภาพอุปกรณ์และเครื่องมือในการทำงาน อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

4.17 0.57 มาก 

2. อุปกรณ์และเครื่องมือในการทำงาน มีจำนวนที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

4.20 0.58 มาก 

3. อาคาร สถานที่ และพ้ืนที่ทำงานมีสะอาด ปลอดภัย 4.21 0.60 มากที่สุด 
4. ทำเลที่ตั้งของสำนักงานเหมาะสม การคมนาคมสะดวก 4.24 0.60 มากที่สุด 
5. ความมั่นคงในการทำงาน ความยั่งยืนของอาชีพและ
องค์กร 

4.15 0.66 มาก 

รวม 4.19 0.50 มาก 
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 ตารางที่ 11 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ทำเล

ที่ตั้งของสำนักงานเหมาะสมการคมนาคมสะดวก ( X =4.24) รองลงมาคือ อาคาร สถานที่ 

และพื้นที่ทำงานมีสะอาด ปลอดภัย ( X =4.21) และ อุปกรณ์และเครื่องมือในการทำงาน มี

จำนวนที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ( X =4.20) 
 ตารางที่ 12 ระดับปัจจัยจูงใจที่ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ  ในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปัจจัยเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลและรายข้อ 
 

ปัจจัยเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล X  . .S D  การแปลผล 
1. เงินเดือน ค่าตอบแทน มีความเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ปฏิบัติ 

3.91 0.65 มาก 

2. เงินเดือน ค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้และ
ตำแหน่งงานที่ดำรงอยู่ 

3.99 0.63 มาก 

3. ค่าตอบแทนในส่วนของสวัสดิการ เช่น ค่ารักษา 
พยาบาลค่าเช่าบ้าน เบี้ยเลี้ยง มีความเหมาะสม 

3.97 0.64 มาก 

4. การเลื่อนข้ันเงินเดือนในหน่วยงานเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม 

4.05 0.69 มาก 

5. การเลื่อนตำแหน่งเป็นไปตามกรอบระยะเวลาของ
การเลื่อนตำแหน่ง 

4.11 0.71 มาก 

รวม 4.00 0.57 มาก 
 
 ตารางที่ 12 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับ

แรก คือ การเลื่อนตำแหน่งเป็นไปตามกรอบระยะเวลาของการเลื่อนตำแหน่ง ( X =4.11) 

รองลงมาคือ การเลื่อนข้ันเงินเดือนในหน่วยงานเป็นไปอย่างยุติธรรม ( X =4.05) และเงินเดือน 

ค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้และตำแหน่งงานที่ดำรงอยู่ ( X =3.99) 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัด
กองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

ตารางที่ 12 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ 
ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

 

ตัวแปร (Y) 
1. ปัจจัยความสำเร็จของงาน (X1) .572* 
2. ปัจจัยการยอมรับนับถือ (X2) .640* 
3. ปัจจัยลักษณะงาน (X3) .582* 
4. ปัจจัยความรับผิดชอบ (X4) .612* 
5. ปัจจัยความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (X5) .689* 
6. ปัจจัยนโยบายและการบริหาร (X6) .495* 
7. ปัจจัยการปกครองบังคับบัญชา (X7) .451* 
8. ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X8) .413* 
9. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน (X9) .350* 
10 ปัจจัยเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (X10) .436* 
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (โดยรวม) 

 
 

.714* 
* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางที่ 12 ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจที่
ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง มีค่าเท่ากับ .714 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงเรียงไปน้อย ดังนี้ ปัจจัย
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (X5) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเท่ากับ .689 
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ปัจจัยการยอมรับนับถือ (X2) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ .640 ปัจจัย
ความรับผิดชอบ (X4) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ .612 ปัจจัยลักษณะ
งาน (X3) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกาง มีค่าเท่ากับ .582 ปัจจัยความสำเร็จของงาน (X1) 
มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ .572 ปัจจัยนโยบายและการบริหาร (X6) มี
ค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ มีค่าเท่ากับ .495 ปัจจัยการปกครองบังคับบัญชา (X7) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ มีค่าเท่ากับ .451 ปัจจัยเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (X10) มี
ค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ มีค่าเท่ากับ .436 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน (X9) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ มีค่าเท่ากับ .350 และ ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X8) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ มีค่าเท่ากับ .413 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผล ดังต่อไปนี้  

ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะข้าราชการตำรวจในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาตินั้นมีปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สะท้อนลำดับ
ความต้องการของมนุษย ์ในบริบทองค์กรภาครัฐ และจากผลการวิจ ัยที ่พบว่า ปัจจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น ชี้ให้เห็นว่าในสภาพการทำงานของตำรวจที่
ต้องเผชิญความเครียดสูงและพึ่งพิงการทำงานเป็นทีม สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาจึงเปรียบเสมือนเครือข่ายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Net) ที่
สำคัญที่สุดต่อขวัญกำลังใจส่วนปัจจัยอันดับรองลงมา คือ ความสำเร็จ การยอมรับ และความ
รับผิดชอบ ล้วนเป็นปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) โดยธรรมชาติ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนจาก
ภายในที่ตอบสนองความต้องการได้รับการยอมรับนับถือและความสำเร็จส่วนบุคคล ในขณะที่
ปัจจัยเงินเดือนและนโยบาย จัดเป็นปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ซึ่งจำเป็นต้องมีเพื ่อ
ป้องกันความไม่พึงพอใจ แต่ไม่ได้เป็นตัวสร้างแรงจูงใจในระดับสูง จึงส่งผลให้เห็นถึงปัจจัยจูงใจ
ที่มีคุณค่าทางจิตใจและสังคมมีอิทธิพลต่อขวัญกำลังใจมากกว่าปัจจัยทางวัตถุ จึงทำให้ปัจจัยจูง
ใจของข้าราชการตำรวจอยูในระดับมาก ผลการวิจัยที่พบสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมลักษณ์ 
ออมสิน (2561) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจำจังหวัดมหาสารคาม
และจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจำ
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จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศุภวิชญ์ หงส์โต (2565) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ สังกัดกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา ผลการวิจัย พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งความต้องการความก้าวหน้าของ
บุคลากร ความรู้สึกท้าทายกับการทำงาน เครื่องราชอิสริยาภรณ์ เป็นต้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกอง
ตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยจูงใจมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับขวัญกำลังใจการทำงานของข้าราชการตำรวจ  ไม่ว่าจะเป็นเรื ่อง 
ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ นโยบาย
และการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน และ 10) สิ่งที่เป็นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล สอดคล้องกับแนวคิดของ  Davis 
(1981, p. 83) แรงจูงใจ เป็นความพอใจหรือ ไม่พอใจของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างความหวังของผู้ปฏิบัติต่องานและผลประโยชน์ที่ได้รับ  

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ    

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดกองตำรวจ
สื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สรุปได้ว่า ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ อยู่ใน
ระดับมาก ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดกองตำรวจ
สื ่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ประกอบด้วย 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 1.1 ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมหรือจัด
กิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับการส่งเสริมความสัมพันธ์ที ่ด ีต่อกันของข้าราชการตำรวจ ให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 1.2 ควรมีการมอบหมายงานสำคัญให้ทำที่แสดงถึงการยอมรับนับถือได้
ในความสามารถ ความรู้ของข้าราชการตำรวจ 1.3 ควรส่งเสริมการทำงานของข้าราชการ
ตำรวจให้สามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่นหรือทำคนเดียว ทำเป็นกลุ่ม เป็นต้น 1.5 ควรมีการ
จัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมได้  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งต่อไป 2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของกองตำรวจ
สื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ของกองตำรวจสื่อสาร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ      
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