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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อยต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ และปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาล
บางกอกน้อย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

                                                           
*ธนะวุฒิ ภูอ่าง และ นัทนิชา โชติพิทยานนท์. (2569). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม: กรณีศึกษาสถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย.  
วารสารสหศาสตร์การพัฒนาสังคม, 4(1), 1223-1242. 

Tanawut Pooang and Natnicha Chotpittayanon. (2026). Factors Related To The Performance Efficiency Of 
Police Officers In The Crime Prevention And Suppression Division: A Case Study Of Bangkok Noi 
Metropolitan Police Station. Journal of Interdisciplinary Social Development, 4(1), 1223-1242.;  

DOI: https://doi.org/10.    
Website: https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JISDIADP/   

https://doi.org/10
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JISDIADP/


1224 | Journal of Interdisciplinary Social Development (JISDIADP) Vol.4 No.1 (January-February 2026)                               

บุคลากร ด้านองค์กร ด้านการบริหารจัดการ และด้านลักษณะพ้ืนที่รับผิดชอบกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาล
บางกอกน้อย และ 4) เสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย การวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ว ิธ ีการสำรวจทั ้งประชากร (Census) กลุ ่มประชากร ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สังกัดสถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย 
จำนวน 100 นาย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ t-test, F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson correlation) 
 ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะ
พื้นที่รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และผล
การศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านองค์กร ด้านการบริหารจัดการ และ
ด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ในระดับสูงที่สุด 
แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพและทักษะของเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง การสนับสนุนทรัพยากร และอุปกรณ์ที่ทันสมัย การปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการให้มีความชัดเจนและลดความซ้ำซ้อน รวมถึงการนำเทคโนโลยี และการบริหารจัดการ
พ้ืนที่มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่, ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่, เจ้าหน้าที่ตำรวจ, 
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม, สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย 
 

Abstract 
 The objectives of this research were: (1) to examine the level of opinions 
of crime suppression police officers at Bangkok Noi Metropolitan Police Station 
regarding factors affecting their work performance efficiency, including personnel 
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factors, organizational factors, management factors, and characteristics of the 
responsible area; (2) to compare the work performance efficiency of crime 
suppression police officers classified by personal factors; (3) to study the 
relationships between personnel factors, organizational factors, management 
factors, and characteristics of the responsible area and work performance 
efficiency of crime suppression police officers at Bangkok Noi Metropolitan Police 
Station; and (4) to propose guidelines for the development and improvement of 
work performance efficiency of crime suppression police officers at Bangkok Noi 
Metropolitan Police Station. This study employed a quantitative research 
approach using a census survey method. The population consisted of 100 crime 
suppression police officers at Bangkok Noi Metropolitan Police Station. The 
research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 
inferential statistics, including t-tests, F-tests, and Pearson’s correlation 
coefficient. 
 The results revealed that the overall level of opinions regarding factors 
affecting work performance efficiency was at a high level. When considered by 
aspect, the characteristics of the responsible area had the highest mean score. 
The comparison of work performance efficiency classified by personal factors 
showed no statistically significant differences at the .05 level. Furthermore, the 
results indicated that personnel factors, organizational factors, management 
factors, and characteristics of the responsible area were positively correlated with 
work performance efficiency at the .01 significance level, with management 
factors showing the highest level of correlation. The proposed guidelines for 
improving work performance efficiency emphasize continuous development of 
police officers’ skills and competencies, provision of adequate and modern 
resources and equipment, improvement of management systems to ensure 
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clarity and reduce redundancy, and the application of technology and area-based 
management to enhance sustainable crime prevention and suppression. 
Keywords: Factors Affecting Job Performance, performance efficiency, police 
officers, crime prevention and suppression, Bangkok Noi Metropolitan Police 
Station 
 
บทน า 
 ปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมในสังคมไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและทวีความ
รุนแรงมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมถึงความ
สงบเรียบร้อยของสังคมโดยรวม สถิติจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติสะท้อนให้เห็นว่าจำนวน
คดีอาญาในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ่านมาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะคดีเกี ่ยวกับทรัพย์และ
อาชญากรรมไซเบอร์ ซึ่งสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง สถานการณ์ดังกล่าว
ชี ้ให้เห็นถึงความซับซ้อนของรูปแบบอาชญากรรมที่เปลี ่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี  
 ปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ ้นมากมาย ย่อมต้องมีการป้องกันและแก้ไข ให้เกิด
ประสิทธิภาพเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในสังคม ดังนั้น  วิธีการปกป้องคุ้มครอง
ประชาชน ที่เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี ก็ต้องใช้วิธีการป้องกันและปราบปราม มุ่งความสำคัญเพื่อให้
สังคมรอดพ้น การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจึงเป็นภารกิจสำคัญที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะบทบาทของเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม เจ้าหน้าที่ตำรวจจึงต้องคิดค้นหาวิธีการและมาตรการที่จะช่วยเหลือส่งเสริมการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ให้มีประสิทธิภาพต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
อุปกรณ์เครื ่องมือเครื ่องใช้ที ่เหล่าอาชญากรใช้ในการกระทำความผิดขั้นตอนและวิธีการ
ดำเนินการในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม นั้นจะต้องพิจารณาในหลาย  ๆ ด้าน   
ไม่ว่าจะเป็นในด้านของบุคลากรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมไปถึงวิธีการบริหารจัดการด้วย 
เจ้าหน้าที่ตำรวจก่อนปฏิบัติหน้าที่ได้พยายามคิดค้นหาวิธีการที่จะทำให้อาชญากรรมลดน้อยลง
ด้วยการดำเนินการในหลาย ๆ ด้าน โดยมีการพัฒนาศักยภาพตำรวจให้มีประสิทธิภาพในการ
ทำงานให้มากขึ้นโดยเฉพาะงานด้านป้องกันปราบปรามอาชญากรรมได้มีการฝึกฝนอบรมเพิ่ม
ประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อสังคม
และงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น (รัฐบาลไทย, 2567) 
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 ข้อมูลสถิติจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติระบุว่า ในปี พ.ศ. 2566  มีคดีอาญาที่รับแจ้ง
มากกว่า 1.3 ล้านคดี เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญจากปีที่ผ่านมา ขณะเดียวกันอาชญากรรมไซเบอร์ 
โดยเฉพาะการหลอกลวงทางออนไลน์ มีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและก่อให้เกิดความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจในระดับสูง สะท้อนถึงความท้าทายของการบังคับใช้กฎหมายในยุคปัจจุบัน  หาก
พิจารณาแยกตามประเภทธรรมชาติของคดีจะ พบว่า คดีชีวิต ร่างกาย และเพศมีจำนวนการ
แจ้งความ 17,848 คดี โดยเป็นคดีทำร้ายร่างกายมากที่สุด 9,616 คดี และมีอัตราการจับกุมสูง
ถึง 93.44% ในขณะที่คดีเกี่ยวกับทรัพย์มีการแจ้งความ 58,765 คดี โดยคดีลักทรัพย์ครอง
สัดส่วนสูงสุดถึง 27,148 คดี และมีอัตราการจับกุมเพ ียง 81.8% สะท้อนถึงปัญหาการละเมิด
สิทธิในทรัพย์สินที่ยังคงแพร่หลาย (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2567) ส่วนคดีอาชญากรรมไซ
เบอร์ถือเป็นประเด็นที่น่ากังวลเป็นพิเศษ เนื่องจากมีจำนวนการแจ้งความออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่าง
มาก โดยเฉพาะคดีหลอกซื้อขายสินค้าและบริการที่ครองสัดส่วนสูงสุด ส่งผลให้เกิดความ
เสียหายทางเศรษฐกิจในวงกว้าง (สำนักงานกิจการยุติธรรม, 2565; รัฐบาลไทย, 2567) 
 จากความสำคัญดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากร รม: 
กรณีศึกษาสถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถนำไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการและยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมในปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที ่ตำรวจฝ่ายป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อยต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และปัจจัย
ด้านลักษณะพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคลากร ด้านองค์กร ด้านการบริหาร
จัดการ และด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย 
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  4. เสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่าย
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
และปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธ ิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอก
นอ้ย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม สังกัดสถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย จำนวนทั้งสิ้น 100 นาย  
 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ตำรวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหน้าที่
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สังกัดสถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย จำนวนทั้งสิ้น 100 
นาย ซึ่งผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสำรวจทั้งประชากร (Census) โดยเก็บ
ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ทั้งหมด เพื่อให้ข้อมูลที่ได้ครอบคลุมและสะท้อนภาพรวมของประชากร
เป้าหมายอย่างแท้จริง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 
ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ยศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ทำงาน (Check List) ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และ
ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ (ใช้มาตราส่วน Likert 5 ระดับ) แบบสอบถามจำนวน 26 
ข้อ ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้าน
เวลา ด ้านความโปร ่งใส และด้านความร ับผ ิดชอบ (ใช ้มาตราส ่วน Likert 5 ระดับ) 
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แบบสอบถามจำนวน 15 ข้อ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ จำนวน 5 ข้อ 
โดยได้รับการประเมินความสอดคล้องจากผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน โดยมีค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามรายข้ออยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ 
Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามรายมิติตอนที่ 2 แบบสอบถาม 26 ข้อ เท่ากับ .967 
ตอนที่ 3 แบบสอบถาม 15 ข้อ เท่ากับ .955 และท้ังฉบับ 41 ข้อ เท่ากับ .978 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ผู้วิจัยได้ทำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการจากผู้บังคับบัญชาของ
สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามแก่เจ้าหน้าที่
ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยยืนยันว่าจะรักษา
ความลับของข้อมูลและนำข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
 3.2 แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการแจก
แบบสอบถามให้แก่ เจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย โดยใช้การ
แจกแบบสอบถามแบบส่งมอบด้วยตนเอง (Self-administered Questionnaire) 
 3.3 อธิบายวัตถุประสงค์และวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนที่กลุ่มตัวอย่างจะตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ชี ้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ความสำคัญของงานวิจัย ตลอดจน
วิธีการตอบแบบสอบถามในแต่ละตอน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจตรงกันและสามารถให้ข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามความเป็นจริง รวมถึงเน้นย้ำว่าไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่
ราชการ และข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 
 3.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้ว ิจ ัยใช้เวลาในการแจกและรวบรวม
แบบสอบถามทั ้งสิ ้น 2 สัปดาห์ โดยมีการติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื ่อง  เพื ่อให้ได้
แบบสอบถามกลับคืนครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด ได้แบบสอบถามคืน 100 ฉบับ 
 3.5 การตรวจสอบและบันทึกข้อมูล หลังจากได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยได้
ดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ทั้งในด้านการตอบคำถามครบถ้วน ความ
ชัดเจนของคำตอบ และความสอดคล้องของข้อมูล หากพบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่
สามารถวิเคราะห์ได้จะตัดออกจากการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นนำข้อมูลที่สมบูรณ์มาบันทึกลง
ในโปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดย
ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการแจกแจงข้อมูลลักษณะประชากร เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ฯลฯ ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการอธิบายค่ากลาง
ของข้อมูลในแต่ละตัวแปร และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพื่อแสดง
การกระจายตัวของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย เพื่อพิจารณาความสม่ำเสมอหรือความหลากหลายของ
ความคิดเห็น 
 ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปล
ความหมาย โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเกณฑ์ในการวัดดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย                            แปลผล 
  4.21 - 5.00                            ระดับมากท่ีสุด 
                     3.41 - 4.20                            ระดับมาก 
  2.61 - 3.40                            ระดับปานกลาง 
                     1.81 - 2.60                            ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80                            ระดับน้อยที่สุด 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานของการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือความแตกต่างของตัวแปรต่าง  ๆ โดยใช้
สถิติการทดสอบค่าที (t-test for Independent Samples) ใช้เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มีความเป็นอิสระจากกัน เช่น เปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรมจำแนกตามเพศ  หรือ
ประสบการณ์การทำงาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 3 กลุ่มขึ้นไป เช่น การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีระดับ
การศึกษาหรืออายุที่แตกต่างกัน 
 4.3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้เพื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ  เช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพพื้นที่และประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัย
ด้านองค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ  ทั้งโดยรวม และ

รายด้านโดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลปรากฏดังตารางที่ 1 
 ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งโดยรวม
และรายด้าน 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
1. ปัจจัยด้านบุคลากร 4.22 0.53 มากที่สุด 2 
2. ปัจจัยด้านลักษณะพ้ืนที่รับผิดชอบ 4.22 0.47 มากที่สุด 1 
3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 4.11 0.59 มาก 3 
4. ปัจจัยด้านองค์กร 3.97 0.78 มาก 4 

รวม 4.13 0.47 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตำรวจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.47) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะ

พื้นที่รับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.47) และปัจจัยด้านบุคลากร (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.53) 

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.59) ส่วนปัจจัยด้านองค์กร (𝑥̅ 
= 3.97, S.D. = 0.78) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน     
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านความโปร่งใส และด้านความรับผิดชอบทั้งโดยรวม และราย

ด้านโดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลปรากฏดังตารางที่ 2 
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 ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมโดยรวม และรายด้าน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด้านความโปร่งใส 4.21 0.58 มาก 1 
2. ด้านความรับผิดชอบ 4.19 0.55 มาก 2 
3. ด้านคุณภาพของงาน 4.18 0.55 มาก 3 
4. ด้านเวลา 4.18 0.56 มาก 4 
5. ด้านปริมาณงาน 4.17 0.61 มาก 5 

รวม 4.19 0.59 มาก  
 

 จากตารางที่ 2  พบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจ
นครบาลบางกอกน้อย มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ =4.19, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อยได้ดังนี ้พบว่า ด้านความโปร่งใส (𝑥̅ =4.21, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านความ

รับผิดชอบ (𝑥̅ =4.19, S.D. = 0.55) ส่วนด้านปริมาณงาน (𝑥̅ =4.17, S.D. = 0.61) มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 
 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย จำแนกปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตารางที่ 3 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย 
จำแนกปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. เจ้าหน้าที ่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย ที ่ม ี เพศต่างกัน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน 

0.69 
 

ปฏิเสธ  
สมมติฐานการ

วิจัย 
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2. เจ้าหน้าที ่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย ที ่ม ี อายุต ่างก ัน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน 

0.83 
 

ปฏิเสธ  
สมมติฐานการ

วิจัย 
3. เจ้าหน้าที ่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย ที่มีระดับยศต่างกัน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน 
4. เจ้าหน้าที ่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน 
5. เจ้าหน้าที ่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
สถาน ี ต ำ ร วจนครบาลบางกอกน ้ อย  ท ี ่ ม ี ร ะด ับ
ประสบการณ์ทำงานต่างกัน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่แตกต่างกัน 

0.36 
 
 

0.97 
 
 

0.48 

ปฏิเสธ  
สมมติฐานการ

วิจัย 
ปฏิเสธ  

สมมติฐานการ
วิจัย 

ปฏิเสธ  
สมมติฐานการ

วิจัย 

 

 4.4 ความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจ
นครบาลบางกอกน้อย โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ศึกษาความสัมพันธ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานี
ตำรวจนครบาลบางกอกน้อย จำแนกออกเป็นโดยรวมและรายด้าน ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาล
บางกอกน้อย 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การปฏบิัตหิน้าที ่

ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที ่
ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ 
Sig ระดับความสัมพันธ ์ ทิศทางความสมัพันธ์ 

1. ปัจจัยด้านบุคลากร 0.52** .00 ปานกลาง ทางบวก 
2. ปัจจัยด้านองค์กร 0.52** .00 ปานกลาง ทางบวก 
3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 0.72** .00 สูง ทางบวก 
4. ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ 0.62** .00 ปานกลาง ทางบวก 
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 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อยโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ปัจจัย
ทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ก ับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับสูง (r = 0.72) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่
รับผิดชอบ ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = 0.62) ปัจจัยด้านบุคลากร (r = 0.52) 
และ  ปัจจัยด้านองค์กร (r = 0.52) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม กล่าวคือ เมื่อคะแนนปัจจัยสูงขึ้น มักพบคะแนนประสิทธิภาพ
สูงขึ้นตาม  
 

อภิปรายผล 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ และปัจจัยด้าน
บุคลากร รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และปัจจัยด้านองค์กร ตามลำดับ  
 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านความโปร่งใส รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านเวลา และด้านปริมาณงาน ตามลำดับ 
 1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
จำแนกตามเพศ อายุ ยศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าวไม่ส่งผลต่อระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
          1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับสูง รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านลักษณะพื ้นที ่ร ับผิดชอบ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านองค์กร มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
 1.5 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย พบว่า แนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานี
ตำรวจนครบาลบางกอกน้อย ควรมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยให้ความสำคัญกับการ
เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และทักษะของเจ้าหน้าที่ผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ด้านยุทธวิธี กฎหมาย และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้สามารถรับมือกับอาชญากรรมที่มี
ความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
ระบบสนับสนุน และการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับภารกิจและลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ 
รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย การแก้ไขปัญหากำลังพลไม่เพียงพอ และการ
ลดภาระงานที่ไม่จำเป็น นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีความชัดเจน 
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีร่วมกับความร่วมมือจาก
ชุมชน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างยั่งยืน 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื ่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย ผู้วิจัย
นำเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 
 2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า โดยรวมและรายด้านอย ู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ และปัจจัยด้านบุคลากร 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และปัจจัยด้านองค์กร ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากลักษณะพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อยเป็นพ้ืนที่ที่มีขอบเขตชัดเจน 
มีลักษณะชุมชนเมืองผสมกับชุมชนดั้งเดิม ทำให้เจ้าหน้าที่ตำรวจมีความคุ้นเคยกับสภาพพื้นที่ 
เส้นทางการคมนาคม และบริบทของชุมชน ส่งผลให้สามารถวางแผนการตรวจตรา การเฝ้า
ระวัง และการเข้าระงับเหตุได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ในด้านบุคลากร พบว่าเจ้าหน้าที่
ตำรวจมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งได้รับการ
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ฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ทำให้สามารถปฏิบ ัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สำหรับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการวางแผน การสั่งการ  การ
ประสานงาน และการใช้ทรัพยากรที่ค่อนข้างเหมาะสม ซึ่งช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ขณะที่ปัจจัยด้านองค์กร 
เช่น โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบ และทรัพยากรสนับสนุนบางประการ อาจยังมีข้อจำกัดที่
ส่งผลให้การปฏิบัติงานยังไม่สามารถดำเนินไปได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในบางด้าน ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิพงษ์ สิงห์ค้อ (2559) ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธร อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ จันทร์เกตุ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยทำนาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสังกัดตำรวจภูธรภาค 2 โดยผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
พื ้นที ่ บุคลากร การบริหารจัดการ และองค์กร ล้วนมีบทบาทสำคัญต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
 2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ตำรวจป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ด้านความโปร่งใส รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา 
และด้านปริมาณงาน ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจอยู่
ภายใต ้กรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข ้อบังค ับ และการกำกับติดตามตรวจสอบจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างเปิดเผย โปร่งใส มีความยุติธรรม และ
สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบ รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักในบทบาทและ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เจ้าหน้าที่มีความพร้อม
ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา ให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน และสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ในด้านคุณภาพ
ของงาน พบว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน มีความรอบคอบ 
และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพพื้นที่และ
ลักษณะของปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น ขณะที่ด้านเวลาและด้านปริมาณงาน ซึ่งอาจเป็นผล



  วารสารสหศาสตร์การพัฒนาสังคม ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569)             | 1237 

 

มาจากข้อจำกัดด้านกำลังพล ปริมาณภาระงานที่เพิ ่มขึ ้น และความซับซ้อนของรูปแบบ
อาชญากรรมในปัจจุบัน ส่งผลให้การจัดสรรเวลาและการรองรับปริมาณงานในบางช่วงมี
ข้อจำกัด ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ   ลลิตา ปาละกูล และอรนันท์ กลันทปุ
ระ (2565) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์
ตำรวจ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณภาพ
ของงานและด้านระยะเวลาการทำงานเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ขณะที่ด้านปริมาณ
งานอยู่ในระดับรองลงมา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมีนาวรรณ นิ่มแย้ม และภิรดา 
ชัยรัตน์ (2567) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร สทป. มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่ามี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด ้านคุณภาพของงาน 
ขณะที่ด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี ่ยต่ำกว่าด้านอื ่น ๆ แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้รับอิทธิพลจากทั้งโครงสร้างการทำงานและบริบทของภารกิจที่เพิ ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  
 2.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่จำแนกตามเพศ อายุ ยศ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ตำรวจได้รับการ
ฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตรและมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงปฏิบัติงานภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้
รูปแบบและคุณภาพในการปฏิบัติหน้าที่มีความใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะมีความแตกต่างด้าน
ลักษณะส่วนบุคคลใดก็ตาม นอกจากนี ้ ล ักษณะงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมยังเป็นงานที ่ต ้องอาศัยการทำงานเป็นที ม การปฏิบัติตามคำสั ่ง และการ
ประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ จึงทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson & Plowman 
(1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือการทำงานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กร
ต้องการจะต้องมีองค์ประกอบอันเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ผลของการทำงานที่ได้บรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ก้องปิติ อ่อนมาก (2563) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
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ข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ ตำแหน่ง เงินเดือน และเงินเพิ่ม
พิเศษ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ระยะเวลาการปฏิบัติงานเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในบางประเด็น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิ
พงษ์ สิงห์ค้อ (2559) ที่ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตำรวจสถานี
ตำรวจภูธร อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจ ัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำแนกตามชั้นยศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05 ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า ลักษณะงานและระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรตำรวจ
มีบทบาทสำคัญในการกำหนดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่าปัจจัยส่วนบุคคลของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาล
บางกอกน้อย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาล
บางกอกน้อย ทั้ง 4 ปัจจัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ระดับสูง รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด ้าน
องค์กร มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับสูง ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า งานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเป็นงานที่มีความ
ซับซ้อน ต้องอาศัยการวางแผน การสั่งการ การประสานงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ หากหน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการที่ดี ย่อมช่วยให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างเป็นระบบ ลดความซ้ำซ้อนของงาน เพิ่มความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์อาชญากรรมได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที ่ในระดับปานกลาง ความคุ ้นเคยของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจต่อสภาพพื้นที่ เส้นทาง และบริบทของชุมชน ทำให้สามารถวางแผนการตรวจ
ตรา การเฝ้าระวัง และการเข้าระงับเหตุได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ลักษณะพ้ืนที่ที่มีความ
หนาแน่นของประชากรและความหลากหลายของปัญหาอาชญากรรม อาจเป็นข้อจำกัดที่ทำให้
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ระดับความสัมพันธ์ไม่สูงเท่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการสำหรับปัจจัยด้านบุคลากร พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับปานกลาง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
ความรู ้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของเจ้าหน้าที ่ตำรวจมีบทบาทสำคัญต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม การทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นงานที่ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบ คำสั่ง และการทำงานเป็นทีมเป็นหลัก ทำให้ศักยภาพรายบุคคลเพียงอย่างเดียวอาจไม่
เพียงพอ หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากระบบการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรที ่
เหมาะสม ในขณะที่ปัจจัยด้านองค์กร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ซึ ่งอาจอธิบายได้ว่า แม้โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบ และ
ทรัพยากรสนับสนุนจะเป็นกรอบสำคัญในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดความยืดหยุ่นหรือไม่
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที ่และสถานการณ์อาชญากรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ก็อาจจำกัด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ได้ในบางด้าน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Jones (1949) กล่าวว่า ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ล้อมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มทั้งหมด
ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม หรือวัฒนธรรม ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ได้ทั้งสิ้น ซึ่งสามารถแบ่งสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ได้ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา ปาละกูล และอรนันท์ กลันทปุระ 
(2565) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมและระบบการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการทำงานจะช่วยสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวมุ่ง
ศึกษาในบริบทของหน่วยงานระดับนโยบาย ขณะที่การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นเจ้าหน้าที่ตำรวจระดับ
ปฏิบัติการในพื ้นที ่จริง จึงทำให้พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในระดับสูงกว่าปัจจัยด้านอื่นอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอรณัฐ ยลเบญจพล (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมสำหรับนักท่องเที ่ยวภายในพระบรมมหาราชวัง  ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพแวดล้อมและการจัดการในการทำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ โดยงานวิจัยดังกล่าวเน้นบทบาทของสภาพแวดล้อมในการสร้างความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการทำงาน ขณะที่การวิจัยครั้งนี้ขยายผลให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของปัจจัยเชิง
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ระบบที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในบริบทพ้ืนที่รับผิดชอบโดยตรง โดยสรุป 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมไม่ได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นผล
จากความเชื่อมโยงของปัจจัยด้านการบริหารจัดการ บุคลากร องค์กร และลักษณะพื้นที ่
รับผิดชอบที่สนับสนุนกันอย่างเป็นระบบ ซึ ่งสอดคล้องกับลักษณะงานด้านการบังคับใช้
กฎหมายที่ต้องอาศัยทั้งความสามารถของบุคคลและประสิทธิภาพของระบบควบคู่กัน 
 2.5 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน้อย พบว่า การพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สถานีตำรวจนคร
บาลบางกอกน้อย ควรดำเนินการในลักษณะเชิงระบบ โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร
ผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับลักษณะภารกิจและบริบทพื้นที่ ควบคู่กับการ
จัดสรรกำลังพล ทรัพยากร และอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ 
ควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสื่อสารภายในองค์กรให้มีความชัดเจน โปร่งใส และ
เอื้อต่อการประสานงาน เนื่องจากงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การมีระบบสนับสนุนที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยเพิ ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและลดข้อจำกัดที ่อาจเกิดขึ ้น  
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานศึกษาของ  ธีระพัทธ์ บุรี และปัณณธร หอมบุญมา (2568) ซึ่ง
พบว่าการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์และบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพชร ทองสาริเจริญ และนฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ (2568) ที่ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาทักษะของ
บุคลากรควบคู่กับการบริหารจัดการและการสนับสนุนทรัพยากรที ่เหมาะสม มีส่วนช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจอย่างมีนัยสำคัญ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 1.1 ควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการฝึกอบรมด้านทักษะการปฏิบัติงานในพื้นที่จริง     
1.2 ควรนำข้อมูลด้านลักษณะพื้นที ่รับผิดชอบ มาใช้ในการวางแผน ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมอย่างเป็นระบบ 1.3 ควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการประสานงาน 
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ระหว ่างหน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการทำงานเช ิงบ ูรณาการ                     
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น เทคโนโลยี นโยบาย 
หรือการมีส่วนร่วมของประชาชนที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2.2 ควรขยาย
กลุ่มตัวอย่างไปยังสถานีตำรวจนครบาลอื่น เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยในภาพรวม 2.3 ควรใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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