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บทคัดยอ่ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความ

เชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด การวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการสำรวจแบบตัดขวาง (Cross-
Sectional Survey) โดยเก็บข้อมูลจากสมาชิกสมาคมฯ จำนวน 395 คน เครื่องมือการวิจัยคือ
แบบสอบถามออนไลน์มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิกเคิร์ต 5 ระดับ ซึ่งผ่านการตรวจสอบค่า
ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ระหว่าง 0.965–0.977 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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 ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์องค์กรประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความมั่นคงทางการ
เงิน ผลิตภัณฑ์ บุคลากร การกำกับดูแลกิจการที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลเชิง
บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ต่อความเชื่อมั่นของสมาชิก โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความเชื่อมั่นได้ร้อยละ 78.5 (Adjusted R² = 0.785) โดยเฉพาะด้านการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและบุคลากรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าการบริหาร
จัดการอย่างโปร่งใส บุคลากรที่มีคุณภาพ และความรับผิดชอบต่อสังคมมีบทบาทสำคัญในการ
เสริมสร้างความไว้วางใจของสมาชิก ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าสมาคมควรให้ความสำคัญกับการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรในทุกมิติเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความยั่งยืนในการดำเนินงาน
ขององค์กร      
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์องค์กร, ความเชื่อมั่น, สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์, สหกรณ์ออมทรัพย์
ครูเชียงใหม,่ การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

Abstract  

 The purpose of this research paper was to investigate the impact of 
organizational image on members’ trust in the Funeral Welfare Association of 
Chiang Mai Teachers’ Savings Cooperative Limited. This study employed a 
quantitative research design using a cross-sectional survey method. Data were 
collected from 395 members.  The research instrument was an online 
questionnaire using a 5-point Likert scale, which achieved high reliability with 
Cronbach’s Alpha coefficients ranging from 0.965 to 0.977. Data were analyzed 
using multiple regression analysis.  
 The results revealed that organizational image, consisting of five 
dimensions—financial stability, product, personnel, good corporate governance, 
and social responsibility—had a statistically significant positive influence on 
members’ trust at the 0.05 level, explaining 78.5% of the variance (Adjusted R² 
= 0.785). Particularly, good corporate governance and personnel were found to 
have the highest influence, indicating that transparency, staff competence, and 
social responsibility play crucial roles in building member trust. The findings 
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suggest that the association should emphasize enhancing its organizational image 
in all aspects to strengthen member confidence and ensure the organization’s 
sustainable operation. 
Keywords: Organizational image, Trust, Funeral welfare association, Teachers’ 
savings cooperative, Good corporate governance 
 

บทน า 
 ในสังคมไทยนั้นการเสียชีวิตของบุคคลในครอบครัวไม่ได้เป็นเพียงเหตุการณ์แห่งความ
โศกเศร้าและการสูญเสียทางจิตใจเท่านั้น หากยังเป็นปัจจัยที่นำมาซึ่งภาระทางการเงินอัน
สำคัญที่เกิดขึ้นอย่างเฉียบพลันและไม่อาจหลีกเลี ่ยงได้ (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2567) ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้เกิดการ
จัดตั้งและพัฒนาระบบสวัสดิการทางสังคมในรูปแบบของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ซึ่งถือเป็น
กลไกหนึ่งที่ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของครอบครัวสมาชิกในยามวิกฤต สมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์มีลักษณะการดำเนินงานที่ตั้งอยู่บนหลักการของความร่วมมือและการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน โดยสมาชิกมีความสมัครใจร่วมกันสร้างกองทุนเพื่อจัดสรรเงินช่วยเหลือเมื ่อมี
สมาชิกถึงแก่กรรม (นันทิญา บุญขันธ์, 2559) ดังนั้นสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์จึงมิใช่องค์กรที่
มุ ่งแสวงหากำไร หากแต่เป็นสถาบันทางสังคมที่ทำหน้าที่เป็นเครือข่ายความปลอดภัยทาง
เศรษฐกิจและจิตใจให้แก่สมาชิกและครอบครัว 
 การดำเนินงานของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์มีความสำคัญทั้งในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม โดยช่วยสร้างหลักประกันทางการเงินและลดความเสี่ยงจากค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดพิธีศพซึ ่งมักมีมูลค่าสูงและเกิดขึ ้นอย่างไม่คาดคิด (สำนักงานคณะกรรมการส่งเ สริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2567) ระบบการสมทบเงินสงเคราะห์
อย่างต่อเนื่องในอัตราที่เหมาะสมช่วยให้สมาคมสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (วุฒิกร เดชกวินเลิศ สหัส ไพภักดิ์ กริช สินธุศิริ ภาคิน เจริญนนทสิทธิ์ และ ธงชัย 
ผลรุ่ง, 2567) นอกจากนี้การเป็นสมาชิกของสมาคมยังสร้างความอุ่นใจและความมั่นคงทาง
จิตใจให้แก่สมาชิกและครอบครัวว่า หากเกิดเหตุไม่คาดฝันขึ ้นครอบครัวจะได้รับความ
ช่วยเหลืออย่างทันท่วงที (นันทิญา บุญขันธ์, 2559) ด้วยเหตุนี้สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์จึงมี
บทบาทสำคัญในการสร้างสังคมแห่งความเอ้ืออาทรและความมั่นคงร่วมกันในระดับชุมชน 
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 ในกระบวนการดำเนินงานของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์นั้นความเชื่อมั่นของสมาชิก
เป็นปัจจัยหลักที่ค้ำจุนการอยู่รอดและความยั่งยืนขององค์กร (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา , 2567) โดย วัลลี คำสมนึก (2564) 
กล่าวว่า ความเชื่อมั่นสะท้อนถึงระดับของความไว้วางใจที่สมาชิกมีต่อสมาคมในการบริหาร
จัดการกองทุนและปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ให้ไว้ หากสมาชิกขาดความเชื่อมั่นย่อมส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อความมั่นคงทางการเงินของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ เนื่องจากอาจเกิดการลาออก
หรือขาดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ (Kamkankaew et.al., 2025) ดังนั้นการเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นจึงต้องอาศัยภาพลักษณ์องค์กรที่ดีซึ่งเป็นผลสะท้อนจากประสบการณ์ การสื่อสาร 
และการปฏิบัติของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ที่สมาชิกได้รับรู้ ภาพลักษณ์องค์กรที่ชัดเจนและ
เป็นบวกจึงเปรียบเสมือนกลไกสำคัญที่ส่งเสริมให้เกิดความผูกพัน ความไว้วางใจ และการคงอยู่
ของสมาชิก  
 สำหรับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด เป็นองค์กร
สวัสดิการที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือครอบครัวของสมาชิกเมื่อถึงแก่กรรม โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
ในการสงเคราะห์ค่าจัดการศพและส่งเสริมหลักประกันความมั่นคงทางชีวิตของบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ สมาคมฯ ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2540 และดำเนินงานภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลและแนวคิดของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่เน้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (สมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด, 2567ก) จากรายงานประจำปี 2567 
พบว่ามีสมาชิกจำนวน 31,236 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 83 ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
เชียงใหม่ทั้งหมดซึ่งสะท้อนถึงระดับความไว้วางใจที่มีต่อสมาคมอย่างชัดเจน (สมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด, 2567ข) อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร สมาชิกสามารถรับรู้ข้อมูลได้หลากหลายช่องทางซึ่งอาจส่งผลต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรในมิติที่แตกต่างกัน การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ช่วยให้สมาคมสามารถกำหนด
แนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการภาพลักษณ์องค์กรได้อย่างม ีประสิทธิภาพและเกิดความ
ยั่งยืนในการดำเนินงาน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิก
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
  

สมมติฐานการวิจัย 
H1 ความมั ่นคงทางการเงินส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
H2 ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์

ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
H3 บุคลากรส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
H4 การกำกับดูแลกิจการที ่ด ีส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
H5 ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ความเชื่อม่ัน 
 ความเชื่อมั่น (Trust) หมายถึง ความเชื่อและความมั่นใจของบุคคลต่ออีกฝ่ายหนึ่งหรือ

องค์กร ซึ่งเกิดจากการรับรู้ถึงความซื่อสัตย์ ความสามารถ และความตั้งใจดีในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (Sharma et.al., 2020) โดย Saeed & Riaz (2021) อธิบายว่า 
ความเชื ่อมั ่นในองค์กรเป็นการยอมรับร่วมกันถึงความซื ่อสัตย์ ความสามารถ และความ
ปรารถนาดีซึ ่งเป็นพื้นฐานของความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ยั ่งยืนในองค์กร ในขณะที่ 
Singh, Crisafulli & Xue (2020) ชี้ว่า ความเชื่อมั่นสะท้อนถึงความมั่นใจในความน่าเชื่อถือ
และความซื่อตรงขององค์กรซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจและความภักดีของสมาชิกในระยะยาว 
นอกจากนี้ วัลลี คำสมนึก (2564) ยังกล่าวว่า ความน่าเชื่อถือขององค์กรเกิดจากการดำเนินงาน
บนหลักของทักษะ ระบบการบริหารจัดการที่โปร่งใส และคุณค่าทางจริยธรรมร่วม ซึ่งทั้งหมด
เป็นรากฐานสำคัญของการสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น
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ความเชื่อมั่นจึงเป็นความรู้สึกในเชิงบวกที่เกิดจากการรับรู้ถึงความสุจริต ความรับผิดชอบ และ
ความสามารถขององค์กรในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่มั่นคงและยั่งยืนระหว่าง
องค์กรกับสมาชิก 

 ภาพลักษณ์ขององค์กร 
 Ashraf et.al. (2018) อธิบายว่า ภาพลักษณ์องค์กรคือการรับรู้โดยรวมและชื่อเสียง

ขององค์กรที ่เกิดจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน และสาธารณชน       
ซึ่งสะท้อนถึงระดับความไว้วางใจ ความคิด และความรู้สึกที่ชุมชนมีต่อองค์กรนั้น ๆ ในขณะที่ 
Le (2023) มองว่าภาพลักษณ์องค์กรเป็นการสะสมของการรับรู้และการตัดสินใจทั้งหมดในใจ
ของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ขององค์กร รวมถึงความรู้สึกและความคิดที่
เกิดขึ้นเมื่อได้ยินชื่อองค์กร ส่วน วัลลี คำสมนึก (2564) เน้นว่าภาพลักษณ์องค์กรคือความ
ประทับใจที่บุคคลภายนอกมีต่อองค์กรซึ่งเกิดจากการรวมตัวของการรับรู้ ความเชื่อและความ
ประทับใจต่าง ๆ ที่สะท้อนอัตลักษณ์ขององค์กร ดังนั้นภาพลักษณ์องค์กรจึงหมายถึงการรับรู้
โดยรวมของบุคคลภายนอกที่มีต่อองค์กรในด้านสินค้า บริการ การบริหารจัดการ ชื่อเสียง
และอัตลักษณ์ซึ่งเกิดจากการสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ร่วมกับองค์กร โดย
ภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยสร้างความไว้วางใจ ความภักดีและการยอมรับในระยะยาวส่งผลต่อ
ความสำเร็จและความยั่งยืนขององค์กร ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้เขียนได้ใช้องค์ประกอบของ
ภาพลักษณ์ขององค์กรตามแนวคิดของ วัลลี คำสมนึก (2564) ดังนี้ 

 ความม่ันคงทางการเงิน 
 Blakyta & Ganushchak (2018) อธิบายว่า ความมั่นคงทางการเงินหมายถึงผลการ

ดำเนินงานขององค์กรที่แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์โดยรวม รวมถึงความสามารถในการ
สร้างผลตอบแทนและสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการทางการเงิน ในขณะที่ Novak et.al. 
(2022) มองว่าความมั่นคงทางการเงินคือความสามารถขององค์กรในการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ มีผลประกอบการที่ดีและปลอดภัย ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง ส่วน Malempati (2024) ชี้ว่าความมั่นคงทางการเงินเป็นตัว
สะท้อนความสามารถขององค์กรในการสร้างผลกำไร รักษาสภาพคล่อง และบริหารความเสี่ยง
ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนเงินสด การติดตามอัตราส่วนทางการเงิน 
และการจัดตั้งทุนสำรองฉุกเฉินเป็นกลไกสำคัญในการรักษาเสถียรภาพของระบบการเงิน
สำหรับ วัลลี คำสมนึก (2564) ระบุว่าความมั ่นคงทางการเงินขององค์กรขึ ้นอยู ่กับสาม
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องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การมีเงินทุนที่เพียงพอ สมรรถนะในการทำกำไร และโครงสร้างทาง
การเงินที่สมดุล ดังนั้นความมั่นคงทางการเงินจึงหมายถึงความสามารถขององค์กรในการ
บริหารจัดการทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการเติบโตของสินทรัพย์ การสร้างผล
กำไรอย่างยั่งยืน การรักษาสภาพคล่องและการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อ ซึ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส่งเสริมความเชื่อม่ันและความม่ันใจของสมาชิกต่อองค์กรในระยะยาว 

 ผลิตภัณฑ์ 
 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าหรือบริการทางการเงินที่องค์กรหรือสถาบันการเงินสร้างขึ้น

เพื่อตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจของสมาชิกและผู้ใช้บริการ โดยมีเป้าหมายเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการออม การลงทุน การกู้ยืม และการบริหารจัดการทรัพยากรทางการ
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ (Ozili, 2018) โดย Li, Wu & Xiao (2020) อธิบายว่าผลิตภัณฑ์คือสิ่ง
ที่สามารถนำเสนอให้แก่ตลาดเพื่อสร้างคุณค่าและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทั้งใน
รูปแบบสินค้าจับต้องได้และบริการ ซึ ่งในบริบทของสถาบันการเงิน ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
ครอบคลุมถึงบัญชีเงินฝาก บริการสินเชื่อ การลงทุน กองทุนสำรอง หรือบริการทางการ เงิน
ดิจิทัลที่ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ ในขณะที่ Akomea-
Frimpong et.al. (2022)  ช ี ้ ว ่ า ผล ิ ตภ ัณฑ ์ทางการ เ ง ิ นควรม ุ ่ ง เ น ้ นความแตกต ่ า ง 
(differentiation) และคุณค่าที่สร้างความไว้วางใจแก่ผู้บริโภค เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ส่วน Pazarbasioglu et.al. (2020) เห็นว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินที ่ดีควรเกิดจาก
กระบวนการนวัตกรรมที่ผสมผสานเทคโนโลยีและความรับผิดชอบทางสังคม เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนทั้งต่อองค์กรและผู้บริโภค ในทำนองเดียวกัน วัลลี คำสมนึก (2564) อธิบายว่าผลิตภัณฑ์
ทางการเงินเป็นบริการที่สร้างมูลค่าในรูปแบบนามธรรม โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจ ความมั่นใจ 
และความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างองค์กรกับสมาชิก ดังนั้นผลิตภัณฑ์ทางการเงินจึงหมายถึง
บริการทางเศรษฐกิจที่ออกแบบและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างคุณค่า ความมั่นคง 
และความไว้วางใจให้แก่สมาชิก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นขององค์กรใน
สายตาผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 บุคลากร 
 Zhao, Tsai & Wang (2019) อธิบายว่าบุคลากรคือทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นตัวกลางใน

การส่งมอบคุณค่าระหว่างองค์กรกับผู ้บริโภค ซึ่งต้องมีความชัดเจนในบทบาทหน้าที ่และ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ Samborskaia (2021) เน้นว่าความสามารถของ
บุคลากรต้องครอบคลุมทั้งทักษะทางเทคนิค ความรอบคอบ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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โดย วัลลี คำสมนึก (2564) ชี้ว่าบุคลากรคือผู้สะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีผลต่อความพึง
พอใจและความภักดีของลูกค้าโดยตรง สำหรับบุคลากรทางการเงินโดยเฉพาะ ต้องมีสมรรถนะ
ทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ความรู้ด้านกฎหมายและมาตรฐานบัญชี ความซื่อสัตย์ 
และจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความโปร่งใส ความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นใน
องค์กร ดังนั้น บุคลากรทางด้านการเงินจึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหาร
จัดการด้านการเงินขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการเงินหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการทางการเงิน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ทำหน้าที่ทั ้งในด้านการวางแผน ควบคุม 
ว ิเคราะห์ และตัดสินใจทางการเง ิน เพื ่อให้การดำเนินงานของอ งค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและม่ันคง 

 การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 Boonyoo (2020) อธ ิบายว ่าการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีค ือระบบกฎเกณฑ์และ

กระบวนการที่องค์กรใช้ในการติดตามผลและรับผิดชอบต่อเป้าหมายทางธุรกิจ โดยเน้นหลัก
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ และความยุติธรรม ในขณะที่ Samborskaia 
(2021) ชี้ว่าการกำกับดูแลกิจการที่ดีทางการเงินต้องมีการแยกบทบาทอย่างชัดเจนระหว่าง
ผู้บริหารกับคณะกรรมการ เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้ง Sukkhewat, 
Tontise & Poonpool (2022) เน้นว่าหลักความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแกน
หลักสำคัญของธรรมาภิบาลทางการเงินในยุคใหม่ โดย วัลลี คำสมนึก (2564)  ระบุว่าการมี
กลไกตรวจสอบภายใน เช่น คณะกรรมการตรวจสอบและนโยบายค่าตอบแทนที่สมดุล เป็น
ส่วนสำคัญในการลดความเสี่ยงและสร้างความโปร่งใส ในขณะที่ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร 
(2568) เห็นว่าการบริหารความเสี่ยงทางการเงินและโครงสร้างบอร์ดที่มีความเป็นอิสระ เป็น
ปัจจัยหลักที่ทำให้องค์กรมีความมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้นการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
จึงเป็นระบบ กลไก และแนวปฏิบัติที่องค์กรใช้ในการบริหารจัดการและควบคุมการดำเนินงาน
ทางการเงินให้เป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งสมาชิก ผู้บริหารและสังคมโดยรวม  

 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมสะท้อนถึงการดำเนินกิจกรรมทางการเงินอย่างโปร่งใส มีธรร

มาภิบาลและคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยเน้นการบริหารจัดการทาง
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพเพื ่อให้เกิดความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ขององค์กรและ
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ประโยชน์ของสังคม (Hamrouni et.al., 2019) การรับผิดชอบต่อสังคมด้านนี้ครอบคลุมถึงการ
จัดสรรงบประมาณที่โปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐาน
บัญชีสากล การใช้ทรัพยากรทางการเงินเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น 
การให้ทุนการศึกษา การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และการช่วยเหลือสมาชิกใน
ยามเดือดร้อน (Coelho, Jayantilal & Ferreira, 2023) ทั้งนี้ วัลลี คำสมนึก (2564) กล่าวว่า
การดำเนินงานทางการเงินที่มีความรับผิดชอบยังช่วยเสร ิมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อาทิ สมาชิก นักลงทุน และชุมชน โดยการแสดงถึงความมั่นคง ความโปร่งใสและ
ความยั่งยืนขององค์กร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้
วิธีการสำรวจแบบตัดขวาง (Cross-Sectional Survey Method) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ช่วงเวลาหนึ่งจากสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด  
 ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์
ครูเชียงใหม่ จำกัด จำนวนทั้งสิ้น 31,236 คน (รายงานประจำปี สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด, 2567) โดยผู้วิจัยได้คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
ของ Taro Yamane (1967 อ้างถึงใน Umar & Wachiko, B2021) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 395 คน ซึ ่งกำหนดการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) จำแนกตามหน่วยบริการของสมาชิกในแต่ละ
อำเภอ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรอย่างเหมาะสมและมีความเป็น
ตัวแทนของทุกพ้ืนที่ 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลค ือแบบสอบถามออนไลน ์ ( Online 
Questionnaire) ผ่านระบบ Google Form ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิกเคิร ์ต (Likert Scale) 5 ระดับ โดยผู ้ว ิจ ัยได้
ตรวจสอบความเท ี ่ยง (Reliability) ด ้วยส ูตรค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง 0.965 ถึง 0.977 ซึ่งอยู่ใน
ระดับสูง แสดงถึงความน่าเชื่อถือของเครื่องมือในการเก็บข้อมูล (Tavakol & Dennick, 2011) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด จำนวน 395 ราย ระหว่าง สิงหาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 
2568 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google Form ซึ ่งเป็นการเก็บข้อมูลแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ในขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
 

ผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยคืออิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด  นั้น ในส่วนนี้จึง
นำเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

การตรวจสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล 
ก่อนทำการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบการแจกแจงปกติของ

ข้อมูล พบว่า ตัวแปรความมั่นคงทางการเงิน ผลิตภัณฑ์ บุคลากร การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ความเชื่อมั่น มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.310 ถึง 4.476 ส ่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.026 ถึง 0.032 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1.960 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายค่า
ปานกลาง (Malhotra, Nunan & Birks, 2020) ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 1.195 ถึง 2.463 ซึ่งมี
ค่าไม่เกิน 10 และค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -1.297 ถึง -1.158 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 2 แสดงให้เห็นว่า
ข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Kline, 2013) ดังตารางที่ 4.31  
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 ตารางท่ี 1 แสดงผลการตรวจสอบผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล 
 

ตัวแปร 𝑥 ̅ S.D. SK KU 

ความมั่นคงทางการเงิน (X1) 4.476 0.026 -1.200 1.195 
ผลิตภัณฑ์ (X2) 4.463 0.027 -1.246 1.358 
บุคลากร (X3) 4.444 0.027 -1.271 2.363 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี (X4) 4.444 0.028 -1.296 2.460 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (X5) 4.310 0.032 -1.158 1.605 

ความเชื่อมั่น (Y) 4.435 0.028 -1.297 2.463 
 
 การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นเป็น
องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรประกอบด้วย ด้านความมั่นคงทางการเงิน ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านบุคลากร ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี และ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.642 – 0.867 สำหรับการพิจารณาค่า VIF พบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง 2.457 – 4.916 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 ค่า Tolerance พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.203 – 
0.407 ซึ่งอยู่ระหว่าง 0 – 1 สามารถสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นเป็น
องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรนั้นไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Kamkankaew} 
2024) จึงสามารถนำไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณได้ 
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 ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กรกับเชื่อมั่นของสมาชิกที่มีต่อสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ 
จำกัด 
 

ตัวแปร Y X1 X3 X4 X5 X6 VIF Tolerance 
Y 1.00 0.867 0.805 0.773 0.677 0.799   
X1  1.00 0.811 0.784 0.642 0.789 4.828 0.207 
X2   1.00 0.832 0.685 0.822 4.916 0.203 
X3    1.00 0.754 0.833 4.385 0.228 
X4     1.00 0.744 4.465 0.224 
X5      1.00 2.457 0.407 

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01  
  
 การตรวจสอบผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 จากผลการศึกษาในตารางที่ 2 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความ
เชื ่อมั ่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงทางการเงิน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านการกำกับดูแล
กิจการที่ดี และ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยร่วมกันอธิบายความเชื่อมั่น ได้ร้อยละ 78.5 
ซึ่งพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.785 และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงลำดับ

ตามการรับรู้พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.174) ด้านบุคลากร (β = 0.236) ด้านการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี (β = 0.274) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (β = 0.186) ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.112) ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิก
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ถึง 5 
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 ตารางที่ 3 ผลการทดสอบอิทธิพลภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเชื่อมั ่นของ
สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
 

 ตัวแปรตาม (Y) 

ตัวแปรต้น 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย

(β) 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน
(Std.Error) 

β t Sig 

ค่าคงที่ (a) 0.144 0.116  1.247 0.013 
X1 0.184 0.054 0.174 3.406 0.001* 
X2 0.115 0.053 0.112 2.161 0.031* 
X3 0.238 0.049 0.236 4.825 0.000* 
X4 0.272 0.049 0.274 5.572 0.000* 
X5 0.159 0.031 0.186 5.089 0.000* 

R = 0.888   R2 = 0.788   Adjusted R2 = 0.785 
* ระดับนัยสำคัญ p <.05 
 
 ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 
 

สมมติฐานการศึกษา ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ภาพลักษณ์องค์กรด้านความมั่นคงทางการเงิน
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์
ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ภาพลักษณ์องค์กรด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
เชียงใหม่ จำกัด 

ยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 3 (H3) ภาพลักษณ์องค์กรด้านบุคลากรส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
เชียงใหม่ จำกัด 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ภาพลักษณ์องค์กรด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์
ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 (H5) ภาพลักษณ์องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์
ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยคืออิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด นั้น ในส่วนนี้จึง
นำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมมีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิก
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเชื่อมั่นได้ถึงร้อยละ 78.5 (Adjusted 
R² = 0.785) แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์องค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลโดยตรงต่อการสร้าง
ความเชื ่อมั ่นของสมาชิกซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Singh, Crisafulli & Xue (2020) ที ่
อธิบายว่าภาพลักษณ์องค์กรที่ดีส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและความมั่นใจในความน่าเชื่อถือ
ขององค์กรซึ ่งเป็นฐานของการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างองค์กรกับสมาชิก ใน
ทำนองเดียวกัน Sharma et al. (2020) ชี้ว่าความเชื่อมั่นเป็นผลลัพธ์ของการรับรู้ถึงความ
ซื่อสัตย์ ความสามารถ และความตั้งใจดีขององค์กรในการดำเนินงาน ดังนั้นผลการศึกษานี้จึง
ตอกย้ำความสำคัญของการบริหารภาพลักษณ์องค์กรให้มีความน่าเชื่อถือและโปร่งใสเพื่อสร้าง
ความมั่นคงทางจิตใจและความศรัทธาของสมาชิกต่อองค์กรในระยะยาว 

ในส่วนของภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงทางการเงิน พบว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อ
ความเชื่อมั่นของสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Malempati (2024) และ Blakyta & 
Ganushchak (2018) ที่ระบุว่าความมั่นคงทางการเงินขององค์กรสะท้อนถ ึงความสามารถใน
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การบริหารทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างผลกำไร และการรักษาสภาพ
คล่องในระยะยาวซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างความมั ่นใจ
ให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการศึกษานี้จึงชี ้ให้เห็นว่าสมาคมฯ ควรให้ความสำคัญกับการ
บริหารจัดการทางการเงินอย่างรอบคอบและโปร่งใสเพ่ือสร้างความมั่นคงที่ยั่งยืนและเพ่ิมระดับ
ความเชื่อมั่นของสมาชิกต่อองค์กร 

ด้านผลิตภัณฑ์พบว่ามีอิทธิพลต่อความเชื่อม่ันซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Li, Wu & 
Xiao (2020) ที่อธิบายว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นตัวแทนของคุณค่าที่องค์กรส่ง
มอบให้แก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในสถาบันทางการเงิน ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกอย่างตรงจุดและมีนวัตกรรมจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและเพ่ิมระดับความ
ไว้วางใจในองค์กร นอกจากนี้ Akomea-Frimpong et al. (2022) ยืนยันว่าผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างและมีความรับผิดชอบต่อสังคมช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความ
เชื่อมั่นในระยะยาว ดังนั้น สมาคมฯ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่า มีมาตรฐานและ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกเพ่ือสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจในองค์กร 

สำหรับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรนั้นมีผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกซึ่งสอดคล้องกับ 
Zhao, Tsai & Wang (2019) ที่กล่าวว่าบุคลากรเป็นตัวแทนของภาพลักษณ์องค์กรในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ความสามารถ ทักษะ และจริยธรรมของบุคลากรเป็นปัจจัย
สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความภักดีของลูกค้า เช่นเดียวกับ วัลลี คำสมนึก (2564) ที่
ได้ระบุว่าความมีวินัย ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบของบุคลากรเป็นแกนหลักหลักที ่
สะท้อนความน่าเชื่อถือขององค์กร ผลการศึกษานี้จึงแสดงให้เห็นว่าบุคลากรของสมาคมฯ เป็น
กลไกสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงระหว่างองค์กรกับ
สมาชิก 

ในด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ผลการศึกษาพบว่าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงต่อความ
เชื่อมั่นของสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Boonyoo (2020) และ Sukkhewat, Tontise 
& Poonpool (2022) ที่เน้นว่าธรรมาภิบาลทางการเงินช่วยสร้างความโปร่งใส ความยุติธรรม 
และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ ่งเป็นพื ้นฐานของความเชื ่อมั ่นในองค์กร โดยเฉพาะใน
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการทรัพย์สินของสมาชิก การมีระบบตรวจสอบภายในและ
คณะกรรมการที่มีความเป็นอิสระ (ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร , 2568) จะช่วยลดความเสี่ยงและ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทำให้สมาชิกมีความมั ่นใจในความโปร่งใสและ
ประสิทธิภาพขององค์กร 
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ผลการศึกษายังพบว่าภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความ
เชื ่อมั ่นของสมาชิกซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hamrouni et al. (2019) และ Coelho, 
Jayantilal &Ferreira (2023) ที่ชี ้ว่าการดำเนินกิจกรรมทางการเงินและสังคมอย่างมีความ
รับผิดชอบช่วยเพิ ่มคุณค่าทางจริยธรรมและสร้างความไว้วางใจจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของสมาชิกโดยตรง การดำเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคม เช่น การให้ทุนการศึกษา การช่วยเหลือสมาชิกในยามเดือดร้อน หรือการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินอย่างโปร่งใส จะสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการทำประโยชน์ต่อสาธารณะ และช่วย
ยกระดับภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 จากผลการวิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กรเป็นตัวแปร
สำคัญที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความเชื ่อมั ่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด โดยเฉพาะภาพลักษณ์ในด้านการกำกับดูแล
กิจการที่ดี บุคลากรและความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งมีอิทธิพลในระดับสูงกว่าด้านอื่น สะท้อน
ให้เห็นว่าความโปร่งใส ความสามารถของบุคลากร และความมุ่งมั่นต่อสังคมเป็นปัจจัยหลักใน
การสร้างความไว้วางใจและความศรัทธาของสมาชิกต่อองค์กร ทั้งนี้การที่ตัวแบบสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความเชื่อมั่นได้ถึงร้อยละ 78.5 แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์องค์กรใน
มิติต่าง ๆ มีบทบาทอย่างมากในการหล่อหลอมความรู้สึกเชื่อมั่นของสมาชิกในองค์กรสวัสดิการ
รูปแบบสหกรณ์ ผลการศึกษานี้จึงเป็นการขยายองค์ความรู้ด้านการบริหารภาพลักษณ์องค์กร
ในบริบทของสถาบันสหกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการทรัพย์สินของสมาชิก ซึ่งยังมีงานวิจัยน้อย
ในประเทศไทย โดยยืนยันว่าการสร้างความเชื่อมั่นต้องอาศัยทั้งความมั่นคงทางการเงิน การ
จัดการที่มีธรรมาภิบาล บุคลากรที่มีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและการดำเนินงานที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างสมดุลจึงจะนำไปสู่การรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวและความยั่งยืน
ขององค์กร 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 จากการนำเสนอข้างต้นสามารถสรุปผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพล
เชิงบวกและอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
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สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จำกัด โดยภาพลักษณ์ทั้งห้าด้าน ได้แก่ ความมั่นคงทางการเงิน 
ผลิตภัณฑ์ บุคลากร การกำกับดูแลกิจการที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นจึงแสดงให้เห็น
ว่าการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในทุกมิติเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเสริมสร้างความเชื่อมั่นของ
สมาชิกอย่างยั ่งยืน โดยสามารถให้ 1. ข้อเสนอแนะส าหรับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูเชียงใหม่ จ ากัด ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพล
อย่างมีนัยสำคัญต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกในทุกมิติ สมาคมจึงควรให้ความสำคัญกับการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้มีความโดดเด่นและน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะด้านการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความไว้วางใจของสมาชิก ควร
พัฒนาระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการสื่อสารข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ รวมถึง
ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความ
มั่นใจและความภักดีของสมาชิกในระยะยาว สำหรับ 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยใน
อนาคต นั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังสมาคมหรือสหกรณ์ประเภท
อื่นเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างด้านการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรและระดับความเชื่อมั่นของ
สมาชิก อีกทั้งควรเพิ่มตัวแปรเชิงจิตวิทยาหรือปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่อาจมีอิทธิพลต่อความ
เชื่อมั่น เช่น ความพึงพอใจ การมีส่วนร่วม หรือการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อให้ได้องค์
ความรู้ที่ครอบคลุมและสะท้อนพลวัตของความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสมาชิก 
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