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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้าน

ทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อความพร้อมด้าน
ทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีในยุคดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา
สาขาบัญชี วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น จำนวน 169 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.984 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี  โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅= 4.19, S.D. = 0.79) โดยปัจจัยด้านการเรียนการสอนมีระดับความสำคัญสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน 
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพ ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา และปัจจัยด้านบุคคล

ตามลำดับ ส่วนความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.06, S.D. = 0.83) 
โดยให้ความสำคัญต่อทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกันผ่านดิจิทัลมากที่สุด รองลงมาคือ
ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์บัญชี การคิดวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี ทัศนคติและความสามารถในการ
ปรับตัวต่อเทคโนโลยี และทักษะเทคโนโลยีพ้ืนฐาน 

 2. การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษา
สาขาบัญชีในยุคดิจิทัล การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพ มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อ
ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล ขณะที่ปัจจัยด้านบุคคล การเรียนการสอน สถาบันการศึกษา และ
สิ่งแวดล้อมทางสังคมไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ      
ค าส าคัญ: ทักษะดิจิทัล, ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อม, นักศึกษาบัญชี, วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

 
Abstract  

 The objectives of this research were: (1) to examine the levels of factors 
influencing the digital skill readiness of accounting students, and (2) to analyze 
the influence of these factors on the digital skill readiness of accounting students 
in the digital era. This study employed a quantitative research approach. The 
sample consisted of 169 accounting students from Northern College. A 
questionnaire was used as the research instrument, with a reliability coefficient 
of 0.984. The statistical methods used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The research findings revealed that: 
 1) the overall level of factors influencing digital skill readiness was at a 

high level (𝑥̅= 4.19, S.D. = 0.79). The most significant factor was instructional 
practices, followed by social environment, technology and infrastructure, 
professional practice experience, institutional support, and personal factors, 
respectively. The overall level of digital skill readiness was also at a high level 

(𝑥̅= 4.06, S.D. = 0.83), with the highest emphasis placed on digital communication 
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and collaboration skills, followed by accounting software usage skills, accounting 
data analytical thinking, attitudes and adaptability toward technology, and basic 
technological skills.. 

 2) The results of the multiple regression analysis indicated that 
technology and infrastructure factors, along with professional practice 
experience, had a statistically significant influence on digital skill readiness. In 
contrast, personal factors, instructional practices, institutional support, and the 
social environment did not show a statistically significant influence. 
Keywords: Digital Skills, Factors Influencing Readiness, Accounting Students, 
Northern College 
 

บทน า  
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ส่งผล

กระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะในแวดวงการบัญชีที่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Accounting) ระบบบัญชีบน
คลาวด ์ (Cloud Accounting) การจ ัดทำรายงานทางการเง ินอ ัตโนม ัต ิ  (Automation 
Reporting) หรือการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) ในการวิเคราะห์ทางการเงินและตรวจสอบบัญชี ซึ ่งเทคโนโลยีเหล่านี้ได้
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานของนักบัญชีไปอย่างสิ้นเชิง (สภาวิชาชีพบัญชี, 2566) 

 การเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลทำให้ตลาดแรงงานต้องการบุคลากรที่มี ทักษะดิจิทัล 
(Digital Skills) สูงขึ้น ไม่เพียงแต่สามารถใช้โปรแกรมบัญชีได้เท่านั้น แต่ยังต้องเข้าใจการ
จัดการข้อมูล การวิเคราะห์เชิงลึก และความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) อีกด้วย 
(World Economic Forum, 2023) สำหรับนักศึกษาบัญชีในระดับอุดมศึกษา การมีทักษะ
ดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยเพิ่มความพร้อมในการประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคต และ
เป็นคุณลักษณะจำเป็นของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 (UNESCO, 2022) 

ในบริบทของประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2565) ได้เน้นให้
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมสมรรถนะดิจ ิทัลของนักศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ซึ่งมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม 
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จากการศึกษาของ กนิษฐา สาระนาค  (2567) พบว่านักศึกษาบัญชีจำนวนมากยังขาดความ
พร้อมด้านทักษะดิจิทัล โดยเฉพาะในด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในกระบวนการทำงาน ซึ่งอาจส่งผลให้บัณฑิตขาด
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานยุคใหม่ 

วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีพันธ
กิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีสมรรถนะทางวิชาชีพที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี 
จึงมีความสำคัญอย่างยิ ่ง เพื่อให้สถาบันสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ส่งเสริมทักษะดิจิทัล
ให้แก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้บัณฑิตบัญชีของวิทยาลัยนอร์ทเทิร์นมีความ
พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 

 ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาหลักสูตรบัญชี การออกแบบ
การเรียนการสอนที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการกำหนดนโยบายส่งเสริมทักษะดิจิทัล
ของนักศึกษาให้มีความพร้อมต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต อันจะช่วยยกระดับคุณภาพ
บัณฑิตของวิทยาลัยนอร์ทเทิร์นให้สอดคล้องกับทิศทางของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ และ
สร้างความสามารถในการแข่งขันทางวิชาชีพในระดับสากล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี 
 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษา

สาขาบัญชีในยุคดิจิทัล 
 

สมมติฐานการวิจัย  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี มีอิทธิพลต่อความ

พร้อมด้านทักษะดิจิทัลในดิจิทัล 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล 
 ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล (digital readiness/digital competence) มักถูกนิยาม

ว่าเป็นความสามารถ ความรู้ ทัศนคติ และเจตคติที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิผลทั้งเพื่อการเรียน การทำงาน และการสร้างคุณค่าในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล โดย
กรอบเชิงปฏิบัติที่ใช้แพร่หลายคือ DigComp ซ่ึงแบ่งความสามารถออกเป็นกลุ่มหลัก (เช่น การ
ค้นหา/จัดการข้อมูล การสื่อสารและความร่วมมือ การสร้างเนื้อหา ด้านความปลอดภัย และ
การแก้ปัญหาด้วยดิจิทัล) และให้ระดับสมรรถนะเป็นขั้นบันได เหมาะแก่การออกแบบเครื่องมือ
วัดความพร้อมทางดิจิทัลในบริบทการศึกษาและแรงงาน (Carretero, S., 2017) 

 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence Theory) 
 ทฤษฎีสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence Theory) เป็นแนวคิดสำคัญที่ใช้เป็น

กรอบทฤษฎีในการศึกษาความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล โดย Ferrari (2013) ระบุว่า Digital 
Competence ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ได้แก่ การจัดการข้อมูล ( Information), การสื่อสาร 
(Communication), การสร้างเนื ้อหา (Content Creation), ความปลอดภัย (Safety) และ
การแก้ปัญหา (Problem Solving) ซึ่งมิติเหล่านี้สอดคล้องกับความสามารถที่นักศึกษาบัญชี
ควรมี เช่น การใช้โปรแกรมบัญชี การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis 
(1989) ชี ้ให้เห็นว่าการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของผู ้ใช้งานขึ ้นอยู ่กับ Perceived 
Usefulness (PU) และ Perceived Ease of Use (PEOU) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะ
ดิจิทัลของนักศึกษา 

 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง พบว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีส่งผล
ต่อความสามารถในการเรียนรู้และการประกอบวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ Wong และ Li 
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(2021) ศึกษาระดับความพร้อมด้านดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีและพบว่านักศึกษาที่ได้รับการ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีและมีประสบการณ์การฝึกปฏิบัต ิจริง มีความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล
สูงกว่านักศึกษากลุ่มท่ีไม่ได้รับการสนับสนุน  

 UNESCO (2022) ได้พัฒนากรอบทักษะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
เพื ่อเตรียมความพร้อมสำหรับตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล ซึ ่งครอบคลุมทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสารออนไลน์ และความคิดสร้างสรรค์ 

 กนิษฐา สาระนาค (2567) พบว่าปัจจัยด้านบุคคล การเรียนการสอน และเทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ  

 บุญเลิศ ศรีสวัสดิ์ (2566) พบว่าการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาและการฝึกปฏิบัติ
ในสถานประกอบการสามารถเพิ่มความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลให้กับนักศึกษาได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2565) ที่กำหนดให้การ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 งานวิจัยและทฤษฎีดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี
ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยร่วมกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล เช่น แรงจูงใจและทัศนคติ ปัจจัยด้านการ
เรียนการสอน เช่น การบูรณาการเทคโนโลยี ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน ปัจจัย
ด้านสถาบันการศึกษา ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม และปัจจัยด้านประสบการณ์ปฏิบัติ
วิชาชีพ การศึกษาปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้สถาบันสามารถออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะดิจิทัลของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาบัญชีสำหรับการประกอบวิชาชีพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  สามารถนำมาเขียน
กรอบแนวความคิดตามภาพที่ 1 
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ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็น งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบ สำรวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ชั้นปีท่ี 
1–4  จำนวน 295 คน (งานทะเบียนวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น, 2568) โดยใช้วิธีสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) หรือ สุ่มแบบช้ันปี (Stratified Random Sampling) ขนาดตัวอย่างคำนวณ
โดยใช้สูตร Krejcie & Morgan (1970) จำนวน 169 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมด้าน
ทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี  

1. ปัจจัยด้านบุคคล  
2. ปัจจัยด้านการเรียนการสอน  
3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 
4. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา 
5. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม 
6. ปัจจัยด้านการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของ
นักศึกษาบัญชี 

1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน 
2. ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบ
ออนไลน์ 
3. ทักษะการสื่อสารและทำงานร่วมกัน
ผ่านดิจิทัล 
4. ทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี 
5. ทัศนคติและความสามารถในการ
ปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 
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 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ปีการศึกษา, และ
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี 
 ส่วนท่ี 2 ข้อคำถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการเรียนการสอน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน ปัจจัย
ด้านสถาบันการศึกษา ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม และปัจจัยด้านประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพ 
 ส่วนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล ประกอบด้วย ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบออนไลน์ ทักษะการสื่อสารและ
ทำงานร่วมกันผ่านดิจิทัล ทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี และทัศนคติและความสามารถใน
การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) แบบสอบถามผ่านการ
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีและเทคโนโลยีการศึกษา 3 ท่าน เพ่ือประเมินความเหมาะสม
ของเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) กำหนดเกณฑ์ที่ค่า IOC ≥ 0.50 ได้ค่าความตรง
ของเน้ือหามีค่ารวมเท่ากับ 0.976 
 2. การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability Test) ทำการทดลองใช้แบบสอบถาม (Try-out) 
กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง แล้วนำผลมาหาค่า
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ ่งกำหนดเกณฑ์ความ

เช่ือม่ันท่ี ค่า α ≥ 0.70 ถือว่าเคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 
0.984 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามท้ังในรูปแบบ ออนไลน์ (Google Forms) 
ระยะเวลาเก็บข้อมูลประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 โดยขออนุญาตจากวิทยาลัยนอร์
ทเทิร์นในการเก็บข้อมูล แจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษา จำนวน 200 ฉบับ เก็บแบบสอบถามคืน 
160 ฉบับ คิดเป็น 80 % และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และป้อนข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์  
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่ 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล กับความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล  
ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษา
บัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 66.27 อายุ 
18 – 22 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 57.98 อยู่ขั้นปีที่ 4 จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.97  และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี 1-2 ปี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 
ตามลำดับ 
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล  
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล 𝒙̅ SD แปลผล 
ปัจจัยด้านบุคคล  4.06 0.83 มาก 
ปัจจัยด้านการเรียนการสอน  4.23 0.79 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน  4.21 0.80 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา  4.19 0.80 มาก 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม  4.22 0.78 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพ 4.20 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.79 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะ
ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก โดยมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 หากทำ
การวิเคราะห์รายปัจจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญ คือ ปัจจัยด้านการ
เรียนการสอน มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 รองลงมา คือ ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพ มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 
ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.06 และ 
ปัจจัยด้านบุคคล มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 ตามลำดับ 

3. การวิเคราะห์ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อความ

พร้อมด้านทักษะดิจิทัล 
 

ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล 𝒙̅ SD แปลผล 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน  3.79 0.81 มาก 
ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบออนไลน์  4.21 0.89 มากที่สุด 
ทักษะการสื่อสารและทำงานร่วมกันผ่านดิจิทัล  4.26 0.77 มากที่สุด 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี  4.18 0.82 มาก 
ทัศนคติและความสามารถในการปรับตัวต่อเทคโนโลยี
ใหม่ 

3.90 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.83 มาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 หากทำการ
วิเคราะห์รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญ คือ ทักษะการสื่อสารและ
ทำงานร่วมกันผ่านดิจิทัล มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 รองลงมา 
คือ ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบออนไลน์ มีเฉลี ่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.89 ทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี  มีเฉลี ่ยเท่ากับ 4.18 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ทัศนคติและความสามารถในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่  มี
เฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
พ้ืนฐาน มีเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ตามลำดับ  
 4. การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี มีอิทธิพล
ต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลในดิจิทัล 
 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ Multiple Regression ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อม
ด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีกับความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลในดิจิทัล 
 

ปัจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize
d efficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 2.64 0.14  18.70 0.00*   
X1   0.03 0.03 0.07 1.16 0.24 0.52 1.90 
X2  0.07 0.03 0.01 0.20 0.83 0.55 1.79 
X3  0.04 0.03 0.12 2.18 0.03* 0.56 1.77 
X4  0.06 0.03 0.06 0.83 0.40 0.60 1.65 
X5  0.04 0.03 0.07 1.25 0.21 0.52 1.91 
X6 0.09 0.04 0.14 2.72 0.00* 0.63 1.57 
R = 0.50  R2 = 0.52  Adjusted R2 = 0.54   SEEST = 0.23 F = 19.40   P = 0.00 

a. Dependent Variable: ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลในดิจิทัล 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นว่าตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์
กันเองในระดับที่สูงมาก (เกิด Multicollinearity) ทำการตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบ ดังนี ้   
ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 10 หากเกินกว่านี้ แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองใน
ระดับที่สูงมาก และหากค่า Tolerance < 0.10 แสดงว่าเกิด Multicollinearity จากผลการ
วิเคราะห์จะพบว่า ค่า VIF สูงสุดได้มีค่า 1.91 ซึ่งไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ที่มีค่าน้อย
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ที ่ส ุด 0.52 ซึ ่งต่ำกว่า 0.10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ก ันระดับสูงจ ึงเกิด 
Multicollinearity และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อความพร้อมด้าน
ทักษะดิจิทัลในดิจิทัล ขณะที่ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการเรียนการสอน ปัจจัยด้าน
สถาบันการศึกษา และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อมด้านทักษะ
ดิจิทัลในดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญ ตัวแปรเหล่านี้สามารถทำนายความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลใน
ดิจิทัล ร้อยละ 52.0 (R² = 0.52) ส่วนที่เหลือร้อยละ 48.0 เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.23 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ 0.50 ซึ่งสามารถเขียนสมการในรูปแบบคะแนนดิบ ดังนี้  
 = 0.64 + 0.03X1 + 0.07x2 + 0.04x3 + 0.06x4 +0.04x5 + 0.09x6 
และได้สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 = 0.07ZX1 + 0.01zx2 + 0.12zx3 + 0.06zx4 + 0.07zx5 + 0.14zx6 
      

 อภิปรายผล  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่  1 พบว่า พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้าน

ทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี อยู่ใน ระดับมาก (Mean = 4.19, SD = 0.79) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญต่อ ปัจจัยด้านการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
สิ ่งแวดล้อมทางสังคม , เทคโนโลยีและโครงสร้างพื ้นฐาน , ประสบการณ์ปฏิบัติว ิชาชีพ , 
สถาบันการศึกษา และปัจจัยด้านบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา สาระนาค (2567) 
ที่พบว่าปัจจัยด้านการเรียนการสอน เช่น การบูรณาการเทคโนโลยีในชั้นเรียนและการจัด
กิจกรรมฝึกปฏิบัติจริง มีอิทธิพลมากที่สุดต ่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี 
อีกทั้งงานวิจัยของ Wong & Li (2021) ก็พบว่าการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม
ทางสังคมช่วยเพิ่มความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีได้อย่างมีนัยสำคัญ 

ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลโดยรวม อยู่ใน ระดับมาก (Mean = 4.06, SD = 0.83) 
ซึ่งสอดคล้องกับมิติที่นักศึกษาตอบแบบสอบถามว่าให้ความสำคัญมากที่สุด ได้แก่  ทักษะการ
สื่อสารและทำงานร่วมกันผ่านดิจิทัล ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบออนไลน์ ทักษะ
การคิดวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี ทัศนคติและความสามารถในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Ferrari (2013) ซึ่งระบุว่า 
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Digital Competence ครอบคลุมมิติด้านการสื่อสาร การสร้างเนื้อหา การคิดวิเคราะห์ และ
การแก้ปัญหา โดยนักศึกษาบัญชีจำเป็นต้องมีทักษะเหล่านี ้เพื ่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเลิศ ศรีสวัสดิ์  (2566) ยังชี้ว่า  
การฝึกปฏิบัติวิชาชีพและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ทักษะ
ดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีเพิ่มขึ้น ทำให้สามารถใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบออนไลน์ได้อย่าง
คล่องตัว และสามารถปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ได้รวดเร็ว สามารถอภิปรายผลได้ว่า ความ
พร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย โดยเฉพาะการเรียนการสอน 
การฝึกปฏิบัติ และสิ่งแวดล้อมทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ การ
สนับสนุนปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้นักศึกษามีสมรรถนะดิจิทัลที่เพียงพอสำหรับการประกอบ
วชิาชีพบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที ่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยสำคัญต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพ ในขณะที่ปัจจ ัยด้านบุคคล การ
เรียนการสอน สถาบันการศึกษา และสิ่งแวดล้อมทางสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อมด้าน
ทักษะดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญ ตัวแปรอิสระเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
พร้อมด้านทักษะดิจิทัลได้ 52% (R² = 0.52) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wong & Li (2021)   
ที่พบว่า การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและประสบการณ์การฝึกปฏิบัติจริง มีอิทธิพลต่อความ
พร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการเข้าถึง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและการมีโอกาสฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการช่วยให้นักศึกษา
สามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลได้รวดเร็วและเหมาะสมต่อการประกอบวิชาชีพบัญชี  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเลิศ ศรีสวัสดิ ์ (2566) ซึ ่งระบุว่าประสบการณ์การใช้งาน
ซอฟต์แวร์บัญชีจริงและการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานการณ์จำลองหรือฝึกปฏิบัติ
วิชาชีพ มีผลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ ในขณะ
ที ่ปัจจัยอื ่น ๆ เช่น ทัศนคติส่วนบุคคล หรือการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาอาจมี
ความสำคัญน้อยกว่า เนื่องจากนักศึกษามักจะพัฒนาทักษะได้ชัดเจนจาก การปฏิบัติจริงและ
การเข้าถึงเทคโนโลยี มากกว่าการเรียนรู้เชิงทฤษฎี และสอดคล้องกับ Ferrari (2013) ยังระบุ
ว่า Digital Competence จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อผู้เรียนมี โอกาสใช้งาน
เทคโนโลยีจริงและได้รับประสบการณ์ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีและประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด 
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สามารถอภิปรายผลไดว้่าการพัฒนาความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีใน
ยุคดิจิทัล ต้องเน้นทั้งการเข้าถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสมและการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้ทักษะดิจิทัลในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

         

องค์ความรู้ใหม่ 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยสำคัญต่อทักษะดิจิทัล งานวิจัยยืนยันว่าปัจจัยด้าน เทคโนโลยีและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และ ประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพ เป็นตัวแปรหลักท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมด้านทักษะ
ดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีในยุคดิจิทัล สะท้อนให้เห็นว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีทันสมัยและการฝึก
ปฏิบัติจริงเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
 2. ลำดับความสำคัญของทักษะดิจิทัล นักศึกษาบัญชีให้ความสำคัญมากที่สุดกับ 
ทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกันผ่านดิจิทัล รองลงมาคือ การใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและ
ระบบออนไลน์ และ การคิดวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี แสดงให้เห็นว่า Digital Competence 
ต้องครอบคลุมทั้งด้านการสื่อสาร การวิเคราะห์ และการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี 
 3. บทบาทของการเรียนการสอนและสิ่งแวดล้อมทางสังคม แม้ปัจจัยด้านการเรียนการ
สอนและสิ่งแวดล้อมทางสังคมจะไม่ได้มีอิทธิพลทางสถิติสูงที่สุด แต่การจัดการเรียนการสอนที่
ผสมผสานเทคโนโลยีและกิจกรรมฝึกปฏิบัติช่วยเสริมสร้างความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลได้ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลการวิจัย 1. ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลของนักศึกษาบัญชีอยู่ในระดับมาก 
(Mean = 4.06, SD = 0.83) โดยมีทักษะการสื่อสารและทำงานร่วมกันผ่านดิจิทัลเป็นอันดับ
หนึ่ง 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล ได้แก่ เทคโนโลยีและโครงสร้าง
พื้นฐาน และ ประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพร้อม
ด ้านท ักษะด ิจ ิท ัลได ้ร ้อยละ 52 (R² = 0.52) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 1. สำหร ับ
สถาบันการศึกษาจัดเตรียมและปรับปรุง เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน ให้เพียงพอและ
ทันสมัย เช่น ซอฟต์แวร์บัญชีออนไลน์ ระบบคลาวด์  การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ส่งเสริม ประสบการณ์ฝึกปฏิบัติวิชาชีพ ผ่านการจัดโครงการสหกิจศึกษา การฝึกงาน หรือการ
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จำลองสถานการณ์ทำงานจริง 2. สำหรับนักศึกษา ฝึกฝนและพัฒนาทักษะด้าน การใช้
ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบออนไลน์ และ การสื่อสาร/ทำงานร่วมกันผ่านดิจิทัล อย่างต่อเนื่อง 
ใช้โอกาสในการฝึกปฏิบัติจริงทั้งในห้องเรียนและสถานประกอบการ เพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญ
ด้านทักษะดิจิทัล 3. สำหรับคณาจารย์ สนับสนุนและแนะนำการเรียนรู ้แบบบูรณาการ
เทคโนโลยี (Technology Integration) ในการสอนและการประเมินผล กระตุ้นให้นักศึกษามี 
ทัศนคติที่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว  ข้อเสนอแนะส าหรับ
งานวิจัยครั้งต่อไป 1. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล เช่น 
แรงจูงใจส่วนบุคคล, รูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์, การสนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อน
ร่วมชั้น 2. ขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังนักศึกษาสาขาอื่น ๆ หรือมหาวิทยาลัยอื่นในภาคเหนือ เพื่อ
ตรวจสอบความแตกต่างด้านความพร้อมของทักษะดิจิทัล  3. ควรศึกษาการวิจัยเชิงผสม 
(Mixed Methods) เพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ปฏิบัติวิชาชีพและการใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน 4. ศึกษาผลของความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลต่อ สมรรถนะการทำงานจริง
หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาบัญชี 
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