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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี และ 2) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน กลุ ่มตัวอย่างคือ 
บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย จำนวน 221 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล กับแบบประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน 3 
ด้าน (คุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลา) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พร้อมการ
เปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD 

 ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวายโดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด   
  2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 

บุคลากรที ่มีเพศและระยะเวลาการทำงานต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท
บุคลากร และรายได้ต่อเดือน ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 จากผลการวิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า เทศบาลควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง จัดระบบ งานที่ชัดเจน และนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, เทศบาล, บุคลากร, ปัจจัยส่วนบุคคล, เทศบาลเมือง
ลาดสวาย 
 

Abstract  

 This research aimed to 1) study the level of work performance efficiency 
of personnel in Lat Sawai Municipality Lam Luk Ka District, Pathum Thani 
Province, and 2 )  compare work performance efficiency classified by personal 
factors, including gender, age, education level, personnel type, work duration, 
and monthly income. The sample consisted of 221  personnel from Lat Sawai 
Municipality. The research instrument was a questionnaire divided into two parts: 
personal information, and performance efficiency evaluation in three aspects 
(quality, quantity, and timeliness). Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA with LSD's 
post-hoc comparison. 
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 The findings revealed that: 
  1 .  The overall work performance efficiency of the personnel was at the 

highest level. 
  2. Comparison of work performance efficiency based on personal factors 

showed that personnel and the employment periods vary of different genders 
had significantly different overall performance efficiency. Other personal factors 
age, education level, personnel type, and monthly income showed no 
statistically significant differences. 

  Based on the results, the municipality should promote continuous 
personnel development, establish clear work systems, and adopt new 
technologies to enhance work efficiency. 
Keywords: Work Performance Efficiency, Municipality, Personnel, Personal 
Factors, Lat Sawai Municipality 
 

บทน า  
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ม ีบทบาทสำคัญในการพัฒนาชุมชนและ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีพัฒนาการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2441 จนถึงปัจจุบัน ซึ่ง
ในช่วงเวลาดังกล่าว เทศบาลได้ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง เทศบาลเมืองลาดสวายเป็นหนึ่งในเทศบาลเมืองที่มีหน้าที่
บริหารจัดการพื้นที่ในเขตตำบลลาดสวาย จังหวัดปทุมธานี โดยมีภารกิจหลักในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ เช่น การรักษาความสะอาด การ
จัดการขยะ การดูแลสาธารณูปโภค และการส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถิ่น, 2563)  

 อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวายอาจเผชิญกับปัญหา
หลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยปัญหาดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น
ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 1. ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล บุคลากรเทศบาลอาจขาดแคลนทั้งในด้าน
จำนวนและคุณภาพ ซึ่งส่งผลให้การทำงานไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ตั ้งไว้ นอกจากนี้ การ
กระจายงานที่ไม่สมดุลหรือการขาดทักษะเฉพาะทางในบางตำแหน่งอาจทำให้งานล่าช้า หรือมี
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คุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 2. ปัญหาด้านระบบบริหารจัดการระบบบริหารงานภายใน
เทศบาลอาจไม่เป็นระบบหรือขาดความชัดเจนในขั้นตอนการทำงาน เช่น การสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานไม่ราบรื่น การขาดระบบติดตามและประเมินผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการไม่
มีมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน สิ ่งเหล่านี ้ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 3. ปัญหาด้านแรงจูงใจในการทำงาน บุคลากรเทศบาลอาจขาดแรงจูงใจในการทำงาน
เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น สวัสดิการที่ไม่เหมาะสม โอกาสในการพัฒนาตนเองมีจำกัด หรือการ
ขาดการยอมรับจากผู ้บังคับบัญชา เมื ่อแรงจูงใจในการทำงานลดลง ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานก็อาจลดลงตามไปด้วย 4. ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร โครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อน
หรือไม่เหมาะสมอาจทำให้การตัดสินใจล่าช้า และการทำงานขาดความคล่องตัว นอกจากนี้ 
การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่ไม่ชัดเจนอาจนำไปสู่ความขัดแย้งหรือการทำงานซ้ำซ้อน
ระหว่างหน่วยงาน 5. ปัญหาด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคที่เทคโนโลยีและนโยบาย
ภาครัฐเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บุคลากรเทศบาลอาจประสบปัญหาการปรับตัวไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  

 ความสำคัญของปัญหาดังกล่าวอยู่ที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการให้บริการประชาชน 
หากบุคลากรเทศบาลทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ประชาชนอาจได้รับบริการที่ล่าช้าหรือไม่มี
คุณภาพ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ ปัญหา
เหล่านี้ยังอาจขยายวงกว้างไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นโดยรวม เช่น การชะลอตัวของโครงการ
พัฒนาชุมชน หรือการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทันท่วงที  ดังนั้น 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ผลการศึกษาจะช่วยให้เทศบาล
สามารถระบุจุดอ่อนและจุดแข็งในการทำงานของบุคลากร และนำไปสู่การวางแผนพัฒนา
องค์กรอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังอาจเป็นแนวทางสำหรับเทศบาลอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะคล้ายกันในการปรับปรุงการบริหารงานและเพิ่ม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรต่อไป 

 โดยสรุป การแก้ไขปัญหาดังกล่าวไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวายเท่านั้น แต่ยังส่งผลดีต่อการพัฒนาท้องถิ่นและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในระยะยาวอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 การวิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย 

อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย 

อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จำนวนประชากรทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
ลาดสวาย จำนวน 496 คน (เทศบาลเมืองลาดสวาย กองการเจ้าหน้าที ่. 2568) นำมา
คำนวณหากลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 221 คน จากนั้นได้ทำการสุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยมีข้อม ูล
การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. การทดสอบความตรง (Validity) ของเครื ่องมือที ่ ใช ้ในการวิจ ัย โดยการนำ
แบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหาจากอาจารย์ที่
ปรึกษา มาจัดทำแบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพ่ือหาความสอดคล้องโดยอาจารย์และ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ถือว่ามีความตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถ
นำไปวัดผลได้ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.808  
 2. การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการเก็บ
ข้อมูลเพื่อวัดความเชื่อถือได้ของเครื่องมือว่าแบบสอบถามสามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่
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ใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างที ่ผู ้ว ิจัยได้ศึกษา โดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด จากบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเทศบาลตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์  จากนั้นนำมาวัด
ความสอดคล้องภายใน โดยการหาค่าครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเที่ยง
เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นค่าท่ีมีความน่าเชื่อถือได้ทางสถิติ 
 3. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทำการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเพื่อยื่นขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย โดย
ขอความอนุเคราะห์จากนายกเทศมนตรีเมืองลาดสวาย เพื่อขอเข้าเก็บข้อมูลกับบุคลากร
เทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผู้เป็นกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตัวอย่าง
ในการขอข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ Google Form ใน
การสร้างแบบสอบถาม 
 3. เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
และความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อ
ประมวลผลต่อไป 
 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปด้วย 

 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 3. สถิติเชิงอ้างอิง ( Inferential Statistics) ได้ T-Test (Independent Sample t-
test) และ F-Test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ครั้งนี้พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 221 
คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 
อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 การศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี 
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จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ประเภทบุคลากรเป็นพนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.0 มีระยะเวลาการทำงาน 3 เดือน – 4 ปี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.4 และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9  
 1. ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำ
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1.1 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ท่านสามารถทำงานได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตามที่
ผู้รับบริการต้องการเป็นลำดับแรก รองลงมาคือ ท่านปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างมีคุณภาพและ
ถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ และลำดับสุดท้าย ท่านปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเกณฑ์คุณภาพที่
หน่วยงานคาดหวัง 
 1.2 ด้านปริมาณงาน พบว่า ท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพื่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นลำดับแรก รองลงมาคือ ท่านสามารถจัดการกับงานที ่มี
ปริมาณมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลำดับสุดท้ายคืองานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณงานที่
เหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 1.3 ด้านเวลา พบว่า ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงานเป็น
ลำดับแรก รองลงมาคือ การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจนเพื่อให้งานประสบ
ผลสำเร็จ และลำดับสุดท้ายคือ ท่านสามารถทำงานให้เสร็จทันเวลาภายใต้เงื่อนไขและข้อจำกัด
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน ดังนี้ 
 2.1 บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย ที่มีเพศและระยะเวลาการทำงานต่างกันทำให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมต่างกัน 
 2.2 บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวายที่มีระดับการศึกษา อายุ ประเภทบุคลากร และ
รายได้ต่อเดือนต่างกันทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
 

อภิปรายผล  

 การศึกษา เรื ่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 
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 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย พบว่า โดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด สามารถเรียบลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้าน
คุณภาพของงาน ซึ ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ที ่สร ุป
องค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนศักด์ิ บรรดาต้ัง (2559) ท่ีทำการศึกษาวิจัย
เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้วในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือ ประสิทธิภาพด้านเวลา ด้านปริมาณ
งาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านค่าใช้จ่าย และสุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาด
สวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman 
(1953) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในด้านคุณภาพคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่าและมีความพึงพอใจต่อการทำงานท่ีถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็วและผลงานท่ีมีคุณภาพ ก่อ
ประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ และพัฒนศักด์ิ บรรดาต้ัง 
(2559) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว ด้าน
คุณภาพของงาน พบว่า ผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้อง รวดเร็วเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
เป็นอันดับหน่ึง อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานของท่านได้มาตรฐานตามเกณฑ์และ
ระเบียบท่ีกำหนดไว้ และลำดับสุดท้ายคือ ผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้อง รวดเร็ว เป็น
ประโยชน์ต่อผู้มารับบริการ 
 ด้านปริมาณงาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาด
สวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman 
(1953) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในด้านปริมาณงาน งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไป
ตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติต้องมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมที่กำหนดตาม
เป้าหมายหรือแผนงานท่ีวางไว้ และมีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ือให้ได้งานตามเป้าหมายท่ีกำหนด
ไว้ 
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 ด้านเวลา พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) 
ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในด้านเวลา คือเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องมี
ลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้
สะดวกรวดเร็วข้ึน 
 จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมพบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดนั้น ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าเทศบาลเมืองลาดสวายได้มีการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการจาก
คณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นประจำ
ทุกปี ประกอบกับองค์กรต้ังอยู่ในเขตปริมณฑลท่ีมีความเจริญ ทำให้มีความพร้อมด้านงบประมาณ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์และการบริหารจัดการท่ีดี จึงทำให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงมาก 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี การศึกษาครั้งนี้ได้ทำการเปรียบเทียบในด้านต่าง ๆ โดยจำแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลดังน้ี 
 2.1 บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท่ีมีเพศต่างกัน ทำ
ให้ประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของมนูญ จันทร์สมบูรณ์, 
มังกร อินทร์พิทักษ์ (2563) จากการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
ตำบลอ้อมใหญ่ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า พนักงานเทศบาลที่มีเพศต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเพศหญิงมีบุคลิกภาพที่สุภาพ
อ่อนโยน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีใช้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีความละเอียด
รอบคอบ ส่วนเพศที่มีบุคลิกภาพเข้มแข็ง ลักษณะงานที่ทำต้องใช้กำลังกายเป็นส่วนใหญ่และมี
ความถนัดในการปฏิบัติงานนอกสำนักงาน 
 2.2 บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุต่างกัน ทำ
ให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจิราพร ชุมบางหมัง 
(2566) ซึ่งทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรบริษัทสีมา
ธุรกิจ จำกัด พบว่า บุคลากรของบริษัทสีมาธุรกิจ จำกัด ที่มีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ทำงานที่ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2564) ที่ได้
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ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสำนักงานใหญ่ พบว่า อายุการปฏิบัติงานท่ีแตกต่าง
กันมีประสิทธิภาพการทำงานที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานได้กำหนด
มาตรฐานแต่ละตำแหน่งเป็นกฎเกณฑ์การปฏิบัติงาน จึงไม่เกี่ยวกับอายุ หากแต่อยู่ที่หน้าที่และ
ความรับผิดชอบท่ีได้วางหลักเกณฑ์ไว้ 
 2.3 บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุดต่างกัน ทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงาน
ศึกษาของนาจรีย์ ทองวนิช (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทอิมเมจโลโก้ จำกัด พบว่า การศึกษาต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ 
(2560) จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ ่ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า การเรียนรู้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการสอบคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณวุฒิและ
ระดับการศึกษาตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งอยู ่แล้วรวมไปถึงมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ทำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตลอดเวลา 
 2.4 บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ที ่มีประเภท
บุคลากรต่างกัน ทำให้การปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของป
วีณ์นุช พู่กัน (2566) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 
ประเภทตำแหน่งที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทำงานไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยกระบวน
ทัศน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค สำนักงานใหญ่ พบว่า ระดับตำแหน่งการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ทำงานที่ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรแต่ละประเภทมีขอบเขตของงานและความ
รับผิดชอบตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งอยู่แล้ว และมีหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานเฉพาะ
ตำแหน่ง การปฏิบัติเป็นไปตามข้อกำหนดน้ัน ๆ 
 2.5 บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท่ีมีระยะเวลาการ
ทำงานต่างกัน ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สมชาย วังศิริกุล (2550) โดยศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนภรณ์ พรรณราย (2566) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า ระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่มี
ระยะเวลาการทำงานแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะแต่ละวันท่ีทำงานย่อมมีประสบการณ์ต่างกัน ประสบการณ์ท่ีพบเห็นท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีผล
ต่อการใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินเร่ืองราวต่าง ๆ หรือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ และคนท่ีมีประสบการณ์
ในการทำงานมาเป็นระยะเวลานานย่อมได้เปรียบในด้านความชำนาญงาน ประกอบกับมีเวลาใน
การศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือส่ังการต่าง ๆ จึงเป็นการส่ังสมความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
ต่าง ๆ ได้มากกว่า 
 2.6 บุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ท่ีมีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน ทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุรพงษ์ ฉันทพัฒน์พงษ์ (2558) ได้ทำการศึกษาเร่ือง ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ ่ง พบว่า บุคลากรที ่มีรายได้ที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครเดช 
ไม้จันทร์ (2560) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมการติดตั้งสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า ระดับรายได้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะรายได้ต่อเดือนท่ีบุคลากรเทศบาลเมืองลาดสวาย
ได้รับมีความเหมาะสมเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสำหรับ
ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยครั ้งนี ้ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นความสามารถในการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรหรือหน่วยงานโดยใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่าง ๆ 
รวมทั้งกำลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเสียน้อยที่สุด มีลักษณะของการดำเนินงานไปสู่ ผล
ตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร กำลังคน ระบบการบริหาร
จัดการที่เอื้อต่อผลผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจของการนำ
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องค์กรไปสู ่การบรรลุผลความสำเร ็จของการดำเนินงาน ดังนั ้น การบริหารที ่ม ีความ
เจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการและบุคลากรขององค์กร จึงขึ้นอยู่กับ
ความสามารถขององค์กรในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลนั่นเอง  ส่วนข้อเสนอแนะ
ประกอบไปด้วย ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้  1. ด้านคุณภาพของงาน ควรให้
ความสำคัญและส่งเสริมด้านความสามารถของบุคลากรให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ เช่น การอบรมพัฒนาศักยภาพ 
การให้ตำแหน่งที ่เหมาะสม 2. ด้านปริมาณงาน ควรมีการจัดกระบวนงานให้เป็นระบบ 
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีวิธีการ
ปฏิบัติที ่ถ ูกต้อง 3. ด้านเวลา ควรมีการพัฒนาวิทยาการใหม่ ๆ เพื ่อนำมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน เพิ ่มความหลากหลายขององค์ความรู ้ที ่แตกต่างไปจากเดิม เพื ่อให้ได้แนวคิด
สร้างสรรค์ในการทำงานแบบใหม่ ๆ  เป็นการประหยัดเวลาการทำงาน ข้อเสนอแนะส าหรับ
การวิจัยครั้งต่อไป 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลาย เช่น การวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยวีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากขึ้น หรือการสังเกตพฤติกรรม
การทำงานให้มากที่สุด ตลอดจนใช้วิธีการแบบผสม เพื่อเพ่ิมความน่าเชื่อถือและครอบคลุมของ
ผลการวิจัย 2. เพิ่มตัวแปรในการวิจัยให้ครอบคลุมทุกบริบทของเรื่องที่ทำการศึกษา เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่หลากหลายและสมบูรณ์มากขึ้น ง่ายต่อการพยากรณ์และอธิบายเชิงทฤษฎี  3. ควร
ทำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำงาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร
แต่ละหน่วยงานย่อย เพื่อนำปัญหาและอุปสรรคมาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขบูรณาการในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อไป 
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