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บทคัดยอ่ 
การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษารูปแบบและลักษณะการใช้สื ่อสังคม

ออนไลน์ของคนรุ่นใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง (2) วิเคราะห์บทบาทของสื่อ
สังคมออนไลน์ต่อการสร้างการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคน
รุ่นใหม่ และ (3) เสนอแนวทางการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ให้เป็นกลไกส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การสนทนากลุ่มกับกลุ่มคนรุ่นใหม่อายุระหว่าง 18–29 ปี จำนวน 25 คน ซึ่งได้รับการคัดเลือก
แบบเจาะจง) พร้อมทั้งถอดความและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า คนรุ ่นใหม่ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, TikTok และ 
X/Twitter เป็นช่องทางหลักในการติดตามและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการเมือง โดยมีการมีส่วน
ร่วมในหลายระดับ ตั้งแต่การกดไลก์ แสดงความคิดเห็น แชร์ข้อมูล ไปจนถึงการผลิตคอนเทนต์
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ทางการเมืองด้วยตนเอง สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทสำคัญในการสร้างการรับรู้และทัศนคติ
ทางการเมือง รวมทั้งเป็นพื้นที่สาธารณะเสมือนที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม ปัญหา
ข่าวปลอม การบิดเบือนข้อมูล และความกังวลด้านกฎหมายเป็นอุปสรรคสำคัญในการมีส่วน
ร่วมเชิงสร้างสรรค์  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยชี้ว่า ภาครัฐและสถาบันการศึกษาควรส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อ ในหมู่เยาวชน ขณะที่ภาคประชาสังคมและพรรคการเมืองควรใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง
สร้างสรรค์และโปร่งใส เพื่อสร้างความเชื่อมั่นทางการเมืองและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคน
รุ่นใหม่ในกระบวนการประชาธิปไตยไทย 
ค ำส ำคัญ: สื่อสังคมออนไลน์, การมีส่วนร่วมทางการเมือง, คนรุ่นใหม่, การรู้เท่าทันสื่อ 
 

Abstract  
   This research aimed to: (1) examine the patterns and characteristics of 
social media usage among young people related to political participation, (2) 
analyze the role of social media in shaping political awareness, attitudes, and 
participatory behaviors, and (3) propose guidelines for utilizing social media as a 
constructive mechanism to foster political participation. A qualitative research 
design was employed through in-depth interviews and focus group discussions 
with 25 young participants aged 18–29, selected using purposive sampling. The 
data were transcribed and analyzed using thematic content analysis. 

The findings revealed that young people predominantly used social 
media platforms such as Facebook, TikTok, and X/Twitter as primary channels for 
accessing and exchanging political information. Their participation ranged from 
symbolic actions-such as liking, commenting, and sharing content-to more active 
engagement, including producing their own political content. Social media played 
a crucial role in raising political awareness and shaping attitudes, while also 
serving as a virtual public sphere for political engagement. However, issues such 
as fake news, information distortion, and legal concerns were identified as major 
obstacles to constructive participation. 
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The study suggests that government agencies and educational institutions 
should promote media literacy among youth, while civil society organizations 
and political parties should utilize social media more transparently and creatively 
to build political trust and encourage meaningful participation of young people 
in Thailand’s democratic processes. 
Keywords:  Social media, Political participation, Youth, Media literacy 
 

บทน ำ 
ในยุคดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีบทบาทสำคัญต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองและสังคมทั่วโลก เนื่องจากเป็นพื ้นที่ที ่เปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูล แสดงความคิดเห็น และรวมกลุ่มเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างเสรี
และรวดเร็ว (Castells, 2012) โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ไม่เพียงเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แต่ยังเป็น “พ้ืนที่สาธารณะ
เสมือน” (virtual public sphere) ที่ช่วยสร้างการรับรู้ทางการเมืองและส่งเสริมวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย (Habermas, 1989; Loader, Vromen, & Xenos, 2014) 

ในประเทศไทย การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยรายงาน
ของ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA, 2023) ระบุว่าคนไทยใช้เวลาเฉลี่ย
กว่า 6 ชั่วโมงต่อวันบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งกลุ่มอายุ 18–29 ปีเป็นกลุ่มผู้ใช้งานหลัก สะท้อน
ให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์มีศักยภาพสูงในการเป็นช่องทางสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของคนรุ่นใหม ่

อย่างไรก็ตาม แม้สื ่อสังคมออนไลน์จะช่วยเปิดพื ้นที ่ให้คนรุ ่นใหม่มีบทบาททาง
การเมืองมากขึ้น แต่ก็ยังมีข้อจำกัดและความท้าทาย เช่น การแพร่กระจายของข่าวปลอม 
(fake news) การบิดเบือนข้อมูล และความกังวลด้านกฎหมายและการควบคุมของรัฐ ซึ่งอาจ
ลดทอนคุณภาพของการถกเถียงในสังคมและบั่นทอนความเชื่อมั่นทางการเมือง (Allcott & 
Gentzkow, 2017; Tufekci, 2017) 

ดังนั้น การศึกษาบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคน
รุ่นใหม่ในประเทศไทยจึงมีความสำคัญ เนื่องจากจะช่วยทำความเข้าใจกลไกการสื่อสารทาง
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การเมืองรูปแบบใหม่ บทบาทของสื่อในการเสริมสร้างหรือจำกัดการมีส่วนร่วม และแนวทางที่
จะนำไปสู่การพัฒนาประชาธิปไตยเชิงสร้างสรรค์ในสังคมไทย 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนรุ่นใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ

การมีส่วนร่วมทางการเมือง 

2. เพื่อวิเคราะห์บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสร้างการรับรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นกลไกที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  1. รูปแบบกำรวิจัย 

เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งค ุณภาพ (Qualitative Research) ใช ้แนวทาง  การว ิจ ัยเช ิง
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เพื่อทำความเข้าใจประสบการณ์ตรง มุมมอง และ
การตีความของคนรุ่นใหม่เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เชื่อมโยงกับการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง 

2. กลุ่มเป้ำหมำยและกำรเลือกผู้ให้ข้อมูล 
2.1 กลุ่มเป้าหมายหลัก คนรุ่นใหม่ อายุ 18–29 ปี ที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (เช่น 

Facebook, X/Twitter, TikTok, Instagram) และเคยมีประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมทางการ
เมือง (ท้ังออนไลน์และออฟไลน์) 

2.2 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธี การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
คำนึงถึงความหลากหลายด้านเพศ การศึกษา ภูมิภาค และระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

2.3 จำนวนผู้ให้ข้อมูล ประมาณ 20–30 คน หรือจนกว่าข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว (Data 
Saturation) 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.1 แนวคำถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Guide) 

ครอบคลุมประเด็นสำคัญ เช่น 
(1) รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจำวัน 
(2) ประสบการณ์การเข้าถึงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการเมือง 
(3) การรับรู้ บทบาท และอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อความคิดและพฤติกรรม

ทางการเมือง 
(4) ปัจจัยที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ 
3.2 เครื่องบันทึกเสียง/วิดีโอ (เมื่อได้รับความยินยอม) 
3.3 บันทึกภาคสนาม (Field Notes) 
4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ติดต่อผู้ให้ข้อมูล อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย และขอความยินยอมในการเข้าร่วม
4.2 ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ครั้งละ 45–60 นาท ี
4.3 ในบางกรณี ใช้ การสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) ขนาด 6–8 คน 

เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองร่วมกัน 
4.4 บันทึกเสียง/วิดีโอ และถอดความ (Transcription) อย่างครบถ้วน 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ใช้วิธี การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงอุปนัย (Inductive Content Analysis) หรือ Thematic 

Analysis โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
5.1 อ่านและทำความเข้าใจข้อมูลที่ถอดความทั้งหมด 
5.2 ทำการเข้ารหัสข้อมูล (Coding) แยกเป็นหน่วยความหมาย 
5.3 จัดกลุ่มรหัสที่ใกล้เคียงเป็นหมวดหมู่ (Categories) 
5.4 สังเคราะห์เป็นประเด็นหลัก/ธีม (Themes) 
5.5 เชื่อมโยงประเด็นที่ได้เข้ากับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 
 

 



  วารสารสหศาสตร์การพัฒนาสังคม ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 5 (กันยายน - ตุลาคม 2568)             | 285 

 

ผลกำรวิจัย  
 1. รูปแบบกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนรุ่นใหม่ 

คนรุ่นใหม่เกือบทั้งหมดใช้ Facebook, TikTok และ X/Twitter เป็นช่องทางหลักใน
การติดตามข่าวสารการเมือง ขณะที่ Instagram และ YouTube ใช้เพื่อรับข้อมูลเชิงภาพและ
วิดีโอที่เข้าใจง่าย การมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เริ่มจาก การติดตาม (following), การกดไลก์, การ
แชร์ และ การคอมเมนต์ ซึ่งสะท้อนการมีส่วนร่วมเชิงสัญลักษณ์ (symbolic participation) 
บางส่วนมีการก้าวไปสู่การ สร้างคอนเทนต์เอง เช่น ทำคลิปสั้น วิเคราะห์ข่าวการเมือง จัดเพจ
ให้ข้อมูล ซึ่งถือเป็นการขยายบทบาทจากผู้รับสารไปสู่ผู้ผลิตสาร (prosumer) 

2. บทบำทของสื่อสังคมออนไลน์ต่อกำรรับรู้และทัศนคติทำงกำรเมือง 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทสำคัญในการ สร้างการตระหนัก

รู้ทางการเมือง ทำให้คนรุ่นใหม่เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว และเท่าทันสถานการณ์มากกว่าสื่อ
กระแสหลัก ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยสร้าง พื้นที่สาธารณะเสมือน (virtual public 
sphere) ที่เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 

อย่างไรก็ตาม มีข้อกังวลเรื่อง ข่าวปลอม (fake news) และการบิดเบือนข้อมูล ซึ่ง
บางครั้งสร้างความสับสนและลดความน่าเชื่อถือของการถกเถียงทางการเมือง 

3. ผลต่อพฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง 
สื ่อสังคมออนไลน์ถูกมองว่าเป็น จุดเริ ่มต้นของการมีส่วนร่วม ที่นำไปสู ่กิจกรรม

ทางการเมืองในชีวิตจริง เช่น การเข้าร่วมการชุมนุม การรณรงค์เชิงนโยบาย การยื่นคำร้อง
ออนไลน์ (e-petition) 

กลุ่มคนรุ่นใหม่หลายคนใช้แพลตฟอร์มเป็น เครื่องมือระดมพลังและสร้างเครือข่าย 
เช่น การสร้างแฮชแท็ก (#) เพื ่อสื ่อสารทางการเมือง หรือการจัดกิจกรรมออนไลน์ก่อน
เคลื่อนไหวออฟไลน์ พบว่าระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างกันไปตาม ความเชื่อมั่นทางการเมือง 
(political efficacy) และ แรงกดดันจากครอบครัว/สังคม หากรู้สึกว่าความเห็นของตนมีผล
จริง จะมีแนวโน้มเข้าร่วมมากกว่า 

4. ปัจจัยที่เอ้ือต่อและเป็นอุปสรรคของกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองผ่ำนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ปัจจัยเอ้ือ ได้แก่ ความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย การมีพื้นที่ปลอดภัยในการ
แสดงความคิดเห็น การสนับสนุนจากเพ่ือนและเครือข่ายทางสังคม 
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อุปสรรค ได้แก่ ความไม่มั ่นใจในความถูกต้องของข้อมูล ความกังวลเรื่องการถูก
ติดตามหรือถูกลงโทษทางสังคม/กฎหมาย ความแตกต่างทางเจเนอเรชัน (Generation Gap) 
ทำให้ทัศนคติของคนรุ่นใหม่มักถูกตั้งคำถามจากผู้ใหญ่ 
  
อภิปรำยผล 

ผลการวิจัยพบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างการรับรู้และการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ในประเทศไทย ทั้งในระดับการแสดงออกเชิงสัญลักษณ ์ เช่น 
การกดไลก์ แชร์ แสดงความคิดเห็น และในระดับการมีส่วนร่วมเชิงปฏิบัติ เช่น การเข้าร่วม
กิจกรรมทางการเมืองในพื้นที่จริง ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิด Uses and Gratifications 
Theory ที่อธิบายว่าผู้ใช้สื่อเลือกใช้สื่อตามความต้องการเฉพาะด้าน เช่น การแสวงหาข้อมูล 
ความบันเทิง หรือการแสดงออกทางสังคม (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974) กล่าวคือ 
คนรุ่นใหม่เลือกใช้ Facebook, TikTok และ X/Twitter เพื่อเติมเต็มความต้องการทางการ
เมือง ทั้งด้านข้อมูล ความตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วม 

นอกจากนี้ การที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า สื่อสังคมออนไลน์ทำให้การเมืองเป็นเรื่อง
ใกล้ตัวและเข้าถึงได้ง่าย สอดคล้องกับแนวคิด Public Sphere ของ Habermas (1989) ที่มอง
ว่าสื่อสามารถสร้าง “พ้ืนที่สาธารณะเสมือน (virtual public sphere)” ให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอย่างเสรี และเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมประชาธิปไตย อย่างไรก็ดี 
งานวิจัยนี้ยังพบข้อจำกัด เช่น ปัญหาข่าวปลอม (fake news) และความกังวลด้านกฎหมาย ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Allcott และ Gentzkow (2017) ที่ชี้ให้เห็นว่า ข่าวปลอมบนสื่อ
ออนไลน์สามารถบิดเบือนความเข้าใจทางการเมืองและลดคุณภาพของการถกเถียงในสาธารณะ 

อีกประเด็นที่น่าสนใจคือ ความเชื่อมั่นทางการเมือง (Political Efficacy) มีอิทธิพลต่อ
ระดับการมีส่วนร่วม คนรุ่นใหม่ที่เชื่อว่าความคิดเห็นของตนมีความหมายและสามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงได้จริง มีแนวโน้มจะเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองมากกว่า ซึ ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Campbell, Gurin, และ Miller (1954) ที่อธิบายว่า political efficacy เป็น
ตัวแปรสำคัญท่ีเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมจริง 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสะท้อนว่า สื่อสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่ทำหน้าที่เป็นช่อง
ทางการสื่อสาร แต่ยังเป็นพื้นที่ระดมพลังและสร้างเครือข่ายของคนรุ่นใหม่ เช่น การสร้างแฮช
แท็ก (#) เพื่อรณรงค์ประเด็นทางการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Theocharis et al. 
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(2015) ที่พบว่าสื่อดิจิทัลทำให้เยาวชนมีช่องทางใหม่ในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง โดย
ไม่จำกัดอยูเ่พียงรูปแบบดั้งเดิม 

โดยสรุป การวิจัยนี้ชี้ว่า สื่อสังคมออนไลน์มีศักยภาพสูงในการเป็นกลไกเสริมสร้างการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ แต่ในขณะเดียวกัน จำเป็นต้องพัฒนาทักษะการรู้เท่าทัน
สื่อ (Media Literacy) เพื่อลดความเสี่ยงจากข้อมูลบิดเบือน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิง
สร้างสรรค์และยั่งยืน 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง “บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของคนรุ่นใหม่ในประเทศไทย” พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่
เชื่อมโยงคนรุ่นใหม่กับการเมืองไทย ทั้งในมิติการร ับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม แต่ต้อง
พัฒนา “ภูมิคุ้มกันทางข้อมูล” ควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค ์ในส่วน ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร ได้แก่  
 1.1 ควรมีการศึกษาต่อยอดโดยใช้ การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสถิติระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
และเปรียบเทียบกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1.2 ศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง คนรุ่นใหม่ในเมืองกับชนบท ว่ามีความแตกต่างกันใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางการเมืองหรือไม่  
 1.3 ควรศึกษาบทบาทของ อัลกอริทึมและอินฟลูเอนเซอร์ ( influencers) ในการ
กำหนดทิศทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่  
 1.4 เสนอให้มีการวิจัยระหว่างประเทศ (comparative study) เพื ่อเปรียบเทียบ
รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทางการเมืองของเยาวชนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและปฏิบัติ ได้แก่  
 2.1 ภาครัฐและองค์กรอิสระ ควรสนับสนุนการสร้าง หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อ (Media 
and Information Literacy) ในทุกระดับการศึกษา เพื ่อลดความเสี ่ยงจากข่าวปลอมและ
ข้อมูลบิดเบือน  
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 2.2 องค์กรภาคประชาสังคมและสื่อมวลชน ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือใน
การเผยแพร่ข้อมูลการเมืองที่ถูกต้อง โปร่งใส และเข้าใจง่าย เพื่อดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้เข้ามามี
ส่วนร่วม  
 2.3 นักการเมืองและพรรคการเมือง ควรใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการสร้างพื้นที่สื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์และรับฟังเสียงเยาวชน เพื่อสร้างความไว้วางใจและลดความรู้สึกถูกกีดกันทาง
การเมือง  
 2.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม เช่น การรณรงค์การใช้สิทธิเลือกตั้ง การอธิบายนโยบายอย่างโปร่งใส และการป้องกัน
ข้อมูลบิดเบือนที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของประชาชน 
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