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บทคัดยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความ

ผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด 
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กร
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด จำแนกตามเพศ 
อายุ ตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน 3) เพื่อนำข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคล
เพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรือง
บริการ 101 จำกัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานในเครือบริษัท อู่รุ่งเรืองบริการ 
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101 จำนวน 169 คน  เครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่าห้าระดับ โดย
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าที ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1) การบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
พนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านเมตตา ด้าน
มุทิตา ด้านกรุณาและด้านอุเบกขาตามลำดับ ส่วนความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
ได้แก่ ด้านความทุ่มเทและเสียสละให้กับงาน ด้านความรับผิดชอบต่องาน ด้านความเชื่อใน
คุณค่าของงาน ด้านการมีส่วนเกี่ยวข้องในงาน และด้านเวลาที่ให้กับงาน ตามลำดับ 
  2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้
มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 จำแนกตาม ประสบการณ์ ตำแหน่ง โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนจำแนกตาม เพศ ด้านความเชื่อในคุณค่าของงาน และจำแนก
ตามอายุ ด้านเวลาที่ให้กับงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3) ข้อเสนอแนะในการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหม
วิหาร 4 พบว่า ผู้บริหารควรมีจิตเมตตาต่อพนักงานหรือทำให้พนักงานรักและเชื่อใจ ควร
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานให้ทำงานร่วมกันด้วยความซื่อสัตย์ พนักงานบริษัทมีการ
แสดงความรู้สึกที่ดีต่อกันในเวลาทำงาน ไม่ใส่ร้าย ไม่อิจฉา ไม่ทำให้เพื่อนร่วมงานเสื่อมเสีย 
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานมีความเป็นกลาง ยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงาน 
คำสำคัญ: การบริหารงานบุคคล, ความผูกพันต่อองค์กร, หลักพรหมวิหาร 4 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study personnel management for 
enhancement of commitment to the organization based on Four Sublime States of Mind 
of employees in Rungruang Garage Service 101 Company Limited. 2) to compare the 
opinions on personnel management for enhancement of commitment to the 
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organization based on Four Sublime States of Mind of employees in mention, classified 
by gender, age, position, and work experience. 3) to study recommendations for personnel 
management for enhancement of commitment to the organization based on Four 
Sublime States of Mind. The sample group includes employees 169 in number. The 
research instrument was a five-rating scale questionnaire with reliability at 0.97. The 
statistical analyses employed include frequency, percentage, mean, standard deviation. 
The statistics used for hypothesis testing include t-test, one-way analysis of variance 
(ANOVA), and content analysis.  
  The research found that:    
 1) Personnel management for enhancement of commitment to the organization 
based on Four Sublime States of Mind of employees in Rungruang Garage Service 101 
Company Limited overall and each aspect at a high level ranked in order of average scores 
from highest to lowest as follows: In terms of loving-kindness (metta), sympathetic joy 
(mudita), compassion (karuna), and equanimity (upekkha), respectively. As for the 
employees’ organizational commitment, both overall and in each aspect, it was at a high 
level. When ranked from the highest to the lowest average score, the aspects were: 
dedication and self-sacrifice for work, responsibility toward work, belief in the value of 
work, involvement in work, and time devoted to work, respectively. 
 2) The results of the comparison of personnel’s opinions on personnel 
management for enhancement of commitment to the organization based on Four 
Sublime States of Mind of employees classified by experience and position, there were 
no significant differences overall or by individual aspects. However, when classified by 
gender, there was a statistically significant difference at the .05 level in the aspect of belief 
in the value of work; and when classified by age, there was a statistically significant 
difference at the .05 level in the aspect of time devoted to work. 
  3) Recommendations for personnel management for the enhancement of 
commitment to the organization based on Four Sublime States of Mind of employees in 
Rungruang Garage Service 101 Company Limited, suggest that executives should show 
kindness toward employees and foster an environment where employees feel love and 
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trust. They should promote teamwork based on honesty. Company employees should 
express goodwill toward one another during work, avoiding slander, jealousy, or actions 
that harm their colleagues. Executives or supervisors should remain impartial and adhere 
to moral principles in their management practices. 
Keywords:  Personnel Management, Commitment to the Organization, Four Sublime  
States of Mind 
 

บทนำ  
 การจัดองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนในอดีตมักจะไม่ให้ความสำคัญกับทรัพยากร
มนุษย์เพราะมีแนวความคิดว่า เมื่อมีความต้องการทรัพยากรมนุษย์เมื่อใดก็สามารถจ้างได้ตาม
ความต้องการ การจะได้บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ที่ดีหรือไม่ อยู่ที่ความสามารถในการ
เลือกสรรหากยังไม่สามารถหาบุคลากรที่เหมาะสมมาทำงานได้ หรือบุคลากรที่มีอยู่ไม่ประสงค์
จะอยู่กับองค์การต่อไป องค์การจะสรรหาบุคลากรใหม่เข้ามาปฏิบัติงานแทน หรือบุคลากรที่มี
อยู่แล้วไม่ประสงค์จะอยู่กับองค์การต่อไป องค์กรก็จะสรรหาบุคลากรใหม่เข้ามาปฏิบัติงานแทน 
โดยมองว่าองค์การมีเงินสามารถที่จะจ้างใครก็ได้ มีความสามรถอย่างไรก็ได้เข้ามาทำงาน แต่ใน
การปฏิบัติ ไม่เป็นเช่นนั้น การที่จะสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมกับตำแหน่งเข้ามานั้น กระทำได้
ยากซึ่งจะต้องมีขั้นตอนในการสรรหามากมาย และองค์การจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการ
สรรหา ฉะนั้น หากองค์การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานกับองค์การ องค์การ
พึงต้องเก็บรักษาบุคลากรดังกล่าวเอาไว้ ประดุจทรัพยากรที่มีคุณค่าควรแก่การหวงแหน 
องค์กรจึงควรให้ความสำคัญกับการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ แม้ทรัพยากรมนุษย์จะไม่ใช้
ทรัพย์สินแต่เป็นทรัพยากรทางการจัดการที ่ไม่สามารถซื ้อมาได้ง่ายด้วยเงิน องค์กรที ่มี
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพจะเป็นองค์การที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้
อย่างมีประมิทธิภาพและมีประสิทธิผล (ธวัชชัย สมอเนื้อ, 2565 : 179) 
  การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าในสังคมปัจจุบันทำให้องค์กรหลายแห่งต้องปรับตัว
จนมีโครงสร้างที่ซับซ้อนและมีรูปแบบที่หลากหลายขึ้น การขยายตัวและเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์ 
สภาพแวดล้อมในการดำเนินงานต่าง ๆ เช่น ลูกค้า คู่แข่งขัน ต่างก็มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่ของ
ทั้งองค์กรและบุคลากรกระแสการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือ
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องค์กร การเปลี่ยนแปลงมักเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง สาเหตุมาจากการเจริญเติบโตแบบ
ก้าวกระโดดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องและความซับซ้อนของระบบ
เศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบกับการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
โดยองค์กรธุรกิจเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตที่จะต้องเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้อยู่รอดท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สำหรับองค์กรที่ด้อยหรือล้าหลังด้านองค์ความรู้หรือเรียนรู้ช้า
ย่อมดำรงอยู่รอดได้ยากในยุคข้อมูลข่าวสารความรู้และเทคโนโลยีแต่สำหรับองค์การที่ปรับตัว
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและเรียนรู ้เร ็วย่อมมีทางอยู ่รอดและเติบโตได้อย่างมั ่นคงการ
ดำเนินการขององค์การในปัจจุบัน จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาองค์กรในลักษณะต่าง ๆ ที่
มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อองค์กร สภาวะแวดล้อมทั่วไป
มีมิติที่กำหนดเงื่อนไขในการดำเนินการขององค์กรหรือเรียกได้ว่ามีอิทธิพลต่อองค์กรเป็นอยา่ง
มาก สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นตัวกำหนดการดำเนินการขององค์กร เช่น เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี สังคม การเมือง กฎหมาย และมิติระหว่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น  ๆ ที่มี
อ ิทธ ิพลต่อองค์กรอีกด ้วย (Griffin, 1999 : 75-76) ผ ู ้บร ิหารในองค์การควรคำนึงถึง
สภาพแวดล้อมธุรกิจขององค์กร ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีความหลากหลาย
โดยจะต้องพิจารณาว่าสภาพแวดล้อมที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจเหล่านี้  ย่อมมีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจผู้บริหารที่สามารถมองสภาพแวดล้อมของธุรกิจได้อยา่ง
เข้าใจครบถ้วนและสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับธุรกิจได้นั้น ไปสู่
โอกาสที่จะประสบความสำเร็จ ซึ่งโอกาสและวางแผนสำหรับอนาคตทั้งแผนขององค์กร (แผน
แม่บท) และแผนกลยุทธ์ที่เป็นยุทธศาสตร์ที่จะทำธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยกำหนด
ทิศทางและวิธีการทำงานไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถเดินตามแนวทางที่องค์กร
กำหนดไว้ได้โดยสะดวกมีการกำหนดแผนระยะสั้น ระยะยาว เพื่อที่จะปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
กับสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ในแต่ละขณะได้อย่างเหมาะสมลงตัว หากผู้บริหารองค์กรไม่เอา
ใจใส่ต่อสภาพแวดล้อมย่อมส่งผลให้องค์กรธุรกิจอาจจะดำเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย           
ซึ่งสภาพแวดล้อมขององค์กรจะช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จขององค์กรได้
เพราะสภาพแวดล้อมประกอบด้วยพลังที่มีอิทธิพลต่อองค์กรทั้งสิ้นจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้องค์กรต่างๆต้องมีการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้
การดำเนินงานที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา (จินตนา     
บุญบงการ, 2557 : 6) 
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  การพัฒนาองค์กรจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในองค์กรเป็นกระบวนการที่ทำให้องค์กร                  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาองค์กรเพื่อพัฒนาการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงองค์การให้ทันสมัยให้องค์กรมีระบบที่สามารถยืดหยุ่นปรับให้เหมาะสมกับสภาพ
งาน เพิ่มการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง การจัดสรร
ทรัพยากรตลอดจนสร้างวิธีการที่จะป้อนข้อมูลย้อนกลับในขณะที่องค์กรและหน่วยต่าง ๆ กำลัง
ปฏิบัติงานโดยมุ่งช่วยองค์การให้สามารถตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้สูงและบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้นั้นได้อย่างดีที่สุด ตามมาตรฐานส่งเสริมให้มีทัศนคติแบบร่วมมือร่วมใจต่อการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ขององค์การร่วมกัน ประสานเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายขององค์กรเข้า
กัน ด้วยการเพิ่มสัมพันธภาพให้ดียิ ่งขึ ้นระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในองค์การระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในทุก ๆ ระดับชั้นขององค์กรด้วย ช่วยให้บุคคลในองค์กร
เผชิญหน้าและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ นำองค์การไปสู่การจัดองค์กรที่มีการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานมาจากฐานข้อมูลและมุ่งเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่เป็นตัวถ่วงความเจริญ
ขององค์กร ให้เป็นแรงผลักดันหรือตัวเสริมสร้างวิธีการแก้ปัญหาที่ดี ดังนั้นการพัฒนาองค์กร
ของแต่ละองค์กร ย่อมมีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงและแตกต่างกันออกไปแต่วัตถุประสงค์ร่วม
ที่สำคัญได้แก่การพัฒนาองค์การกระทำเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การอย่าง
ยั่งยืน (สุนันทา เลาหนันทน์, 2556 : 224) 
  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรมีความสำคัญในภาพรวมขององค์กรและ
การบริหารงานขององค์กรให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ การที่บุคลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กรจะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กรยอมรับ
เป้าหมายขององค์กรมีความรักและสามัคคีเต็มใจที ่จะรักษาผลประโยชน์และสร้างความ
เจริญก้าวหน้าให้แก่องค์กร นอกจากนั้นแล้วหากบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรสูงก็จะมี
แนวโน้มที่จะคงอยู่กับองค์กรเป็นเวลานานเนื่องจากไม่คิดลาออกจากองค์กร บุคคลใดก็ตามที่มี
ความผูกพันต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็เนื่องจากเขาได้ลงทุนในสิ่งนั้นๆ ไว้เช่นการที่คนเราเข้าไปทำงาน
อยู่ในองค์การในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จะก่อให้เกิดการลงทุนซึ่ง อาจเป็นการลงทุนในรูปของเวลา 
แรงกายแรงใจ กำลังสติปัญญาตลอดจนการยอมเสียโอกาสบางอย่าง (อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร , 
2562 : 32) 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาหัวข้อการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้
มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 
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101 จำกัด เพื่อทำให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันอย่างชัดเจนและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด จำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ 
และตำแหน่ง 
 3. เพ่ือนำข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลัก                
พรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ ได้แก่ พนักงานของบริษัทในเครือบริษัท                 
อู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด จำนวน 169 คน   

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานในเครือบริษัท อู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด กำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (จำนวน 169 คน) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นมาจากการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดและปลายเปิด 
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์และตำแหน่ง ลักษณะแบบสอบถามมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด มีลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลักวิธีการของลิเคิร์ด (R.A. Likert) โดยการแบ่งระดับใน
การวัดออกเป็น 5 ระดับ โดยกำหนดค่าระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
 4 หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  มาก 
 3 หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  น้อย 
 1 หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 ตอนที ่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Opened Form) ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือ
บริษทั อู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด โดยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลถึงผู้บริหารในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 
จำกัด เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลทำการวิจัย 
 2. ผู ้ว ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมด้วยผู ้ช ่วยในการวิจัยทำการแจกเอกสาร
แบบสอบถาม โดยทำการชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟัง โดยให้เวลาใน
การตอบแบบสอบถามในช่วงพักกลางวันและได้รับแบบสอบถามกับคืนมาอีกครั้งในเวลาเลิก
งาน 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแล้วทั้งหมดเพื่อดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลดำเนินการต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ทั้งฉบับ 
 2. นำแบบสอบถามที่เลือกไว้แล้ว ดำเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ 
 3. นำคะแนนที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 



418 | Journal of Interdisciplinary Social Development (JISDIADP) Vol.3 No.4 (July - August 2025)                               

 4. วิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด โดย
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทั้งในภาพรวม รายด้านและเป็นรายข้อ                      
แล้วแปรผลตามเกณฑ์การวิเคราะห์แต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 
 4.51-5.00  หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  มาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  น้อย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณ์และ 
ตำแหน่ง โดยใช้ความถี่และร้อยละ 
 6. ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื ่อหาค ่าความต ่างของการบร ิหารงานบ ุคคลเพ ื ่อให ้มี                 
ความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 
จำกัดจำแนกตามเพศ โดยใช้ค่า T-test (Independent) ในการเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุ่ม 
 7. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าความต่างของการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีความผูกพันต่อ
องค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัดโดยใช้ค่า 
F-test (One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบตัวแปรที่มีค่ามากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
 8. เก็บรวบรวมแนวทางเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กร
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัดโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequencies) 
 9. นำเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) คำนวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 

   P = 100
N
f
   

 เมื่อ P  แทน  ร้อยละ 
   f  แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
   N  แทน  จำนวนความถี่ทั้งหมด 
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 2. ค่าเฉลี่ย (  ) คำนวณสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 

     =  


X  

 เมื่อ   แทน ค่าเฉลี่ย 
   ∑R แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
   N แทน จำนวนคน 
 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คำนวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 
 

   S.D. =  ( )
( )1NN

2X2XN
−
−  

 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
   X2 แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนนในกลุ่ม 
   N แทน จำนวนคน 
   ∑ แทน ผลรวม 
 4. ค่า T-test ในการเปรียบเทียบตัวแปรอิสระแก่กัน ( Independent) คำนวณจาก
สูตร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  ดังนี้ 

เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตในการแจกแจงแบบ 

t       ( )
( )1NN

2X2XN
−
−  

เพ่ือทราบความมีนัยสำคัญ 
     1  2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มที่ 2 ตามลำดับ 

 S2
1 S2

2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และ กลุ่มท่ี 2 ตามลำดับ 
 n1 n2 แทน จำนวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 ตามลำดับ 
 5. ค่า F-test (One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแต่สามกลุ่มขึ้น
ไป คำนวณจากสูตร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ดังนี้  
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W

b

MS
MSF =

  
     
 เมื่อ F แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
   MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 
4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ระดับการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 
ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด จำกัด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้าน
เมตตา รองลงมา คือ ด้านมุทิตา ด้านกรุณา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านอุเบกขา 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏดังนี้ 
 1.1 ด้านเมตตา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านมีส่วนร่วมสร้างและปรับปรุงช่วยเหลือกันในบริษัท 
รองลงมา ท่านช่วยเหลือกันในการทำงาน กำกับติดตามร่วมกันอย่างละเอียด และข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านมีการประเมินผลการทำงานร่วมกันอยู่เสมอ 
 1.2 ด้านกรุณา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ หัวหน้าแผนกเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ทำงาน รองลงมา จัดให้พนักงานมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และสร้างความเข้าใจกันไปในแนวทาง
เดียวกันเพ่ือจะบรรลุเป้าหมาย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารบริษัทสนับสนุนการ
ทำงาน และรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน  
 1.3 ด้านมุทิตา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านมีความอ่อนโยนต่อเพื่อนร่วมงาน รองลงมา ท่าน
ยินดีกับความสำเร็จ ของผู้อื่น ยินดีในสิ่งที่ผู้อื่นมี ยินดีในสิ่งที่ผู้อื่นเป็น และข้อที่มีค่ าเฉลี่ยน้อย
ที ่สุด คือ ผู ้บริหารบริษัทและหัวหน้าแผนกคอยแสดงความยินดีแก่พนักงานเมื ่อประสบ 
ความสำเร็จ คิดยินดี โดยอารมณ์พลอยยินดีนี้ไม่มีเพ่ือผลตอบแทน 
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 1.4 ด้านอุเบกขา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านเปิดโอกาสให้องค์กรภายนอก เข้ามาให้ความรู้
เกี่ยวกับการทำงานในแผนก รองลงมา ท่านเปิดโอกาสให้องค์กรภายนอก เข้ามาให้ความรู้
เกี่ยวกับการทำงานในแผนก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านรับฟังคำเสนอแนะต่อผู้อื่น     
 2. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหา
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความทุ่มเทและเสียสละให้กับงาน รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบต่อ
งาน ด้านความเชื่อในคุณค่าของงาน ด้านการมีส่วนเกี่ยวข้องในงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านเวลาที่ให้กับงาน ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏดังนี้ 
 2.1 ด้านความเชื่อในคุณค่าของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียง
จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านกระตือรือร้นในการทำงานเพราะถือว่า 
เป็นส่วนหนึ่งของการดำรงชีวิต รองลงมา คือ ท่านให้ความสำคัญเรื่องการทำงานเสมือน เรื่อง
อื่น ๆ ในชีวิต เช่น เรื่องครอบครัว สุขภาพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านหลีกเลี่ยง
การทำงานนอกเหนือความ  
 2.2 ด้านความเชื่อในคุณค่าของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียง
จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ เมื่อการทำงานของท่านมีข้อผิดพลาดท่าน 
พยายามหาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาอย่าง เต็มความสามารถ รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติงานใน
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านให้
ความสนใจและเอาใจใส่ต่องานที่ ได้รับมอบหมาย 
 2.3 ด้านความทุ่มเทและ เสียสละ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายโดยเรียง
จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ การทุ่มเทให้กับการทำงานเป็นเป้าหมายหนึ่ง 
ของการดำรงชีวิตของท่าน รองลงมา คือ ท่านมีความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานอย่าง เต็มที่
เพื่อให้องค์การประสบผลสำเร็จ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านรู้สึกท้อแท้กับการ
ทำงานและมีความรู้สึก ไม่อยากทำงาน ตามลำดับ 
 2.4 ด้านเวลาที่ให้กับงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงจากข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ การทำงานถึงจะเหนื่อยสักเพียงใดท่านคิดว่า คุ้มค่ากับ
เวลาที่เสียไปเสมอ รองลงมา คือ การเจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ ไม่สามารถทำให้ ท่านขาดงานหรือ
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ลางานได้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในวันหยุดของท่านท่านจะมาทำงานให้เสร็จ แม้
ไม่ได้รับค่าตอบแทนหรือรางวัลใด ๆ 
 2.5 ด้านการมีส่วนร่วมในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายโดยเรียงจาก
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ของท่านมีส่วนช่วยงาน สำเร็จ 
รองลงมา คือ ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่  ๆ ใน การทำงานเพื ่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านอาสาเข้าไปมีส่วนร่วมในการทำงาน
อยู่เสมอ  
 3. ผลเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำแนกตาม ประสบการณ์ ตำแหน่ง 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จำแนกตาม เพศ ด้านความเชื่อในคุณค่าของงาน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำแนกตามอายุ ด้านเวลาที่ให้กับงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด มีดังนี้ 
 4.1 ด้านเมตตา ได้แก่ ควรมีการส่งเสริมการทำงานของพนักงานในด้านต่างๆ โดย
หัวหน้างานเข้ากับดูแลและช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา ผู้บริหารควรมีจิตใจเมตตาต่อลูกน้องหรือ
ทำให้รักและเชื่อใจ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรดูแลเอาใจใส่สนับสนุนการทำงานของพนักงาน 
เพ่ือให้ลูกน้อง มีความสุขในการทำงานมากขึ้น 
 4.2 ด้านกรุณา ได้แก่ ผู้บริหารควรให้โอกาสพนักนักงานแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานให้ทำงานร่วมกันด้วยความซื่อสัตย์ ผู้บริหาร
หรือหัวหน้างานควรว่ากล่าวตักเตือนหรือให้คำแนะนำท่ีดีกับพนักงานเมื่อมีปัญหาในการทำงาน 
 4.3 ด้านมุทิตา มุทิตา ได้แก่ ผู้บริหารบริษัทและหัวหน้าแผนกคอยควรแสดงความยินดี
แก่พนักงานเมื่อประสบความสำเร็จ ควรให้พนักงานบริษัทแสดงความรู้สึกที่ดีต่อกันในเวลา
ทำงาน ไม่ใส่ร้าย ไม่อิจฉา ไม่ทำให้เพ่ือนร่วมงานเสื่อมเสีย 
 4.4 ด้านอุเบกขา ได้แก่ ผู ้บริหารหรือหัวหน้างานจะต้องเป็นกลาง ไม่เอนเอียง 
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรปฏิบัติหน้าที่อย่างยุติธรรม 
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อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัดที่นําเสนอข้างต้น ผู้วิจัย
ดําเนินการอภิปรายผลตามผลการวิจัย ดังต่อไปนี้  
 1. ระดับการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 4 
ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหมวิหาร 
4 พนักงานมีพฤติกรรมและทัศนคติความรู้สึกของบุคคลต่อองค์การ ที่เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
โดยการทุ่มเทความรู้ความสามารถที่มีอยู่ให้กับองค์การเพื่อให้องค์การ ประสบความสำเร็จ 
บรรลุเป้าหมายที่องค์การได้วางไว้ อีกท้ังยังมีความเชื่อมั่น ศรัทธา จงรักภักดี และรักในองค์การ
โดยมี ความใฝ่ฝัน ความหวัง ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ที่จะสร้างความ
เข้าใจกันไปในแนวทางเดียวกันเพื่อจะบรรลุเป้าหมาย และมีการแสดงความยินดีแก่พนักงาน
เมื่อประสบความสำเร็จ จากผู้บริหารบริษัทและหัวหน้าแผนก ที่มีต่อพนักงานในองค์กร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร สิทธิศิริ และคณะ (2565 : 215) ได้ศึกษา การบริหารงานตาม
หลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารกับประสิทธิผล การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ความผูกพันต่อองค์กรพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพฤติกรรมและทัศนคติความรู้สึกของบุคคล
ต่อองค์การที่เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน โดยการทุ่มเทความรู้ความสามารถที่มีอยู่ให้กับองค์การ
เพื่อให้องค์การประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายที่องค์การได้วางไว้ สอดคล้องกันแนวคิดของ 
Steers (1977 : 122-123) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรหมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน
ที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกองค์กรคนอื่น ๆ และเต็มใจที่
จะอุทิศกำลังกายและกำลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กรความรู้สึกนี้จะต่างจากความผูกพัน
ต่อองค์กรอันเนื่องมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติตรงที่พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งความผูกพันต่อองค์กร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุชลี สงวนตัด (2566 : 182) ได้ศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ
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ผูกพันของบุคลากรสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  
 3. ผลเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ ่งเรืองบริการ 101 จำกัด จำแนกตาม ประสบการณ์ 
ตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะว่าการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้มีความ
ผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพชรวิภา ช่างเก็บ (2566 : 60) ได้ศึกษา ปัจจัย
ที ่ส ่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชน Generation Z ในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานครทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 จำแนกตามเพศ และอายุ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เป็นเพราะว่า พนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด มีความคิดเห็น
ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พลอยลลินน์ จันทร์มี (2565  : 70) ได้ศึกษา การสื่อสาร
ภายในองค์กรและปัจจัยด้านความสุขในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานองค์กรเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรเอกชน
มากที่สุด แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.5 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความผูกพันต่อองค์กรตามหลักพรหม

วิหาร 4 ของพนักงานในเครือบริษัทอู่รุ่งเรืองบริการ 101 จำกัด ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารงาน
บุคคลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านเมตตา ด้านมุทิตา ด้านกรุณาและด้านอุเบกขา ตามลำดับ 
ส่วน ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
โดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความทุ่มเทและเสียสละใหก้ับ
งาน ด้านความรับผิดชอบต่องาน ด้านความเชื่อในคุณค่าของงาน ด้านการมีส่วนเกี่ยวข้องใน
งาน และด้านเวลาที่ให้กับงาน ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ต่อการบริหารงานบุคคล จำแนกตาม ประสบการณ์ ตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่ง
กัน ส่วนจำแนกตาม เพศ ด้านความเชื่อในคุณค่าของงาน และจำแนกตามอายุ ด้านเวลาที่
ให้กับงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน
บุคคล ผู้บริหารควรมีจิตเมตตาต่อพนักงานหรือทำให้พนักงานรักและเชื่อใจ ควรส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ทำงานร่วมกันด้วยความซื ่อสัตย์ พนักงานบริษัทมีการแสดง
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ความรู้สึกท่ีดีต่อกันในเวลาทำงาน ไม่ใส่ร้าย ไม่อิจฉา ไม่ทำให้เพ่ือนร่วมงานเสื่อมเสีย ผู้บริหาร
หรือหัวหน้างานมีความเป็นกลาง ยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1) ควรมีการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรเพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น แรงจูงใจ 

ความเครียด วัฒนธรรมองค์การ ความพึงพอใจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ค่านิยม ในการ
ทำงาน เป็นต้น เพ่ือองค์การจะสามารถนำผลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง การ
บริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้น 
 2) ควรมีการศึกษาและทำวิจัยเกี่ยวกับพนักงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่แค่พนักงานเพ่ิมเติม หรือ
เฉพาะเจาะจงภายในองค์การของท่าน เพื่อจะสามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา 
องค์การได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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