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บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นใน
การดำเนินงานการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 และ 2) เพื่อศึกษาแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
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พรรณนา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง     
ทำการบันทึกเสียงและบันทึกภาคสนาม ผู้ให้ข้อมูลมาจากการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ
ที่กำหนดและสมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 
20 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาตามวิธีการของเฮนและเชนอน  

ผลการศึกษา พบว่า  
1) สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นในการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
1 มี 4 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาและความต้องการจำเป็นดา้นบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ และด้านการจัดการ 

2) แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มี 4 ประเด็น ได้แก่ 
แนวทางในการพัฒนาด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ  

การศึกษาในครั้งนี้ช่วยให้เกิดความเข้าใจสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของ
โรงเรียนขนาดเล็กในดำเนินงานการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสถานศึกษาอื่น ๆ สามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ค าส าคัญ : ปัญหาและความต้องการ, แนวทางการพัฒนา, การบริหารงานบุคคล, เทคโนโลยี
ดิจิทัล, โรงเรียนขนาดเล็ก 
 

Abstract  

 The objectives of this research were 1) to understand problems and 
needs in personnel administration using digital technology among small schools 
in Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 1, and 2) to 
understand the proposed solutions for improving the personnel administration 
using digital technology among small schools in Nakhonratchasima Primary 
Educational Service Area Office 1. This study was qualitative descriptive 
research. Data were collected via in-depth interviews using semi-structured 
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interview form, audio records, and field notes. Purposeful sampling was used to 
select participants who met the study criteria. The informants consisted of 20 
small school directors in Nakhonratchasima Primary Educational Service Area 
Office 1 in the academic year 2024. The researcher analyzed data following 
Heish and Shannon’s approach. 
 The findings are as follows: 
         1) The problems and needs in personnel administration using digital 
technology among small schools in Nakhonratchasima Primary Educational 
Service Area Office 1 consisted of 4 areas, including problems and needs on 
Man, Money, Material, and Management.  
 2) The proposed solutions for improving personnel administration using 
digital technology among small schools in Nakhonratchasima Primary 
Educational Service Area Office 1 consisted of 4 areas, including proposed 
solutions on Man, Money, Material, and Management. 

This study provides insight into problems, needs, and proposed 
solutions for improving the personnel administration using digital technology 
among small schools. Other organizations and educational institutions can use 
the findings as information for making plans to enhance more effective 
personal administration. 
Keywords : problems and needs, proposed solutions, personnel administration, 
digital technology, small schools  
 

บทน า  

 ปัจจุบ ันเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเข ้ามามีอิทธ ิพลต่อการดำรงชีว ิตของมนุษย์อย่างมาก        
ถูกนำมาใช้ทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่ออำนวยความสะดวกในการสื่อสาร เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน รัฐบาลไทยซึ่งให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
ได้กำหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ให้ดำเนินการ
ปฏิรูปประเทศ โดยนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ
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การจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560 : 78) จากความสำคัญ
ของเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล ทำให ้เก ิดการปร ับเปล ี่ยนภาคร ัฐส ู่การเป ็นร ัฐบาลด ิจ ิท ัล และ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้มีการประชุมเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 พิจารณาและมี
มติเห็นชอบทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามที่สำนักงาน ก.พ. และ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้เสนอ เพื่อนำไปใช้เป็นกรอบในการเตรียมความ
พร้อมและเพิ่มพูนศักยภาพข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงานตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้เท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2562 : ก) และกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย เพ่ือสนองนโยบายตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบ
การบริหารงานบุคคลและพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ โดยกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ.
2566 – 2570 (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2565 : 83) 
 สภาพการบริหารงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาด้านงบประมาณมีไม่เพียงพอ
สำหรับการจัดการศึกษา ขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยี ครูไม่ครบชั้น ครูรับภาระงานที่หนักกว่า
ครูทั่วไปเพราะต้องสอนหลายชั้นและต้องช่วยผู้บริหารจัดทำงานเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (กัญภร เอี่ยมพญา และคณะ, 2565 : 317) ผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก
ต้องรับภาระงานบริหารโรงเรียนท่ามกลางความขาดแคลน ประกอบกับต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการดำเนินงานโดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลในซึ่งเป็นงานสำคัญงานหนึ่ง เนื่องจาก
บุคลากรเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้บรรลุตามเป้าหมาย การศึกษาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการจำเป็น และแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน
การบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศ
สำหรับโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปใช้ประกอบการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

 
 



  วารสารสหศาสตร์การพัฒนาสังคม ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม - เมษายน 2568)             | 1081 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานการบริหารงาน
บุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิท ัล ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
1 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ กรอบแนวคิดทรัพยากรการบริหาร หรือ 
ปัจจัยพื้นฐานของการบริหาร 4 ประการ (4M) ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ การจัดการ (Management) (Drucker, 1973 : 3-4) และกรอบ
แนวคิดการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 20 ด้าน(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556 : 74-75) 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 ชัยชนะ ราชไชย และคณะ (2564 : 206) ได้ศึกษาความต้องการจำเป็นในการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ทรัพยากรที่มีความจำเป็นสำหรับการ
บริหาร ได้แก่ งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ และทรัพยากรบุคคล  
กัญภร เอี่ยมพญา และคณะ (2565 : 315) ได้ศึกษาสภาพปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า มี
ปัญหาด้านงบประมาณมีไม่เพียงพอ ครูไม่ครบชั้น ขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยี ชุมชนมีความ
ยากจน ผู้บริหารสถานศึกษารับภาระงานบริหารโรงเรียนท่ามกลางความขาดแคลน  
 สิริพร มิ่งวงศ์ธรรม และคณะ (2566 : 133) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ใช้เทคโนโลยีในการบริหารโรงเรียนยุคดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับ 1) นโยบาย
ด้านเทคโนโลยี เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางและนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติงาน 2) 
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ควรกำหนดโครงสร้างในแผนผังการบริหารของโรงเรียน 
ผู้รับผิดชอบ ภาระงาน และงบประมาณที่ชัดเจน 3) ความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี 
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ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอ และ 4) สมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องมีสมรรถนะในการนำเทคโนโลยีไปบูรณาการในการปฏิบัติงาน  
 ยุุพาวี สาริโส  และคณะ (2567 : 149) ได้ศึกษาสภาพความต้องการจำเป็นและแนว
ทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียน พบว่า โรงเรียนควรนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร จัดเก็บและวิเคราะห์์ข้อมูล วางแผนระดม
ทรัพยากรและการลงทุน ครูทำผลงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการในการจัดเก็บ
ข้อมูล และนำผลงานที่เป็นนวัตกรรม นำไปให้้ความรู้และเผยแพร่สู่ชุมชน  
 สรุป งานวิจัย ทั้ง 4 ฉบับ เน้นศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการจำเป็น และแนวทาง            
ในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารโรงเรียน
และปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี ในการบริหารโรงเรียนยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนา (Qualitative Descriptive 
Research)   
 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยใช้ว ิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposful 
sampling) ตามคุณสมบัติที่กำหนด ดังนี้ (1) เป็นผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 (2) มี
ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา (ดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา) รวมอย่างน้อย 3 
ปีขึ้นไป และ (3) สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 20 - 
25 คน โดยขึ้นอยู่กับความอิ่มตัวของข้อมูล (Hennink and Kaiser, 2022) ทั้งนี้ในการศึกษานี้
พบว่าข้อมูลถึงจุดอ่ิมตัวที่จำนวนผู้ให้ข้อมูล ทั้งหมด 20 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้
เตรียมความพร้อมในด้านเน ื้อหาท ี่ทำการวิจ ัยและระเบียบวิธ ีว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ผู้ว ิจ ัยม ี
ประสบการณ์ทำวิจัยเชิงคุณภาพในระหว่างศึกษาระดับปริญญาเอกและได้เข้ารับฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการวิจัยเชิงคุณภาพหลังสำเร็จการศึกษาเพ่ือทบทวนและเพ่ิมพูนความรู้   
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 เครื่องมือที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง เครื่องบันทึกเสียง และแบบบันทึกภาคสนาม  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากโครงร่างวิจัยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยนครราชสีมาให้สามารถเก็บข้อมูลวิจัยได้ ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่
ประชาสัมพันธ์และชี้แจงงานวิจัย และดำเนินเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์
และสมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย โดยทำการสัมภาษณ์รายบุคคลแบบเผชิญหน้า ระหว่างการ
สัมภาษณ์มีการบันทึกเสียง และจดบันทึกภาคสนาม ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ประมาณ 
60 - 90 นาท ี
 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจาการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยถอดบทสัมภาษณ์แบบคำต่อคำจาก
เสียงบันทึก และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีของ Hsieh และ Shannon (2005 : 1281 -83) ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแบบกำหนดทิศทางล่วงหน้า (Directed Content Analysis) เป็น
แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบหรือขยายองค์ความรู้จากกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่
มีอยู่  โดยมีขั้นตอน ได้แก่ 1) กำหนดหมวดหมู่ของรหัสเบื้องต้น (initial codes) โดยใช้กรอบ
แนวคิด/ทฤษฎีที่นำมาใช้ในการวิจัย 2) วิเคราะห์บทสัมภาษณ์โดยใช้รหัสเบื้องต้น และในกรณี
ที่มีข้อความที่ไม่สอดคล้องกับรหัสเบื้องต้นที่ม ีอยู่ จะกำหนดรหัสขึ้นใหม่ที่สะท้อนข้อความนั้น 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล เพ่ือให้ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในครั้งนี้มี
ความน่าเชื่อถือ (trustworthiness) ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามแนวคิดของ Lincon และ Guba 
(1985) ใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความน่าเชื่อถือ (creditability) ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลโดย นำข้อสรุปผลการวิเคราะห์ให้ผู้ให ้ข้อมูลได้ตรวจสอบ (member checking) 2) 
ความสามารถในการพึ่งพา (dependability) ผู้วิจ ัยใช้การวิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบ
เจาะจง เพื่อได้ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์เชิงลึกในประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา และกำหนด
ขนาดของกลุ่มเป้าหมายตามความอิ่มตัวของข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอและครอบคลุม 3) 
ความสามารถในการยืนยัน (confirmatory) ผู้วิจัยนำข้อมูลจากทั้งบทสัมภาษณ์ที่ถอดมาจาก
เสียงบันทึกแบบคำต่อคำและจากบันทึกภาคสนาม มาวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหาแบบกำหนดทิศทางล่วงหน้า โดยการกำหนดหมวดหมู่ของรหัสเบื้องต้น อ่านบท
สัมภาษณ์อย่างละเอียดและให้รหัสเบื้องต้น และกำหนดรหัสใหม่ที่เหมาะสมหากรหัสเบื้องต้นที่
มีไม่สะท้อนข้อมูล และ 4) ความสามารถในการถ่ายโอน (transfeability) ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูล
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อย่างละเอียด และมีความเป็นนามธรรมในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้บุคคลอื่นสามารถนำ
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ ได ้ 
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ปีการศึกษา 2567 
จำนวน 20 คน โดยมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา น้อยที่สุด คือ 4 ปี และมากที่สุด 
คือ 10 ปี เป็นผู้บริหารในสถานศึกษาที่มีจำนวนครูน้อยที่สุด คือ 7 คน และมากที่สุด คือ 14 
คน มีนักเรียน น้อยที่สุด คือ 67 คน และมากที่สุด 113 คน  
 ผลการวิจัย พบดังนี้  

1. สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานการบริหารงานบุคคล
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 
 1.1 ปัญหาและความต้องการด้านบุคลากร ผู้ให ้ข้อมูลได้อธิบายถึงปัญหาด้าน
บุคลากรที่ทำให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิทัล โรงเรียนมีปัญหาขาดแคลนอัตรากำลัง 
ทำให้ไม่สามารถจัดสรรให้มีผู้ทำหน้าที่ดูแลหรือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะ และการทัศนคติ
ต่อการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้เทคโนโลยีทำให้เกิดความยุ่งยากเพ่ิมขึ้น ไม่ปลอดภัยในการเก็บ
รักษาข้อมูลความลับ ข้อมูลสูญหายหรือดึงมาใช้ไม่ได้เลยหากระบบมีปัญหา เป็นต้น ผู้ให้ข้อมูล
ได ้สะท้อนถึงความต้องการบ ุคลากรที่ม ีท ักษะการใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล และการจ ัดสรร
อัตรากำลังที่เพียงพอให้แก่โรงเรียน   
 ตัวอย่าง “จริง ๆ เทคโนโลยีมันช่วยในการทำงานได้เยอะ ทำให้ข้อมูลเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง แต่ครูที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีนี่แหละที่เราขาด ในโรงเรียนมีครูรุ่นใหม่ที่
คล่องเรื่องเทคโนโลยีเพียงคนเดียว ที่ช่วยจัดเก็บข้อมูลของงานบุคคลให้อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
แต่ก็ค่อนข้างหนักเพราะครูคนอื่นจะส่งข้อมูลแบบกระดาษ ไม่คล่องในการช่วยกรอกข้อมูล
ตนเองในระบบ” (ผู้ให้ข้อมูลหมายเลข 10)  

1.2 ปัญหาและความต้องการด้านงบประมาณ ผู้ให้ข้อมูลอธิบายถึงความจำกัดของ
งบประมาณที่ได้รับ ไม่เพียงพอที่จะจัดสรรสำหรับพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน เช่น 
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สร้างและดูแลเว็บไชต์โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง จัดอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
บุคลากร ซึ่งส่งผลให้การบริหารงานบุคคลบางด้านมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควร  

ตัวอย่าง “งบที่โรงเรียนได้รับค่อนข้างจำกัด จึงเน้นใช้กับที่สิ่งที่สำคัญก่อน การทำเว็บ
ทางการของโรงเรียนจึงเป็นเรื่องท้าย ๆ ที่ทำอยู่เราใช้เฟสบุ๊คซึ่งฟรีในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ของโรงเรียน ประกาศชื่นชมครูที่มีผลงานดี ประพฤติดี แต่ก็มีข้อจำกัด เพราะไม่มีการจัด
หมวดหมู่เหมือนเว็บไซต์ ทุกสิ่งที่เราโพสต์อยู่รวมกันหมด งานบุคคลที่เป็นการยกย่องเชิดชู
บุคลากรจึงไม่โดดเด่น และไม่เป็นสัดส่วน และถูกให้ความสำคัญน้อยลง เมื่อเราโพสต์ข้อมูล
ใหม ่ๆ มากข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลหมายเลข 7)  

1.3 ปัญหาและความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ ผู้ให้ข้อมูลอธิบายถึงข้อจำกัดด้าน
อุปกรณ์ เช่น มีจำนวนคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และอุปกรณ์เสริมอื่น ๆ ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ที่มี
ขาดความทันสมัย ซอฟแวร์ล้าสมัย หรือลิขสิทธิ์การใช้งานซอฟแวร์ไม่ต่อเนื่อง เป็นต้น ส่งผลให้
การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 
การพัฒนาศักยภาพครูเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในทำการเรียนการสอน  

ตัวอย่าง“อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีค่อนข้างล้าหลังแล้ว เช่น คอมพิวเตอร์ที่ไม่มีกล้อง เชื่อม 
WIFI ไม่ได้ ทำให้ไม่สะดวกในการใช้งาน ไม่เอื้อให้ครูสามารถใช้อุปกรณ์เหล่านี้ในการพัฒนา
ตนเอง เช่น อบรมออนไลน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลหมายเลข 17)  

“เมื่ออุปกรณ์ไม่มี หรือมีแต่อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ไม่ดี มันก็ลดโอกาสที่ครูจะเรียนรู้
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้ขาดโอกาสที่จะได้สัมผัสหรือฝึกใช้งานมันจริง ๆ” (ผู้ให้ข้อมูล
หมายเลข 14)  
 1.4 ปัญหาและความต้องการด้านการจัดการ ผู้ให้ข้อมูลอธิบายปัจจัยเกี่ยวกับการ
วางแผน การจัดระบบการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล เช่น การ
วางแผนผู้รับผิดชอบงานที่มีความเหมาะสมด้านความรู้ความสามารถ การมีระบบเรียนรู้ร่วมกัน
และการถ่ายทอดความรู้ทั้งการบริหารงานบุคคลและการใช้เทคโนโลยีใน เป็นต้น 
 ตัวอย่าง “การบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยี ต้องมีการวางแผนระยะยาวด้วย 
ไม่ควรมีเพียงธุรการหรือครูคนเดียวที่รับผิดชอบงานนี้ เนื่องจากหากคนนั้นไม่สามารถทำงานได้
ด้วยเหตุใดก็แล้วแล้ว จะได้ไม่มีปัญหา ไม่ต้องเริ่มทำใหม่”  
 2. แนวทางพัฒนาการด าเนินงานการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 
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 2.1 แนวทางการพัฒนาด้านบุคคล ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากร 
เช่น ควรมีการจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิทัลกับโรงเรียนเพื่อ
มาทำหน้าที่ด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะ มีการสร้างความเข้าใจในความจำเป็นและประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยี และจัดอบรมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคคลากร ให้สามารถ
ใช้เทคโนโลยีที่จำเป็นในการบริหารงานบุคคลกร เช่น บันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองที่งาน
บุคคลต้องจัดเก็บ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการบริหารงานบุคคลขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ  

ตัวอย่าง “ควรมีการจัดสรรครูธุรการที่มีความเชียวชาญด้านเทคโนโลยี ให้โรงเรียน
อย่างเพียงพอ” (ผู้ให้ข้อมูลหมายเลข 2)  

“ควรทำให้ครูได้เข้าใจและเห็นประโยชน์ก่อนโดยเฉพาะประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับตัวครู
เอง ...ผมจะอธิบายให้ครูเข้าใจก่อนว่าประโยชน์คืออะไร เช่น ระยะยาวเราจะใช้เวลากับงาน
เอกสารลงลด เพราะเราเก็บข้อมูลไว้ในรูปดิจิทัลเป็นระยะ ประมวลข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย” (ผู้ให้
ข้อมูลหมายเลข 15)    

2.2 แนวทางการพัฒนาด้านงบประมาณ ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนวทาง เช่น การเพิ่ม
งบประมาณให้โรงเรียนอย่างเพียงพอเพื่อนำมาใช้ในพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย จัดทำ
เว็บไซต์หรือดูแลรักษาเว็บไซต์ต่อเนื่อง หรือทำโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลงานบุคคลของโรงเรียนที่
ใช้งานสะดวกและคุ้มค่า  

ตัวอย่าง “ถ้ามีงบประมาณเพิ่มขึ้น จะสามารถพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียนให้
ทันสมัยขึ้น”  (ผู้ให้ข้อมูลหมายเลข 7)  

2.3 แนวทางการพัฒนาด้านวัสดุอุปกรณ์ ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนวทาง เช่น การสำรวจ
และจัดสรรอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีจำนวนเพียงพอ มีทันสมัย และใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และมีความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล   

ตัวอย่าง “ควรมีการจัดสรรอุปกรณ์ต่างๆ สำหรับใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ มีความทันสมัย ใช้งานได้ดี” (ผู้ให้ข้อมูลหมายเลข 13)  

“อินเทอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ควรมีเสถียรภาพ ข้อมูลไม่สูญหาย 
ปลอดภัยจากระบบล่มหรือโดนแฮ็ก” (ผู้ให้ข้อมูลหมายเลข 11) 

2.4 แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการ ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนวทาง ได้แก่ การคัดเลือก
บุคลากรที่ถนัดด้านเทคโนโลยีมาช่วยดูแลระบบการบริหารงานบุคคล มีการวางแผนเพื่อให้มี
การทำงานเป็นทีมเพื่อเรียนรู้ร่วมกันหรือถ่ายถอดความรู้ เพื่อไม่ให้กระทบต่อกลไกการทำงาน
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ของสถานศึกษาหากมีคนใดคนหนึ่งที่ไม่สามารถทำงานได้ ควรมีแผนการอบรมเชิงปฏิบัติการให้
บุคลากรสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานที่จำเป็นได้ และควรมีการจัดการอย่างเป็น
ระบบไม่ให้ทำงานซ้ำซ้อนเช่นทำผ่านอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางดังเดิมอันใดอันหนึ่ง ควรมี
ระบบสำรองข้อมูล กรณีระบบหลักท่ีมีปัญหา   

ตัวอย่าง “ควรจัดให้มีทีมในการทำงาน หรือมีคนที่ทำงานในด้านงานบุคคลมากกว่า 1 
คน เพื่อให้เรียนรู้ร่วมกัน เพื่อในระยะยาวจะไม่กระทบต่อหน่วยงาน หรือมีการหยุดชะงัก หาก
มีคนใดคนหนึ่งป่วยหรือลา” (ผู้ให้ข้อมูลหมายเลข 20)  
 

อภิปรายผล  
1. การศึกษานี้ช่วยให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึกถึงสภาพปัญหาและความต้องการ

จำเป็นในการดำเนินงานการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ซึ่งพบว่า มีสภาพปัญหา 
ได้แก่ บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล งบประมาณที่
ได้รับไม่เพียงพอต่อการบริหาร มีวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงพอและขาดความ
ทันสมัย และปัญหาด้านการจัดการขาดบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความรู้ความสามารถใน
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จะเห็นได้ว่า จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาแล้วสอดคล้องกับแนวคิด
ทรัพยากรการบริหาร หรือ ปัจจัยพื้นฐานของการบริหาร 4 ประการ (4M) ได้แก่ บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ การจัดการ (Management) 
(Drucker, 1973 : 3-4) ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการบริหาร หากขาดปัจจัยเล่านี้จะทำให้เกิด
ปัญหาทางด้านการบริหาร ไม่สามารถดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อมลภา ปิ่นทอง (2566 : 309) ที่ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า โรงเรียนขนาด
เล็กมีสภาพปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ และขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์ เช ่น 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง และซอร์ฟแวร์หรือโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ มีความจำกัดใน
เรื่องเทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่วนความต้องการจำเป็นนั้น โรงเรียนมีความต้องการทรัพยากรการ
บริหาร ได้แก่ ต้องการบุคลากรให้เพียงพอและบุคลากรที ่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
งบประมาณให้เพียงพอสำหรับการบริหาร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ทันสมัย และ
ต้องการบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
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นำไปใช้ในการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ได้กำหนดเป้าหมายให้สถานศึกษา 
ให ้เป ็นองค์กรด ้านการศึกษาท ี่ใช ้ด ิจ ิท ัลอย ่างเต ็มศักยภาพ และพัฒนาคนให้ท ันต ่อการ
เปล ี่ยนแปลงในโลกย ุคใหม ่อย ่างท ั่วถ ึง เท ่าเท ียม พร้อมเร ียนรู้ตลอดช ีว ิต (สำน ักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2566 : 1)   
 2. แนวทางการพัฒนา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนวทางพัฒนาไว้หลายประการ ได้แก่ 
ควรมีการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอและมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพิ่ม
งบประมาณให้โรงเรียนอย่างเพียงพอ สำรวจและจัดสรรอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีจำนวนเพียงพอ คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาช่วยดูแลระบบการบริหารงานบุคคล ซึ่งข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธ ิภาพสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สิริพร 
มิ่งวงศ์ธรรม และคณะ (2566 : 133) ที่ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคัดสรรที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีในการบริหารโรงเรียนยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
และพบว่า ปัจจัยนโยบายด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญของนโยบาย เปิดโอกาส
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางนโยบายและนำนโยบายสู่การปฏิบัติงาน ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญในการกำหนดโครงสร้างในแผนผัง
การทำงานการบริหารของโรงเรียน กำหนดคนที่รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง ภาระงานและ
งบประมาณที่ชัดเจน ปัจจัยความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร ผู้บริหาร
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอ ปัจจัยสมรรถนะ
ของผู้บริหารและครูในการนำเทคโนโลยีไปบูรณาการในการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ (2564 : 1) โดยกำหนดนโยบายให้สถานศึกษาขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบราชการ 4.0 ด้วยนวัตกรรม และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลัก ในการ
ดำเนินงาน การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล การส่งเสริมความร่วมมือ บูรณาการกับภาคส่วน
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้สา
มารใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับ
ระบบราชการ 4.0 สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุก
อุปกรณ์และทุกช่องทาง 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยเรื่อง “สภาพปัญหา ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลโดยใช้เทคโนโลยีด ิจิท ัลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นศึกษาสภาพปัญหา ความ
ต้องการจำเป ็น และแนวทางพ ัฒนา ภายใต ้กรอบแนวคิดทรัพยากรการบริหาร หร ือ
ปัจจัยพื้นฐานของการบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหาและความต้องการด้านบุคลากร บุคลากร
มีไม่เพียงพอและขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ต้องการบุคลากรให้
เพียงพอและบุคลากรที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการพัฒนา เช่น ควรมีการ
จัดสรรบุคลากรให้เพียงพอและมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ปัญหาและ
ความต้องการด้านงบประมาณ งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอ ต้องการงบประมาณให้เพียงพอ
สำหรับการบริหาร แนวทางการพัฒนา การเพิ่มงบประมาณให้โรงเรียนอย่างเพียงพอ 3) ปัญหา
และความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงพอสำหรับการบริหารและ
อุปกรณ์ที่มีขาดความทันสมัย ต้องการวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ทันสมัย แนวทางการ
พัฒนา สำรวจและจัดสรรอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีจำนวนเพียงพอ       
4) ปัญหาและความต้องการด้านการจัดการ ปัจจัยเกี่ยวกับการวางแผน การจัดระบบการ
ทำงาน ต้องการบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล แนวทางการพัฒนา คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาช่วยดูแลระบบการบริหารงานบุคคล  

การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่ามีสภาพปัญหา ความต้องการจำเป็น และแนวทาง
พัฒนาการบริหารงานบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนขนาดเล็ก ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ จากการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  ผู้บริหารหน่วยงานและผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลที่
จำเป็นของบุคลากร เพ่ือพัฒนาไปสู่ความเป็นหน่วยงานดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหารหน่วยงานและผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถนำ
ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบาย พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ให้เป็นองค์กรด้าน
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การศึกษาที่ใช้ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ และพัฒนาคนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่
อย่างทั่วถึง เท่าเทียม พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต   

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป การวิจัยในครั้งต่อไปเสนอแนะประเด็นที่
น่าสนใจ เช่น ศึกษาภาวะผู้นำทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นำด้านเทคโนโลยีด ิจิท ัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก เป็นต้น 
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