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บทคัดยอ่ 
 บทความวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบ ันและปัญหาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือน ักเร ียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่
การศ ึกษาประถมศ ึกษาปราจ ีนบ ุร ี เขต 2 เขต 2 และ 2) เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางการ
พัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดฯ กลุ่ม
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ตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บร ิหารสถานศึกษา ข้าราชการครู ครูอ ัตราจ้าง และบุคลากร
ทางการศึกษา โดยใช้วิธ ีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สำหรับขั้นตอนที่ 1 จำนวน 
291 คน และเลือกแบบเจาะจงสำหรับขั้นตอนที่ 2 จำนวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสรุปผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ระบบการด ูแลช ่วยเหล ือน ักเร ียนดำเน ินการตามกระบวนการ 5 ข ั้นตอน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการส่งเสริม
พัฒนา ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และการส่งต่อ ขณะที่พบปัญหา คือ การใช้เครื่องมือในการรู้จักนักเรียนและคัด
กรองนักเรียนไม่หลากหลาย ขาดครูแนะแนวหรือครูจ ิตวิทยาประจำสถานศึกษา และขาด
ความรู้ในการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอก  
 2) การศึกษาวิธีการพัฒนา ควรมีการประชุมวางแผนร่วมกัน กำหนดเครื่องมือที ่
ชัดเจน ในการศึกษาพฤติกรรมนักเรียน สร้างเครือข่ายการสนับสนุน และกำหนดเกณฑ์
การส่งต่อนักเรียนให้มีมาตรฐานเดียวกันในทุกสถานศึกษา 
ค าส าคัญ: ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, การพัฒนาการดูแลนักเรียน, สถานศึกษา, การส่ง
ต่อนักเรียน, การคัดกรองนักเรียน 
 

Abstract 
 This research article has the following objectives: : 1) to study the 
current status and problems in the operation of the student care system in 
educational institutions under the Office of the Primary Educational Service 
Area 2, Prachin Buri, and 2) to study the guidelines for developing the operation 
of the student care system in educational institutions under the Office. The 
sample group consisted of school administrators, civil servant teachers, contract 
teachers, and educational personnel. The sample group used a multi-stage 
random sampling method for Step 1, totaling 291 people, and a specific 
selection method for Step 2, totaling 10 people. Data were analyzed using a 
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statistical software package. The statistics used in data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. Qualitative data were analyzed from 
the summary of the results of the structured interviews. 
 The research results found that:  
 1) The student care system operates according to the 5-step process, 
which is at a high level, especially in terms of knowing students individually and 
promoting development, which is at the highest level, followed by student 
screening, prevention and problem solving, and referrals. However, the 
problems found are the use of inadequate tools for knowing students and 
screening students, lack of guidance counselors or psychology teachers in 
educational institutions, and lack of knowledge in referring students to external 
agencies. 
 2) Studying development methods should involve joint planning 
meetings, setting clear tools for studying student behavior, creating support 
networks, and setting criteria for referring students to the same standards in all 
educational institutions. 
Keywords: Student Care And Support System, Student Development, School, 
Student Referral, Student Screening. 
 

บทน า 
 บทนำการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาประเทศ และ
การศึกษาเป ็นเครื่องม ือที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย ์ ด ังน ั้น การศึกษาจ ึง
เปรียบเสมือนอาวุธทางปัญญาที่จะช่วยให้มนุษย์พัฒนาตนเอง สังคม และชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
ประเทศไทยได้เห็นความสำคัญของการศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และได้บรรจุ
การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนที่   
ด้อยโอกาส การศึกษาจึงเป็นสิทธิ์ที่ทุกคนควรได้รับอย่างเสมอภาคและทั่วถึง โดยกำหนดไว้ใน
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2560 
 ในป ัจจ ุบ ัน  ร ัฐบาลม ีน โยบายการจ ัดการศ ึกษาสำหร ับ เด ็กด ้อยโอกาส โดย
กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทำหน้าที่ในการ
นำไปปฏิบัติ เพื่อให้สังคมไทยมีความรู้และความเสมอภาคทางการศึกษามากขึ้น ส่งผลให้การ
พ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตของประชาชนสามารถช ่วยลดความเหล ื่อมล ้ำในส ังคมได ้อย ่างม ี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุทธศาสตร์ชาติได้ตั้งเป้าหมายในการพัฒนาทุก
ด้านของมนุษย์ทั้งในด้านกาย ใจ และสติปัญญา โดยมุ่งพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
และสร้างความเข้มแข็งทางสังคม เช่น การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ การอนุรักษ์ภาษาและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึง การเสริมสร้างจิตสาธารณะและการพัฒนาทักษะชีวิต 
 การพัฒนาศักยภาพมนุษย์ในช่วงชีวิตทุกวัยเป็นแนวคิดที่สำคัญที่ทำให้บุคคลสามารถ
ปรับตัวและเติบโตตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการพัฒนา ทั้ง
ทักษะด้านการรู้จักตนเอง การใช้ชีวิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม การวางแผนชีวิตและการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มท่ี 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ดำเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษา
สำหรับเด็กด้อยโอกาส โดยการเก็บข้อมูลจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 245 เขต พบว่า 
เด็กด้อยโอกาสได้รับการดูแลและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาตามศักยภาพ ในขณะที่ยังคงมีการ
ติดตามผล เพื่อค้นหาเด็กที่ตกหล่นและนำกลับเข้าสู่ระบบการศึกษา ด้วยระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจ ีนบุร ี เขต 2 ได้นำระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไปใช้ในการพัฒนานักเรียนในสังกัด โดยให้โอกาสในการศึกษาทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัยจนถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงและเสมอภาค พร้อมทั้ง ลด
อัตราการออกกลางครนั และมีการส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สร้างความปลอดภัย ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่สำคัญในการ
พัฒนานักเรียนอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คัดกรองปัญหาที่เกิดขึ้น 
เสริมสร้างทักษะและสนับสนุนการพัฒนาตนเอง รวมถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที นอกจากนี้ ยังมีการส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษไปยังผู้เชี่ยวชาญ เพื่อการ
ช่วยเหลือที่เหมาะสม 
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 ดังนั้น การพัฒนาและดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญใน
การสร้างความยั่งยืนทางการศึกษา โดยจะสามารถช่วยเสริมสร้างทักษะชีวิตให้กับนักเรียนและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
  

สมมติฐานการวิจัย  
 สภาพปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีผลต่อ
การกำหนดแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 เพื่อให้งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือน ักเรียนของสถานศึกษา ในสังก ัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 ในครั้งนี้ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560 
เป็นกฎหมายทางการศึกษาที่ได้กำหนดหลักการ แนวทางและกติกาในการบริหารและจัด
การศึกษาของชาติไว้เพื่อให้ความคุ้มครองเด็กและเยาวชนทุกคนให้ได้รับสิทธิและความคุ้มครอง 
ด้านการศึกษาอย่างท่ัวถึง จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการกำหนดความมุ่ง
หมายและหลักการในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้มีความสมบูรณ์ ทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขและมี
คุณธรรมในการดำรงชีวิตได้ มุ่งเน้นไปที่ด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพของตนเอง และให้ความสำคัญกับความเหมาะสม
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ของแต่ละระดับการศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างเต็มที่  โดยมี
สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานกลางที่มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนด
นโยบายในการดำเนินงานไปยังเขตพื้นที่การศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนสามารถ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้ที่บริหารจัดการและให้ความสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
ประสบผลสำเร็จ 
 สำหรับแนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา ได้มีนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน ได้ให้
แนวคิดทางการบริหารสถานศึกษาไว้ เช่น กู๊ด (2005 : 193 อ้างอิงใน สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง, 
2561 : 24) ได้ให้ความหมายของคำว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถที่ทำให้
เกิดความสำเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลา และความพยายามเล็กน้อย สามารถให้ผลงาน
ที่ได ้สำเร็จลงอย่างสมบูรณ ์ได้ ซึ่งคล้ายกับสุน ันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561 : 28) ที่ได ้ให ้
ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ว่าหมายถึง กระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ในการจัด
กิจกรรมภายในสถานศึกษาโดยมีแบบแผน วิธีการ และข้ันตอนในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ 
และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน ให้มีความสามารถ มี
ทักษะมีคุณธรรมและนำไปปฏิบัติในการดำรงชีวิตประจาวันได้อย่างมีความสุข ผู้บริหาร ครู 
และผู้ที่เกี่ยวข้องดำเนินการร่วมกัน โดยอาศัยทรัพยากรท ี่มีอยู่อย่างจำกัดนามาใช้ให้เกิด
ประโยชน ์ต ่อการจ ัดการศ ึกษาให ้ได ้มากท ี่ส ุดให ้เป ็นไปด ้วยความถ ูกต ้องเหมาะสมม ี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เข่นเดียวกับ อร่าม วัฒนะ (2561 : 37) ได้ให้ความหมาย
ของ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง  ๆ ของ
สถานศึกษาเพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายใน สถานศึกษาอย่างเป็นระบบตาม
มาตรฐานและคุณภาพ จะสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551 : 
18) ที่ได้ให้ความหมายของคำว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถ
กำหนดเป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างเด่นชัดเป็นรูปธรรมและมีความ
เป็นไปได้อย่างชัดเจน ซึ่งใช้ความพยายามต่าง ๆ ในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน 
วัสดุ สิ่งของ การประเมินผล และการจัดการให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและนักเรียนมีคุณภาพอันพึงประสงค์ของสังคม 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่ผู้บริหาร
ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือของบุคคลและกลุ่มบุคคลโดยใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้บรรลุวัตถุตามเป้าหมายที่สถานศึกษาตั้งไว้
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 สำหร ับแนวค ิด เก ี่ยวก ับระบบการด ูแลช ่วยเหล ือน ักเร ียน ตามท ี่สำน ักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 17) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและ
เคร่ืองมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าว และ
มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรภายนอก รวมทั้ง การ
สนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน ซึ่งก็เป็นไปในทิศทางเดียวกับกระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 7) 
ที่ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการที่จะทำให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน รวมทั้ง
ครูได้รู้จักนักเรียนมากยิ่งข ึ้น สามารถส่งเสริมและป้องกันนักเร ียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ 
สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของ
นักเรียนที่มีต่อครู รวมทั้งมีการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและ
องค์กรที่เกี่ยวข้องในการปูองกัน แก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

สำหรับการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สามารถแสดงโครงสร้างของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นแผนภูมิดัง
ภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จำนวน 1,518 คน ซ่ึงมีสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 113 
แห่ง (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2566)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดการดำเนินงานเป็น 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ขั นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
ซึ่งได้กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 291 
คน จึงขอสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาที่เป็นครูประจำชั้น/ที่
ปรึกษาและรับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมเป็นจำนวนทั้งสิ้น 291 คน 
เพื่อนำข้อมูลที่ได ้มาวิเคราะห์หาสภาพปัจจุบ ันและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือน ักเรียนของสถานศึกษา ในสังก ัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 2 
 ขั นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยนำข้อมูล
ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เป็นโรงเรียนที่มีผลการดำเนินงาน
ด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับรางวัลระดับประเทศ และระดับภูมิภาค และมีผลงาน
เป็นเลิศด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 10 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั นตอนที่ 1 แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา และครู
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 ขั นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกถึงสาเหตุของปัญหา และแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา จากผู้บริหารสถานศึกษา และครู ใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงต้นสังกัด สำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 เพ่ือขออนุญาตเข้าทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่สร้างผ่านแอพพลิเคชั่น google form ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 291 คน 
ตอบแบบสอบถามและส่งข้อมูลกลับ ภายใน 15 วัน  
 สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงสาเหตุของปัญหา และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้ 
 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับกลับคืนมา 
 2) นำแบบสอบถามมารวบรวมคะแนน 
 3) นำไปคำนวณค่าสถิติ เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
 4) เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) 
 2) การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำค่าเฉลี่ย 

(x̄) ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามขอบเขตค่าเฉลี่ย ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981 : 182 
อ้างอิงใน นันทรัตน์ เก้ือหนุน, 2553 : 54) 
 

ผลการวิจัย  
 ขั นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2
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 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครูในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จำนวน 291 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 221 คน และเพศชาย 70 
คน ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี (180 คน) และปริญญาโท (111 คน) ตำแหน่งส่วน
ใหญ่ คือ ครู (235 คน)ผู้อำนวยการโรงเรียน (51 คน) และรองผู้อำนวยการโรงเรียน (5 คน) 
ประสบการณ์ในการทำงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 
ปี 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนการดำเนินงานอยู่ในระดับมากโดยรวม โดยมีการดำเนินงานในกระบวนการ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล, การคัดกรองนักเรียน, การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน, 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคน, การรู้จัก
นักเรียนอย่างต่อเนื่องทุกปี, และการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนเป็นปัจจุบันมีการดำเนินงานใน
ระดับมากท่ีสุด ส่วนการใช้เครื่องมือในการศึกษาพฤติกรรมนักเรียนยังไม่หลากหลาย 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียนการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนได้รับการดำเนินงานที่ดีการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
ยังมีการใช้ในระดับต่ำ 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม , 
การอบรมคุณธรรมจริยธรรม มีการดำเนินงานในระดับมากที่สุดการจัดกิจกรรมส่งเสริมตาม
ความถนัดของนักเรียนยังมีการดำเนินงานในระดับต่ำ 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการจัดทำแผนเผชิญเหตุในการแก้ไขปัญหา
นักเรียนมีการดำเนินงานที่ดี การมีครูแนะแนวที่ทำหน้าที่ช่วยเหลือนักเรียนเฉพาะด้านยังมีการ
ดำเนินงานในระดับต่ำ 

5. ด้านการส่งต่อการกำหนดแนวทางการส่งต่อนักเรียนได้รับการดำเนินงานที่ดี การส่ง
ต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอกยังมีการดำเนินงานในระดับต่ำปัญหาที่พบมากที่สุด  การ
ประสานความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนเป็นปัญหาหลัก เนื่องจากติดภาระงานหรืออาศัย
อยู่ต่างจังหวัด ปัญหานักเรียนยากจน, ขาดแคลนทรัพยากร, และปัญหาขาดแคลนบุคลากร 
เช่น ครูแนะแนว 
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 ขั นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรมีการประชุมร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร, คณะครู, ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อวางแผนการดำเนินงาน กำหนดวิธีการและ
เครื่องมือในการศึกษาพฤติกรรมนักเรียนที่หลากหลาย เช่น การเยี่ยมบ้าน , การสัมภาษณ์
ผู้ปกครอง  
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาควรจัด
อบรมการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เพื่อให้ครูใช ้ได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควรมีการจัดกิจกรรมตามความถนัดและ
ความสนใจของนักเรียน และสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อส่งเสริมความสามารถของนักเรียน 
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดอบรมครู
แนะแนวเกี่ยวกับจิตวิทยาและการให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น ควรสรรหาตำแหน่งครูแนะแนวท่ีสามารถ
ทำหน้าท่ีช่วยเหลือนักเรียนได้โดยเฉพาะ  
 5. ด้านการส่งต่อ สถานศึกษาควรมีการประชุมร่วมกับคณะครูและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อกำหนดเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
 

อภิปรายผล  
  จากการวิเคราะห์นี้สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 มีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
ในหลายด้าน ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบ ันและสภาพปัญหาการดำเน ินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2 ดังนี้ 
 สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
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สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 มีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุก
แห่งมีการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตามกระบวนการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จึงทำให้เป็นภารกิจสำคัญของสถานศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธัญลักษณ์ เอี่ยมเจริญ และพัชรา เดชโฮม (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม สำนักงานเขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่า การดำเนินงานโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
โดยมีการกำหนดนโยบายในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนและสร้าง
ความเข้าใจในการดำเนินงานมีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนอย่างละเอียด
ครบถ้วน มีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา 
พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก โรงเรียน
มีการแบ ่งคณะกรรมการดำเน ินงานท ี่ช ัดเจน มีท ีมนำ คณะผ ู้บร ิหารสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมวางแผนการดำเนินงาน โดยมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และ
ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานที่ชัดเจน โดยมีประเด็นที่ผู้วิจัยนำมาอภิปรายแบ่งเป็นรายด้าน 
ดังนี้ 
 1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสถานศึกษามีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนในสังกัดครบทุกคน ทำให้รู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สมชาย อังสุโชติเมธี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
สภาพและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือจากครูที่ปรึกษาในการดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด ให้ความเอาใจ
ใส่และเป็นกันเองกับนักเรียน กำหนดให้ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน และมี
เครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน  
 1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจ
เป็นเพราะว่า สถานศึกษากำหนดให้ครูออกเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคนแล้ว จะต้องนำข้อมูล
การเยี่ยมบ้านนักเรียนมาคัดกรองนักเรียนในด้านต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ เจตบดินทร์ 
บุญญรัตน์, สาโรจน์ เผ่าวงศากุล และนิพนธ์ วรรณเวช (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมและ
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รายข้อมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เพราะสถานศึกษามีประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานเพื่อจัดทำเกณฑ์และตัวชี้วัดการคัดกรองนักเรียน ครูมีการจัดทำเอกสารสารสนเทศ 
ผลการคัดกรองนักเรียนที่เป็นปัจจุบันและมีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบของสถานศึกษา 
และครูมีการดำเนินงานจัดทำข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลที่เป็นปัจจุบัน  
 1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่
นักเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของ เจตบดินทร์ บุญญรัตน์  สาโรจน์ เผ่าวงศากุล และนิพนธ์ 
วรรณเวช (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
สถานศึกษามีการมีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีการจัด
กิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรมประจำทุกสัปดาห์ และมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน มีการ
เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกทำกิจกรรมตามที่ตนเองสนใจ  
 1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ตระหนักและให้
ความสำคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ทันท่วงที จึงได้กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดทำ
แผนและแนวทางในการเผชิญเหตุในการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม และเฝ้าระวัง ติดตามนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาอย่าง
ใกล้ชิด สอดคล้องกับการศึกษาของ เจตบดินทร์ บุญญรัตน์  สาโรจน์ เผ่าวงศากุล และนิพนธ์ 
วรรณเวช (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยภาพรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เพราะ
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนอย่าง
สม่ำเสมอ มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายในการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน และครูมีการ
นิเทศ ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มที่เป็นปัญหา และสอดคล้องกับการศึกษาของ ธัญ
ลักษณ์ เอี่ยมเจริญ และพัชรา เดชโฮม (2564) ได้ศ ึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล
ช ่วย เหล ือน ัก เร ียนของโรงเร ียนว ัดจ ันทร ์ประด ิษฐาราม  สำน ักงาน เขตภาษ ีเจร ิญ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมี
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การวางแผนเพื่อหาวิธีการช่วยเหลือนักเรียน  มีการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง
โดยเฉพาะในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา มีการให้คำปรึกษาเบื้องต้นในด้านต่าง ๆ ให้กับ
นักเรียน นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมในการช่วยเหลือนักเรียน และในการดำเนินกิจกรรม
การป้องกันและแก้ไขปัญหาได้มุ่งเน้นให้ครูมีการติดตามผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างต่อเนื่อง 
 1.5 ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
สถานศึกษามีการกำหนดแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งต่อนักเรียน แต่ยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการดำเนินงานการส่งต่อนักเรียนไปหน่วยงานภายนอก ส่วนใหญ่
จะเป็นการส่งต่อภายใน เช่น ครูประจำชั้น ส่งต่อไปฝ่ายปกครอง หรือครูแนะแนว เป็นต้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, หน้า 126) ศึกษาเรื่องการศึกษาปัญหา
และแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูขาดความรู้
และทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเพ่ือการส่งต่อ ขาดความเข้าใจในกระบวนการและการทำ
เอกสารของระบบ ส่วนใหญ่เป็นการส่งต่อกันภายในโรงเรียน 

 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ดังนี้ 

2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมเพื่อวาง
แผนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณะ
ครู ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อหาแนวทางในการดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการ
กำหนดหลักเกณฑ์ หรือเครื่องมือที่ใช้ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลให้ชัดเจน เพื่อให้ครูใน
สถานศึกษาได้นำไปใช้และให้ร ู้จ ักนักเรียนด้วยวิธ ีการที่หลากหลาย เช ่น ด้านการเรียน 
ความสามารถพิเศษ ด้านครอบครัว สามารถรู้จ ักนักเรียนและใช้เครื่องมือ การเยี่ยมบ้าน
นักเรียน หรือการสัมภาษณ์ผู้ปกครองหรือคนสนิทใกล้ชิด เพื่อให้ทราบข้อมูลที่ชัดเจนและรู้จัก
นักเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ วรวุฒิ บุตรศรีภูมิ (2563) ศึกษาเรื่อง สภาพและ
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูที่ปรึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือในการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาควรมีการประชุมเพ่ือวางแผนการดำเนินงานร่วมกันระหว่าง
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โรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์, สาธร ทรัพย์
รวงทอง และสายทิพย์ ยะฟู (2563) ศึกษาเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 1 พบว่า โรงเรียนควรมีการจัดประชุมครู เพื่อจัดทำคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนด้วยเครื่องมือ และวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีครอบคลุมตรงกับสภาพความเป็นจริง และเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน และ
การแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 แนวทางการพัฒนาด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรมีการคัดกรอง
นักเรียนที่หลากหลาย มีการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษาควรจัดอบรม และให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ เพื่อให้ครูได้ทราบถึงวิธีการใช้แบบประเมินและความสำคัญของแบบประเมิน
นี้ รวมทั้ง ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูในสังกัดใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ในการคัด
กรองนักเรียน เพื่อให้ทราบถึงจุดดีจุดเด่นของลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีควรส่งเสริมและ
จุดอ่อนที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ กนกกาญจน์ พรหมปักษา 
(2560) ศึกษาเรื่อง ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ควรจัด
อบรม ให้ความรู้แก่ครูในเรื่อง เทคนิค และวิธีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มี
ความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ในแบบการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน และควรหาโอกาส
ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนนี้ด้วย   

2.3 แนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู มีแนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คือ สถานศึกษาควรมีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมตามความถนัด ความสนใจ หรือความสามารถของนักเรียน และสร้างภาคี
เครือข่าย เช่น ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการสนับสนุนความสามารถของนักเรียน
ตามความเหมาะสม เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวางและพัฒนานักเรียนให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ เจตบดินทร์ บุญญรัตน์ สาโรจน์ เผ่าวงศากุล และนิพนธ์ 
วรรณเวช (2565) ศึกษาเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า 
สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพื่อนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
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ตามความสามารถ ความถนัดของนักเรียน และควรมีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ 
เพื่อให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนและช่วยส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความสามารถ ความ
ถนัดของนักเรียนตามความเหมาะสม และสอดคล้องกับการศึกษาของ ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ 
สาธร ทรัพย์รวงทอง และสายทิพย์ ยะฟู (2563) ศึกษาเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 1 พบว่า โรงเรียนควรทำแผนผังขั้นตอนการ ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนจัด
กิจกรรมเสริมตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน โรงเรียน ควรให้ความสำคัญและ
จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนานักเรียนหรือประสานงานกับหน่วยงาน ภายนอกให้มีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนและช่วยเหลือนักเรียนอย่างท่ัวถึง  

2.4 แนวทางการพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรมีครูแนะ
แนว ครูจิตวิทยาประจำสถานศึกษา ที่ทำหน้าที่แนะแนวโดยเฉพาะเพื่อช่วยเหลือนักเรียน     
ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดอบรมให้ความรู้ครูแนะแนว หรือครูที่ทำหน้าที่ครูแนะ
แนว เกี่ยวกับจิตวิทยาและการให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน เพื่อให้เกิดทักษะและความรู้ใน
การช่วยเหลือนักเรียน และสามารถให้คำแนะนำช่วยเหลือนักเรียนในเบื้องต้นได้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ฟองจันทร์ กล่ินสุคนธ์, สาธร ทรัพย์รวงทอง และสายทิพย์ ยะฟู (2563) ศึกษาเร่ือง 
แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 พบว่า โรงเรียนควรส่งเสริมและจัดกิจกรรมให้ครู
อบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ครูมีความรู้ มีทักษะเทคนิควิธีการให้คำปรึกษา ซึ่งครูต้องใช้วิธีการ
ต่าง ๆ มีเทคนิคในการแก้ปัญหา ซึ่งต้องอาศัยทักษะ ประสบการณ์ และความรู้ด้านจิตวิทยา จึง
จะช่วยให้คำปรึกษาแก่นักเรียน เพื่อช่วยป้องกันปัญหาให้นักเรียน และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ เจตบดินทร์ บุญญรัตน์, สาโรจน์ เผ่าวงศากุล และนิพนธ์ วรรณเวช (2565) ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า สถานศึกษาควรสนับสนุนส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนเข้ารับการฝึกฝน อบรมพัฒนาตนเอง       ในด้านจิตวิทยาหรือ
การแนะแนว เพื่อให ้บ ุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะในการให้
คำแนะนำและให้คำปรึกษาตามหลักจิตวิทยาเบื้องต้น  

2.5 แนวทางการพัฒนาด้านการส่งต่อ สถานศึกษาควรมีการดำเนินการส่งต่อ
นักเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหน่วยงานภายนอก ควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อ
วางแผนเกณฑ์การส่งต่อนักเรียนทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก ให้มีมาตรฐานและ
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แนวปฏิบัติเดียวกัน เนื่องจากปัญหาบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะด้าน สถานศึกษาไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้เอง ควรคำนึงถึงความรู้สึกของนักเรียน เพราะเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและหวั่นไหวต่อ
สภาพจิตใจของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เจตบดินทร์ บุญญรัตน์, สาโรจน์ เผ่า
วงศากุล และนิพนธ์ วรรณเวช (2565) ศึกษาเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 พบว่า สถานศึกษาควรมีการประชุมวางแผนในการส่งต่อนักเรียน และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการส่งต่อนักเรียน และมีแนวทางในการปฏิบัติการส่ง
ต ่อน ักเร ียนท ั้งภายในและภายนอกโรงเร ียนอย่างเป ็นขั้นตอน และควรเป ิดโอกาสให ้
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนหรือแนวทางปฏิบัติในการส่งต่อนักเรียน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2562) ศึกษาเรื่อง การดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุร ี พบว่า ควรชี้แจงให้ผู้ปกครองเห็น
ความสำคัญของการส่งต่อ โดยการส่งจดหมายเชิญประชุม แจ้งกำหนดการ และผลที่ได้รับจาก
การประชุมและอธิบายถึงความสำคัญของการส่งต่อ ประสานงานกับผู้เช่ียวชาญภายในโรงเรียนท่ี
เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน มีการชี้แจงให้กับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนให้ทราบถึง
เหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียนเพื่อแก้ไขปัญหามีการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ หรือ
องค์กรภายนอก เพ่ือให้มีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนได้ถูกต้องต่อไป 
  

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 การพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้กระบวนการพัฒนาเชิงคุณภาพ 
ตามแนวคิดของแอ็ดเวิดร์ เดมมิ่ง (อ้างใน ชัชวาลย์ บุญเหลี่ยม. 2552) ดังนี้ 1) การวางแผน
การดำเนินงาน (Plan) เพ่ือกำหนดปฏิทินงาน และขั้นตอนในการทำงาน 2) ดำเนินการทำแผน 
(Do) ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องร่วมดำเนินงานตามแผน 3) สรุป/ประเมินผล 
(Check) การนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อสะท้อนผลการดำเนินงาน และเพื่อทบทวน 
4) การปรับปรุงพัฒนา (Act) เพื่อรายงานสรุปผลต่อสาธารณชน โดยนำกระบวนการพัฒนาทั้ง 
4 ขั้น มาเป็นแนวทางในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อนักเรียน 
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการที่เน้นการส่งเสริมพัฒนา
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรม/โครงการ 
เพ่ือตอบสนองความ ต้องการของนักเรียน  
 2. โรงเรียนควรนำข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการ
ดำเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการดำเนินงานให้เป็น
รูปธรรม 
 3. สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ควร
มีการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ 5 ข้ันตอน อย่างเข้มแข็ง เหมาะสม 
และต่อเน่ือง และควรมีการพัฒนาเคร่ืองมือในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละ
ด้านให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานของครูในสังกัด 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป  
 1. ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมุ่งไปที่ด้าน
การคัดกรองนักเรียนและด้านการส่งเสริมนักเรียน เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ด้านการ
คัดกรองนักเรียนและด้านการส่งเสริมนักเรียน มีลำดับความต้องการจำเป็นสูงที่สุด ซึ่งการคัด
กรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล นักเรียน จากการใช้เครื่องมือและวิธีการอื่น ๆ ในการ
เก็บข้อมูล ซึ่งครูต้องได้รับการอบรมวิธีการใช้เครื่องมือ การคัดกรองนักเรียน เพื่อนำไปสู่การจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียน  
 2. ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดระบบสารสนเทศของงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเอื้อต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับครู 
นักเรียน และบุคคลกรทางการศึกษาที่สามารถนำไปใช้งานได้จริง  
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพปัญหาการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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