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บทคัดยอ่ 
 การว ิจ ัยคร ั ้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ 1. ศึกษาสภาพปัจจ ุบ ันและป ัญหาการ
ดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 และ  2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครู ครูอัตราจ้าง และบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั ้นตอน สำหรับขั้นตอนที่ 1 จำนวน 291 คน และเลือกแบบเจาะจงสำหรับขั้นตอนที่ 2 
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จำนวน 12 คน เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.42 - 0.77 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสัมภาษณ์แล้วนำมาวิเคราะห์เน้ือหา และนำเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ประกอบด้วย 5 ด้าน มีการปฏิบัติระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทาง คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น สถานศึกษามีการ
รวบรวมข้อมูล ด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบ ด้านการคัดกรองนักเรียน 
เช่น สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อม ูลของนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เช่น สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เช่น สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด และด้านการส่งต่อนักเรียน เช่น สถานศึกษาส่งต่อนักเรียนให้
ได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้อง รวดเร็ว และความยั่งยืน 
ค าส าคัญ: ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, การพัฒนาการดำเนินงาน, ปัญหาในการดำเนินงาน 
 

Abstract   

 This objective of research were: 1. to study the current situation and 
issues in the implementation of the student care and support system in schools 
under the Kanchanaburi Primary Educational Service Area Office 3 and 2. to 
explore ways to develop the implementation of the student care and support 
system in these schools. The sample group including school administrators, 
teachers, contract teachers, and educational personnel. Multistage random 
sampling method was used in the first phase (291 participants), and a purposive 
sampling method was used in the second phase (12 participants). Quantitative 
data using a 5 level scale questionnaire have a classification power value 
between 0.42 and 0.77 and a confidence value of 0.91, Analyze data using mean 
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and standard deviation.  Qualitative data is collected using interviews, content 
analysis, and descriptive presentations. 
 The research results found that 1. The overall operating conditions of 
the student care system of schools under the Office of the Primary Education 
Area 3, Kanchanaburi, are at a high level. 2. Guidelines for developing a student 
care system in schools under the Office of the Primary Education Area, 
Kanchanaburi Area 3, consist of 5 aspects. There is a student care system in 
place, which is based on knowing each student individually, such as when the 
educational institution collects information. Systematic analysis of students' 
special abilities; student screening, such as educational institutions analyzing 
student data obtained from individual student data collection; student 
promotion and development, such as educational institutions organizing 
activities to promote and develop students. In terms of prevention and 
problem solving, for example, educational institutions provide close support 
and care for students at risk and those with problems. In terms of referring 
students, for example, educational institutions refer students to receive correct, 
rapid, and sustainable assistance. 
Keywords: Student Support System, Operational Development, Implementation 
Challenges 
 

บทน า  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งการศึกษา
จะเปรียบเสมือนอาวุธทางปัญญาที่จะช่วยให้มนุษย์พัฒนาตนเอง สังคม และชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน รัฐบาลได้เล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงได้บรรจุ
การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนที่
ด ้อย โอก าส  การศ ึกษ าจ ึง เป ็น ส ิท ธ ิ์ท ี่ท ุก คนควร ได ้ร ับ อย ่าง เสมอภ าคและท ั่ว ถ ึง 
กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ร่วมกันทำ
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หน้าที่ในการพัฒนาให้สังคมไทยมีความรู้และความเสมอภาคทางการศึกษามากขึ้น ส่งผลให้การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนสามารถช่วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคมได้จริง รวมถึง การ
เสริมสร้างจิตสาธารณะและการพัฒนาทักษะชีวิตด้วยสำหรับการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ในทุกช่วง
วัย เป็นแนวคิดที่สำคัญที่ทำให้บุคคลสามารถปรับตัวและเติบโตตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และสภาพแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการพัฒนา ทั้งทักษะด้านการรู้จักตนเอง การใช้ชีวิตที่มีคุณธรรม
และจริยธรรม การวางแผนชีวิตและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกคนมีความสุข  
ในการใช้ชีวิตและสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาเด็กด้อยโอกาสได้รับการ
ดูแลและส่งเสริม ให้ได้รับการศึกษาตามศักยภาพ ในขณะที่ยังคงมีการติดตามผล เพื่อค้นหา
เด็กที่ตกหล่นและนำกลับเข้าส ู่ระบบการศึกษา ด้วยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาประเทศ และการศึกษา
ถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2563) ประเทศไทยให้ความสำคัญกับการศึกษาผ่านกรอบยุทธศาสตร์ชาติ โดยเน้นให้เด็กและ
เยาวชนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาที่เสมอภาคและทั่วถึง ซึ่งระบุไว้ใน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้รับ
การดูแลอย่างทั่วถึงและเหมาะสมกับสภาพปัญหาของแต่ละบุคคล โดยประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การส่งเสริม
และพ ัฒนาน ักเร ียน 4 . การป ้องก ันและแก ้ไขป ัญหา และ 5 . การส ่งต ่อ (สำน ักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2552) ประกอบกับผลการสำรวจ วิเคราะห์สภาพการ
ดำเนินงานของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3     
ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนดำเนินการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบที่ต่อเนื่อง ถูกต้อง ตามกระบวนการขั้นตอนแนวปฏิบัติของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงทำให้นักเรียนในโรงเรียนมีปัญหาต่างๆ เช่น 
การหนีเรียน ขาดเรียน สูบบุหรี่ ดื่มสุรา แต่งกายไม่เหมาะสม ก้าวร้าว  ทะเลาะวิวาท ซึ่ง
พฤติกรรมเหล่านี้จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าด้านการเรียน ด้านสุขภาพ 
ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ ด้านความประพฤติ ด้านครอบครัว เด็กนักเรียนที่นอกจากจะใช้ชีวิตอยู่
ที่บ้านแล้ว โรงเรียนก็ถือว่าเป็นสถานที่ให้การอบรมสั่งสอนที่เด็กจะต้องมาใช้ชีวิตในการทำ
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กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับครูและเพื่อน ๆ ดังนั้น ครูจะต้องเป็นผู้จ ัดกิจกรรมที่หลากหลาย         
ให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล การที่จะช่วยป้องกัน 
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน จำเป็นต้องมีแนวทางพัฒนาอย่างถูกวิธี  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
โดยมุ่งศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเสริมสร้างระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3   
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือน ักเรียนของสถานศึกษา โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท ี่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นปัจจัย
สนับสนุนโดยวิธีการสังเคราะห์เป็นข้อสรุปสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนที่สำคัญในการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน 
โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น เป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน   
ม ีการประสานความร่วมมืออย่างใกลช ิดกับครูท ี่เก ี่ยวของหรือบ ุคคลภายนอก รวมทั้ง          
การสนับสนุนสงเสริมจากสถานศึกษา กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
เริ่มตั้งแต่การวางแผนการดําเนินงาน การกำหนดเป้าหมายลำดับความสำคัญ การกำหนด
กิจกรรมโครงการ การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่การดำเนินการตามแผน 
มีการนิเทศกำกับติดตามและการประเมินผลสถานศึกษา ในฐานะที่เป ็นหน ่วยงานที่ตอง
รับผิดชอบในการสงเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียนและแกวิกฤตสังคม จึงควรนํากระบวนการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของ
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สถานศึกษา การดำเนินงานที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นมาตรฐานจะทำให้
สถานศึกษาสามารถรับมือกับปัญหาและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ของนักเรียนได้ใน
ระยะยาว 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การว ิจ ัยน ี้เป ็นการว ิจ ัย เช ิงปร ิมาณ  (Quantitative Research) ผ ู้ว ิจ ัย ได ้กำหนด
วิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จำนวน 1,145 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดการดำเนินงานเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
ซึ่งได้กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95% สามารถคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ จำนวน 291 คน 
แล้วทำการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  
 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยนำข้อมูลที่
ได้จากตอนที่ 1  มาศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง จากผู้บริหารสถานศึกษา ครูประจำชั้น 
และครูแนะแนว จำนวน 12 คน จาก 4 โรงเรียน (โรงเรียนอนุบาลทองผาภูมิ โรงเรียนบ้านสาม
หลัง โรงเรียนบ้านหนองปรือ และโรงเรียนไทรโยคใหญ่) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย นํา
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว นําเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญทำการตรวจความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา เม่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเรียบร้อยแล้ว จึงนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนปฐม
ศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 เพื่อขออนุญาต       
เข้าทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 291 คน ตามท่ีกำหนดไว้ในการทำวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลมีดังน้ี 
 1. น ําแบบสอบถามที่ได ้ร ับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ ์ของแบบสอบถาม            
แต่ละฉบับและทำการลงรหัสเพ่ือนําข้อมูลมาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม 
สําเร็จรูปทางการวิจัย 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมี

ลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย X  และ          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละเพ่ือวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า กระบวนการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนดำเนินการตาม 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษามีการดำเนินงานในระดับปานกลางถึง
มาก โดยมีจุดแข็งในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งได้รับคะแนนเฉล่ียสูงสุด แต่การส่งต่อ
นักเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรต้องมีการปรับปรุง เพราะมีการดำเนินงานในระดับต่ำสุด 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการดำเนินงานระบบการดูแล 
              ช่วยเหลือนักเรียน 
 

ข้อที่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน X̅ SD แปลผล 
1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.02 0.85 มาก 
2 การคัดกรองนักเรียน 3.85 0.80 มาก 
3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3.90 0.78 มาก 
4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.75 0.82 ปานกลาง 
5 การส่งต่อนักเรียน 3.45 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.79 0.83 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า สถานศึกษามีการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในระดับปานกลางถึงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.79 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเฉลี่ยอยู่ที่ 0.83 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ได้รับคะแนนสูงสุดที่ 4.02 (SD = 0.85) ดา้นการคัดกรองนักเรียนและ
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ได้ค่าเฉลี่ยที่ 3.85 และ 3.90 ตามลำดับ โดยอยู่ในระดับมาก 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ได้ค่าเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.82) อยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
การส่งต่อนักเรียน ได้รับคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดที่ 3.45 (SD = 0.90)  
 2. ผลการว ิเคราะห ์แนวทางการพ ัฒนาระบบดูแลช ่วยเหล ือน ักเร ียนของของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 การวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จากการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 แนวทาง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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โรงเรียนรัตนราษฎร์บำรุงเป็นอย่างไร โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ซึ่งผู้วิจัย
ได้เชิญผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน 4 คน ครูประจำชั้น 4 คน 
และครูแนะแนว 4 คน รวม 12 คน รวบรวมด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
สามารถประมวลข้อสรุปได้ 5 แนวทาง ดังนี้  
 1. ควรมีการทำความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้เทคโนโลยี หรือแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ เพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการรวบรวมข้อมูล เช่น Google form, Google 
classroom, Messenger, Line หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 2. ควรจัดทำระบบการคัดกรองและแบบประเมินต่าง ๆ เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนใน
รูปแบบ ออนไลน์ ส่งเสริมให้นักเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าถึงเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองได้
สะดวกและง่ายขึ้น  
 3. ควรมีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยมีการบูรณาการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามความ ถนัดของตัวผู้เรียนในทุกกลุ่ม โดยใช้เทคนิค กระบวนการ และวิธีการที่หลากหลาย
อย่างเหมาะสม ทั้งกิจกรรมในรูปแบบ On-line และรูปแบบ on-site  
 4. ควรมีการสร้างระบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน โดยให้การ
ช่วยเหลือ นักเรียนอย่างรอบผสมผสานความร่วมมือบ้านกับโรงเรียน เช่น การให้คำปรึกษา
นักเรียนจาก พ่อ แม ่ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในรูปแบบ On-line และรูปแบบ on-site  
 5. ควรมีแบบแผนการและข้ันตอนในส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกท่ีชัดเจน
อย่างเป็น รูปธรรม เพื่อส่งเสริมให้ครูหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถดำเนินการส่งต่อได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังคงมี

ข้อจำกัดหลายด้าน อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ทุรกันดาร ทำให้ได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดค่อนข้างน้อย อีกทั้งโรงเรียนเหล่านี้เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 
มีนักเรียนน้อย จึงได้รับการสนับสนุนน้อยตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยา      
สงทอง (2565) ที่พบว่า ปัญหาหลักของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา คือ 
การขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและหน่วยงานภายนอก และขาดแนวทางการดำเนินงาน               
ที่เป็นระบบ ดังนี้ 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
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ปานกลางถึงมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ
คัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการ
ส่งต่อ ตามลำดับ อาจเป็นเพราะว่าสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 มี
การดำเนินการอย่างเข็มแข็ง ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจำช้ัน รวมถึง ครูที่ปฏิบัติการสอนในรายวิชา
ต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีการศึกษาความแตกต่างท่ีหลากหลายของ
นักเรียนเป็นรายบุคคลในช้ันเรียนทุกคน จัดกิจกรรมโฮมรูมนักเรียนในช่วงเช้าหลังกิจกรรมเข้าแถว
เคารพธงชาติของทุกวันอย่างสม่ำเสมอ เพ่ืออบรมและปลูกฝังค่านิยมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ให้แก่นักเรียน โดยมีการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร   มีการเย่ียมบ้านทุกระดับช้ันและทุกภาค
เรียน เพ่ือทราบข้อมูลเบ้ืองลึกของนักเรียนและครอบครัว จัดประชุมผู้ปกครองทุกระดับช้ัน และทุก
ภาคเรียน เพื่อชี้แจงพฤติกรรมและผลการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ มีการหาวิธีการที่
เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการท่ีจำเป็นอย่างแท้จริง 
มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถของนักเรียนเพ่ือให้ นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ และจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยให้นักเรียน โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วม มีการสนับสนุน
นักเรียนด้วยวิธีท่ีหลากหลายตามศักยภาพของผู้เรียน มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ความเอา
ใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ให้ความสำคัญและเอาใจใส่กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมี
ปัญหาอย่างใกล้ชิด มีวิธีการช่วยเหลือ การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยจน
กลายเป็นปัญหา มีการวิเคราะห์ข้อมูล นักเรียนกลุ่มมีปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือ เพ่ือส่งต่อไปรับ
การช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ และมีการประสานความร่วมมือกับครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว หรือฝ่าย
กิจการนักเรียนเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชุติมา ถาวรแก้ว (2559) ทำการวิจัยเรื่อง การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่ส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 (ปทุมธานี – สระบุรี) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศร แย่งคุณเชาว์ (2559) ทำการวิจัยเร่ือง การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบว่า ใน
ภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา พงษ์สวัสด์ิ 
(2561) ทำการวิจัยเร่ือง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเน่ืองบุรี 
พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สำหรับด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
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โรงเรียนมีการดำเนินการโดยครูประจำชั้น มีการเยี่ยมบ้านทุกระดับช้ัน โดยครูประจำชั้นจะเป็นผู้
เย่ียมบ้านนักเรียนทุกคนอย่างครบถ้วน ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการเย่ียมบ้านก็จะเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการคัด
กรองนักเรียนต่อไป มีการจัดประชุมผู้ปกครองทุกระดับช้ันและทุกภาคเรียน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างครูและผู้ปกครอง เปิดโอกาสแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นให้ครูและผู้ปกครองได้ร่วมมือกัน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนมีการดำเนินการโดยมีวางแผนและ   
จัดประชุมคณะทำงานเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ครูมีการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมโดย ใช้หลักการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงประเด็น
ของปัญหา มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
อย่างทั่วถึง มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนเพ่ือการ
พัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ เช่น กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมโรงเรียนสีขาว 
ปลอดยาเสพติดและอบายมุข กิจกรรมกีฬาต้านยาเสพติด กิจกรรมขับข่ีปลอดภัย ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน มีครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษาบริการให้คำปรึกษาแนะนำเบื้องต้น   
แก่นักเรียน เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขทั้งในและนอกโรงเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อดิศร แย่งคุณเชาว์ (2559) วิจัยเร่ือง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ ดังนี้ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) วิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี พบว่า อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากและอยู่ในลำดับที่สาม ท้ังนี้เน่ืองจากระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนรัตนราษฎร์บำรุง ส่วนในด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนมีการดำเนินการ
โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ที่รวบรวมไว้จากการใช้ เครื่องมือที่หลากหลายจาก
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการนำข้อมูลดังกล่าวมาพิจารณา เพื่อดำเนินการคัดกรอง
นักเรียน ครูมีการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
โดยหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการที่
จำเป็น  ด้านการคัดกรองนักเรียนทำการแบ่งนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ สรุปรายงานเป็นข้อมูลประจำช้ัน และรายงานผลการคัดกรองให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ โดยผู้บริหารและคณะดำเนินงาน จะได้วางแผนการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี เตยอ่อน (2558) วิจัยเร่ือง 
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การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนวัดเจ็ดร้ิว (สาครกิจโกศล) พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ัง 5 ด้าน เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน
และการส่งต่อ สอดคล้องกับงานวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของธนิตา        ศุกรสุคนธ์ (2562) วิจัย
เร่ือง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติ(พิบูลบำรุง) พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงในด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่าอยู่ในระดับมากและอยู่ในลำดับท่ีส่ี       อาจเป็นเพราะว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 
3 ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการดำเนินการโดยครูที่ปรึกษาประจำชั้น หรือครูที่
ปฏิบัติการสอนในรายวิชาต่าง ๆ มีการศึกษาความหลากหลายของนักเรียนเป็นรายบุคคลในช้ันเรียน 
เพื่อประกอบการคัดกรองนักเรียน ในการจัดกลุ่มเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูมีการสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนเป็นรายบุคคล รวมทั้งศึกษาข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล มีการใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการดำเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มี
การเก็บข้อมูลโดยการเย่ียมบ้านนักเรียน ซ่ึงการเย่ียมบ้านนักเรียนเป็นนโยบายของทางโรงเรียนท่ีครู
ที่ปรึกษาจะต้องเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนให้ครบหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ มีการรวบรวมพฤติกรรม
นักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยมีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอก
ห้องเรียนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือใช้ประกอบการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านอ่ืน 
ๆ ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ สริน อมรสันต์สุขศรี (2562) วิจัยเร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพัฒน์ ภักดิ์โพธ์ิ (2558)     วิจัยเร่ือง การศึกษาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 พบว่า 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3       ในด้านการส่งต่อนักเรียน มีการดำเนินการโดย
การประชุมวางแผนงานการส่งต่อนักเรียนในบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนกลุ่มมีปัญหา เพ่ือส่งต่อไปรับการช่วยเหลือ      มีการประสานความร่วมกันภายในเพ่ือการ
ส่งต่อการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาเบื้องต้น ท้ังนี้ทางโรงเรียนได้ชี้แจงและทำความเข้าใจกับตัว
นักเรียนและผู้ปกครองถึงความจำเป็นที่ต้องส่งต่อภายในนักเรียนที่มีปัญหา เพื่อเข้าไปรับการ
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ช่วยเหลือ นอกจากน้ี จากส่งต่อนักเรียนยังมีการประสานงานผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในการช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฐานวัฒน์ อัญภัทร์อริยกุล (2563) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยา เขต 8 ศรีนครอัจจะ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบว่า ในด้านการส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับมาก กิจกรรมสำหรับการ
ดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่องในโรงเรียนมัธยมศึกษา 5 กิจกรรม คือ 1. การให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ
งานของนักเรียน 2. การตอบสนองนักเรียนเมื่อนักเรียนไม่เข้าใจ 3. ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
สนทนา 4. แสดงทัศนคติที่ดีและมองโลกในแง่ดี และ 5. การให้เกียรติ ความสนใจในมุมมองของ
นักเรียน  
 

สรุป/ข้อเนอแนะ 
 งานวิจัยนี้ได้เสนอแนวทางที่ช่วยให้เข้าใจและพัฒนา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา โดยเน้นการเชื่อมโยงระหว่าง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของระบบ และแนวทางการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน ซ่ึงความเข้าใจเชิงลึกเก่ียวกับจุดแข็ง
และข้อจำกัดของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบ ัน ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการ
ออกแบบนโยบายและแนวทางปฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น โดยเฉพาะการเน ้นให ้
ความสำคัญกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การพัฒนาเครื่องมือคัดกรอง และการสร้าง
เครือข่ายการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ งานวิจัยยังช่วยให้เข้าใจถึง 
ความเช่ือมโยงระหว่างปัญหาและแนวทางพัฒนา สถานศึกษาท่ียังมีข้อจำกัดในการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มักจะมีปัญหาในด้านการส่งต่อนักเรียนและการให้ความช่วยเหลือที่
เหมาะสม รวมถึงการออกแบบแผนพัฒนาและฝึกอบรมครูแนะแนว ให้สามารถให้คำปรึกษาและ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับ
สถานศึกษาต่างๆ ท่ีต้องการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีมาตรฐานในระยะยาวต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับสถานศึกษา 
 1. ควรพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือติดตามพฤติกรรมนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
 2. ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะของครู โดยการจัดอบรมด้านการให้คำปรึกษา และ
เทคนิคการคัดกรองนักเรียน 
 3. ควรมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น นักจิตวิทยา ศูนย์แนะแนว 
และโรงพยาบาล เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาการใช้เทคโนโลยี AI ในการช่วยคัดกรองนักเรียน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบ 
 2. ควรศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูแนะแนว เพื่อพัฒนาแนวทาง
สนับสนุนที่เหมาะสม 
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