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บทคัดย่อ 
  ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในประเทศไทยเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการศึกษา 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่มีรายได้น้อยและอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ปัญหา
นี้ทำให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลและโอกาสในการพัฒนา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญ การแก้ไขปัญหาน้ีจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อสร้างสังคม
ที่มีความเท่าเทียมและโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสำหรับทุกคน แนวทางการแก้ไขรวมถึง
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การเสริมสร้างทักษะดิจิทัล และการร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศไทย โดยการแก้ไขความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลจะช่วย
กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจและสร้างสังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและมีความเสมอภาค 
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Abstract  
 Digital inequality in Thailand is a significant issue that impacts education, 
economy, and society, particularly among low-income populations and those in 
remote areas. This problem creates gaps in access to information and 
opportunities for development, adversely affecting quality of life and economic 
growth. Therefore, addressing this issue is crucial for fostering a more equitable 
society where everyone has access to technology. Proposed solutions include 
developing infrastructure, enhancing digital skills, and fostering collaboration 
among all sectors. By addressing digital inequality, Thailand can stimulate 
economic growth and create a peaceful society characterized by equality and 
inclusivity. 
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บทนำ    
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนจากความแตกต่างในการเข้าถึงและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและบริการที่จำเป็นใน
ชีวิตประจำวัน ในประเทศไทย ปัญหาน้ีเริ่มชัดเจนข้ึนต้ังแต่ช่วงต้นศตวรรษที่ 21 เมื่อการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัลเริ่มขยายตัวอย่างรวดเร็ว แต่ยังมีประชากรจำนวนมากที่ไม่
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและกลุ่มประชากรที่มีรายได้น้อย 
 ในปี 2021 รายงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office) ระบุว่า 
ประชาชนในเขตเมืองมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูงกว่าในชนบทถึง 40% (National 
Statistical Office, 2021) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น 
ๆ เช่น การศึกษาและทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทำให้ความเหลื่อมล้ำน้ีทวีความรุนแรงข้ึน โดยผู้
ที่ขาดโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะจะมีความยากลำบากในการแข่งขันในตลาดงานที่
ต้องการทักษะด้านดิจิทัล 
 ความสำคัญของปัญหาน้ีมีหลายด้าน อย่างแรก ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลสามารถส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในยุคที่ เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจ (World Economic Forum, 2020) นอกจากนี้ ยังมีผลต่อ
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การศึกษาและการเข้าถึงบริการสุขภาพ ที่กลายเป็นสิ่งสำคัญในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 ซึ่งทำ
ให้ความต้องการการเรียนออนไลน์และการเข้าถึงข้อมูลทางสุขภาพเพิ่มสูงข้ึน 
 ในที่สุด ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลจึงเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา การงาน และการบริการอย่างเท่าเทียมกัน  
ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต 

 
ความหมายและประเภทของความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจทิัล (Digital Divide) หมายถึง ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เช่น อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ดิจิทัล รวมถึง
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ความเหลื่อมล้ำนี้เกิดข้ึนจากหลายปัจจัย เช่น ระดับ
เศรษฐกิจ สถานะทางสังคม การศึกษา อายุ และพื้นที่ภูมิศาสตร์ ปัญหาน้ีไม่เพียงแต่ส่งผลต่อ
โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แต่ยังมีผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษาใน
ระยะยาว (OECD, 2018) 
 ประเภทของความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
 1. ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง (Access Divide) หมายถึง ความแตกต่างในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีพื้นฐาน เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความ
เหลื่อมล้ำประเภทนี้มกัพบในกลุ่มผู้มรีายได้น้อย ชนบท หรือประเทศกำลังพัฒนา ที่มีโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่จำกัด ทำให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือ
บริการดิจิทัลอื่น ๆ ได้ (World Bank, 2019) 
 2. ความเหลื่อมล้ำในการใช้ประโยชน์ (Usage Divide) ไม่เพียงแต่การเข้าถึง
เทคโนโลยี แต่ยังรวมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ความ
เหลื่อมล้ำประเภทนี้มักเกิดจากปัจจัยด้านทักษะและการศึกษา ผู้ที่มีทักษะด้านดิจิทัลต่ำหรือ
ขาดการศึกษาที่เกี่ยวข้องจะไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้เท่าเทียมกับผู้ที่มีทักษะสูง
กว่า (van Dijk, 2005) 
 3. ความเหลื่อมล้ำในการสร้างประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจ (Outcome 
Divide) ความเหลื่อมล้ำประเภทนี้เกิดจากผลลัพธ์ที่แตกต่างกันระหว่างผู้ที่สามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจได้ เช่น การเรียนออนไลน์ การทำงาน
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ระยะไกล หรือการเข้าถึงบริการสุขภาพดิจิทัล ในขณะที่กลุ่มประชากรที่ขาดทักษะด้านดิจิทัล
หรือไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ จะถูกทิ้งไว้ข้างหลังในกระบวนการพัฒนา (OECD, 2020) 
 กล่าวโดยสรุป ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล หมายถึง ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัล ซึ่งมีผลกระทบต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ความเหลื่อมล้ำนี้เกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น รายได้ 
ระดับการศึกษา และพื้นที่ที่อาศัย ทำให้บางกลุ่มมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลและใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งอาจขาดโอกาสดังกล่าว ส่งผลให้เกิดความ
แตกต่างในการพัฒนาศักยภาพและการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในสังคม 

 
สถานการณ์ปัจจุบันของความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในสังคมไทย 
 สถานการณ์ปัจจุบันของความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในสังคมไทยยังคงเป็นปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาในหลายด้าน ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา แม้ว่าการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จากการขยายโครงข่ายและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชน แต่ความเหลื่อมล้ำยังคงปรากฏชัดในกลุ่มประชากรที่อยู่ในชนบทหรือพื้นที่
ห่างไกล รวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
 จากข้อมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) พบว่าประเทศไทยมี
ประชากรที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในเขตเมืองที่การใช้เทคโนโลยีเป็นไป
อย่างกว้างขวาง แต่ในเขตชนบทและพื้นที่ห่างไกล ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ยังคงจำกัด เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานไม่เพียงพอหรือมีค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าที่ประชากรจะ
สามารถจ่ายได้ นอกจากนี้ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ไม่ทัว่ถึงยังสะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ำ
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และการประกอบอาชีพ ซึ่งกลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนา
ศักยภาพของประชากรในพื้นที่เหล่าน้ัน 
 ในเชิงเศรษฐกิจ กลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียมกับกลุ่มอื่น ๆ 
มีโอกาสน้อยในการใช้ประโยชน์จากการทำธุรกรรมทางออนไลน์ การค้าอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
การทำงานทางไกล นอกจากนี้ ผลกระทบของความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลยังปรากฏในด้าน
การศึกษา โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งทำให้โรงเรียนหลายแห่งต้องหัน
ไปใช้การเรียนการสอนออนไลน์ กลุ่มนักเรียนที่ไม่มอีุปกรณ์ดิจิทลัหรือการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
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ที่มีประสิทธิภาพกลับต้องพลาดโอกาสทางการศึกษา และเกิดช่องว่างทางการเรียนรู้ที่กว้างขึ้น
ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่เข้าถึงเทคโนโลยีกับกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม 
 ดังนั้น แม้ว่าประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
แต่ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลยังคงเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังเพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการเข้าถึงโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 

สาเหตุของความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) เกิดจากปัจจัยหลายประการที่ส่งผลให้
ประชากรบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียมกัน 
ปัจจัยเหล่าน้ีสามารถจำแนกได้ดังนี้ 
 1. การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล หนึ่งในสาเหตุหลักของความเหลื่อมล้ำทาง
ดิจิทัลคือความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ แม้ว่าประเทศไทยจะมีการขยายโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตในช่วงหลายปีที่ผ่านมา แต่พื้นที่ชนบทและพื้นที่ห่างไกลยังคงประสบปัญหาการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถึง หรือมีคุณภาพต่ำ ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่เหล่านี้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากการทำธุรกรรมออนไลน์ การเรียนการสอนทางไกล หรือการทำงานทางไกลได้
อย่างเต็มที่ (National Statistical Office, 2020) 
 2. ค่าใช้จ่ายและรายได้ ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอกีสาเหตุสำคัญของ
ความเหลื่อมล้ำ ประชากรในกลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรือกลุ่มเปราะบางทางสังคม เช่น ผู้สูงอายุ 
หรือผู้พิการ มักประสบปัญหาในการซื้ออุปกรณ์ดิจิทัลหรือชำระค่าบริการอินเทอร์เน็ตที่มี
ค่าใช้จ่ายสูง การขาดทรัพยากรทางการเงินทำให้กลุ่มคนเหล่านี้ขาดโอกาสในการเข้าถึง
เทคโนโลยีและบริการต่าง ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง (UNDP, 2021) 
 3. ความรู้และทักษะทางดิจิทัล นอกจากการเข้าถึงเทคโนโลยีแล้ว การขาดความรู้และ
ทักษะทางดิจิทัลก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำ ประชาชนกลุ่มที่มีการศึกษาไม่สูง
หรือขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีไม่สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน การศึกษา หรือ
การดำรงชีวิตประจำวันได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงโอกาสที่เทคโนโลยีสามารถ
นำเสนอได้ (OECD, 2019) ในประเทศไทย การขาดทักษะดิจิทัลในกลุ่มคนทำงานที่มีอายุมาก
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ยังเป็นประเด็นที่มีความสำคัญ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับคนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีมากกว่า 
 4. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม วัฒนธรรมและทัศนคติของบางกลุ่มในสังคมมีผลต่อ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ประชาชนบางส่วน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ อาจไม่สนใจหรือไม่เห็น
ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี ทำให้พวกเขาเลือกที่จะไม่พัฒนาทักษะทางดิจิทัล นอกจากนี้ 
บทบาททางสังคม เช่น เพศ ก็มีผลต่อความสามารถในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยี ผู้หญิง
ในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย อาจเผชิญกับข้อจำกัดในการเข้าถึงการศึกษาหรือการ
ทำงานทางดิจิทัลมากกว่าผู้ชาย (GSMA, 2020) 
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลจึงเกิดจากหลายปัจจัยร่วมกัน ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การแก้ไขปัญหาน้ีจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย
เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม 

 
ผลกระทบของความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจทิัลส่งผลกระทบต่อสังคมในหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การศึกษา 
และการเข้าถึงบริการทางสังคม โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชากร 
 1. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลทำให้ประชากรกลุ่มที่ขาดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือมีความรู้
ทางดิจิทัลน้อยไม่สามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจที่มาพร้อมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ เช่น 
การทำงานทางไกล (Remote Work) การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้าขายออนไลน์ หรือการเข้าถึง
บ ริ ก ารท างก าร เงิน  (OECD, 2019 ) ท ำ ให้ ก ลุ่ ม คน เห ล่ านี้ ถู ก ทิ้ ง ไว้ เบื้ อ งห ลั ง ใน
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
 2. ผลกระทบต่อการศึกษา 
 การศึกษาในยุคปัจจุบันมีการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนมากข้ึน 
ความเหลื่อมล้ำทางดิจทิัลส่งผลให้เด็กและเยาวชนในพื้นที่ที่ขาดแคลนอินเทอรเ์น็ตหรืออุปกรณ์
ไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียมกับผู้ที่อยู่ในเมืองหรือมีสภาพแวดล้อม
ที่เอื้ออำนวย (UNDP, 2021) ส่งผลให้ความแตกต่างทางการศึกษามีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 
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 3. ผลกระทบต่อการเข้าถึงบริการทางสังคม 
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลยังส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงบริการทางสังคม เช่น การเข้าถึง
บริการสาธารณสุข บริการของรัฐ และข้อมูลที่จำเป็นในการดำรงชีวิต โดยเฉพาะในช่วงการ
ระบาดของ COVID-19 ที่การเข้าถึงบริการทางออนไลน์มีความสำคัญสูงข้ึน (GSMA, 2020) 
กลุ่มประชากรที่ขาดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจึงมีโอกาสในการเข้าถึงบริการเหล่าน้ีน้อยลง 
 4. ผลกระทบต่อความไม่เท่าเทียมในสังคม 
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลยังเป็นปัจจัยที่เร่งให้เกิดความไม่เท่าเทียมในสังคมเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากกลุ่มคนที่เข้าถึงเทคโนโลยีสามารถใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อ
พัฒนาตนเอง ขณะที่กลุ่มที่ขาดโอกาสนี้กลับถูกจำกัดให้เข้าถึงเพียงข้อมูลและบริการพื้นฐาน 
(National Statistical Office, 2020) 
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อหลายมิติในสังคมไทย ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ การศึกษา และการเข้าถึงบริการทางสังคม ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและชีวิตประจำวัน ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่ง การที่บางกลุ่มของประชากรขาดโอกาสนี้ทำ
ให้พวกเขาไม่สามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจที่มาพร้อมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ เช่น การ
ทำงานระยะไกลหรือการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มออนไลน์ในการทำธุรกิจ ส่งผลให้ความ
แตกต่างทางรายได้และโอกาสทางเศรษฐกิจระหว่างกลุ่มผู้ที่เข้าถึงเทคโนโลยีและกลุ่มที่ไม่ได้
เข้าถึงยิ่งขยายตัวมากขึ้น 
 นอกจากนี้ ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลยังส่งผลต่อการศึกษาอย่างชัดเจน เด็กและเยาวชน
ในพื้นที่ที่ขาดแคลนอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ดิจิทัลไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
หรือเทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการศึกษา ทำให้ความแตกต่างทางการศึกษาระหว่างผู้ที่อยู่ในเขต
เมืองและชนบทเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งการเข้าถึงบริการทางสังคมก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน 
โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 ที่ทำให้บริการของรัฐและสาธารณสุขหลาย
อย่างต้องดำเนินการผ่านช่องทางดิจิทัล กลุ่มคนที่ขาดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีได้ถูกจำกัดให้เข้าถึงบริการเหล่านี้อย่างไม่เต็มที่ ซึ่งยิ่งตอกย้ำปัญหาความไม่เท่า
เทียมในสังคม 
 ผลกระทบเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการเช่ือมโยงระหว่างความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลกับ
ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ที่ทั้งสองปัจจัยส่งเสริมซึ่งกันและกัน ความไม่เท่าเทียม
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ในการเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้กลุ่มประชากรบางกลุ่มถูกทิ้งห่างจากโอกาสและ
การพัฒนาทางสังคม 
 

แนวทางการแก้ไขความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
 การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในสังคมไทยจำเป็นต้องดำเนินการในหลายมิติ 
ทั้งด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี รวมถึง
การส่งเสริมความตระหนักรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางสำคัญที่มีการ
นำเสนอเพื่อแก้ไขปัญหาน้ีมีดังนี้ 
 1. การขยายโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเครือข่าย
ดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลและชนบท เพื่อให้
ประชาชนในทุกพื้นที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ นโยบายขยาย
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยังชุมชนต่างๆ ทั่วประเทศของรัฐบาลไทยเป็นตัวอย่างของ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญ (World Bank, 2021) 
 2. การส่งเสริมทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) การศึกษาและฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุและคนในชนบท เป็นวิธีที่สำคัญใน
การลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี รัฐบาลและภาคเอกชนควรสนับสนุน
โครงการฝึกอบรมและการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในการทำงาน การศึกษา และการ
เข้าถึงบริการสาธารณะ (United Nations, 2020) 
 3. การสนับสนุนอุปกรณ์ดิจิทัล ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลเกิดจากความสามารถที่ไม่
เท่ากันในการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ดังนั้นรัฐบาลควร
สนับสนุนการจัดหาอุปกรณ์ดิจิทัลที่มีราคาย่อมเยาให้กับกลุ่มประชากรที่มีรายได้น้อย และ
ส่งเสริมการรีไซเคิลอุปกรณ์ดิจิทัลเก่าให้กลายเป็นทรัพยากรที่นำกลับมาใช้ใหม่ได้ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี (OECD, 2019) 
 4. การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำ
ทางดิจิทัลควรเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยเฉพาะ
ในเรื่องการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ และการให้
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ความรู้ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความร่วมมือเหล่านี้จะช่วยให้สามารถกระจาย
ทรัพยากรและโอกาสให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง (ITU, 2021) 
 5. การออกนโยบายท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมทางดิจิทัล  การออกนโยบายที่เน้นการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะนโยบายที่ให้การสนับสนุนทาง
การเงินแก่กลุ่มประชากรที่มีรายได้น้อย จะช่วยลดช่องว่างทางดิจิทัลในระยะยาว นอกจากนี้ยัง
ควรมีการติดตามและประเมินผลนโยบายอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหาใน
กระบวนการดำเนินงาน (United Nations, 2021) 
 ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในสังคมไทยเป็นปัญหาที่สำคัญและส่งผลกระทบใน
หลายมิติ แนวทางการแก้ไขความเหลื่อมล้ำน้ีจึงจำเป็นต้องคำนึงถึงหลายปัจจัยด้วยกัน การ
ขยายโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชนบท เป็นสิ่งที่
สำคัญที่สุดในการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม 
รัฐบาลควรลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถเช่ือมโยงประชาชนทุกภาคส่วนเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง 
 นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะดิจิทัล หรือ digital literacy เป็นอีกหนึ่งประเด็นสำคัญใน
การลดความเหลื่อมล้ำ ประชาชนควรได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้และความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประโยชน์ในชีวิตประจำวัน การศึกษาและฝึกอบรมในด้านเทคโนโลยีจะ
ช่วยให้ประชาชนสามารถนำทักษะไปปรับใช้ในการทำงาน การศึกษา และการเข้าถึงบริการ
ต่างๆ ซึ่งสามารถเพิ่มโอกาสในการพัฒนาตนเองและสังคมโดยรวมได้ 
 อีกหนึ่งแนวทางที่สำคัญคือการสนับสนุนการเข้าถึงอปุกรณ์ดิจิทัล โดยการจัดหาอุปกรณ์
ในราคาย่อมเยาให้กับกลุ่มประชากรที่มรีายได้น้อย และการส่งเสริมให้มีการนำอุปกรณ์ดิจิทัลที่
ไม่ใช้แล้วกลับมารีไซเคิลเพื่อใช้ใหม่ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ที่มีทรัพยากรน้อยมีโอกาสเข้าถึง
เทคโนโลยีได้มากข้ึน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมทรัพยากร และการให้ความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งในการแก้ไขปัญหาน้ี 
 การออกนโยบายที่ส่งเสริมความเท่าเทียมทางดิจิทัล เช่น การสนับสนุนทางการเงินและ
การติดตามประเมินผลนโยบาย จะช่วยลดช่องว่างทางดิจิทัลในระยะยาว การแก้ไขความ
เหลื่อมล้ำทางดิจิทัลจึงต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและยั่งยืน เพื่อสร้างสังคมที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม 
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สรุป  
 ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลเป็นปัญหาสำคัญที่เกิดจากความแตกต่างในการเข้าถึงและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและบริการที่จำเป็นใน
ชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะในประเทศไทย ความเหลื่อมล้ำนี้เริ่มชัดเจนตั้งแต่ต้นศตวรรษที่ 21 
และมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันระหว่างเขตเมืองและชนบทอย่างมาก 
นอกจากนี้ ความเหลื่อมล้ำยังถูกกระทบจากการศึกษาและทักษะการใช้เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลใหผู้้
ที่ขาดโอกาสในการเรียนรู้มีความยากลำบากในการแข่งขันในตลาดงานที่ต้องการทักษะด้าน
ดิจิทัล 
 ความสำคัญของปัญหาน้ีส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษา และการเข้าถึงบริการ
สุขภาพ โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 ที่ความต้องการการเรียนออนไลน์และข้อมูล
สุขภาพเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้น ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลจึงเป็นปัญหาที่จำเป็นต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา การงาน และบริการต่าง ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน 
 ในส่วนของสาเหตุ ความเหลื่อมล้ำนี้เกิดจากหลายปัจจัย เช่น การเข้าถึงโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัล ค่าใช้จ่ายและรายได้ที่สูงเกินไป ความรู้และทักษะทางดิจิทัลที่ต่ำ และปัจจัย
ทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที่มีรายได้
น้อยหรือผู้สูงอายุ 
 ผลกระทบของความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลส่งผลต่อเศรษฐกิจ การศึกษา และการเข้าถึง
บริการทางสังคม ทำให้กลุ่มประชากรที่ขาดการเข้าถึงเทคโนโลยีมีโอกาสทางเศรษฐกิจน้อยลง 
และทำให้ความแตกต่างทางการศึกษาขยายตัว ในขณะที่การเข้าถึงบริการสาธารณะและ
สุขภาพก็ถูกจำกัด 
 แนวทางการแก้ไขความเหลื่อมล้ำทางดิจิทลัต้องรวมถึงการขยายโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทลั 
การส่งเสริมทักษะดิจิทัล การสนับสนุนอุปกรณ์ดิจิทัลที่มีราคาย่อมเยา และการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงการออกนโยบายที่ส่งเสริมความเท่าเทียมในการ
เข้าถึงเทคโนโลยี เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างเท่าเทียมในอนาคต 
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