
แนวยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรบริหารงานวิจัยในศตวรรษท่ี 21* 
STRATEGIC APPROACHES TO THE MANAGEMENT OF RESEARCH 

MANAGEMENT ORGANIZATIONS IN THE 21ST CENTURY 
 

กฤษฎา แสนบัวคำ1 และ สัญญา เคณาภูมิ2 

Krisda Sanbuakham1 and Sanya Kenaphoom2  
1-2สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

1-2Research and Development Institute, Maha Sarakham Rajabhat University, Thailand  

Corresponding Author’s Email: krisda@rmu.ac.th 

Received 27 July 2024; Revised 1 August 2024; Accepted 20 August 2024 
 
 

บทคัดย่อ 
ในศตวรรษที่ 21 องค์กรจัดการวิจัย (RMO) จะต้องได้รับการจัดการเชิงกลยุทธ์หาก

ต้องการส่งเสริมนวัตกรรม เพิ่มการใช้ทรัพยากรให้สูงสุด และจับคู่วัตถุประสงค์การวิจัยกับ
ความต้องการของสังคมและวัตถุประสงค์ขององค์กร ด้วยการใช้กลยุทธ์เหล่าน้ี RMO สามารถ
เพิ่มผลกระทบของการวิจัยให้สูงสุดและรับประกันการพัฒนาที่ยั่งยืนในขณะเดียวกันก็ต้อง
เผชิญกับอุปสรรคที่ยากลำบากเช่นการแข่งขันระดับโลกและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรบริหารงานวิจัย
ในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า การบูรณาการเชิงกลยุทธ์ของแนวทางปฏิบัติด้านความ
ยั่งยืน ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีความจำเป็นสำหรับ
การจัดการที่มีประสิทธิภาพขององค์กรจัดการทรัพยากร (RMO) การใช้ AI และการวิเคราะห์
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ข้อมูลช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานและประสิทธิภาพของการจัดสรรทรัพยากร
อย่างมีกลยุทธ์ ในขณะที่การนำแบบจำลองเศรษฐกิจหมุนเวียนและหลักการที่ยั่งยืนมาใช้
รับประกันการปฏิบัติตามกฎหมายและเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ  นอกจากนี้ 
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปลูกฝังความสามารถในการปรับตัวและการ
มองการณ์ไกลช่วยให้ RMO นำทางไปสู่ความไม่แน่นอน ใช้ประโยชน์จากโอกาส และรักษา
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในศตวรรษที่ 21 RMO สามารถบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน ความ
เป็นเลิศในการดำเนินงาน และผลกระทบต่อสังคมโดยการส่งเสริมวัฒนธรรมของการตัดสินใจ
เชิงรุกและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยสรุป ข้อมูลดังกล่าวช้ีให้ เห็นว่าเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เทคโนโลยี ความยั่งยืน และการทำงานร่วมกันจะต้องบูรณาการ
เข้ากับการจัดการ RMO เพื่อนำทางความไม่แน่นอนและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและผลกระทบทางสังคม การปรับตัวและการมองการณ์ไกลถือเป็นสิ่ง
สำคัญ 

 
คำสำคัญ: แนวยุทธศาสตร์, การบริหารองค์กรบริหารงานวิจัย, ศตวรรษที่ 21 
 
Abstract  
 In the twenty-first century, research management organizations (RMOs) 
must be managed strategically if they are to promote innovation, maximize 
resource use, and match research objectives with societal demands and 
organizational objectives. By using these strategies, RMOs can maximize the 
impact of their research and ensure sustainable development while navigating 
difficult obstacles like global competition and technological advancements. 
Thus, the purpose of this study is to analyze the management strategies of 
research management organizations in the 21st century. The results found that 
Strategic integration of sustainability practices, stakeholder collaboration, and 
technological innovation is imperative for the efficient management of 
Resource Management Organizations (RMOs). Adopting AI and data analytics 
strategically improves operational effectiveness and the efficiency of resource 
allocation, while adopting circular economy models and sustainable principles 
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guarantees compliance with laws and international environmental goals. 
Furthermore, in a landscape that is changing quickly, cultivating adaptability 
and foresight helps RMOs to navigate uncertainty, take advantage of 
opportunities, and preserve competitive advantage. In the twenty-first century, 
RMOs can accomplish sustainable development, operational excellence, and 
societal impact by fostering a culture of proactive decision-making and ongoing 
learning. In conclusion, the information highlights that in order to improve 
efficiency and effectiveness, technology, sustainability, and collaboration must 
be integrated into RMO management. In order to navigate uncertainty and 
preserve a competitive edge for sustainable development and societal impact, 
adaptability and foresight are essential. 
 

Keywords: Strategic Approach, Organizational Management, Research 
Administration 21st Century 

 

บทนำ    
 องค์กรจัดการวิจัย (RMO) มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการสืบค้นทางวิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมโดยการให้การสนับสนุนอย่างมีโครงสร้างสำหรับกิจกรรมการวิจัย องค์กรเหล่านี้
อำนวยความสะดวกด้านการวิจัยด้านการบริหาร การเงิน และกฎระเบียบ ช่วยให้
นักวิทยาศาสตร์มุ่งเน้นไปที่งานหลักของตนได้ RMO ช่วยให้แน่ใจว่าโครงการวิจัยได้รับการจัด
ระเบียบอย่างดี ได้รับทุน และสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมและข้อกำหนดด้าน
กฎระเบียบ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมของความพยายามในการวิจัย 
(Bozeman & Boardman, 2013)  
 นอกจากนี้ RMO ยังช่วยในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการดำเนินโครงการวิจัยอีกด้วย 
ด้วยการเสนอความเช่ียวชาญในการเขียนทุน การจัดการโครงการ และการจัดสรรทรัพยากร 
RMO ช่วยให้สถาบันการวิจัยนำทางภูมิทัศน์การแข่งขันของเงินทุนวิจัย การสนับสนุนนี้มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาความปลอดภัยทรัพยากรทางการเงินและการจัดการโครงการ
ขนาดใหญ่แบบสหสาขาวิชาชีพที่ต้องการการประสานงานระหว่างแผนกและสถาบันต่างๆ การ
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จัดการวิจัยที่มีประสิทธิภาพจึงส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานร่วมกันที่สามารถนำไปสู่
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมที่สำคัญ (Cummings & Kiesler, 2005)  
 นอกเหนือจากหน้าที่ด้านการบรหิารและเชิงกลยุทธ์แล้ว RMO ยังมีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วนระหว่างสถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม และ
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเหล่าน้ีช่วยสร้างและบำรุงรักษาเครือข่ายที่อำนวยความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนความรู้และทรัพยากร ด้วยการส่งเสริมความร่วมมือแบบสหวิทยาการและข้ามภาค
ส่วน RMOs ช่วยเพิ่มผลกระทบและการเข้าถึงความคิดริเริ่มด้านการวิจัย ซึ่งมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และจัดการกับความท้าทายทางสังคม แนวทางการทำงาน
ร่วมกันนี้เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการแก้ไขปัญหาระดับโลกที่ซับซ้อนซึ่งต้องใช้มุมมองแบบสห
สาขาวิชาชีพ (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000)  
 วิวัฒนาการขององค์กรจัดการวิจัย (RMO) ในศตวรรษที่ 21 มีความก้าวหน้าและการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและความซับซ้อนที่เพิ่มข้ึนของ
ความพยายามในการวิจัย การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีดิจิทัลได้ปฏิวัติวิธีการทำงานของ RMO 
ช่วยให้การจัดการข้อมูล การสื่อสาร และการทำงานร่วมกันมีประสิทธิภาพมากข้ึน RMO 
สมัยใหม่ใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ข้ันสูงและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการ ติดตามความคืบหน้าของโครงการ และรับประกันการปฏิบัติตามมาตรฐานด้าน
กฎระเบียบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวิจัยโดยรวม (Harris & 
Granger, 2019)  
 นอกจากนี้ บทบาทของ RMO ได้ขยายไปไกลกว่าการสนับสนุนด้านการบริหารแบบ
ดั้งเดิม โดยครอบคลุมถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการนวัตกรรม เพื่อตอบสนองต่อ
ความสำคัญที่เพิ่มข้ึนของการวิจัยแบบสหวิทยาการและความต้องการกลยุทธ์ที่คล่องตัวและ
ปรับตัวได้ RMO ได้นำแนวทางบูรณาการและยืดหยุ่นมาใช้ในการจัดการโครงการวิจัย ซึ่ง
รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือในภาคส่วนต่างๆ เช่น สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม และ
รัฐบาล และอำนวยความสะดวกในการแปลผลการวิจัยไปสู่การใช้งานจริง การนำกลยุทธ์
เหล่านี้ไปใช้ RMO ช่วยให้มั่นใจได้ว่าผลการวิจัยไม่เพียงแต่มีความสำคัญทางวิชาการเท่าน้ัน 
แต่ยังมีผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกจิอีกด้วย (O'Carroll et al., 2020)  RMO ได้กลายเป็น
ผู้สนับสนุนหลักปฏิบัติด้านการวิจัยที่มีจริยธรรมและยั่งยืนมากข้ึน ในบริบทของความท้าทาย
ระดับโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ วิกฤตสุขภาพ และความไม่เท่าเทียมกันทาง
สังคม RMO มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการวิจัยที่จัดการกับปัญหาเหล่าน้ีอย่างรับผิดชอบ
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และครอบคลุม พวกเขามีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการกำหนดแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม รับรอง
การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล และสง่เสรมิวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบใน
การวิจัย วิวัฒนาการนี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่กว้างขึ้นต่อการวิจัยและนวัตกรรมที่มีความ
รับผิดชอบ (RRI) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดกิจกรรมการวิจัยให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ค่านิยมของสังคม (Von Schomberg, 2013) 

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ 
•  การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ระยะยาว 

 การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ระยะยาวเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความยั่งยืนและ
ความสำเร็จขององค์กรจัดการวิจัย (RMO) เป้าหมายเหล่านี้ให้วิสัยทัศน์และทิศทางที่ชัดเจน 
ทำให้มั่นใจได้ว่ากิจกรรมและความคิดริเริ่มทั้งหมดสอดคล้องกับภารกิจโดยรวมขององค์กร 
โดยทั่วไปเป้าหมายระยะยาวจะครอบคลุมหลายปีและได้รับการออกแบบเพื่อขับเคลื่อน
ความก้าวหน้าที่สำคัญในด้านขีดความสามารถด้านการวิจัย โครงสร้างพื้นฐาน และผลผลิต การ
ตั้งเป้าหมายที่มีประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ในปัจจุบัน ซึ่งช่วยให้ RMOs จัดลำดับความสำคัญของพื้นที่ที่
ต้องมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และการลงทุน (Bryson, 2018)  
 เพื่อกำหนดเป้าหมายระยะยาวอย่างมีประสิทธิผล RMO จะต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมซึ่งรวมถึงข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น นักวิจัย 
ผู้บริหาร และพันธมิตรภายนอก แนวทางที่ครอบคลุมนี้ช่วยให้แน่ใจว่าเป้าหมายเป็นจริง 
บรรลุผลได้ และสะท้อนถึงแรงบันดาลใจและความเช่ียวชาญร่วมกันภายในองค์กร นอกจากนี้ 
วัตถุประสงค์ระยะยาวควรเป็นแบบ SMART: เฉพาะเจาะจง วัดผลได้ บรรลุผลได้ เกี่ยวข้อง 
และมีกำหนดเวลา กรอบการทำงานนี้ช่วยในการติดตามความคืบหน้าและทำการปรับเปลี่ยนที่
จำเป็นเมื่อเวลาผ่านไปเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Doran, 1981)  
 นอกจากนี้ การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ระยะยาวยังช่วย RMO ในการ
วางแผนและการจัดสรรทรัพยากร ด้วยการมีแผนงานที่ชัดเจน RMO สามารถคาดการณ์ความ
ต้องการทางการเงิน ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ และการลงทุนทางเทคโนโลยีได้ดีข้ึน การ
วางแผนเชิงรุกนี้มีความสำคัญต่อการจัดหาเงินทุนจากแหล่งที่หลากหลาย รวมถึงเงินอุดหนุน
จากรัฐบาล ความร่วมมือจากภาคเอกชน และการสนับสนุนด้านการกุศล นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่ม
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ความสามารถขององค์กรในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในแนวการวิจัย เช่น สาขา
วิทยาศาสตร์ที่เกิดข้ึนใหม่และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพื่อให้มั่นใจว่ามีความเกี่ยวข้อง
และผลกระทบที่ยั่งยืน (Kernaghan, 2014)  

• การจัดลำดับความสำคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร  
 การจัดลำดับความสำคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กรถือเป็นสิ่ง
สำคัญในการรับรองว่าความพยายามและทรัพยากรของ RMO มุ่งสู่ผลลัพธ์ที่มีความหมายและ
มีผลกระทบ พันธกิจของ RMO โดยทั่วไปจะสรุปวัตถุประสงค์หลัก ค่านิยม และความท้าทาย
ทางสังคมหรือวิทยาศาสตร์ในวงกว้างที่  RMO มีเป้าหมายที่จะจัดการ ด้วยการจัดลำดับ
ความสำคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับภารกิจนี้ RMO จะรับประกันความสอดคล้องและ
ความสม่ำเสมอในกิจกรรมของพวกเขา ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและประสิทธิผลในชุมชนการ
วิจัย (Keller, 2009)  
 เพื่อให้บรรลุการจัดตำแหน่งนี้ RMO จะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ที่แปลภารกิจกว้าง ๆ ให้เป็นวาระการวิจัยและโครงการที่เฉพาะเจาะจง สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับ
การระบุขอบเขตการวิจัยที่สำคัญที่มีศักยภาพในการสนับสนุนภารกิจขององค์กรอย่างมี
นัยสำคัญ ตัวอย่างเช่น RMO ที่มีภารกิจในการพัฒนาสาธารณสุขอาจจัดลำดับความสำคัญของ
การวิจัยเกี่ยวกับโรคติดเช้ือ ความเหลื่อมล้ำด้านสุขภาพ และเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพที่เป็น
นวัตกรรม การทบทวนและอัปเดตลำดับความสำคัญของการวิจัยเหล่านี้เป็นประจำมีความ
จำเป็นเพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มและความท้าทายที่ เกิดข้ึนใหม่ในสาขาที่ เกี่ยวข้อง 
(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998)  
 นอกจากนี้ การจัดลำดับความสำคัญของการวิจัยให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กรจะ
ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งจุดมุ่งหมายและแรงจูงใจในหมู่นักวิจัยและเจ้าหน้าที่ เมื่อบุคคลเข้าใจว่า
งานของตนมีส่วนช่วยในภารกิจที่กว้างข้ึนได้อย่างไร พวกเขาก็มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมและ
มุ่งมั่นต่อบทบาทของตนมากข้ึน การจัดตำแหน่งนี้ยังอำนวยความสะดวกในการพัฒนาความ
ร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับองค์กรอื่นๆ ที่มีเป้าหมายคล้ายกัน เพิ่มโอกาสในการทำงานร่วมกันและ
การแบ่งปันทรัพยากร ท้ายที่สุดแล้ว การจัดตำแหน่งเชิงกลยุทธ์นี้ทำให้แน่ใจได้ว่ากิจกรรมการ
วิจัยของ RMO ไม่เพียงแต่มีความแข็งแกร่งทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น แต่ยังมีความเกี่ยวข้องทาง
สังคมและเศรษฐกิจด้วย ซึ่งขับเคลื่อนให้เกิดผลกระทบและนวัตกรรมที่มากข้ึน (Porter, 1996) 
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ความเป็นผู้นำและการกำกับดูแล 
•  โมเดลความเป็นผู้นำสำหรับ RMO  

 โมเดลความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จขององค์กร
จัดการวิจัย (RMO) เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงต่อวัฒนธรรมองค์กร การใช้กลยุทธ์ และ
ประสิทธิภาพโดยรวม โมเดลหนึ่งที่แพร่หลายคือภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเน้นการสร้าง
แรงบันดาลใจและจูงใจพนักงานให้บรรลุศักยภาพสูงสุดของตน และเพื่อให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน RMOs ส่งเสริมสภาพแวดล้อมของ
นวัตกรรมและการทำงานร่วมกัน สนับสนุนให้นักวิจัยบรรลุเป้าหมายที่ทะเยอทะยาน และ
พัฒนาวิธีแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์สำหรับปัญหาที่ซับซ้อน (Bass & Riggio, 2006)  
 รูปแบบความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพอีกรูปแบบหนึ่งสำหรับ RMO คือแนวทางความ
เป็นผู้นำแบบกระจาย โมเดลนี้รับรู้ว่าความรับผิดชอบของผู้นำไม่ได้จำกัดอยู่เพียงบุคคลเดียว 
แต่แบ่งใช้ระหว่างสมาชิกหลายคนในองค์กร ความเป็นผู้นำแบบกระจายใช้ประโยชน์จากความ
เช่ียวชาญและมุมมองที่หลากหลายภายใน RMO ส่งเสริมกระบวนการตัดสนิใจที่รว่มมือกันและ
ครอบคลุมมากข้ึน แนวทางนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัย ซึ่งโครงการที่ซับซ้อนมักต้องการ
การทำงานเป็นทีมแบบสหวิทยาการและการแก้ปัญหาร่วมกัน (Bolden, 2011)  
 ความเป็นผู้นำของผู้รับใช้ยังเป็นโมเดลที่เกี่ยวข้องสำหรับ RMO โดยมุ่งเน้นที่บทบาท
ของผู้นำในฐานะผู้สนับสนุนและผู้อำนวยความสะดวกต่อความสำเร็จของทีม ผู้นำผู้รับใช้
จัดลำดับความสำคัญความต้องการและการพัฒนาสมาชิกในทีม ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความ
ไว้วางใจ การเสริมอำนาจ และพฤติกรรมที่มีจริยธรรม รูปแบบความเป็นผู้นำนี้ช่วยเพิ่มการ
ทำงานร่วมกันและแรงจูงใจของทีม นำไปสู่การมีส่วนร่วมและประสทิธิผลในกิจกรรมการวิจัยใน
ระดับที่สูงข้ึน ด้วยการเน้นการบริการต่อผู้อื่น ผู้นำผู้รับใช้จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนและทำงานร่วมกันซึ่งเอื้อต่อการวิจัยเชิงนวัตกรรม (Greenleaf, 2002)  

• โครงสร้างการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ  
 โครงสร้างการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการดำเนินการที่
ราบรื่นและทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กรจัดการวิจัย (RMO) กรอบการกำกับดูแลที่กำหนดไว้
อย่างดีให้บทบาท ความรับผิดชอบ และกลไกความรับผิดชอบที่ ชัดเจน ช่วยอำนวยความ
สะดวกในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล โครงสร้างทั่วไปประการ
หนึ่งคือการจัดตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลหรือสภาที่ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
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หลากหลาย รวมถึงผู้นำทางวิชาการ ตัวแทนในอุตสาหกรรม และผู้เช่ียวชาญภายนอก 
คณะกรรมการชุดน้ีจะทำหน้าทีก่ำกับดูแลเชิงกลยุทธ์ รับประกันความสอดคล้องกับพันธกิจของ
องค์กร และสนับสนุนแนวปฏิบัติด้านการจัดการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ (Cornforth, 
2004)  
 นอกเหนือจากคณะกรรมการกำกับดูแลแลว้ RMO ยังได้รับประโยชน์จากการดำเนินการ
ของคณะกรรมการเฉพาะทางที่มุ่งเน้นไปที่ประเด็นสำคัญ เช่น การเงิน จริยธรรม และคุณภาพ
การวิจัย คณะกรรมการเหล่านี้ให้ความเช่ียวชาญที่ตรงเป้าหมายและการกำกับดูแล ซึ่งช่วย
จัดการกับความท้าทายและโอกาสเฉพาะภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น คณะกรรมการจริยธรรม
ทำให้แน่ใจว่าโครงการวิจัยเป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรมและข้อกำหนดด้านกฎระเบียบ 
ในขณะที่คณะกรรมการด้านการเงินดูแลการวางแผนงบประมาณและความยั่งยืนทางการเงิน 
โครงสร้างพิเศษดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลและการดำเนินงานโดยรวมของ 
RMOs (Chait, Ryan, & Taylor, 2011)  
 นอกจากนี้ การกำกับดูแลที่มีประสิทธิผลใน RMO ยังรวมถึงนโยบายและข้ันตอนที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับการประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การประเมิน
โครงการวิจัย กระบวนการขององค์กร และประสิทธิผลของความเป็นผู้นำอย่างสม่ำเสมอ มี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง และสร้างความมั่นใจว่าองค์กรจะ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงและแนวโน้มที่เกิดข้ึนใหม่ การใช้กลไกการประเมิน
อย่างเป็นระบบ เช่น ตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพหลัก (KPI) และลูปผลตอบรับ ช่วยให้ RMO สามารถ
รักษามาตรฐานระดับสูงด้านความเป็นเลิศและนวัตกรรมได้ ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องนี้ส่งเสริมวัฒนธรรมของความรับผิดชอบและขับเคลื่อนความสำเร็จขององค์กรที่ยั่งยืน 
(Epstein & Buhovac, 2014) 
 

เงินทุนและการจัดการทรัพยากร 
•  กลยุทธ์ในการรักษาความปลอดภัยและการจัดการเงินทุน  

 การรักษาความปลอดภัยและการจัดการเงินทุนถือเป็นองค์ประกอบสำคัญขององค์กร
จัดการวิจัยที่ยั่งยืน (RMO) กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพประการหนึ่งคือการกระจายแหล่งเงินทุน
เพื่อลดการพึ่งพาแหล่งเงินทุนเพียงแหล่งเดียว ซึ่งอาจรวมถึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ความ
ร่วมมือในอุตสาหกรรม การบริจาคเพื่อการกุศล และรางวัลการวิจัยที่มีการแข่งขันสูง ด้วยการ
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ปลูกฝังความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย RMO สามารถเพิ่มความยืดหยุ่นและ
ความมั่นคงทางการเงินได้ (Geuna, 2001) นอกจากนี้ การพัฒนาข้อเสนอทุนสนับสนุนที่
น่าสนใจซึ่งแสดงให้เห็นความสำคัญ วิธีการ และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนของโครงการวิจัยอย่าง
ชัดเจน ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการดึงดูดเงินทุน สิ่งนี้จำเป็นต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้
เกี่ยวกับแนวการระดมทุนและความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญของการวิจัยให้
สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้ให้ทุน (Porter & Rossini, 1985)  
 อีกกลยุทธ์หนึ่งคือการจัดตั้งทีมผู้บริหารทุนสนับสนุนเฉพาะภายใน RMO ทีมนี้สามารถ
ให้การสนับสนุนเฉพาะทางในการระบุโอกาสในการระดมทุน เตรียมการสมัคร และรับรองการ
ปฏิบัติตามข้อกำหนดในการให้ทุน การจัดการเงินช่วยเหลือที่มีประสิทธิผลยังเกี่ยวข้องกับการ
วางแผนทางการเงินและการรายงานที่พถีิพิถันเพื่อใหม้ั่นใจถึงความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
การใช้ซอฟต์แวร์การจัดการโครงการสามารถช่วยติดตามค่าใช้จ่าย ติดตามเหตุการณ์สำคัญของ
โครงการ และสร้างรายงานทางการเงิน ดังนั้นจึงช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและความน่าเช่ือถือ
ขององค์กรร่วมกับผู้ให้ทุน (Tuttle & Derr, 2009)  
 นอกจากนี้ การส่งเสริมความร่วมมือและความร่วมมือที่แข็งแกร่งจะช่วยเพิ่มโอกาสใน
การระดมทุนของ RMO ได้ โครงการความร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับสถาบันหลายแห่งหรือทีมสห
วิทยาการมักจะดึงดูดผู้ให้ทนุมากกว่า เนื่องจากมีศักยภาพในการสร้างผลกระทบและนวัตกรรม
ในวงกว้าง RMO ควรพยายามสร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม และหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างจริงจัง เพื่อสร้างโอกาสในการสมัครขอทุนร่วมและทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน ความ
ร่วมมือเหล่านี้ยังสามารถให้ความเช่ียวชาญและโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มเติม เสริมสร้าง
ความสามารถในการวิจัยและศักยภาพในการระดมทุนขององค์กร (Bozeman & Boardman, 
2013) 

• การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งสำคัญในการเพิ่มผลกระทบของ
กิจกรรมของ RMO ให้สูงสุด และรับประกันการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แนวทางหนึ่งคือการใช้กระบวนการจัดทำงบประมาณที่มีประสิทธิภาพซึ่งจัดทรัพยากรทางการ
เงินให้สอดคล้องกับลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนดเป้าหมาย
งบประมาณที่ชัดเจน การคาดการณ์ค่าใช้จ่าย และการทบทวนผลการดำเนินงานทางการเงิน
อย่างสม่ำเสมอเพื่อทำการปรับเปลี่ยนที่จำเป็น ด้วยการปรับงบประมาณให้สอดคล้องกับแผน
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กลยุทธ์ขององค์กร RMO สามารถรับประกันได้ว่าเงินทุนจะถูกส่งไปยังด้านการวิจัยที่สำคัญ
และมีผลกระทบมากที่สุด (Horngren, Datar, & Rajan, 2012)  
 สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งของการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพคือการนำวิธีการ
จัดการโครงการมาใช้ เทคนิคต่างๆ เช่น วิธีเส้นทางวิกฤติ (CPM) และเทคนิคการประเมินและ
ทบทวนโปรแกรม (PERT) สามารถช่วย RMO ในการวางแผน กำหนดเวลา และควบคุม
โครงการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน วิธีการเหล่าน้ีให้แนวทางที่เป็นระบบในการระบุ
งานที่สำคัญที่สุด เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร และลดความล่าช้า นอกจากนี้ การ
ติดตามและประเมินความคืบหน้าของโครงการอย่างสม่ำเสมอสามารถช่วยระบุความไร้
ประสิทธิภาพหรือปัญหาคอขวด ซึ่งช่วยให้สามารถดำเนินการและปรับเปลี่ยนได้ทันท่วงที 
(Kerzner, 2017) 
 นอกจากนี้ RMO ควรลงทุนในโครงการริเริ่มการเสริมสร้างขีดความสามารถเพื่อเพิ่ม
ทักษะและความสามารถของพนักงาน ซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมในด้านต่างๆ เช่น การเขียนทุน 
การจัดการทางการเงิน และจริยธรรมการวิจัย ด้วยการสร้างบุคลากรที่มีความรู้และทักษะ 
RMO สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้ การใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจได้ ทำ
ให้ RMO สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีกลยุทธ์มากข้ึนและตอบสนองต่อความต้องการ
และโอกาสด้านการวิจัยที่เปลี่ยนแปลงไป (Grant, 2016) 

 

ความร่วมมือและความร่วมมือ 
•  การสร้างเครือข่ายกับพันธมิตรด้านวิชาการ อุตสาหกรรม และภาครัฐ 

 การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่งกับพันธมิตรทางวิชาการ อุตสาหกรรม และภาครัฐถือเป็น
สิ่งสำคัญสำหรับองค์กรจัดการวิจัย (RMO) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและผลกระทบด้านการ
วิจัย การสร้างความร่วมมือทางวิชาการทำให้ RMO สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ ทรัพยากร 
และความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานร่วมกันที่เอื้อต่อการ
วิจัยที่ก้าวล้ำ ความร่วมมือเหล่าน้ีสามารถนำไปสูโ่ครงการวิจัยร่วม สิ่งพิมพ์ที่ร่วมเขียน และการ
ใช้สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์พิเศษร่วมกัน ซึ่งท้ายที่สุดจะเป็นการยกระดับคุณภาพ
และขอบเขตของการวิจัย (Bozeman & Corley, 2004)  
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 ความร่วมมือกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมมีความสำคัญเท่าเทียมกัน เนื่องจากช่วยให้ 
RMO ได้รับข้อมูลเชิงลึกเชิงปฏิบัติและโอกาสในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการนำผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ พันธมิตรในอุตสาหกรรมมักจะนำประสบการณ์และทรัพยากรใน
โลกแห่งความเป็นจริงอันมีค่ามา รวมถึงเงินทุน ความเช่ียวชาญทางเทคนิค และการเข้าถึง
ช่องทางการตลาด ความร่วมมือเหล่าน้ีอาจส่งผลให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม ซึ่งจะช่วยเพิ่มผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สั งคมของกิ จกรรมการ วิจั ย (Perkmann et al., 2013) นอกจากนี้  ความร่วมมื อใน
อุตสาหกรรมสามารถช่วยให้ RMO ติดตามแนวโน้มของตลาดและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ได้ เพื่อให้มั่นใจว่างานวิจัยของพวกเขายังคงมีความเกี่ยวข้องและมีประสิทธิภาพ  
 ความร่วมมือของรัฐบาลมีความสำคัญอย่างยิ่งในการจดักิจกรรมการวิจัยให้สอดคลอ้งกับ
ลำดับความสำคัญระดับชาติและระดับภูมิภาค และการรักษาเงินทุนสาธารณะ หน่วยงานของ
รัฐมักจะให้ทุนสนับสนุนและการสนับสนุนทางการเงนิรูปแบบอื่นๆ สำหรับการวิจัยที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์นโยบายสาธารณะและความท้าทายทางสังคม ด้วยการมีส่วนร่วมกับพันธมิตร
ภาครัฐ RMO สามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานการวิจัย
สาธารณะ และมีส่วนร่วมในการกำหนดวาระการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้าง ความ
ร่วมมือเหล่านี้ยังช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและความถูกต้องตามกฎหมายของ RMOs ส่งเสริม
ความไว้วางใจของสาธารณชนและการสนับสนุนสำหรับความพยายามในการวิจัยของพวกเขา 
(Guston, 2000) 

• ความร่วมมือระหว่างประเทศ  
 ความร่วมมือระหว่างประเทศขยายขอบเขตและผลกระทบขององค์กรจัดการวิจัย 
(RMO) อย่างมีนัยสำคัญ โดยทำให้สามารถเข้าถึงเครือข่ายความเช่ียวชาญ ทรัพยากร และสิ่ง
อำนวยความสะดวกด้านการวิจัยทั่วโลก ความร่วมมือเหล่าน้ีช่วยให้ RMO สามารถมีส่วนร่วม
ในโครงการขนาดใหญ่แบบสหสาขาวิชาชีพที่จัดการกับความท้าทายระดับโลกที่ซับซ้อน เช่น 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สาธารณสุข และการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยการใช้ประโยชน์จาก
มุมมองและความรู้ที่หลากหลายของพันธมิตรระหว่างประเทศ RMO สามารถปรับปรุงคุณภาพ
และความเกี่ยวข้องของผลการวิจัยของพวกเขา ซึ่ งมีส่วนทำให้เกิดความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์ระดับโลก (Wagner, 2006)  
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 การมีส่วนร่วมในความร่วมมือระหว่างประเทศยังเปิดโอกาสให้ RMO ได้รับเงินทุน
เพิ่มเติมจากหน่วยงานและองค์กรระหว่างประเทศ หน่วยงานให้ทุนระดับโลกหลายแห่ง เช่น 
คณะกรรมาธิการยุโรป และสถาบันสุขภาพแห่งชาติ เสนอทุนสนับสนุนที่มุ่งส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านการวิจัยระดับนานาชาติโดยเฉพาะ โอกาสในการระดมทุนเหล่านี้ไม่เพียงเพิ่ม
ทรัพยากรทางการเงินที่มีให้กับ RMO เท่าน้ัน แต่ยังเพิ่มการมองเห็นและช่ือเสียงในเวทีระดับ
โลกอีกด้วย นอกจากนี้ การเข้าร่วมในกลุ่มความร่วมมือและเครือข่ายระหว่างประเทศช่วยให้ 
RMO อยู่ในระดับแนวหน้าของการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้มั่นใจว่าพวก
เขายังคงแข่งขันได้และมีนวัตกรรม (Luukkonen, Persson, & Sivertsen, 1992)  
 นอกจากนี้ ความร่วมมือระหว่างประเทศยังอำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน
นักศึกษา นักวิจัย และคณาจารย์ ส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและการเสริมสร้างขีด
ความสามารถ การแลกเปลี่ยนเหล่านี้มอบประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณค่าและช่วยพัฒนา
กรอบความคิดระดับโลกในหมู่นักวิจัย ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการแก้ไขปัญหาทั่วโลก ด้วยการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาวกับสถาบันระหว่างประเทศ RMO สามารถสร้างความร่วมมือที่
ยั่งยืนซึ่งสนับสนุนกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาที่กำลังดำเนินอยู่ แนวทางการจัดการการวิจัย
ระดับสากลนี้ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวโดยรวมของ RMO ทำให้
สามารถตอบสนองต่อความท้าทายระดับโลกที่เกิดข้ึนใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Cummings 
& Kiesler, 2005) 
 

การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
•  การบูรณาการเทคโนโลยีเกิดใหม่ในการวิจัย  

 การบูรณาการเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่ในการวิจัยถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนา
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมภายในองค์กรจัดการวิจัย (RMO) แนวทางหนึ่งที่สำคัญ
คือการนำการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้เพื่อปรับปรุงการรวบรวม การ
วิเคราะห์ และการตีความข้อมูล เทคโนโลยีเหล่าน้ีช่วยให้นักวิจัยสามารถจัดการชุดข้อมูลขนาด
ใหญ่ เปิดเผยรูปแบบ และทำการตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
อัลกอริธึม AI ยังสามารถทำงานได้อัตโนมัติ เช่น การป้อนข้อมูลและการทบทวนวรรณกรรม 
ช่วยให้นักวิจัยมุ่งเน้นไปที่งานวิเคราะห์ระดับสูงได้ (Haleem, Javaid, & Singh, 2021)  
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 นอกจากนี้ เทคโนโลยีเช่นบล็อคเชนยังสามารถเพิ่มความโปร่งใสและความปลอดภัยของ
กระบวนการวิจัยได้ เทคโนโลยีบล็อคเชนช่วยให้มั่นใจในความสมบูรณ์ของข้อมูลการวิจัยโดย
จัดให้มีบัญชีแยกประเภทที่ป้องกันการงัดแงะของธุรกรรมทั้งหมดและการเปลี่ยนแปลงชุด
ข้อมูล สิ่งนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในการตั้งค่าการวิจัยร่วมกันซึ่งหลายฝ่ายจำเป็นต้องเข้าถึง
และอัปเดตข้อมูลที่แชร์อย่างปลอดภัย นอกจากนี้ บล็อกเชนยังสามารถใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้มั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงและการทบทวน
ทั้งหมดได้รับการบันทึกอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Khan & Salah, 2018)  
 การใช้ความเป็นจริงเสมือนและความเป็นจริงเสริม (VR/AR) ยังได้เปลี่ยนแปลงวิธีการ
วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาต่างๆ เช่น การวิจัยทางการแพทย์ วิศวกรรมศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี VR/AR มอบสภาพแวดล้อมที่สมจริงสำหรับการจำลอง 
การทดลอง และการแสดงภาพ ช่วยให้นักวิจัยสำรวจปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนด้วยวิธีที่ใช้งานง่าย
และโต้ตอบได้มากขึ้น เทคโนโลยีเหล่าน้ีสามารถเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงพื้นที่
และกระบวนการแบบไดนามิก ซึ่งนำไปสูข้่อมูลเชิงลึกใหม่และโซลูช่ันที่เป็นนวัตกรรม (Mutter 
& Walser, 2021) 

• การจัดการนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา  
 การจัดการนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา ( IP) เป็นสิ่งสำคัญสำหรับ RMO ในการ
ปกป้องและใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยของตน การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิผล
เริ่มต้นด้วยการระบุและบันทึกสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมตั้งแต่เนิ่นๆ ในกระบวนการวิจัย 
นักวิจัยควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสำคัญของทรัพย์สินทางปัญญาและข้ันตอนการ
เปิดเผยข้อมูล สิ่งนี้ทำให้มั่นใจได้ว่าทรัพย์สินทางปัญญาที่เป็นไปได้ทั้งหมดจะได้รับการยอมรับ
และประเมินความสามารถในการจดสิทธิบัตรหรือการคุ้มครองในรูปแบบอื่นๆ (Siegel, 
Waldman, & Link, 2003) 
 เมื่อระบุได้แล้ว การได้รับสิทธิบัตรและสทิธ์ิในทรพัย์สินทางปัญญาอื่นๆ ถือเป็นสิ่งสำคัญ
ในการปกป้องนวัตกรรมและการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน RMO ควรจัดต้ังสำนักงาน
จัดการทรัพย์สินทางปัญญาโดยเฉพาะเพื่อจัดการการยื่นขอรับสิทธิบัตร ข้อตกลงใบอนุญาต 
และการเจรจากับพันธมิตรในอุตสาหกรรม สำนักงานเหล่าน้ียังสามารถติดตามพอร์ตโฟลิโอ
ทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อให้แน่ใจว่าสิทธิบัตรยังคงอยู่และการละเมิดใดๆ ได้รับการแก้ไขโดย
ทันที การร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายและที่ปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญาสามารถ
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เสริมสร้างความพยายามเหล่าน้ีได้มากข้ึน โดยรับประกันการปฏิบัติตามกฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญาระดับชาติและนานาชาติ (Markman, Gianiodis, & Phan, 2008)  
 นอกจากนี้ RMO ควรพัฒนากลยุทธ์สำหรับการนำทรัพย์สินทางปัญญาของตนไปในเชิง
พาณิชย์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สูงสุด ซึ่งรวมถึงการสำรวจโอกาสในการออกใบอนุญาต การสร้าง
บริษัทที่แยกตัวออกมา และมีส่วนร่วมในข้อตกลงการถ่ายทอดเทคโนโลยีกับพันธมิตรใน
อุตสาหกรรม กลยุทธ์เชิงพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่สร้างรายได้เท่านั้น แต่ยังเพิ่ม
ผลกระทบทางสังคมของการวิจัยด้วยการแปลนวัตกรรมไปสู่การใช้งานจริง การประเมิน
ศักยภาพทางการตลาดของทรัพย์สินทางปัญญาอย่างสม่ำเสมอ และการปรับกลยุทธ์เชิง
พาณิชย์ให้เข้ากับสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จที่ยั่งยืนใน
การจัดการนวัตกรรม (O'Shea, Allen, Chevalier, & Roche, 2005) 
 

การจัดการทุนมนุษย์ 
   การสรรหาและรักษาผู้มีความสามารถระดับสูง  
 การจัดการทุนมนุษย์ (HCM) เป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กรที่มุ่งรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันผ่านแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการแรงงานที่มีประสิทธิผล โดยหัวใจหลัก HCM 
เกี่ยวข้องกับแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการสรรหาและรักษาผู้มีความสามารถระดับสูง ซึ่งจำเป็นต่อ
ความสำเร็จขององค์กร (Dessler, 2020) กลยุทธ์การสรรหาบุคลากรประกอบด้วยการจัดหา
แบบกำหนดเป้าหมาย ซึ่งองค์กรต่างๆ ใช้การวิเคราะห์ข้ันสูงและเครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย AI 
เพื่อระบุผู้สมัครที่มีทักษะสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรอย่างใกล้ชิด (Gubman, 
2021) นอกจากนี้ แนวทางปฏิบัติในการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิผลไม่เพียงแต่มุ่งเน้นไปที่
ความสามารถทางเทคนิคเท่านั้น แต่ยังเน้นย้ำถึงความเหมาะสมทางวัฒนธรรมและความ
สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร ส่งเสริมความมุ่งมั่นของพนักงานในระยะยาว (Dessler, 
2020)  
 กลยุทธ์การรักษาภายใน HCM มีความสำคัญไม่แพ้กัน เนื่องจากองค์กรต่างๆ พยายาม
ลดอัตราการลาออกและรักษาความรู้ของสถาบัน (Gubman, 2021) กลยุทธ์เหล่านี้มักจะ
รวมถึงโปรแกรมการพัฒนาพนักงานที่ครอบคลุมซึ่งไม่เพียงแต่เพิ่มทักษะ แต่ยังเพิ่มความพึง
พอใจในงานและความผูกพันของพนักงานด้วย (Dessler, 2020) นอกจากนี้ การสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวกผ่านค่าตอบแทนที่แข่งขันได้ แพ็คเกจสวัสดิการ และโอกาส
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ในการก้าวหน้าในอาชีพมีบทบาทสำคัญในการรักษาผู้มีความสามารถระดับสูงไว้ (Gubman, 
2021) ด้วยการลงทุนในความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและการเติบโตทางอาชีพ องค์กรต่างๆ 
สามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์นายจ้างของตนและดึงดูดผู้สมัครทีม่ีความสามารถสูง
ได้ ดังนั้นจึงรักษาพนักงานที่มีความสามารถซึ่งสามารถขับเคลื่อนความสำเร็จขององค์กรได้ 
(Dessler, 2020)  
 โดยสรุป แนวทางปฏิบัติในการจัดการทุนมนุษย์ที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
การสรรหาและรักษาผู้มีความสามารถระดับสูง เป็นส่วนสำคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กรและ
ความยั่งยืนในภูมิทัศน์การแข่งขันในปัจจุบัน (Gubman, 2021) ด้วยการใช้กลยุทธ์การสรรหา
บุคลากรเชิงรุกและความคิดริเริ่มการรักษาที่แข็งแกร่ง องค์กรต่างๆ สามารถสร้างบุคลากรที่มี
ความยืดหยุ่นซึ่งไม่เพียงตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน แต่ยังปรับให้เข้ากับความท้าทายใน
อนาคต เพื่อให้มั่นใจว่าจะเติบโตและสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (Dessler, 2020)  
 โครงการพัฒนาและฝึกอบรมด้านวิชาชีพ  
 โปรแกรมการพัฒนาและฝึกอบรมทางวิชาชีพเป็นองค์ประกอบสำคัญของกลยุทธ์องค์กร
ที่มุ่งพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถของพนักงาน (Noe, 2017) โปรแกรมเหล่านี้
ครอบคลุมความคิดริเริ่มที่หลากหลาย ตั้งแต่การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนาที่มี
โครงสร้าง ไปจนถึงการฝึกอบรมภาคปฏิบัติและโอกาสในการให้คำปรึกษา (Noe, 2017) การ
พัฒนาวิชาชีพที่มีประสิทธิผลไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงานมีความสามารถที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทปัจจุบันได้อย่างเช่ียวชาญ แต่ยังเตรียมพวกเขาให้พร้อมสำหรับความ
รับผิดชอบในอนาคตและความก้าวหน้าทางอาชีพภายในองค์กรด้วย (Noe, 2017)  
 การลงทุนในโครงการพัฒนาวิชาชีพมีส่วนสำคัญต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของ
พนักงาน เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นขององค์กรต่อการเติบโตของบุคคลและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Noe, 2017) ด้วยการจัดแนวความคิดริเริ่มด้านการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ องค์กรต่างๆ จึงสามารถส่งเสริมวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งในตลาดที่มีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน (Noe, 2017) นอกจากนี้ โปรแกรมเหล่าน้ียังทำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการ
รักษาพนักงานโดยเพิ่มความพึงพอใจในงานและลดอัตราการลาออก เนื่องจากพนักงานรู้สึกมี
คุณค่าและได้รับการสนับสนุนในการเติบโตทางอาชีพ (Noe, 2017)  
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 โดยสรุป โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพและการฝึกอบรมที่มีประสิทธิผลถือเป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับความสำเร็จขององค์กร โดยให้ความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านบุคลากรที่มีทักษะ
และมีแรงจูงใจ (Noe, 2017) ด้วยการลงทุนในโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการริเริ่มการ
พัฒนา องค์กรต่างๆ สามารถรักษาผู้มีความสามารถ ปรับปรุงผลลัพธ์การปฏิบัติงาน และรักษา
ความคล่องตัวในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงรับประกัน
การเติบโตและความสามารถในการทำกำไรที่ยั่งยืน (Noe, 2017) 
 

การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• ตัวชี้วัดและ KPI เพ่ือประสิทธิผลการวิจัย  

 ตัวช้ีวัดและตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพหลัก (KPI) เป็นเครื่องมือที่ขาดไม่ได้ในการประเมิน
ประสิทธิผลของโครงการรเิริ่มการวิจัยภายในองค์กร (Cohen, 2013) ตัวช้ีวัดเหล่าน้ีครอบคลุม
มาตรการเชิงปริมาณและคุณภาพต่างๆ ที่ประเมินแง่มุมต่างๆ ของประสิทธิภาพการวิจัย เช่น 
ผลผลิต ผลกระทบ และความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Cohen, 2013) ตัวช้ีวัดทั่วไป
ได้แก่อัตราการตีพิมพ์ จำนวนการอ้างอิง อัตราความสำเร็จในการให้ทนุสนับสนุน เครือข่ายการ
ทำงานร่วมกัน และการวัดผลการถ่ายทอดความรูแ้ละการค้า (Cohen, 2013) ตัวช้ีวัดเหล่าน้ีไม่
เพียงแต่แสดงปริมาณผลลัพธ์ของความพยายามในการวิจัย แต่ยังให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและผลกระทบของกิจกรรมการวิจัยเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและความ
เกี่ยวข้องทางสังคม  
 การใช้ตัวช้ีวัดและ KPI อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการวิจัยกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและสถาบันคู่แข่ง (Cohen, 2013) ด้วยการ
กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและติดตามความคืบหน้าเมื่อเวลาผ่านไป องค์กรต่างๆ จึงสามารถ
ระบุจุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อน และจัดสรรทรัพยากรอย่างมีกลยุทธ์เพื่อเพิ่มผลผลิตและผลกระทบ
จากการวิจัยให้สูงสุด (Cohen, 2013) นอกจากนี้ ตัวช้ีวัดเหล่าน้ียังอำนวยความสะดวกในการ
ตัดสินใจอย่างรอบรู้เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร การลงทุนในความสามารถด้านการวิจัย และ
ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยโดยรวมและความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร (Cohen, 2013)  
 โดยสรุป ตัวช้ีวัดและ KPI มีบทบาทสำคัญในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
วิจัย ช้ีแนะกลยุทธ์ขององค์กร และรับประกันความสอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบันที่กว้าง
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ข้ึน (Cohen, 2013) ด้วยการใช้แนวทางที่เป็นระบบในการวัดประสิทธิภาพ องค์กรต่างๆ 
สามารถปรับผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมนวัตกรรม และรักษาความเป็นผู้นำใน
สาขาของตน ซึ่งท้ายที่สุดแล้วมีส่วนทำให้เกิดความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และผลประโยชน์
ทางสังคม (Cohen, 2013) 

•  กลยุทธ์การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 กลยุทธ์การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นหลักการพื้นฐานในการจัดการองค์กรที่มุ่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และนวัตกรรมในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ (Oakland, 2014) กล
ยุทธ์เหล่านี้เกี่ยวข้องกับแนวทางที่ เป็นระบบในการระบุพื้นที่สำหรับการปรับปรุง การ
ดำเนินการเปลี่ยนแปลง และการวัดผลลัพธ์เพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Oakland, 2014) องค์ประกอบสำคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการเรียนรู้ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการ
แก้ปัญหา และการบูรณาการวงจรป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงกระบวนการซ้ำๆ (Oakland, 
2014)  
 องค์กรต่างๆ ใช้วิธีการต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดการ
คุณภาพโดยรวม (TQM), Lean Six Sigma และวิธีการแบบ Agile (Davies & Mannion, 
2013) วิธีการเหล่านี้เน้นการให้ความสำคัญกับลูกค้า การลดของเสีย และการปรับตัวอย่าง
รวดเร็วต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงส่งเสริมความคล่องตัวและการ
ตอบสนองขององค์กร (Davies & Mannion, 2013) ด้วยการมอบอำนาจให้พนักงานทุกระดับ
มีส่วนร่วมในการริเริ่มการปรับปรุงและสนับสนุนการทำงานร่วมกันข้ามสายงาน องค์กรต่างๆ 
สามารถรักษาวัฏจักรของการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องทีขั่บเคลือ่นการเติบโตและความสามารถใน
การแข่งขันในระยะยาว (Davies & Mannion, 2013) 
 โดยสรุป การใช้กลยุทธ์การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิผลเป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับความสำเร็จขององค์กร ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวเข้ากับพลวัตของตลาด เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และส่งมอบคุณค่าที่ เหนือกว่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Oakland, 2014; Davies & Mannion, 2013) ด้วยการฝังการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็น
หลักการหลักขององค์กร บริษัทต่างๆ สามารถบรรลุการปรับปรุงที่ยั่งยืนในด้านประสิทธิภาพ 
นวัตกรรม และความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นจึงรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีพลวัตในปัจจุบัน (Oakland, 2014; Davies & Mannion, 2013) 
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ความท้าทายและทิศทางในอนาคต 
• ความท้าทายและทิศทางในอนาคต: การจัดการกับความท้าทายในปัจจุบันและท่ี

กำลังเกิดขึ้น  
 องค์กรต่างๆ เผชิญกับความท้าทายมากมายในภูมิทัศน์ทางธุรกิจในปัจจุบัน ตั้งแต่การ
หยุดชะงักทางเทคโนโลยีไปจนถึงความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์ (Jones & George, 2020) 
หนึ่งในความท้าทายหลักคือการก้าวไปสู่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ซึ่งจำเป็นต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาความสามารถในการ
แข่งขัน (Jones & George, 2020) นอกจากนี้ โลกาภิวัตน์ยังเพิ่มความซับซ้อนของตลาด ทำให้
ธุรกิจต่างๆ ต้องจัดการบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ 
และความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (Jones & George, 2020)  
 ความท้าทายที่เกิดข้ึนใหม่ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความยั่งยืนยัง
ก่อให้เกิดภัยคุกคามที่สำคัญ กระตุ้นให้องค์กรต่างๆ นำแนวทางปฏิบัติที่รับผิดชอบต่อ
สิ่ งแวดล้อมและกลยุท ธ์การฟื้นฟูกลับมาใช้ (Dyllick & Muff, 2016) นอกจากนี้  การ
เปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ รวมถึงแรงงานสูงอายุและความหลากหลายของรุ่น ทำให้
เกิดความท้าทายในการจัดการผู้มีความสามารถและการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง (Dyllick & 
Muff, 2016) การจัดการกับความท้าทายเหลา่น้ีต้องใช้กลยุทธ์เชิงรกุที่จดัลำดับความสำคัญของ
นวัตกรรม ความคล่องตัว และความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อส่งเสริมการเติบโตที่
ยั่งยืนและความยืดหยุ่นเมื่อเผชิญกับความไม่แน่นอน (Dyllick & Muff, 2016)  
 เมื่อมองไปข้างหน้า องค์กรต่างๆ จะต้องยอมรับกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นอนาคตซึ่งใช้ประโยชน์
จากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ส่งเสริมความเป็นผู้นำที่มีจริยธรรม และปลูกฝังวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง (Jones & George, 2020) ด้วยการลงทุนในการวิจัย
และพัฒนา คาดการณ์แนวโน้มของตลาด และใช้ประโยชน์จากความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ ธุรกิจ
ต่างๆ สามารถลดความเสี่ยง คว้าโอกาส และนำทางความท้าทายที่ซับซ้อนเพื่อบรรลุ
ความสำเร็จและความยั่งยืนในระยะยาว (Jones & George, 2020; Dyllick & Muff, 2016) 

•  แนวโน้มและโอกาสในอนาคตสำหรับองค์กรจัดการทรัพยากร (RMO) 
 องค์กรจัดการทรัพยากร (RMO) พร้อมที่จะนำทางภูมิทัศน์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบ และความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป (Smith & Adams, 2022) แนวโน้มที่โดดเด่นประการหนึ่งคือ
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การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่องจักรในการจัดสรรทรัพยากรและ
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ ทำให้ RMO สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ คาดการณ์รูปแบบอุป
สงค์ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Smith & Adams, 2022) นอกจากนี้ ความก้าวหน้าใน
การวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยให้ RMO สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเชิงลึกโดยอาศัยข้อมูลเชิงลึก
แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกด้านกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรเชิงรุก (Smith & 
Adams, 2022)  
 โอกาสสำหรับ RMO ยังเกิดข้ึนจากการให้ความสำคัญกับความยั่งยืนและหลักการ
เศรษฐกิจหมุนเวียนที่เพิ่มข้ึน (Jackson & Davis, 2021) ด้วยการนำแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาใช้ เช่น การลดของเสีย ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการใช้ทรัพยากร
หมุนเวียน RMO สามารถลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืน
ระดับโลก (Jackson & Davis, 2021) นอกจากนี้ ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุก
ภาคส่วน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และชุมชนท้องถ่ิน นำเสนอโอกาสใน
การพัฒนาโซลูช่ันที่เป็นนวัตกรรมและส่งเสริมการเติบโตที่ครอบคลุม (Jackson & Davis, 
2021)  
 เมื่อมองไปข้างหน้า RMO จะต้องยอมรับความคล่องตัวและความยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับ
ความไม่แน่นอน เช่น ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงทางภูมิ
รัฐศาสตร์ และการหยุดชะงักของหว่งโซ่อุปทาน (Smith & Adams, 2022; Jackson & Davis, 
2021) ด้วยการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งความยั่งยืน RMO สามารถใช้ประโยชน์จาก
แนวโน้มที่เกิดข้ึนใหม่และคว้าโอกาสในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนและความเป็นเลิศใน
การดำเนินงาน (Smith & Adams, 2022; Jackson & Davis, 2021) 

 

สรุป   
 การจัดการที่มีประสิทธิภาพขององค์กรจัดการทรัพยากร (RMO) ข้ึนอยู่กับแนวทาง
เชิงกลยุทธ์ที่บูรณาการนวัตกรรมทางเทคโนโลยี หลักการความยั่งยืน และการทำงานร่วมกัน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางเชิงกลยุทธ์ครอบคลุมการใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน และคาดการณ์รูปแบบความต้องการในอนาคต  ด้วยการใช้ข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อน



64 |Journal of Interdisciplinary Social Development (JISDIADP) Vol.2 No.4 (July-August 2024)                               

ด้วย AI RMO สามารถประหยัดต้นทุน ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรโดยรวม   
 นอกจากนี้ การนำแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนและหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ถือเป็นสิ่ง
สำคัญสำหรับ RMO เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมทั่วโลกและข้อกำหนดด้าน
กฎระเบียบ (Jackson & Davis, 2021) การจัดการทรัพยากรที่ยั่งยืนไม่เพียงลดความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการสูญเสียทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แต่ยังช่วยเพิ่มความ
ยืดหยุ่นและช่ือเสียงขององค์กรด้วย ความร่วมมือในการทำงานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
หลากหลาย รวมถึงรัฐบาล ชุมชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ช่วยให้ RMO สามารถพัฒนาโซลู
ชันที่เป็นนวัตกรรมและส่งเสริมการเติบโตที่ครอบคลุม ในขณะเดียวกันก็จัดการกับความท้า
ทายที่ซับซ้อน   
 ความสามารถในการปรับตัวและการมองการณ์ไกลเป็นสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับการจัดการ 
RMO ในการนำทางสภาวะตลาดที่มีพลวัต ความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์ และการ
หยุดชะงักทางเทคโนโลยี   องค์กรที่ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งความสามารถในการปรับตัวและการ
มองการณ์ไกลสามารถตอบสนองต่อแนวโน้มทีเ่กิดข้ึนในเชิงรุก คว้าโอกาส และลดความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการส่งเสริมการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง การยอมรับกระบวนการตัดสินใจ
ที่คล่องตัว และการลงทุนในกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นอนาคต RMO สามารถรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและรักษาความสำเรจ็ในระยะยาวในภูมิทัศน์การจดัการทรัพยากรที่กำลังพัฒนา   
 ดังนั้นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่บูรณาการนวัตกรรม ความยั่งยืน และการทำงานร่วมกัน 
ควบคู่ไปกับกรอบความคิดเชิงรุกต่อการปรับตัวและการมองการณ์ไกล เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับ 
RMO เพื่อให้บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน ความเป็นเลิศในการดำเนินงาน และผลกระทบต่อสังคม
ในศตวรรษที่ 21  
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