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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือส ารวจประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร (2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
การน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร จาก
ทัศนะของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากร (3) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าใน
ราชอาณาจักรกับประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิง
เถื่อนเข้าในราชอาณาจักร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง 250 คนจากผู้อาศัยอยู่ในบริเวณ
ด่านสะเดาจังหวัดสงชลา ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์เพียรสัน ผลการวิเคราะห์
พบว่า (1) ด้านประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิง
เถื่อนเข้าในราชอาณาจักร พบว่า อยู่ในระดับมาก (2) ด้านเปรียบเทียบประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร จากทัศนะของ กลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากร พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อน เข้าใน
ราชอาณาจักรกับประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิง
เถื่อนเข้าในราชอาณาจักรเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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Abstract 
 The purposes of this study were to 1) Effectiveness of Gasoline smuggling Prevention 
and enforcement Policy Implementation in Thailand. 2) compare effectiveness of Gasoline 
smuggling Prevention and enforcement Policy Implementation via respondents ‘attitude 
verified by demographic factors. 3 explain correlation between critical success factors with. 
effectiveness of Gasoline smuggling Prevention and enforcement Policy Implementation. This 
was survey quantitative approach, sample were 250 residents near Sadao major official border 
crossing points Thailand and Malaysia Songkhla Province. Questionnaires were data gathering 
tools. Analytical statistics were percentage, mean, standard deviation and, t test, One Way 
ANOVA   and Pearson r. Major Findings revealed 1) effectiveness of Gasoline smuggling 
Prevention and enforcement Policy Implementation that was high level. 2) There was no 
difference among respondents’ attitude toward effectiveness of Gasoline smuggling 
Prevention and enforcement Policy Implementation verified by demographic factors. 3) Critical 
Success Factors were positive statistical correlated with effectiveness of Gasoline smuggling 
Prevention and enforcement Policy Implementation at .01 level. 
 
Keywords: Effectiveness; Policy Implementation; Prevention and Suppression; Contraband 
Fuel 
 
บทน้า 
 น้ ามันเถื่อนคือน้ ามันที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษีอากร มี 2 รูปแบบ ได้แก่ การ
ลักลอบน าน้ ามันส่งออกมาจ าหน่ายในประเทศและขอคืนภาษี การลักลอบน าน้ ามันเติมเรือสินค้าต่างประเทศ
และเรือเดินทางไปต่างประเทศแล้วกลับเข้ามาจ าหน่ายในประเทศ สืบเนื่องจากประเทศไทยประสบกับปัญหา
การลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงมาเป็นเวลานานโดยผู้กระท าผิดได้มีการพัฒนารูปแบบการกระท าผิด เช่น 
การลักลอบน าเข้าทั้งทางบกและทางทะเลการขอคืนภาษีน้ ามันส่งออกโดยไม่ส่งออกจริง การขอคืนภาษีน้ ามัน
เติมเรือสินค้าไปต่างประเทศ โดยไม่เติมจริง การน าสารโซลเว้นท์มาผสมในน้ ามัน เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดผลเสีย
อย่างมหาศาลในด้านต่าง ๆ เป็นอันมาก ทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชนบริษัทผู้ค้าน้ ามัน ไม่ว่าจะเป็นการ
สูญเสียรายได้จากภาษีสรรพสามิตและอากรขาเข้าปีละหลายพันล้านบาท การสูญเสียตลาดของบริษัทผู้ค้า           
น ้ามันที่สุจริตรวมทั้ง เครื่องยนต์เสียหายจากน้ ามันที่คุณภาพไม่ได้มาตรฐานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเหล่านี้ ได้มีการจัดแบ่งเป็นกลุ่มตามหน้าที่รับผิดชอบซึ่งกลุ่มหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้ มี
หน้าที่รับผิดชอบที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะท างานโดยการการประสานความร่วมมือกันเพ่ือให้การ
ปราบปราม และป้องกันน้ ามันเถื่อนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งเป็น 7 กลุ่มด้วยกัน 
 สภาพของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดังนี้ 1) การลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงในพ้ืนที่ภาคใต้ยังคงเป็นปัญหา
หลัก เนื่องจากราคา น้ ามันของมาเลเซียยังคงต่ ากว่าไทย กลุ่มน้ ามันดีเซลประมาณ 7 - 15 บาท / ลิตร และ
กลุ่มน้ ามันเบนซินราคา เฉลี่ยประมาณ 10 - 19 บาท/ลิตร  ซึ่งเป็นส่วนต่างที่สูงมากจึงเป็นแรงจูงใจในการกระ
ท้าความผิด ทั้ง น้ ามันดีเซลและน้ ามันเบนซิน ซึ่งการจับกุมผู้กระท าส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ดังกล่าว 2) การกระท้า
ผิดในลักษณะการส่งออกน้ ามันแต่ไม่ส่งออกจริง น้ ามันเบนซิน (รวมทั้งน้ ามัน แก๊สโซฮอล์ 95 (อี  10) และ
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น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91) อัตราภาษีสรรพสามิต 5.85 – 6.50 บาท / ลิตร และ กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง 0.62 – 
6.58 บาท/ลิตร รวมทั้งภาษีมูลค่าเพ่ิมประมาณ 1.00 บาท / ลิตร จึงมีส่วนต่าง ของราคา ประมาณ 7 – 14 
บาท / ลิตร และน้ ามันดีเซล (รวมทั้งน้ ามันดีเซลบี 7 และน้ ามันดีเซลบี 20)  มีอัตราภาษีสรรพสามิต 5.153 - 
5.99 บาท / ลิตร, กองทุนน้ ามันฯ (4.16) – 1.00 บาท/ลิตร และภาษีมูลค่าเพ่ิม ประมาณ 1.00 บาท / ลิตร 
ท้าให้ส่วนต่างสูงประมาณ 1 - 8 บาท / ลิตร จึงเกิดแรงจูงใจในการกระท าผิด ดังนั้นการเพ่ิมความเข้มงวดใน
การตรวจร่วมของเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที เกี่ยวข้อง (กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, 2563) ในบริเวณด่านชายแดน จึงเป็นมาตรการที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวทั้งน้ ามันดีเซล
และน้ ามันเบนซิน (3) การจับกุมน้ ามันเตา โดยมีสาเหตุมาจากการสะสมน้ ามันเครื่องใช้แล้ว เพ่ือจ าหน่ายเป็น
น้ ามันเตาให้โรงงานอุตสาหกรรม ดังนั้นการประสานในการปราบปรามและป้องกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องซึ่งจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 

สรุปการจับกุมผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับน้ ามันเถื่อน ปี พ.ศ. 2562-2563 

 
 

ภาพที่ 1 สรุปผลผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับน้ ามันเถื่อน 
ที่มา: (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสรรพสามิต กรมศุลกากร และกรมธุรกิจพลังงาน, 2563) 

 
 ปัจจุบันรัฐบาลมาเลเซียผลักดันราคาขายน้ ามันเบนซินไม่ว่าชนิด 95 หรือ 97 ให้ประชาชนได้ใช้ใน
ราคาเฉลี่ยไม่เกิน 20 บาท / ลิตร ด้านดีเซลลดลงอีกเฉลี่ยแค่ 18 บาท / ลิตร แต่พอหันกลับมาดูราคาน้ ามันใน
ไทยเรากลับเป็นที่น่าตกใจยิ่ง เพราะเฉลี่ยแล้วไม่ว่าจะน้ ามันชนิดไหน เบนซินไร้สารตะกั่วหรือผสมแก๊สโซฮอลล์ 
ดีเซลที่มีส่วนผสมไบโอดีเซลด้วยหรือไม่ ซึ่งไม่ว่า 91, 95, 97 หรือ E 20 หรือ E 85 ล้วนมีราคามากกว่าที่
มาเลเซียเกิน 10 บาท / ลิตรขึ้นไปทั้งนั้น ตัวอย่างเช่น ในไทยเราน้ ามันเบนซิน ไร้สารตะกั่วเฉลี่ย 40 บาท / 
ลิตร ส่วนดีเซลขายกันอยู่ที่เฉลี่ย 32 บาท / ลิตร หรือบางครั้งขยับขึ้นไปถึงกว่า 32 บาท / ลิตรก็มี โดยอ้างว่า
เป็นไปตามการขึ้น - ลงของราคาน้ ามันดิบในตลาดโลก และราคาน้ ามันส าเร็จรูปที่ตลาดสิงคโปร์ จึงเห็นชัดเจนว่า
เมื่อนายทุนสามารถลักลอบน าเข้าน้ ามันเถื่อนจากมาเลเซียเข้ามาขายในบ้านเราได้ พวกเขาจะได้ก าไรจากส่วนต่าง
ของราคาทันทีอยู่ที่ไม่ต่ ากว่า 10 บาท / ลิตร ซึ่งในภาคใต้มีขบวนการน้ ามันเถื่อนอยู่มากมาย และแต่ละรายก็
ลักลอบขนกันวันละหลายแสนลิตรถ้านายทุนรายใดสามารถขนเข้ามาได้แค่วันละ 100,000 ลิตร นั่นก็หมายความว่า
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วันนั้นพวกเขาจะมีก าไรไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาทแน่นอน (ศูนย์ข่าวภาคใต้ , https://shorturl.asia/lFv7W, 
approached May 20th 2022) 
 การลักลอบน าเข้าน้ ามันเถ่ือนในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยเฉพาะที่น าเข้าผ่านด่านตรวจ อ.สะเดา จ.สงขลา พบ
มีนายทุนลักลอบน าน้ ามันเถื่อนชนิดดีเซล (โซลาร์) และเบนซิน 97 น ามาเปิดขายกันอย่างโจ่งแจ้ง และยังพบมี
การน ามาบรรจุใส่ขวดวางขายอยู่ที่ริมถนนสายหลักเข้าตัวเมืองปาดังเบซาร์อีกด้วย หลังจากท่ีประเทศมาเลเซีย
ได้ปิดประเทศเนื่องจากมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ท าให้สินค้าเกือบทุกชนิดไม่สามารถน าเข้าจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านได้ แต่แปลกท่ีบ้านคลองร า ต.ทุ่งหมอ อ.สะเดา จ.สงขลา ได้มีนายทุนลักลอบน าน้ ามันเถื่อน
ชนิดดีเซล (โซลาร์) และเบนซิน 97 เปิดเป็นคอกขายน้ ามันเถื่อนที่มีหัวจ่าย จ านวน 2 หัวจ่ายน้ ามัน เปิดคอก
ขายใกล้กันถึง 2 คอก โดยขายน้ ามันดีเซล (โซลาร์) ลิตรละ 24 บาท ส่วนน้ ามันเบนซิน 97 ขายลิตรละ 25 
บาท ซึ่งในแต่ละวันจะมีรถยนต์ทั้งรถตู้และรถกระบะเข้ามาเติมได้ตลอดส าหรับที่ถนนสายรอบเมือง บ้านปา
ดังเบซาร์ อ.สะเดา จ.สงขลา ได้มีการเปิดร้านขายของบังหน้า แต่ภายในร้านมีการแอบลักลอบขายน้ ามันเถื่อน
กัน โดยจะมีบรรดารถตู้ รถกระบะ เข้ามาเติมน้ ามันเถื่อนกันตลอดทั้งวัน และที่บ้านปาดังเบซาร์ ยังมีการน า
น้ ามันเถื่อนบรรจุในแกลลอนขนาด 5 ลิตร 10 ลิตร และบรรจุใส่ขวดวางขายอยู่ที่หน้าร้านริมถนนสายหลักเข้า
ตัวเมืองปาดังเบซาร์ ในขณะที่น้ ามันที่ขายถูกต้องและเสียภาษีที่ขายในปั๊มน้ ามันต่าง ๆ ขายน้ ามันดีเซล อยู่ที่
ลิตรละ 26.70 บาท และแก๊สโซฮอล์ 95 อยู่ที่ลิตรละ 30.30 บาท ส่วนในประเทศมาเลเซียขายน้ ามันทั้ง 2 
ชนิด ในราคาลิตรละ 18 บาท (ราคาเมื่อปี พ.ศ 2563) สาเหตุของการลักลอบน าเข้าน้ ามันเถื่อน เนื่องมาจาก
ต้นเหตุราคาน้ ามันแพง ส่วนหนึ่งมาจาก “ธุรกิจมืด” เป็นเหลือบไรที่กัดกร่อนคนไทยมาช้านานชั่วโมงนี้
ขบวนการลักลอบน า “น้ ามันเถื่อน” เข้ามาในราชอาณาจักรโดยผิดกฎหมายก าลังแพร่ระบาดอย่างหนัก เมื่อ
วันที่ 17 ต.ค.64 “ต ารวจ” จับกุม “ เรือน้ ามันเทคซ่า” บริเวณใกล้เกาะสีชัง จ.ชลบุรี พร้อมตรวจยึดน้ ามัน
ดีเซลผิดกฎหมายประมาณ 4 แสนลิตรขณะเดียวกันมีการจับกุมขบวนการลักลอบน าเข้า “น้ ามันเถื่อน” ได้
หลายจุดในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยฉกฉวยโอกาสในช่วงที่ราคาน้ ามันขายปลีกภายในประเทศมีราคาพุ่งสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
 วิธีการของ “แก๊งน้ ามันเถื่อน” ยังเหมือนเดิม ไม่ซับซ้อน เพียงแต่ต้องอาศัยบารมีของ “เจ้าหน้าที่รัฐ – 
ต ารวจนอกแถว - นักการเมือง” ในการเคลียร์อย่าง กาณีล่าสุด ใช้วิธีรับน้ ามันที่ส่งออกไปประเทศเพ่ือนบ้าน 
ซึ่งได้รับการยกเว้นภาษีสรรพสามิต น ากลับมาลักลอบจ าหน่ายภายในประเทศโดยไม่ผ่านพิธีการทางศุลกากร 
จากเหตุ ปัจจัยทางด้านราคาที่แตกต่างกันและพ้ืนที่ที่ใกล้กัน จึงเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการลักลอบขนน้ ามัน
เชื้อเพลิงจากประเทศมาเลเซียเข้ามาในประเทศไทย ท าให้รัฐสูญเสียรายได้จากการหลีกเลี่ยงภาษีปัญหาการ
กระท าผิดดังกล่าวเรียกว่าปัญหา “น้ ามันเถื่อนข้ามชาติ” ซึ่งถือเป็นปัญหาระดับชาติและเป็นปัญหา
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศปีละหลายพันล้านบาท 
ด่านศุลกากรในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและสตูล ถือเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการ 
ด าเนินการจัดเก็บภาษีอากร การควบคุม การตรวจปล่อยสินค้า เป็นศูนย์กลางในการอ านวยความสะดวกด้าน
พิธีการ น าเข้าและส่งออก ส าหรับของเข้าออกจากเขตพ้ืนที่พัฒนาร่วมไทย - มาเลเซีย รวมทั้งป้องกันและ
ปราบปรามการ หลีกเลี่ยงและการลักลอบหนีศุลกากร ซึ่งในแต่ละวันมีน้ ามันเถื่อน ถูกน าเข้ามาจากประเทศ
มาเลเซีย ทางบก 80 เปอร์เซ็นต์ผ่านช่องทางศุลกากร และประตูเข้า - ออก ระหว่างประเทศ มีการเข้า- ออก
วันละ 4-5 เที่ยวที่ ต าบลส านักขาม ต าบลปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดา และต าบลประกอบ อ าเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา ไม่ต่ ากว่าวันละ 500,000 ลิตร และเช่นเดียวกับน้ ามันเถื่อนที่ผ่านช่องทางด่าน ต าบลวังประจัน อ าเภอ
ควนโดน จังหวัดสตูล โดยน ามาเก็บไว้ในโกดังแนวชายแดน บ้านวังประจัน ไม่ต่ ากว่าวันละ 500,000 ลิตรต่อ
คัน (นุกูล ชิ้นฟัก, นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว, วรลักษณ์ ลลิตศศิวิม, 2556) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ว่าการน านโยบาย
ป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเถื่อนของหน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิผลอย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามัน

เชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกัน

และปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร  

3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักรกับประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อน
เข้าในราชอาณาจักร อยู่ในระดับสูง 
 2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
ลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร ไม่มีความแตกต่างกัน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม
การลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร กับประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้มีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการ
ท าวิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบ
น าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎี นโยบายสาธารณะ และแนวคิด
และทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 แนวคิดและทฤษฎี นโยบายสาธารณะ 
 ความหมายของนโยบายสาธารณะ หมายถึงสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท า  เป็นการ
ตัดสินใจของรัฐบาลเพ่ือจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ของสังคมเช่นปัญหานโยบายต่างประเทศ ปัญหาการป้องกัน
สิ่งแวดล้อม ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาคนว่างงาน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับสิ่ งแวดล้อม 
ค านิยาม ต่าง ๆที่มีต่อนโยบายสาธารณะในความหมายอย่างกว้าง จนไม่อาจแยกความแตกต่างระหว่างงาน
นโยบายกับงานประจ าได้อย่างชัดเจน (Thomas R. Dye,1984) ซึ่งเป็นการตัดสินใจขั้นต้นที่ก าหนดแนวทาง
อย่างกว้างๆโดยทั่วไปเพ่ือน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นแนวทางปฏิบัติของ
รัฐบาลที่ก าหนดวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าเพ่ือให้บุคคลจัดการกับปัญหาหรือเรื่องที่อยู่ใน ความสนใจ 
องค์ประกอบของการเป็นนโยบายสาธารณะไว้ 4 ประการได้แก่ 
   1)  เป็นแนวทางปฏิบัติกว้าง ๆ ที่ก าหนดโดยรัฐบาลหรือข้าราชการระดับสูงที่มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบาย 
  2)  มีวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอนไม่อย่างใดก็อย่างหนึ่ง 
  3)  รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจังที่จะท าให้มีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  4)  นโยบายอาจเป็นบวก (Positive) หรืออาจเป็นลบ (Negative) หรืออาจเป็นการกระท าก็ได้ 
(Anderson, 1975) 
 สรุป นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาล ซึ่งก าหนดวัตถุประสงค์แน่นอนไม่ทางใดก็ทาง
หนึ่ง  เพื่อแก้ปัญหาในปัจจุบัน เพ่ือป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในอนาคต เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์พึงปารถนา 
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รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจัง ที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายอาจเป็นบวกหรือเป็นลบก็ได้ อาจเป็น
กระท าหรือเว้นการกระท าก็ได้ 
 แนวคิดและทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 พัฒนาการทางทฤษฎีของแนวคิดการจัดการภาครัฐ เป็นไปในรูปแบบของวงจร คือ การน าเสนอ
แนวคิด การน าไปใช้ ความตื่นเต้นกับรูปแบบใหม่และการค้นพบแนวทางที่ดีที่สุด ตามด้วยการเกิดผลที่มีได้
เป็นไปตามความคาดหวัง และในที่สุดเป็นการแก้ไขและพัฒนาต่อไปท าให้แนวคิดการจัดการภาครัฐในเวลา
ต่อมาเปลี่ยนจุดเน้นไปสนใจ ปัญหาเฉพาะให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและศึกษาลงลึก ในรายละเอียดภายใน
องค์การมากขึ้น (Pollitt &Bouckaert, 2004) 
 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนส าคัญที่สุด ของกระบวนการนโยบายเนื่องจากมีผลต่อ
ความส าเร็จของนโยบายอย่างมาก ผู้วิจัยจึงน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมโดยเริ่มต้นจาก 
 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า “องค์กร 
บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่เกี่ยวข้องสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้
บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหนเพียงใด” หรือกล่าวอีกในหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความ
สนใจเกี่ยวกับเรื่องของ “ความสามารถที่จะพลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งมวล สามารถบรรลุผล
ตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้” โดยได้สรุปว่า การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงวิธีการ 
และแนวทางเพ่ือปรับปรุง นโยบายแผนงาน และการปฏิบัติงาน ในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระของการศึกษา 
การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฎการณ์ หรือสภาพความเป็นจริง ที่เกิดขึ้น
ภายในกระบวนการของ การน านโยบายไปปฏิบัติ ( Implementation Processes) เพ่ือที่จะศึกษาบทเรียน
พัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพ่ือที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จและยังหมายถึง
กระบวนการท างานทางปฏิสัมพันธ์ เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายก็ได้ ในส่วนของเพรสแมนและวิลดาฟสกี้ ให้
ความหมายว่า หมายถึง การผลิตผลลัพธ์ออกมาการท าให้ส าเร็จ นอกจากความหมายดังกล่าวข้างต้นแล้ว  มิ
ลบรีย์แมคลาฟลินให้ ความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติว่าหมายถึงกระบวนการขององค์การที่ ต่อเนื่องและ
พลวัต ซึ่งได้รับการปรุงแต่ง และหล่อหลอมโดยปฏิสัมพันธ์ ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบายกับ
สภาพขององค์การที่รับผิดชอบ ในการด าเนินการ ให้ส าเร็จลุล่วง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบั ติ
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายนโยบาย โดยพยามปรับเปลี่ยนประนีประนอมระหว่าง
เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัด เงื่อนไข และสภาพแท้จริง ของหน่วยปฏิบัติและการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกิดจากกฎหมาย การตัดสินพิพากษาอรรถคดีค าสั่งของ
ฝ่ายบริหาร การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายความ รวมถึงการด าเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ในภาครัฐ 
หรือภาคเอกชน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์จากการ
ตัดสินใจด าเนินนโยบายที่ได้กระท าก่อนหน้านั้นแล้ว (Bardach, Eugene, 1980; Paul, A. S and Daniel z. 
M., 1983) 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ การด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนล้วนแต่มี
ปัญหาและอุปสรรคทั้งสิ้น ผู้วิจัยจึงทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติเรียงตามล าดับดังนี้  
ความล้มเหลวของนโยบาย (policy failure) ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิ่งความล้มเหลวใน
นโยบายด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับนักทฤษฎีนโยบาย และผู้น านโยบายไปปฏิบัติซึ่งในความ
เป็นจริง จะเกี่ยวข้องกับผู้น านโยบายไปปฏิบัติมากกว่าในการที่จะแสวงหาแนวทางเพ่ือความส าเร็จของ
นโยบาย (Younis & Davidson, 1990) 



วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน ปีที ่1 ฉบับที่ 1| 7 

 จากการศึกษาของ Dunsire (1976, อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2552) สรุปว่า ความล้มเหลวของ
การน านโยบายไปปฏิบัติอาจเกิดจาก 
  ประการแรก การเลือกกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
  ประการที่สอง กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเหมาะสม แต่การเลือกหน่วยปฏิบัติและ
กลไกในการปฏิบัติไม่เหมาะสม 
  ประการที่สาม ถึงแม้ว่าสิ่งที่กล่าวมาแล้วจะมีความเหมาะสมทั้งหมด แต่การเลือกเครื่องมือและ
วิธีการปฏิบัติไม่เหมาะสม ก็จะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ   
 กล่าวโดยสรุปการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมเชิงบูรณาการที่ต้องอาศัยการ บูรณาการการ
ปฏิบัติและจิตสาธารณะร่วมกันจึงจะสามารถก่อให้เกิดประสิทธิผล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่มีภูมิล าเนาในบริเวณด่าน
ตรวจคนเข้าเมือง อ าเภอปาดังเบซาร์ จังหวัดสงขลา จ านวน 957 คน ค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ
ยามาเน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 282 คน คือ ผู้อาศัยอยู่ในบริเวณด่านสะเดาจังหวัดสงชลา ท าการเก็บตัวอย่าง
ได้ 250 คน  คิดเป็นร้อยละ 87 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายอย่างเป็นขั้นตอนหรือ 
Stratified Simple Random Sampling 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประสิทธิผลของการน้านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการลักลอบ
น้าเข้าน ้ามันเชื อเพลิงเถื่อนเข้าใน
ราชอาณาจักร 
1. ความมั่นคงทางด้านพลังงานของชาติ 
2. ผลประโยชน์ด้านภาษีท่ีเป็นรายได้

ของชาติ 
3. เกิดความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
4. ลดปริมาณการบริโภคเชื้อเพลิงที่ไม่

จ าเป็น 
5. น าภาษีสรรพสามิตไปพัฒนาประเทศ

ในด้านต่าง ๆ 
6. ลดปริมาณการปลอมแปลงน้ ามัน

เชื้อเพลิง 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ
น้ า น โ ย บ า ย ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการลักลอบน้าเข้าน ้ามัน
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ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน 
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 เครื่องมือการวิจัย ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และน าแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม โดยจัดท าให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และ
ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยได้แบ่งส่วนของแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1  จะเป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นการส ารวจรายการ หรือ Check 
list มีจุดมุ่งหมายในการทราบข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร ในส่วนของมาตรฐาน
นโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตินโยบาย ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติและประสิทธิภาพในการตืดต่อสื่อสาร 
 ส่วนที่ 3 จะเป็นประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามัน
เชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร ไป 3 แนวทาง 1. การผลิต 2. ประสิทธิภาพ 3. ความพึงพอใจ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลดังนี้ ท าการแจกแบบสอบถามแก่ ผู้ที่มีภูมิล าเนาใน
บริเวณด่านสะเดา อ าเภอปาดังเบซาร์ จังหวัดสงขลา จ านวน 967 คน ค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยแนวคิด
ของยามาเน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 298 คน เก็บได้ 250 คน ท าการรบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตัวเองน า
แบบสอบถามที่ได้รับการตอบทั้งหมด น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 กาวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามจ านวน 250 ชุด และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนและน ามาจัดระบบและน าข้อมูล จ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบหาความเที่ยงตรงด้วย การหาค่า 
alpha efficiency ตามวิธีของ Cronbach กับประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ค่า alpha 
efficiency 0.897 พบว่ามีความเที่ยงตรงจึงน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติในคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผล
ต่อไป 

ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการด าเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถน าเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปนี้ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ ประชาชนส่วนใหญ่เพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และเพศหญิง จ านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.5 
 อายุ ประชาชนส่วนใหญ่มี อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาอายุ 41 - 
50 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมา 21-25 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ 26 - 30 ปี 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 
รองลงมา ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และอนุปริญญา / ปวส หรือเทียบเท่า จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 
 รายได้ต่อเดือน รายได้ 12,001 - 16,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา 
รายได้ระหว่าง 16,001 - 20,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายได้ระหว่าง 20,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ 8,001 - 12,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดับ 
 ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้า
ในราชอาณาจักร ในภาพรวม เท่ากับ = 4.12 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า น าภาษีสรรพสามิตไป
พัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.19 รองลงมา ลดปริมาณการปลอมแปลงน้ ามัน
เชื้อเพลิง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.18 รองลงมา ผลประโยชน์ด้านภาษีที่เป็นรายได้ของชาติเพ่ิมขึ้น      
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.15 รองลงมา เกิดความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย          
= 4.14 รองลงมา การน าเข้าน้ ามันเถื่อนลดลง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.14 และ ลดปริมาณการบริโภค
เชื้อเพลิงที่ไม่จ าเป็น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.13 ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามัน
เชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร ในภาพรวม เท่ากับ = 4.12 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.12 รองลงมา ด้านความพอเพียงของ
ทรัพยากรนโยบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.09 รองลงมา ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานเครือข่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.85  รองลงมา ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ และ ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน = 3.84  และ ด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานและประชาชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.81 ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามัน
เชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักร อยู่ในระดับสูง   
 สมมติฐานข้อที่ 2 ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามัน
เชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักรไม่มีความแตกต่างกันในทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
ลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักรไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบาย
การป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าในราชอาณาจักรในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลด้านการน านโยบายไปปฏิบัติจากผลลัพธ์การวิจัย พบว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ
ศิริพร เขียวไสว (พ.ศ.2550) ที่พบว่า ผลจากการน าโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
นั้นได้ผลปานกลางปัจจัยต่าง ๆ ที่ศึกษามีผลต่อการน าโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติสถานภาพบุคคลที่แตกต่างกัน ไม่ท าให้เกิดความแตกต่าง ในการน านโยบายไปปฏิบัติสอดคล้องกับบัญชา 
ผลานิสงค์ (พ.ศ.2553) ท าการศึกษาเรื่อง การน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้อายุไปปฏิบัติขององคการบริหาร            
สวนต าบลบอวิน จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้สูงอายุสวนใหญ่เห็นวาการด าเนินนโยบายสวัสดิการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ โดยภาพรวมมีความส าเร็จสูง และผูสูงอายุส่วนใหญ่เห็นวาปญหาอุปสรรคในการด าเนินนโยบาย
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยภาพรวมมีน้อย เนื่องจากองคการบริหารสวนต าบลบอวินมีการจัดสวนงาน
สวัสดิการสังคมที่รับผิดชอบตอการดูแลสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยตรง และองคการบริหารสวนต าบลบอวิน
ได้ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลที่ถือวาการจายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นนโยบายเรงดวนและตอง
รายงานผลการปฏิบัติทุกเดือน สอดคล้องกับ วิภา ธูสรานนท์ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต พบว่าระดับความพอใจของ
ผู้สูงอายุ อยู่ในระดับพึงพอใจสูง ด้านความเพียงพอ มีการจ่ายตามหลักเกณฑ์อย่างทั่วถึง ด้านความรวดเร็ว มี
ระดับความรวดเร็วสูงและตรงเวลา ด้านความโปร่งใส มีหลักเกณฑ์ความเหมาะสมในการคัดเลือกอย่างเป็นธรรม 
มีความครบถ้วนในการจ่ายเบี้ยทั้งในจ านวนและความต่อเนื่องในทุกเดือน และองค์การบริหารส่วนต าบลยังมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในการให้ความรู้ และหลักเกณฑ์ของผู้สูงอายุที่จะได้รับเบี้ยยังชีพสอดคล้อง
กับสุทิน อ้อนอุบล (2551) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบท
จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ความต้องการสวัสดิการอยู่ในระดับสูง ในด้านสุขภาพ การศึกษาที่อยู่อาศัย การส่งเสริม
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อาชีพและรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ปัจจัยที่มีผล คือ การศึกษาและอาชีพหลักของผู้สูงอายุ ด้านครอบครัว ด้าน
คุณภาพทั้งร่างกายและจิตใจ และด้านสังคม โดยปัจจัยข้างต้นมีความสัมพันธ์กับความต้องการบริการทาง
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชัยภูมิ และสามารถพยากรณ์ถึงระดับความต้องการบริการสังคมของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดชัยภูมิได้และในด้านการปราบปรามสอดคล้องกับงานของโกศล ทองนพเก้า (2550) ด้านการ
ด าเนินงานและปัญหาการป้องกันปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรจังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า 
1. เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรจังหวัดอ่างทอง มีการด าเนินงานการป้องกันปราบปรามยาเสพติดอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงตามล าดับคือ ด้านป้องกันยาเสพติด ด้านปราบปรามยาเสพติด และด้านสนับสนุนบ าบัดรักษาผู้ป่วยยาเสพ
ติด 2. เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรจังหวัดอ่างทอง มีปัญหาการด าเนินงานการป้องกันปราบปรามยาเสพติดอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงตามล าดับคือ ด้านปราบปรามยาเสพติด ด้านสนับสนุนบ าบัดรักษาผู้ป่วยยาเสพติด และด้าน
ป้องกันยาเสพติด 3. เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรจังหวัดอ่างทองที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน การเข้ารับการอบรม
และพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีการด าเนินงานการป้องกันปราบปรามยาเสพติดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 4. เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรจังหวัดอ่างทอง ที่มีอายุ ชั้นยศ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และพ้ืนที่
ปฏิบัติงานต่างกัน มีปัญหาการด าเนินงานการป้องกันปราบปรามยาเสพติด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 การอภิปรายผลด้านการปราบปรามน้ ามันเถื่อน การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานของวิเชียร สีด า 
(2554) เรื่องปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามการค้าน้ ามันเถื่อนภายใน จังหวัดสงขลาในเรื่องปัญหาและ
อุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติปัญหาอุปสรรคประกอบด้วย ด้านทรัพยากรการบริหาร ด้านระเบียบ ค าสั่ง 
กฎหมาย ด้านความร่วมมือจากประชาชนและ ด้านอ านาจอิทธิพลต่าง  ๆรวมถึงด้านขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่
และงานของนุกูล ชิ้นฟัก (2556)  ในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารและความร่วมมือแจ้งเบาะแสของประชาชนและ
กระบวนการน าเข้าน้ ามันเถื่อนกระบวนการเข้าออกผ่านด่านมีทั้งผ่านและไม่ผ่านกระบวนการตรวจคนเข้าเมือง 
เมื่อน าเข้ามาแล้วน าไปเก็บไว้ที่ศูนย์รวบรวมแหล่งน้ ามันเถื่อนก่อนกระจายไปยังผู้ค้าปลีกในระเทศไทยสอดคล้อง
กับงานของ Hossein Miri & Mohammad ghasemi (2019) Start Smuggling Goods & Currency-damages 
and reasons ที่กล่าวว่าการลักลอบขนสินค้าเถื่อนเป็นการเริ่มต้นของอาชญากรรมที่เป็นปัญหาต่อ การเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม สาเหตุจากการที่เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็วของการค้าและธุรกิจ การลักลอบขนสินค้า
เถื่อนเป็นผลประโยชน์ของกลุ่มคนเพียงจ านวนน้อยแต่มีผลกระทบเป็นวงกว้างต่อประชาชนโดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจที่ผู้คนต้องได้รับการเลิกจ้างงาน แนวทางที่ดีที่สุดคือการแสวงหาสาเหตุของการลักลอบด้งกล่าวลังานข
อง Hamed Ghodbusi & Nima Rafizadeh (2019) The Effect of Fuel Subsidy Reforms on the Behavior 
of Gasoline Consumers.   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐควรมีนโยบายด้านพลังงานและพลังงานทางเลือกอ่ืนเพื่อการขนส่งและการเดินทาง 
 2. รัฐบาลควรเน้นนโยบายการขนส่งสินค้าและบริการขนส่งมวลชนด้วยระบบรางให้มากและมี
ประสิทธิภาพ 
 3. รัฐต้องเลิกนโยบายประชานิยมทางพลังงานและใช้ให้กลไกตลาดท างานอย่างอิสระ 
 4. ประสิทธิผลของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้า
ในราชอาณาจักรที่ประกอบด้วยตัวแปรประกอบ ด้วยปริมาณและคุณภาพของบุคลากร ประสิทธิภาพในการ
ติดต่อสื่อสาร และประสานงานเครือข่ายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ควรจะมีการพัฒนาบุคคลากรของ
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างโครงการส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 
กระทรวงการคลังให้มีสมรรถณะทั้งร่างกายขวัญก าลังใจการเพ่ีมคุณวุฒิและสร้างเสริมเครือข่ายการ
ประสานงานลงสู่ระดับพื้นท่ี 
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 5. นโยบายดังกล่าวเป็นนโยบายจากบนลงล่าง ข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติ ผลส าเร็จก็เกิดอันเนื่องจากการ
ขับเคลื่อนเป็นฝ่ายเดียวถ้าจะให้มีประสิทธิผลอย่างสมบูรณ์ควรเปิดโอกาศให้จะต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับ
การก าหนดและน านโยบายไปปฏิบัติ 
 6. แม้นว่าเป็นนโยบายที่มีผลต่อความนิยมในคะแนนเสียงของรัฐบาลแต่มีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้อง
ก าหนดนโยบายดังกล่าวเพ่ือรักษาวินัยการคลังและพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ท าวิจัยประสิทธิผลการใช้พลังงานไฟฟ้าในการขับเคลื่อนยานยนต์ 
 2. ประสิทธิผลการน านโยบายการขนส่งสินค้าและบริการขนส่งมวลชนด้วยระบบรางไปปฏิบัต ิ
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 326 คน คือ ผู้มาติดต่อรับบริการจาก
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติ ร้อยละ ค่า 
เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

  ผลการวิจัย (1) ด้านประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) ด้านเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่าจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา 
ไม่มีความแตกต่าง ส่วนอาชีพ อายุและรายได้มีความแตกต่างกัน (3) ด้านอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนพบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การให้บริการประชาชน; ส านักงานอัยการ 
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Abstract 
 This research aimed to (1) evaluated effectiveness of public service of Prachuap 
Khiri Khan Province attorney office. (2) compare effectiveness of public service verified by 
demographic factors. (3) explain correlation between factors affecting public service and 
effectiveness of public service. 
 This was quantitative approach; 326 were accidental random sampling. 
Questionaries were data collection tools. Analytical statistics were percent standard 
deviation mean t- test ANOVA F and Pearson correlation. 
 The outcomes were as follows; (1) effectiveness of public service of Prachuap Khiri 
Khan Province attorney office were high level. (2) There was no statistically significant 
difference among respondent’s demographic; gender, education toward effectiveness of 
personnel practice meanwhile difference among respondent’s demographic; occupation, 
age, income toward effectiveness of personnel practice (3) There were positive statistically 
significant between affecting factors with effectiveness of public service at .01statistical 
level. 
 
Keywords: Effectiveness; Public Service; Attorney office 
  

  บทน า 
 การปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาลมีวัตถุประสงค์หลักในการให้บริการแก่ประชาชน       

ผู้มาติดต่อราชการหรือผู้ที่มารับบริการ การให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐควรเป็นลักษณะ
งานที่ต้องมีการติดต่อประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับบริการ
ได้รับ ความสะดวกรวดเร็ว ความเสมอภาค และเท่าเทียมในการรับบริการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนภายใต้หลักคุณธรรมจริยธรรม  
  ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เป็นผู้บังคับบัญชาและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ (ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์,2565) โดยมีอ านาจหน้าที่
ด าเนินคดีทั้งปวงในอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุดภายในเขตท้องที่ของ
ส านักงานอัยการจังหวัดนั้น ๆ ซึ่งอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัด หรือหน่วยงานที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืนในศาลจังหวัดแล้วแต่กรณี เว้นแต่คดีเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดและการด าเนินคดีแพ่งซึ่งอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษา โดยมีส านักอ านวยการเป็นหน่วย
ราชการภายในรับผิดชอบงานสนับสนุนงานพนักงานอัยการ งานธุรการ งานบริหารงาน บุคคล                         
งานเลขานุการนักบริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชีและงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ พัสดุและ
ยานพาหนะของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (ประกาศคณะกรรมการอัยการ, 2563)  
 จากสถานการณ์ในปัจจุบันมีประชาชนและผู้มาติดต่อรับบริการจากส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีจ านวนมาก และนับวันเริ่มมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การให้บริการแก่ประชาชนต้อง
มุ่งเน้นประสิทธิผลเป็นส าคัญ แต่เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องมีความรอบคอบ
รัดกุมและถูกต้อง  อีกทั้งในการด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ ต้องถูกต้องตามระเบียบและข้อกฎหมายต่าง ๆ 
ซึ่งบางครั้งความยุ่งยากหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความชับซ้อนจนกลายเป็นความล่าช้าอาจก่อให้เกิด
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และด้อยประสิทธิผลในการให้บริการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการให้บริการประชาชน
ของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านต่างๆ  ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูล
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มาติดต่อราชการให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรต่อไป  

วัตถุประสงค ์
1.  เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3.  เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการให้บริการกับประสิทธิผลการให้บริการ

ประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สมมุติฐานการวิจัย 
   1.  ระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก 
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน 

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการให้บริการกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชน
ของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นเชิงบวก  

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตราชสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของ ค าว่าประสิทธิผล  
หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้น ส่วน Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1979) ได้ท าการศึกษา
และก าหนดเกณฑ์ ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใช้หลักเกณฑ์ ประกอบด้วย ด้าน
ความสามารถในการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ ด้านความสามารถในการปรับตัว และการ
พัฒนาและการอยู่รอด 
 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพภาพของระบบราชการ โดยการน าเอาแนวทาง
หรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ  การบริหารงานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การให้ความส าคัญต่อค่านิยมจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ
จริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

Hood (1991) ได้อธิบายถึงลักษณะส าคัญๆ ของการบริหารจัดการภาครัฐใหม่  (New Public 
Management หรือ NPM) ไว้ดังนี้ 

1) เน้นการบริหารโดยการให้อยู่ในมือของนักบริหารจัดการแบบมืออาชีพ และมีวิสัยทัศน์ 
2) มีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
3) ให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์และการเชื่อมโยงให้เข้ากับการจัดสรรทรัพยากร 
4) พยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพ่ือท าให้หน่วยงานมีขนาดที่เล็กลง มีความคล่องตัว 
5) เปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะมากขึ้น อันจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ 
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6) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานให้มีความทันสมัย 
7 เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
Milett (1954) ได้ชี้ให้เห็นว่าคุณค่าของการให้บริการ คือ การปฏิบัติงานด้วยการบริการที่ก่อให้เกิด

ความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญ คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 
การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีความพร้อม และการบริการอย่างก้าวหน้า เป็น
การบริการที่มีด้านผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

กาญจนา ทับทิมทอง (2552) ได้ให้ความหมายของการบริการ ว่าเป็นกระบวนการของกิจกรรมใน
การส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา 
สถานที่ รูปแบบและที่ส าคัญเป็นสิ่งที่เอ้ืออ านวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ ตอบสนองต่อความ
ประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็วทันใจ  พร้อมทั้งการรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ และ
ภาพลักษณ์ขององค์การ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 ความหมายของบริการสาธารณะ Dugit (อ้างถึงใน นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2547) ได้ให้ค าจ ากัด
ความของค าว่าบริการสาธารณะว่า บริการสาธารณะเป็นองค์ประกอบหนึ่งของรัฐ ซึ่งก็คือกิจกรรมทุก
ประเภทที่จัดท า ด าเนินการ และควบคุมโดยฝ่ายปกครองจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน  เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชน (McKevitt, 1998)  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
Parasuraman and et. At. (1990) ได้ก าหนดมิติที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการไว้ 10 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านความรู้ความช านาญ (Competence) หมายถึง มีทักษะและความรู้ ความสามารถที่จะ

ท างานบริการวามสามารถในการให้บริการ ความสามารถในการสื่อสารความสามารถในความรู้ในวิชาการ 
2. ด้านอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง การแสดงความสุภาพ การให้เกียรติต่อผู้ใช้บริการให้

การต้อนรับที่เหมาะสม การค านึงถึงความรู้สึกของลูกค้า ความเอาใจใส่ ความเป็นมิตรในการให้บริการ 
3. ด้านความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความไว้วางใจได้ในมาตรฐาน และบริการที่จะ

เกี่ยวข้องกับผลงานและความพร้อมให้บริการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ รักษาสัญญาที่รับปากกับลูกค้าไว้  
4. ด้านการเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดต่อต่าง ๆ ที่สามารถท าได้ง่ายและมีความ

คล่องตัว การบริการที่อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า สถานที่ติดต่อขอรับบริการมีความสะดวก           
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าด้วยภาษาสุภาพการ

ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าท่ีมีความรอบรู้ในบริการนั้น ๆ อย่างดี การตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า  
6. ด้านการเข้าใจรู้จักลูกค้าจริง (Understanding Knowing Customer) หมายถึง ความเข้า

ใจความต้องการของลูกค้าโดยเกี่ยวพันถึงการศึกษาความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า  
7. ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรม สิ่งสัมผัสได้ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะภายนอกของสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางกายเครื่องมือ เจ้าหน้าที่และอุปกรณ์สื่อสารเงื่อนไขของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
8. ด้านความปลอดภัย (Security) หมายถึง ปราศจากซึ่งอันตราย ความเสี่ยงและข้อสงสัยความไม่

มั่นใจต่าง ๆ   
9. ด้านการตอบสนอง ความเต็มใจและความพร้อมในการบริการ (Responsiveness) หมายถึง 

ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้าและให้บริการในทันที สร้างความม่ันใจให้ลูกค้า 
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10. ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความมีคุณค่า น่าเชื่อถือ และความชื่อสัตย์สิ่งเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการมีความน่าเชื่อถือ บุคลิกภาพส่วนตัวของพนักงานความซื่อสัตย์และความจริงใจ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครั้งนี้  

ผู้วิจัยได้ พัฒนากรอบแนวคิดมาจากการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีการจัดการของ  Fayol, 1949; 
Millet,1954; Parasuraman and et. At., 1990 ในเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและแนวคิดที่
เกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนใช้แนวคิดและทฤษฎีของMillet,1954; Parasuraman and et. 
At., 1990 มาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้

มาติดต่อรับบริการจากส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 1 ,744 คน  และขนาดตัวอย่าง 
จ านวน  326 คน        

เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ ณ ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้              

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของข้อมูลทั่วไปของผู้ รับบริการ มีลักษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1. เพศ  2. อายุ  3. ระดับการศึกษา  4. อาชีพ และ 
5. รายได้  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
-  อายุ 
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายได ้
 

ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1. ด้านระบบการให้บริการ   
2.  ด้านขั้นตอนและวิธีการให้บริการ 
3.  ด้านพฤติกรรมการท างานเจ้าหน้าที่ 
4.  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 
5.  ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ 

 

 

 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใหบ้ริการ 

1.  รูปแบบการให้บริการ 
2.  การบริหารจัดการ 
3.  ด้านเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ 
4. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 
5.  ด้านการสื่อสาร 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามแนวคิดและทฤษฎีการจัดการของ ของ Fayol, 
1949; Millet,1954; Parasuraman & et. At., 1990 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านรูปแบบการ
ให้บริการ 2) ด้านการบริหารจัดการ 3) ด้านด้านเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ 4) ด้านความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที ่5) ด้านการสื่อสาร       

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Millet,1954, Parasuraman and et. At., 1990 แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน ประกอบด้วย1) ด้านระบบการให้บริการ 2) ด้านขั้นตอนและวิธีการให้บริการด้านที่ 3) ด้านพฤติกรรมการ
ท างานเจ้าหน้าที่ ด้านที่ 4)   ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านที่ 5) ด้านความพึงพอใจในการ
ให้บริการ         

โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรฐานวัดแบบของ ลิเคิร์ท 
สเกล (Likert scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็น
ด้วยน้อย และ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยเป็นผู้แจกจ่ายแบบสอบถาม และรอรับแบบสอบถามจาก

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้วิธีการสุ่มตามความสะดวก
ให้ครบตามจ านวน 326  คน  

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์  ทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) ได้แก่  
     2.1วิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการประชาชนรของของส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนผู้มารับบริการโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ค่าเอฟ (F-Test, One-Way ANOVA) และเมื่อพบว่าความแปรปรวนมีความแตกต่าง
กันจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธี  Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) 
     2.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 171 คน มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 93 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 139 คน มีอาชีพประกอบ
อาชีพค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 98 คน และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 146 คน   
          



วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน ปีที ่1 ฉบับที่ 1| 19 
 

 
 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับ ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่าประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(  = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้  ด้านพฤติกรรมการท างาน
เจ้าหน้าที่ (  = 4.27) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (  = 4.26) ด้านขั้นตอนและวิธีการให้บริการ (  = 4.22) ด้าน
ระบบการให้บริการ (  = 4.19)  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (  = 4.07)ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับดังนี้ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่  (  = 4.23) มีการบริหารจัดการ (  = 4.17) รูปแบบการ
ให้บริการ (  = 4.08) ด้านเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ (  = 4.07) และการสื่อสาร (  = 4.06) ตามล าดับ 
 4. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ โดย
สามารถสรุปได้ว่า  ผู้รับบริการที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพที่ต่างกัน มีความคิดต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน ส าหรับผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน รายได้
ต่างกัน มีความคิดต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกัน        

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการกับประสิทธิผลการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ( r = .789) 
กล่าวคือ ถ้ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมากขึ้นก็จะท าให้ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากขึ้นด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การบริหารจัดการ (r = .799)  รูปแบบการให้บริการ (r =  .780) ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ (r = 
.778)  ด้านเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ (r = .603)  การสื่อสาร (r = .444)  ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ในครั้งนี้ 
สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ระดับประสิทธิผลการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าประสิทธิผลการ
ให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ต่อประเด็นนี้
สามารถอภิปรายได้ว่า เนื่องจากส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการอบรมพัฒนาความรู้ให้กับบุคคล
กรในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และมีหลักปฏิบัติในการท างานตามกรอบของ
ส านักงานอัยการสูงสุดที่มีการส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการรักษาจรรยาบรรณของข้าราชการ เป็น
เรื่องส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ ความม่ันคง และสัมฤทธิ์ผลของการบริหารภาครัฐ เพื่อการให้บริการ
แก่ประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ดังนี้ 
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2.1 ผู้รับบริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซึ่งอธิบายได้ว่า 
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่ได้ขึ้นอยู่
กับปัจจัยด้านเพศของผู้รับบริการเป็นส าคัญ ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล เรืองฤทธิ์ (2560) ที่
ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย
พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน ต่อประเด็นนี้สามารถอธิบายได้ว่า ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มี
เป้าหมายและนโยบายในการให้บริการแก่แระชาชนอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมในทุกคน ไม่มีมีการแบ่งแยก  

2.2 ผู้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภักดิ์ริดา อ่อนสุระทุม (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของ
ส านักทะเบียนท้องถิ่น เทสบาลต าบลตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่าจ าแนกตาม
คุณลักษณะด้านอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลค าตากล้า ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.3 ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของของกรภัทร์ บึงลี (2560) ที่ศึกษาเรื่อง
ประสิทธิผลการให้บริการด้านจัดหางานของศูนย์บริการจัดหางาน เพ่ือคนไทย กระทรวงแรงงาน  ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้รับบริการในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านจัดหา
งานของศูนย์บริการจัดหางานเพ่ือคนไทยกระทรวงแรงงาน พบว่าตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และ
สถานภาพ มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านจัดหางานของศูนย์ฯ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

2.4 ผู้รับบริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแตกต่างกันในด้านขั้นตอน
และวิธีการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยวาทินี เทพวีระพงศ์ (2561) 
ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ตลาดค าเที่ยง อ า เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการกับประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติที่ระดับ .01 ในระดับค่อนข้างสูง คือ รูปแบบการให้บริการ  การบริหารจัดการ  ความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่  ยกเว้นด้านเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในระดับปานกลาง และการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า ต่อประเด็นนี้สามารถ
อภิปรายได้ด้วยแนวคิดของ Millet. (1954) ที่กล่าวว่าเป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง 
ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการ
ปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกันการให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ใน
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การบริการจะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะ
ถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะต้องสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการอย่าง
เพียงพอ  ต่อประเด็นนี้สามารถอภิปรายได้ว่าการให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและ
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม Millet เห็นว่า ความเสมอภาค  หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามี
จ านวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ การ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง  การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของ
สาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า จะให้บริการ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้
และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่
ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม และสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดองค์ประกอบในการให้บริการที่มีคุณภาพ 
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ Parasuraman et al. (1985) ที่เสนอปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการให้บริการได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการบริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงาน
อัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น ห้องน้ า น้ าดื่ม และจัดให้มีที่นั่งรอรับ
บริการ ให้มีจ านวนที่เพียงพอ สะดวก สะอาด เรียบร้อย พร้อมให้บริการอยู่เสมอ ส าหรับประชาชนและผู้มา
ติดต่อราชการให้ให้รับความสะดวกสบายในการมารับบริการ 

2. ควรปรับปรุงการจัดบัตรคิวให้แก่ผู้รับบริการ ให้มีความเหมาะสม 
3. ควรปรับปรุงความทันสมัยในการให้บริการ เช่น มีระบบบริการสืบค้นข้อมูล (ท่ีสามารถเปิดเผยได้) 

หรือมีระบบแนะน าขั้นตอนการให้บริการ ส าหรับประชาชนและผู้มาติดต่อราชการ ที่สามารถสืบค้นข้อมูลได้
ด้วย 

4. เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ส าหรับให้ค าแนะน าประชาชนและผู้มา
ติดต่อราชการเก่ียวกับเอกสาร และข้ันตอนการรับบริการเบื้องต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ส านักงานอัยการจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือน าผลการศึกษามาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิผล 2 . 
ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ในรูปแบบการศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการบริหารราชการของเทศบาลนคร
ภูเก็ต  อ าเภอเมืองจังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารราชการของ
เทศบาลนครภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 จ าแนก
ตามลักษณะประชากร (3) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของการบริหารราชการของเทศบาล
นครภูเก็ต อ าเภอเมืองจังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 กับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการบริหารราชการของเทศบาลนครภูเก็ต การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 300 คน จาก ข้าราชการและพนักงานผู้บริหารของเทศบาลนครภูเก็ต ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าเบี่ยงเบนทางเดียว และสหสัมพันธ์ เพียรสัน ผลการวิเคราะห์พบว่า (1) ด้าน
ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ตอ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดับมาก (2) ด้านเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ตอ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (3) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมือง
ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพบว่า เป็น
เชิงบวก ระดับปานกลางค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การปฏิบัติราชการ; การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี; เทศบาลนครภูเก็ต  
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Abstract 
 This research aimed to ( 1 )  explore the effectiveness of government performance of 
Phuket Municipality, Muang District, Phuket province according to the principles of good 
governance according to Thailand 4.0 strategy. (2) Compare the opinions of the sample group 
towards the effectiveness of government performance of Phuket Municipality, Muang District, 
Phuket province according to Thailand 4.0 strategy via respondents ’demographic factors. (3) 
explain correlation between the effectiveness of public administration of Phuket Municipality 
Mueang District, Phuket Province according to the principles of good governance according to 
Thailand 4.0 strategy. This was quantitative research, sample were 300 officers, executives and 
personnel attached to Phuket Municipality. Questionnaires were data gathering tools. 
Analytical statistics were mean percentages standard deviation t test ANOVA F and Pearson 
correlation. Findings were as follows; (1) effectiveness of Good Governance doctrine according 
to Thailand 4. 0 strategy Phuket Municipality were high level. ( 2) there was statistically 
significant difference among respondent’ attitude toward effectiveness of Good Governance 
doctrine according to Thailand 4.0 strategy. ( 3) there were moderate high level positive 
significant correlation between affecting factors with effectiveness of Good Governance 
doctrine according to Thailand 4.0 strategy Phuket Municipality. 
 
Keywords: Effectiveness; Good Governance; Performing official; Phuket Municipality  
 
บทน า 
 การปฏิบัติราชการของประเทศไทยในสภาวะปัจจุบันใด้มีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับในช่วงปลาย
ทศวรรษที่ 1980 จนถึงปัจจุบัน ผู้น าประเทศต่าง ๆ เริ่มไม่พอใจกับระบบ ราชการที่ไม่สามารถปรับตัวให้ทัน
ต่อการท้าทายของกระแสโลกาภิวัฒน์ได้ประกอบกับการเผชิญ กับภาวะวิกฤตการคลัง เมื่อระบบราชการต้อง
เผชิญกับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งสร้างแรงกดดันให้ภาครัฐ ประเทศต่าง ๆ ต้องหันมาพิจารณาตัวเองว่าจะปรับตัว
อย่างไรท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปทั้ง ภายในและภายนอกการตอบสนองของภาครัฐที่มีต่อแรงกดดัน
เหล่านี้ท าให้บริหารภาครัฐจึง เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยมีการน ากลไกตลาดมาใช้กับภาครัฐโดยการท าให้รัฐ
เป็นระบบตลาด ซึ่งเป็นการน าเทคนิคกลยุทธ์แบบเอกชนมาใช้ ส่งผลให้ความสัมพันธ์ของภาครัฐกับเอกชน 
เปลี่ยนแปลงไป รัฐกลายสภาพเป็นผู้ประกอบการที่ผลิตและบริการสาธารณะให้ประชาชนในฐานะ ลูกค้า 
ประกอบกับรัฐเองก็เผชิญหน้ากับวิกฤตทางด้านการคลัง รัฐจึงต้องลดภาระงบประมาณ ค่าใช้จ่ายลง 
ขณะเดียวกันภาคธุรกิจเอกชนเองก็เสนอตัวเข้ามาให้บริการสาธารณะมากขึ้น ด้วย เงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนี้
เองที่ส่งผลให้ภาคธุรกิจเอกชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการภาครัฐ มากขึ้น รวมถึงเป็นแรงผลักให้เกิด
การปฏิรูประบบราชการข้ึน ไม่ว่าจะด้วยวิธีการรื้อปรับระบบ และการใช้วิธีทางธุรกิจกับภาครัฐ (Pierre, 1995 
and Savoie, 1995) การปฏิรูประบบราชการจึงเกิดขึ้นเพ่ือลดขนาดราชการ มุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพ การวัด 
คุณค่าการกระจายอ านาจการสละอ านาจและการให้บริการด้วยระบบตลาดและเทคนิคการบริหาร จัดการ
สมัยใหม่การปฏิรูประบบราชการลักษณะนี้นิยมเรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” (New Public 
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Management: NPM) หรือเรียกว่า “การจัดการนิยม” (Managerialism) หรือ “การบริหารภาครัฐที่อาศัย
ร ะ บ บ ต ล า ด ” ( Market-based Public Administration) ห รื อ  “ รั ฐ บ า ล แ บ บ  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ” 
(Entrepreneurial Government) (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545) “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” ถือได้ว่าเป็น
กรอบแนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎี แนวคิดและเทคนิควิทยาการทางการจัดการอย่างกว้างขวางและหลากหลาย
จนน าไปสู่ความสับสน ในการจ ากัดความหมายและขอบข่ายเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่มี ลักษณะร่วมที่ส าคัญ คือการสะท้อนถึงการมุ่งเน้น “การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐเพ่ือเข้า มา
แก้ไขปัญหาทางการบริหารที่ตัวแบบดั้งเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจัดการได้อย่างมี ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเหมือนในอดีตโดยมีจุดเน้นที่ส าคัญคือ การเน้นความส าคัญไปที่ ระบบการจัดการมากกว่านโยบาย
การมุ่งเน้นผลงานและประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้างใน แบบระบบราชการที่มีความเทอะทะและใหญ่โต
ไปสู่องค์การที่มีขนาดเล็ก การปรับระบบการ บริหารจัดการที่วางอยู่บนกลไกทางการตลาดมากขึ้น เพ่ือกระตุ้น
การแข่งขัน การตัดทอนและลด ค่าใช้จ่ายของภาครัฐ และสุดท้าย ได้แก่ การปรับรูปแบบการจัดการที่เน้น
เป้าหมายการใช้ระบบ สัญญาว่าจ้างระยะสั้น และการให้แรงจูงใจทางการเงินและความเป็นอิสระทางการ
จัดการ (วสันต์ เหลืองประภัสร, 2548) 
 ถึงแม้ว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะถือได้ว่าเป็นกระแสหลักของการปฏิรูประบบ ราชการทั่วโลกใน
ปัจจุบัน แต่ในการน าแนวคิดมาปรับใช้ควรพิจารณาถึงการน าไปปฏิบัติอย่าง ละเอียด เพ่ือให้มีความเหมาะสม
กับความต้องการ ค่านิยมและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ลักษณะเด่นของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
จึงอยู่ที่ความพยายามแก้ปัญหาของระบบ ราชการแบบดั้งเดิม โดยเพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้าน
ประสิทธิภาพและการให้บริการ ประชาชน อย่างไรก็ดีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบท
ของวิกฤตการคลังที่ร้ายแรง เพราะวิกฤตการคลังเป็นต้นเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดการปฏิรู ประบบราชการตาม
แนวคิดการ จัดการภาครัฐแนวใหม่อีกทั้งการปฏิรูประบบราชการยังเป็นหัวใจของการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ เนื่องจากเหตุผล 4 ประการคือ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545) 
 เทศบาลนครภูเก็ต เป็นหน่วยงานภาครัฐ รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีพันธกิจในการบริการ
ประชาชนหลากหลายเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ขณะเดียวกันก็ประสบปัญหาในการให้บริการ
ประชาชนจาก กระบวนทัศน์การ จัดการภาครัฐที่ยึดติดในรูปแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นที่มี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด การขับเคลื่อนนี้ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ภารกิจที่ต้องรับผิดชอบหลากหลายเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากประชาชนจะมีความต้องการที่หลากหลายเพ่ิมมาก
ทั้งทางด้านการศึกษา ด้านสาธารณูปโภค ด้านสาธารณสุข ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการท่องเที่ยว ฯลฯ ท า
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมรับมือ รวมทั้งปรับเปลี่ยนบทบาทในการจัดท า
บริการสาธารณะ ให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับบริบทของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นภายใต้ประเทศ
ไทย 4.0 ให้มากที่สุด เทศบาลนครภูเก็ต เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีโครงสร้าง สลับซับซ้อนเพ่ือ
จัดการ พันธ์กิจที่รับมอบหมายจากรัฐบาลหลากหลายจะสามารถปรับเปลี่ยนการ ปฏิบัติราชการให้สอดคล้อง
กับ หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ใด้อย่างมีประสิทธิผลระดับ
ใด และปัจจัยที่มีผล ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจะสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมืองจังหวัด ภูเก็ต 

ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0  
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลนครภูเก็ต  อ าเภอเมืองจังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0  

3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอ
เมืองจังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0กับ 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการท า
วิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมืองภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ต โดยมแีนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดหลัก 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
 ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดที่ใช้ในสาขารัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิรูปองค์กรของรัฐ เป็นการบริหารที่บทบาทของผู้บริหารจะต้องใด้รับ การตรวจสอบ และประเมินผล
งานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดการแข่งขันเพ่ือการจัดการสาธารณะที่ดี และรัฐบาลที่มาจากระบอบ
ประชาธิปไตยไม่ใด้มีการจัดการตามหลัก ธรรมาภิบาลทุกรัฐบาลเพียงแต่ รัฐบาลประชาธิปไตยช่วยสนับสนุน
ให้เข้าสู่การจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิผล และการพัฒนาทางเศรษฐกิจให้มีประสิทธิผล 
ประกอบด้วยการบริหารการจัดการที่ดีทางด้านการเมือง และเศรษฐกิจทุกระดับ ส าหรับ การใช้อ านาจทาง
การเมืองเพ่ือพัฒนาทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ให้ความชอบธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติการ จะเป็น
ตัวตัดสินว่าการจัดการนั้นดีหรือไม่ โดยPierre, I. (2000) ได้ให้ความหมายของค าว่าธรรมาภิบาล คือ เป็นการ
บริหารประเทศที่มี นโยบายที่เป็นไปอย่างเปิดเผยและสามารถเกิดความส าเร็จได้ กลไกการบริหารของรัฐบาล 
มีความน่าเชื่อถือ มีประชาสังคมท่ีเข้มแข็ง มีส่วนร่วมในกิจการของภาครัฐและทุกนโยบาย อยู่ภายใต้กรอบของ
กฎหมาย  

องค์ประกอบของธรรมภิบาล เป็นการน าแนวนโยบายและหลักเกณฑ์การปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางให้
หน่วยงานน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ
ของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านี้ โดยถือว่าเป็นการปกครอง
ภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 

(2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักนี้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้
คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ 

(3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุ งกลไก
การท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

(4) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการ
ตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน 
ๆ 
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(5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่
แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

(6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพ
สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน  (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546)  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง ของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 934 คน (ข้อมูลจาก กองการเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลนครภูเก็ต ณ เดือนสิงหาคม 2565) กลุ่มตัวอย่าง 300 คน จากข้าราชการและพนักงานผู้บริหารของ
เทศบาลนครภูเก็ต  
 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถาม
ชนิดปลายปิดส าหรับบุคลากรในเทศบาลนครภูเก็ต ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต  อ าเภอเมืองจังหวัด ภูเก็ต 
ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เป็นแบบสอบถามแบบ
ส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทต าแหน่ง รายได้ และประสบการณ์ในการท างาน  

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของ
เทศบาลนครภูเก็ต ต่อ ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต  อ าเภอเมืองจังหวัด ภูเก็ต 
ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
                ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
ของเทศบาลนครภูเก็ต ต่อ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต  อ าเภอ
เมืองจังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เป็น
แบบ      
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย accidental sampling ดังนี้ 

1 แจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2564 

2. เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้ว ผู้ศึกษาท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามอีกครั้ง 
หลังจากนั้นน าไปประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูล
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้
กลับคืนมาทั้งหมด มาเข้ารหัส (coding) แล้วน าไปวิเคราะห์ประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์ ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ 
รายได้ และประสบการณ์ในการท างาน ใช้สถิติเชิงบรรยายโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ระดับ ประสิทธิผลของการปฎิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต  อ าเภอเมือง
จังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ One - sample t - test 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของการปฎิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต  อ าเภอ
เมืองจังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0  เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของการบริหารจัดการของเทศบาลนครภูเก็ต ของกลุ่มตัวอย่างระดับต าแหน่ง
ต่าง ๆ ของบุคลากรเทศบาลนครภูเก็ต เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
สถิติ F - test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance : ANOVA ) 
และการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครภูเก็ต จ านวน 6 หลัก คือ (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) 
หลักความโปร่งใส (4) หลักการมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบ และ (6) หลักความคุ้มค่า 

และการหาค่าสัมประสิทธิความสัมพันธ์แบบเพียรสัน ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ
ปฎิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต  อ าเภอเมืองจังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 กับประสิทธิผลของการปฎิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต  อ าเภอ
เมืองจังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการด าเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถน าเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปนี้ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
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 เพศ ประชาชนส่วนใหญ่ เพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และเพศหญิง               
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
 อายุ ประชาชนส่วนใหญ่มี อายุมากกว่า 41 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมา อายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมา อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.3 และอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบ ปริญญาตรี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมา 
มัธยมศึกษา จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 263 และปริญญาโท หรือสูงกว่า จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.7 ตามล าดับ  
 รายได้สุทธิต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และ 30,000 บาท 
ขึ้นไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามล าดับ 
 สถานภาพของบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา 
ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมา พนักงานราชการ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.4 และอ่ืน ๆ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดับ 
 ระดับชั้นของต าแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างตามภารกิจ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมา 
อ่ืน ๆ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมา ปฏิบัติงาน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 รองลงมา 
ช านาญงาน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 รองลงมา ปฏิบัติการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
รองลงมา ช านาญการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมา ผู้บริหาร จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 
5.0 และ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับขั้น 
 ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในภาพรวม เท่ากับ = 4.15 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า      
การปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.25 รองลงมา 
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.22 
การปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.15 การปฏิบัติ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.14 
และ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 3.97 ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักนิติธรรมในภาพรวม เท่ากับ = 4.00 อยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ด้านหลักคุณธรรมในภาพรวมเท่ากับ = 4.15 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
การปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักคุณความ
โปร่งใส ในภาพรวมเท่ากับ = 4.07 อยู่ในระดับมากปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ในภาพรวม เท่ากับ = 3.85 อยู่ในระดับมากัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลนครภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักความรับผิดชอบ ในภาพรวม 
เท่ากับ = 4.16 อยู่ในระดับมากปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต ภูเก็ต 
ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักความความคุ้มค่า ในภาพรวม เท่ากับ = 3.99  อยู่ใน
ระดับมาก 
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 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัด
ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไม่อยู่ในระดับมากผลการทดสอบประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.15ด้านที่มีประสิทธิผลมากที่สุดได้แก่การปฏิบัติ
ราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมาได้แก่ด้านอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านที่น้อยที่สุด
ได้แก่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.97 จึงสรุปว่า ปฎิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ
สมมติฐานแย้งว่าประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก 
 สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาล
นครภูเก็ต อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ไม่มีความแตกต่าง
กัน จ าแนกด้วย ลักษณะประชากรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาล
นครภูเก็ต อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี กับ ประสิทธิผลของ
การ ปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี เป็นเชิงบวกปานกลางค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผล 
       ประสิทธิผลของการปฎิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.15
ด้านที่มีประสิทธิผลมากที่สุดได้แก่การปฎิบัติราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนอยู่ในระดับมาก
ที่สุดค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมาได้แก่ด้านอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนอยู่
ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.97
สอดคล้องกับเรณู หมื่นห่อ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต” การวิจัยครั้งนี้มี พบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ในการน าหลักธรรมาภิ
บาลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะให้
ผู้บริหารให้ความส าคัญในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ สนับสนุนให้บุคลากรยึดหลักความมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานทุกขั้นตอน ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฎิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ตตาม
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีด้านหลักคุณธรรม ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.24รองลงมาได้แก่  รณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยมที่ดีงาม ให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16และที่ด้านน้อยที่สุดได้แก่ สร้างค่านิยมที่ดีงาม ให้ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลถือปฏิบัติ      
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 สอดคล้องกับ ธนพงษ์ คงศิลป์ทรัพย์, ราเชนทร์นพณัฐวงศกร และวิเชียร 
วิทยอุดม (การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 9) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วน ต าบลดงเดือย อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย และเพ่ือเปรียบเทียบการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัด พบว่า 1. 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ดงเดือยอ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านหลัก
คุณธรรม รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความโปร่งใสตามล าดับ ส่วนด้านที่มี
การปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านความคุ้มค่า ส่วนการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบประสิทธิผล พบว่า ไม่
สอดคล้องกับวรลักษณ์ วรรณกูล (2559) ที่ผลการศึกษา ประชาชนที่มี เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
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และอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่สามความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการปฎิบัติราชการของเทศบาล
นครภูเก็ต อ าเภอเมืองจังหวัด ภูเก็ต ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 กับ ประสิทธิผลของการปฎิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ต   เป็นเชิงบวกปานกลางค่อนข้างสูง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01สอดคล้องกับชุลีพร โพธิ์เหลือง (2557) ได้วิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์การบริหาร
ราชการด้วยหลักธรรมาภิบาล  ตามภารกิจหลัก ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดภาคกลาง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักธรรมาภิบาล กับผลสัมฤทธิ์การบริหารราชการด้วยหลัก  ธรรมาภิบาลตาม
ภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดภาคกลาง โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยหลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับ ผลสัมฤทธิ์การบริหารราชการด้วย
หลักธรรมาภิบาล ตามภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตจังหวัดภาคกลาง ในระดับต่ ามาก 
ในขณะที่หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลัก ความคุม้ค่า ไม่มีความสัมพันธ์ กับผลสัมฤทธิ์การบริหาร
ราชการด้วยหลักธรรมาภิบาลตามภารกิจ หลักขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดภาคกลางผลการ
วิเคราะห์อาจมีความแตกต่างกันเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในลักษณะประชากรและการตั้งข้อค าถามรวมถึงบริบท
ที่แวดล้อมการวิจัยในขณะนั้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครภูเก็ตด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 2. ควรมีการรณรงค์สร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลถือปฏิบัติและการพยายามหาทาง
ออกท่ีทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกัน 
 3. ต้องขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชนในพันธกิจของเทศบาลและจัดการให้
สังคมไทยเป็นสังคมที่รู้คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีให้มีการน าไปปฏิบัติและท าการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. รัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีให้มีการน าไปปฏิบัติและท าการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการมีส่วนร่วมของพหุ
ภาคีเพ่ือลดปัญหาคอรรัปชั่น 
 3. รัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดแนวทางการเข้าด ารงต าแหน่งทางการเมืองให้
ปลอดอิทธิพลจากการครอบง าของกลุ่มทุนและการเมืองระดับประเทศ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ท าการวิจัยแสวงหาแนวทางในการก าหนดแนวทางการเข้าด ารงต าแหน่งทางการเมืองให้ปลอด
อิทธิพลจากการครอบง าของกลุ่มทุนและการเมืองระดับประเทศ 
 2. วิจัยรูปแบบการน านโยบายในการพัฒนาหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ให้มีการน าไป
ปฏิบัติ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติ (2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผล
การน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ
และประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ไปปฏิบัติ  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการโดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 379 คน ได้จากการสุ่มแบบอย่ างง่าย 
ค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสูตรของ Taro Yamane และด าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.971 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.82,S.D.=0.66)  (2) ผลการทดสอบความ
แตกต่างประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิผลการน า
นโยบายไปปฏิบัติไม่แตกต่างกัน และ (3) ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการน านโยบายไป
ปฏิบัติกับประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ง 6 ตัว มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การน านโยบายไปปฏิบัติ; การแพร่ระบาด; โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา   
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Abstract 
 This research has three objectives ( 1 ) To assess the level of effectiveness in 
implementing the vaccination policy to prevent the spread of the novel coronavirus disease 
(COVID-19) in practice (2) To compare the effectiveness of the vaccination policy to prevent 
the spread of coronavirus disease (COVID-19) into practice, classified by personal factors and 
( 3 )  to test the correlation between policy implementation factors and the effectiveness of 
vaccination policy implementation to prevent the spread of coronavirus disease (COVID-19) 
 This research is a quantitative research. Conducted by studying a sample group of 
village health volunteers Prachuap Khiri Khan Provincial Public Health Office, 379  people 
obtained from a simple random The sample size was calculated using Taro Yamane's formula 
The data were collected by using a rating scale with an alpha coefficient of 0.971 Data were 
analyzed using a statistical package These are frequency, percentage, mean, standard 
deviation T test One-way ANOVA and Pearson's correlation coefficient analysis 
 The results showed that ( 1 )  The overall effectiveness of the vaccination policy to 
prevent the spread of coronavirus disease (COVID-19) was at a high level (=3.82,S.D.=0.66)   (2) 
The results of the difference test on the effectiveness of the policy implementation classified 
by personal factors found that the sample group with personal factors were sex, age, 
educational level. The duration of work is different. And ( 3 )  The results of testing the 
relationship between the policy implementation factors and the policy implementation 
effectiveness found that the 6 policy implementation factors had a positive relationship with 
the effectiveness. moderate statistically significant at 0.01 level  
Keywords: Effectiveness; Implementation of the policy; The spread of the coronavirus                   

disease (COVID-19) 

 
บทน า  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นปัญหาส าคัญระดับโลก ได้
แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปทั่วโลก เริ่มต้นพบการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 และองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดของโรคเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ (Public Health Emergency of International Concern : PHEIC) วันที่  30 มกราคม 2563 
กระทรวงสาธารณสุข โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข จึงได้ประกาศให้เป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นโรคติดต่ออันตราย ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 (กรมควบคุมโรค, 2563) ตาม
ค าแนะน าของคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ เมื่อมีข้อมูลการระบาดทั่วโลกระยะแรก 19 ประเทศ และ
ต่อมาการแพร่กระจายเชื้อได้ขยายเป็นวงกว้างจนมีผู้ติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึนจนระบาดทั่วโลก และจนท าให้ผู้ติดเชื้อ
เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก จากข้อมูลตั้งแต่วันที่ 30 ธันวาคม 2562 ถึงวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2564 พบว่า ทั่ว
โลกมีผู้ติดเชื้อไวรัส โคโรนา สะสมจ านวน 136,996,364 คน และพบยอดผู้เสียชีวิตสะสมเพ่ิมสูงขึ้นถึง 
3,012,251 คน ส าหรับสถานการณ์ในประเทศไทยพบว่ามีผู้ติดเชื้อสะสม 35,910 คน และเสียชีวิ ต 97 คน 
(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2564)  
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การศึกษาจาก meta-analysis พบว่า ระยะฟักตัวของเชื้อโรคโควิด-19 คือ 2-14 วัน (Dhouib & et 
al., 2021) และผลการศึกษาวิจัยพบว่า เชื้อโรคโควิด-19 มีชีวิตบนวัตถุสิ่งของต่าง ๆ ได้นานถึง 9 วัน ส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงเวลา 4-5 วัน ตัวแปรส าคัญ คือ อุณหภูมิและความชื้น หากอยู่ในอุณหภูมิที่ค่อนข้างเย็นและชื้น เชื้อ
โรคโควิด-19 จะมีชีวิตยืนยาวขึ้น เชื้อโรคนี้ติดต่อจากคนสู่คนผ่านการไอจามหรือการสัมผัสเข้าสู่ร่างกายทาง
ปาก จมูกและเยื่อบุตา และเชื้อจะเสียชีวิตภายใน 1 นาที เมื่อสัมผัสแอลกอฮอล์เอทานอล 62-71% ไฮโดรเจน
เปอร์ออกไซด์ 0.5% หรือโซเดียมไฮโปคลอไรต์ 0.1% (Kampf et al., 2020) องค์การอนามัยโลก (World 
health organization, 2020) จึงมีข้อแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันการติดเชื้อโรคโควิด-19 คือ การเฝ้าระวังคัด
กรองโรคและป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคอย่างเคร่งครัด ทั้งการแพร่กระจายเชี้อโรคด้วยวิธี droplet 
transmission, contact transmission และairborne transmission มีการบริหารจัดการที่ดีทั้งด้านนโยบาย 
การจัดสรรบุคลากร ระบบปฏิบัติการและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เน้นการเว้นระยะห่างทางสังคม การสวม
หน้ากากอนามัย การล้างมือบ่อย ๆ อยู่ห่างกันอย่างน้อย 1-2 เมตร หลีกเลี่ยงการสัมผัสตา จมูกและปาก ถ้ามี
ไข้ ไอ หายใจล าบากหรืออาการผิดปกติอ่ืน เช่น การรับรสรับกลิ่นลดลง  

จากเริ่มแรกพบการระบาดเพียงในประเทศจีน แต่ต่อมาพบว่ามีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและ
กระจายไปยังประเทศและภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั่วโลก ส่งผลให้องค์การอนามัยโลกจ าเป็นต้องออกมาประกาศให้โรค
โควิค 19 เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (World health organization, 2020) ในปัจจุบันทุกประเทศทั่วโลก 
ยังคงพบผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วย และผู้เสียชีวิตด้วยโรคโควิด19 เพ่ิมจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยหลายๆ 
ประเทศทั่วโลกยังคงไม่สามารถควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคได้ส าเร็จ เนื่องจากไวรัสมีการ
แพร่กระจายและกลายพันธุ์อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นานาประเทศทั่วโลกเกิดความวิตกกังวล มีการออก
มาตรการทางสาธารณสุขเพ่ือป้องกัน ควบคุมมากมาย ทั้งการเว้นระยะห่างทางสังคม ออกมาตรการด าเนินการ
ให้มีการปิดเมือง ปิดประเทศ สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา ล้างมือให้บ่อยครั้งที่สุดเท่าที่จะท าได้ ชะลอ
การเดินทางข้ามพ้ืนที่ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของโรคการระบาดในวง
กว้างของ COVID-19 ที่เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการด าเนินชีวิตของผู้คนรวมทั้งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับทุกๆ ประเทศทั่วโลก ซึ่งหนึ่งในมาตรการสาธารณสุขที่ทุกประเทศให้ ความส าคัญอย่าง
มาก นั่นคือ การระดมฉีดวัคซีนโควิด-19 ที่เร่งพัฒนาและน าออกมาใช้อย่างเร่งด่วนเป็นกรณีฉุกเฉิน ในทุกๆ 
ประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในหลายๆ ประเทศทั่วโลกที่พยายามระดมการฉีดวัคซีนให้กับ
ประชากรให้ได้มากและเร็วที่สุด เพ่ือที่จะสามารถยับยั้ งและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นี้ให้ได้ 
โดยมุ่งหวังให้ร่างกายผู้ที่ได้รับวัคซีนสร้างภูมิคุ้มกันต่อเชื้อโควิด--19 สามารถป้องกันการติดเชื้อหรือ ถ้ามีการ
ติดเชื้อโควิด-19 ก็มีอาการไม่หนัก เพ่ือให้ประชาชนได้กลับมาใช้ชีวิตในสังคมได้ปกติให้เร็วที่สุด จากเหตุผล
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา (COVID-19) ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีประสิทธิผลอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติกับประสิทธิผลการน านโยบาย

การฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีนโยบายสาธารณะ 
Thomas R. Dye (1981)กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจกระท าหรือไม่

กระท าเป็นการตัดสินใจของรัฐบาลเพ่ือจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ของสังคมเช่นปัญหานโยบายต่างประเทศ
ปัญหาการป้องกันสิ่งแวดล้อม ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาคนว่างงาน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของ
รัฐกับสิ่งแวดล้อม ค านิยามต่าง ๆ ที่มีต่อนโยบายสาธารณะในความหมายอย่างกว้าง จนไม่อาจแยกความ
แตกต่างระหว่างงานนโยบายกับงานประจ าได้อย่างชัดเจน   

จุมพล หนิมพานิช (2552) กล่าวว่ากระบวนการของการจัดท านโยบาย (policy formation) สามารถ
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ตามหลักการวิเคราะห์ด้วย ตัวแบบหลักเหตุผล ประกอบด้วยหมายถึง 1 ขั้นตอนการ
ก าหนดปัญหา 2 ขั้นตอนการจัดท านโยบาย 3 ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ และ 4 ขั้นตอนการประเมินผล 
โดยปกตินโยบายที่เกิดขึ้นมักจะไม่ได้มาจากการพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลเท่านั้น ส่วนใหญ่นโยบาย
มักจะเกิดจากการ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การโน้มน้าวให้เกิดขึ้นและมีการปรับเปลี่ยนเสมอเมื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติ ภายใต้ บริบท การเมือง เศรษฐกิจและสังคม และประวัติศาสตร์ ค่านิยม ของสังคมนั้น ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผล 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2543) กล่าวว่า ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติอาจเกิดจาก ประการ

แรก การเลือกกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม ประการที่สอง กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ
นั้นเหมาะสม แต่การเลือกหน่วยปฏิบัติและกลไกในการปฏิบัติไม่เหมาะสม ประการที่สาม ถึงแม้ว่าสิ่งที่กล่าว
มาแล้วจะมีความเหมาะสมทั้งหมด แต่การเลือกเครื่องมือและวิธีการปฏิบัติไม่เหมาะสม ก็จะเป็นอุปสรรค
ส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ   

วรเดช จันทรศร (2551) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมเชิงบูรณาการที่ต้องอาศัย
การบูรณาการการปฏิบัติและจิตสาธารณะร่วมกันจึงจะสามารถก่อให้เกิดประสิทธิผล 

ทฤษฎีทางด้ านประสิทธิผลได้ ใช แนวคิดการบริหารแบบมุ งผลสัมฤทธิ์  (Results-based 
management) ตามแนวทางของ Canadian international development agency (CIDA) รวมถึง ได้ประ
ยุกต จากแนวคิดของ Norton and Kaplan, Richard M. Steers และ Stephen P. Robbins เป็น หลัก 
ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่บรรลุ วัตถุประสงค์ 2) ความสอดคล้องของนโยบาย 3) การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 4) คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 5) ความคุ้มค่าในการบริหารงบประมาณ 6) ภาวะ
สมดุลของภาวะแวดล้อม 7) จริยธรรมาภิบาล (สมคิด ดวงจักร์, 2556) ผู้วิจัยจะใช้เพียงแนวคิดความส าเร็จ
ของการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ ของนโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 1) จ านวนผู้ป่วยรุนแรงและเสียชีวิตลดลง 2) จ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 3) ความพึงพอใจของประชาชน 

ความเป็นมาของการการเฝ้าระวังการระบาดของโรคโควิด-19 ในชุมชน 
การเฝ้าระวังการระบาดของโรคโควิด-19 ในชุมชน บุคลากรที่มีบทบาทอย่างมาก และถือเป็นก าลัง

ส าคัญของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการด าเนินงานเชิงรุกในชุมชน คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
หรือที่เรียกกันว่า อสม. ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนมากกว่า 1,090,000 คนทั่วประเทศ (ระบบสารสนเทศงานสุขภาพ
ภาคประชาชน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2563) บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ที่เห็นได้ชัด คือเป็นผู้น าการด าเนินงานพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชน เป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนในชุมชน และมีหน้าที่แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ 
ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ประชาชน และด ารงตนเป็นตัวอย่างที่ดี ส าหรับสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโรคโควิด-19 ในครั้งนี้ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้มีบทบาทในการเฝ้าระวังการระบาด
ของโรคโควิด-19 ได้แก่ การร่วมมือกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการคัดกรองกลุ่มเสี่ยงในชุมชน ทั้งผู้ที่เดินทาง
มาจากต่างประเทศและพ้ืนที่เสี่ยง หรือผู้ใกล้ชิดกับผู้ป่วย ติดตามเยี่ยมบ้านกลุ่มเสี่ยงที่อยู่ระะหว่างการกักตัว 
เคาะประตูบ้านค้นหากลุ่มเสี่ยงปฏิบัติงานจุดคัดกรองของชุมชน รวมถึงการรณรงค์ให้ความรู้ และแพร่กระจาย
ข่าวสารในการป้องกันตนเองส าหรับประชาชนให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อโควิด -19 (กระทรวงสาธารณสุข, 
2563) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน สังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งสิ้น 7,200 คน (ข้อมูลจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2565) โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบอย่างง่าย ท าการแบ่งตัวอย่างตามสัดส่วน 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 379 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นแบบก าหนดข้อเลือกตอบ การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาค่า
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน และ

ลักษณะประชากร 
เพศ    
อายุ 
ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ประเมินจากความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน   
1. จ านวนผู้ป่วยรุนแรงและเสียชีวิต

ลดลง 
2. จ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
3. ความพึงพอใจของประชาชน 

ปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3. การสื่อสารระหว่างองค์การ  
4. คุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
5. ปริมาณและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
6. สภาวการณ์การเมือง เศรษฐกิจและสั งคม 
กฎหมาย 
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หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลขและ
สร้างตัวแปรแล้วบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน 

ผลการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 379 คน มีปัจจัยส่วนบุคคล 
สามารถสรุปผลได้ เป็นดังนี้ 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 324 คนคิดเป็นร้อยละ 85.5 และเป็นเพศชายจ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.5 
 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 
41-50 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1รองลงมา อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.2  และมีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา คือ ไม่ได้ศึกษา/ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา จ านวน
298 คน คิดเป็นร้อยละ 78.6 รองลงมาคือระดับอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 
ตามล าดับ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คือ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 123 
ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 101 ราย คิด
เป็นร้อยละ 26.6 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติติงาน ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 92 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 24.3 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.6  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ชองอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 6 
ด้าน ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านความพอเพียงของทรัพยากรนโยบาย  ด้าน
ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานและประชาชน ด้านลักษณะองค์การที่
น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 

โดยผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเป็นรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  1  ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้ 
(n=379) 

ข้อ ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ    S.D. แปลผล ล าดับ 

1 จ านวนผู้ป่วยรุนแรงและเสียชีวิตลดลง 3.73 0.91 มาก 3 
2 จ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) 
3.78 0.79 

มาก 2 

3 ความพึงพอใจของประชาชน 3.96 0.71 มาก 1 
 รวม 3.82 0.66 มาก  

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายไป
ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก( =3.82,S.D.=0.66) หากพิจารณาเป็นรายด้าน โดยมีความเห็นในเรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด ( =3.96,S.D. =0.71)  รองลงมา คือ จ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ( =3.78,S.D. =0.79) และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ จ านวน
ผู้ป่วยรุนแรงและเสียชีวิตลดลง ( =3.73,S.D. =0.91)  ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติ  
ตารางท่ี  2  ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติ 

(n=379) 

ข้อ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ   S.D. แปลผล ล าดับ 

1 เป้าหมายชัดเจนเป็นรูปธรรมของนโยบาย 3.96 0.65 มาก 3 

2 เป็นการรักษาผลประโยชน์ของชาติ 3.92 0.70 มาก 4 
3 สามารถปฏิบัติได้ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 3.90 0.63 มาก 5 
4 เป็นนโยบายสากลที่ทุกชาติน าไปปฏิบัติ 3.97 0.69 มาก 2 

5 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติรับทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 

4.11 
 

0.66 
 

มาก 
 

1 
 

 รวม 3.97 0.55 มาก  
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อประสิทธิผลการน า
นโยบายการฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติ ด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.97, S.D.=0.55) หากพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าความเห็นของอาสามสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยมี
ความเห็นในเรื่อง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติรับทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบายอยู่ในระดับมากที่สุด ( =
4.11, S.D.=0.66) รองลงมาคือ เป็นนโยบายสากลที่ทุกชาติน าไปปฏิบัติ ( =3.97, S.D.=0.69) และเรื่องที่มี

X

X

X

X

X

X

X
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ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ สามารถปฏิบัติได้ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ( =3.90, S.D.=0.63) 
ตามล าดับ 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ าแนกตามเพศ ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลของ
การน านโยบายไปปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ที่มีเพศที่แตกต่าง พบว่าในภาพรวมมีค่า 
Sig. เกินกว่า 0.05 นั่นแสดงให้เห็นว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิผล
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านจ านวนผู้ป่วยรุนแรงและเสียชีวิตลดลง ด้านจ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ด้านความพึงพอใจของประชาชน ไม่แตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ าแนกตามอายุ ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน พบว่า ในภาพมีค่า 
Sig. เกินกว่า 0.05 นั่นแสดงให้เห็นว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ที่มีอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิผล
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านจ านวนผู้ป่วยรุนแรงและเสียชีวิตลดลง ด้านจ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ด้านความพึงพอใจของประชาชน ไม่แตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา ผลการทfสอบความแตกต่างระหว่าง
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุข จ าแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. เกินกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านจ านวนผู้ป่วยรุนแรงและเสียชีวิตลดลง 
ด้านจ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ด้านความพึงพอใจของประชาชน ไม่
แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. เกินกว่า 0.05 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านจ านวนผู้ป่วยรุนแรง
และเสียชีวิตลดลง ด้านจ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ด้านความพึงพอใจของ
ประชาชนไม่แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติกับประสิทธิผลการน านโยบาย
การฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา(COVID-19)ไปปฏิบัติของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
 
 

X
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติกับประสิทธิผลการน า
นโยบายการฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)ไปปฏิบัติของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวม 

 (n=379) 
ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย          0.468**

  
0.000 

ปานกลาง 

ด้านความพอเพียงของทรัพยากรนโยบาย  0.470** 0.000 ปานกลาง 
ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากร  0.475** 0.000 ปานกลาง 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานและประชาชน  0.497** 0.000 ปานกลาง 
ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 0.547** 0.000 ปานกลาง 
ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร และประสานงาน
เครือข่าย 

0.516** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.571** 0.000 ปานกลาง 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ = 0.01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 พบว่า ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย ด้านความพอเพียงของทรัพยากรนโยบาย ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากร  ด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงานและประชาชน ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานเครือข่ายโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร และประสานงานเครือข่าย 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานและประชาชน ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากร ด้านความพอเพียงของ
ทรัพยากรนโยบายและด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ตามล าดับ 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา (COVID-19) ไปปฏิบัติของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
พบว่า ประสิทธิผลการน านโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ไปปฏิบัติของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน สังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับ
มากที่สุดอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านจ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ด้าน
จ านวนผู้ป่วยรุนแรงและเสียชีวิตลดลงตามล าดับ ขณะที่ปัจจัยมีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติมีนัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับงานสมคิด 
ดวงจักร์ , 2556 ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของนโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ วัตถุประสงคดังนี้ คือ 1) เพ่ือศึกษาการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรร
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มาภิบาล 2) เพ่ือศึกษาการน านโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 3) เพ่ือประเมินผล
กระทบของการน านโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ และ 4) เพ่ือศึกษาประสิทธิผล
ของนโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นกรรมการมหาวิทยาลัยจ านวน จ านวน 137 คน ที่ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.971 วิ
เคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ และทดสอบสมมติฐานเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะหการ ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน นอกจากนี้
ผู้วิจัยได้ ใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย จ านวน 27 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบบอกต่อ วิเคราะหขอมูลด้วยการแปลความและการ
ตีความในการสรุปขอมูลเพ่ือการตอบวัตถุประสงคการวิจัย ผลการวิจัย มีดังนี้ 1) การก าหนดนโยบายการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฎการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) การน านโยบาย
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับมาก 3) การประเมิน
นโยบายการบริหารจัดการตามหลัก ธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีผลกระทบอยู ในระดับนอย 4) 
ประสิทธิผลของนโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลมีความส าเร็จในระดับนอย 5) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา การก าหนด นโยบายธรรมาภิบาล การน านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติและการประเมินผล
กระทบนโยบายธรรมาภิบาล มีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิผลของนโยบายและสอดคล้องกับประสงค์ 
เลาหะพงษ์ ศรุติ สกุลรัตน์ และวิชัย รูปข าดี (2559) ประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมรถยนต์อีโคคาร์” เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวิเคราะห์นโยบายส่งเสริมรถยนต์อีโคคาร์ ใน
ขั้นการก าหนดนโยบาย ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติและขั้นการประเมินผลนโยบาย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยเหตุ
ของประสิทธิผลในนโยบายส่งเสริมรถยนต์อีโคคาร์ และ 3) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของนโยบายส่งเสริมรถยนต์อี
โคคาร์ โดยศึกษาจากนโยบายส่งเสริมรถยนต์อีโคคาร์ แผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ทุกฉบับและ
แผนงานที่เกี่ยวข้อง วิธีการประกอบด้วยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์กลุ่มการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
กับหน่วยงานภาครัฐ สถาบันยานยนต์ ผู้ผลิตรถยนต์ กลุ่มผู้ซื้อรถยนต์ในนโยบาย จ านวน 7 หน่วยงาน และ
การส ารวจความคิดเห็นของผู้ซื้อรถยนต์ในนโยบายโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 รายทั่วประเทศ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยเหตุของประสิทธิผลในนโยบาย ประกอบด้วย ขั้นการก าหนด
นโยบายได้แก่ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดและการสนับสนุนจากองค์การที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติได้แก่ การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการนโยบายไปปฏิบัติ ความพร้อม
ขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยอ่ืนๆ ในด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและด้านสังคม ผลทั้ง 
5 ปัจจัยมีความส าคัญอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติมีความส าคัญมากกว่าขั้นการ
ก าหนดนโยบาย ส่วนประสิทธิผลของนโยบาย ประกอบด้วย ขั้นการประเมินผลนโยบาย ได้แก่ จ านวนรถยนต์
ที่ผลิตจริงตามช่วงเวลาที่ก าหนดในนโยบาย คุณภาพของรถยนต์ในด้านการประหยัดพลังงานด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านความปลอดภัย การตลาดของรถยนต์ในด้านตลาดในประเทศและส่งออก รูปลักษณ์ของรถยนต์ ราคา
จ าหน่าย การบ ารุงรักษา และความพึงพอใจของผู้ซื้อรถยนต์ ปัญหาอุปสรรคท่ีพบและผลการแก้ไข จากภายใน
หน่วยงานภาครัฐ จากการแทรกแซงทางการเมืองและจากผู้ร่วมลงทุนในนโยบาย และผลกระทบของนโยบาย
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ผลทั้ง 5 ปัจจัยมีความส าคัญอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยเหตุของประสิทธิผลกับประสิทธิผลของนโยบาย พบว่า ในขั้นการก าหนดนโยบายมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของนโยบายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  ระดับเชิงนโยบายเป็นที่ชัดเจนจากหลายประเทศแล้วว่าการได้รับวัคซีนโควิด -19 ที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ทั่วถึง และรวดเร็ว คือทางออกจากวิกฤติการระบาดของโควิด-19 ที่ได้ผลที่สุด และคาดว่าประเทศ
ส่วนใหญ่จะยังต้องมีการฉีดวัคซีนต่อเนื่องในระยะยาวตามการกลายพันธุ์ของเชื้อไวรัส ท าให้มีการปรับการ
คาดการณ์ว่าปริมาณวัคซีนในโลกจะยังคงไม่เพียงพอกับความต้องการใช้ไปอีกอย่างน้อย 1 -2 ปี ให้มีการปรับ
แผนการจัดหาวัคซีนอย่างเหมาะสม โดยเรียนรู้จากตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จในต่างประเทศ และบทเรียน
ที่ผ่านมาของประเทศไทยเอง ไม่ว่าจะเป็นการจองและจัดซื้อวัคซีนล่าช้าและมีปริมาณน้อยเกินไป ความจ ากัด
ของประเภทวัคซีน และการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่ไม่เพียงพอ อันเป็นผลจากการติดกฎระเบียบที่ไม่
เหมาะสมกับสถานการณ์ ความล่าช้าในกระบวนการต่างๆ ของระบบราชการ การไม่มีกลไกคุ้มครองผู้ตัดสินใจ
หากตัดสินใจผิดพลาดโดยสุจริต การขาดมุมมองและทักษะหลายด้านที่จ าเป็นรวมทั้งการมีภารกิจล้นตัวจาก
งานประจ าของคณะผู้จัดหาวัคซีน ซึ่งท าให้การจัดหาวัคซีนไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล อีกท้ังมี
การตัดสินใจที่ส าคัญ ที่สาธารณะไม่ได้รับทราบกระบวนการและเหตุผลในการตัดสินใจทั้งที่เป็นการตัดสินใจที่
มีความส าคัญอย่างสูงสุดเพราะเก่ียวข้องกับชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งประเทศ  
 ในด้านการกระจายและระดมฉีดวัคซีนนั้น ที่ผ่านมาประเทศไทยมีความสามารถในการฉีดวัคซีนได้เร็ว
พอสมควร แต่ประสบปัญหาวัคซีนไม่เพียงพอ ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน และความสับสนในการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานในเรื่องประมาณการจ านวนวัคซีนที่แต่ละหน่วยงานฉีดวัคซีนจะได้รับการจัดสรรจน
ท าให้ต้องเลื่อนการฉีดวัคซีนออกไปกระทั่งกับผู้สมควรได้รับวัคซีนล าดับแรก ๆ จ านวนการฉีดต่ ากว่าที่วางแผน
ไว้มากจนเกิดความเสี่ยงสูงที่จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการฉีดวัคซีนได้ 100 ล้านโดสก่อนสิ้นปี พ.ศ. 2564 
และยังมีปัญหาการกระจายวัคซีนที่บิดเบือนไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ซึ่งส่วนส าคัญน่าจะเป็น
ผลจากการตัดสินใจทางการเมืองที่ค านึงถึงเป้าหมายอ่ืนมากกว่ายุทธศาสตร์ที่วางไว้ ปัจจัยเหล่านี้น่าจะส่งผล
กระทบในด้านลบ ทั้งต่อการควบคุมการระบาด การลดความสูญเสียชีวิตของประชาชนและการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
ให้กลับมาโดยเร็ว   
 ในปัจจุบัน หน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยมีศักยภาพในการวิจัยและพัฒนา และแม้กระทั่งส่งออก
วัคซีนส าหรับป้องกันโรคบางชนิด ในกรณีวัคซีนโควิด-19 เรามีการวิจัยและพัฒนาวัคซีนกว่า 20 ชนิด ซึ่งมีทั้ง
วัคซีนชนิด mRNA, protein-subunit, DNA และวัคซีนเชื้อตาย และที่ส าคัญ ไทยยังประสบความส าเร็จในการ
รับจ้างผลิตวัคซีนชนิด viral-vector ให้แอสตร้าเซนเนก้าโดยบริษัทสยามไบโอไซเอนซ์   
 ด้วยศักยภาพดังกล่าว ภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุนโครงการพัฒนาและผลิตวัคซีนในประเทศที่มีขีด
ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีและการผลิตที่ได้มาตรฐานสากลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยการ
สนับสนุนเงินทุนในการพัฒนาและผลิตวัคซีนประสิทธิภาพสูงในลักษณะที่ยืดหยุ่นกว่าการใช้เ งินงบประมาณ
ปกติ รวมถึงส่งเสริมให้บริษัทผลิตวัคซีนระดับโลกมาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้นด้วย เพ่ือให้ประเทศไทยมี
ทางเลือกเพ่ิมขึ้นในการได้มาซึ่งวัคซีนโควิด-19 ที่มีประสิทธิภาพสูง อีกทั้งมีความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติ
ใหม่ในอนาคต  
 การกระจายวัคซีนกลายเป็นปัญหาใหญ่ที่สร้างความโกลาหลในวงกว้างและกระทบคนจ านวนมากด้วย
เหตุผลหลัก 3 ประการคือ 1) การได้รับวัคซีนที่จัดซื้อมาล่าช้ากว่าที่คาด และ 2) การแย่งบทบาทกันในการ
กระจายวัคซีนระหว่างหน่วยงานต่างๆ โดยขาดการประสานงานที่ดี และ 3) มีการเปลี่ยนแปลงกลุ่มเป้าหมาย
ในการกระจายวัคซีนไปมาหลายครั้งตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น  
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 ระดับหน่วยปฏิบัติงาน มีการท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจ านวน 9 ข้อ ในการแก้ปัญหาการฉีดวัคซีน
โควิด ของประชาชนด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ควรประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคุณภาพของวัคซีนและ
ผลข้างเคียงของการฉีดวัคซีน ด้วยบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ หรือผู้ที่ได้รับการยอมรับจากสังคม/
ประชาชน รวมทั้งผู้ที่ได้รับการฉีดวัคซีนแล้ว เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจจากประชาชนทั้ง 2 กลุ่ม คือ ผู้
ที่ไม่ต้องการฉีดวัคซีน และผู้ที่ยังไม่พร้อมฉีด เนื่องจากวัคซีนนี้เป็นวัคซีนใหม่จึงท าให้ประชาชนเกิดความกังวล
ในด้านความปลอดภัยของวัคซีนเป็นพิเศษ  
  2) ควรตรวจสอบและสกัดก้ันข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือบิดเบือนจากความเป็นจริงอย่างรวดเร็ว 
  3) ควรมีหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียวเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร และชี้แจงขั้นตอนการเข้าถึง
วัคซีนที่ชัดเจน เพ่ือลดความสับสนให้กับประชาชน 
  4) ควรเพ่ิมเงินชดเชยและเร่งให้มีการประชาสัมพันธ์หลักประกันความมั่นใจเกี่ยวกับการ
เจ็บป่วยและการเสียชีวิตจากการฉีดวัคซีน ซึ่งเป็นมาตรการที่รัฐได้มีการจัดท าไว้แล้ว เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชนในการจะได้รับเงินชดเชยอย่างแน่นอน เนื่องจากมาตรการดังกล่าวนี้มีผลต่อการตัดสินใจฉีด
วัคซีนของประชาชน 
  5) ควรเพ่ิมทางเลือกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 ได้หลากหลายยี่ห้อ 
นอกเหนือจากวัคซีนที่รัฐบาลจัดหาให้ เช่น ไฟเซอร์ (Pfizer) โมเดอร์นา (Moderna) เป็นต้น เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนที่ยังไม่พร้อมฉีดวัคนหรือไม่ต้องการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19  
  6) ควรเพ่ิมสถานที่ให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 กระจายในชุมชน/หมู่บ้าน เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น สถานีอนามัย/โรงพยาบาล
ประจ าต าบล จัดรถ mobile พร้อมเจ้าหน้าที่ลงไปในพ้ืนที่ชุมชนตามวันเวลาที่ก าหนด  
  7) ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่/อาสาสมัครหรือขอความร่วมมือภาคเอกชน อ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนในการลงทะเบียนเพ่ือให้สามารถเข้ารับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 ได้ เช่น การลงทะเบียน
ฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ที่ห้างสรรพสินค้า Operator  
  8) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิ์ลงทะเบียนและจองนัดวัน เวลา การฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคโควิด 19 เพ่ือที่จะเข้าถึงวัคซีนได้เร็วที่สุด โดยค านึงถึงพ้ืนที่ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
รุนแรงเป็นหลัก  
  9) ควรให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 ในแต่ละพ้ืนที่และกลุ่มอาชีพ ผ่านมาตรการต่างๆ เช่น ง่ายเงินชดเชย/ เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
ช่วยเหลือค่าครองชีพ ลดภาระค่าสาธารณูปโภค พักช าระหนี้/ลดอัตราดอกเบี้ย  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาความ ความพึงพอใจ ความแตกต่าง ของประชาชนในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ หบังได้รับ
วัคซีนโควิค- 19 เพ่ิมเติมในกลุ่มประชากรอาชีพอ่ืนๆ หรือมีความหลากหลายมากขึ้น ที่อาจส่งผลต่อจ านวน
ผู้ป่วยรุนแรงและเสียชีวิต แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ประเมินความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการ
ลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศ พ้ืนที่ความรับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการ ไปปฏิบัติ 
(2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศ ไปปฏิบัติจ าแนกตามลักษณะประชากร (3) เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศ กับ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ได้รับ
ใบอนุญาตขายสุรา ป.1 และ ป.2 ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการจ านวน 320 คนใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย 
การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะความ แปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์เพียรสัน ผลการวิจั ยพบว่า (1) ด้าน
ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศ พ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการ ไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านการ
เปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศ ไป
ปฏิบัติจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากรพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการน านโยบายป้องกันและปราบปราม
การลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศ กับความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติพบว่าเป็นเชิงบวกระดับปาน
กลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
  
ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบัติ; การป้องกันและปราบปราม; การลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศ   
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Abstract 
 This research aimed to (1) explore Success of Prevention and enforcement of smuggling 
spirit Samutprakarn Excise office. ( 2) compare Success of Prevention and enforcement 
smuggling spirit via attitude of respondents verified by demographic factors. ( 3) explain 
correlation between affecting factors with Success of Prevention and enforcement smuggling 
import spirit. This was quantitative approach; 360 spirit authorized distributors were sample. 
Questionnaires were data collection tools. Analytical statistics were percent standard deviation 
mean t test ANOVA F and Pearson correlation. The findings revealed that; (1) Success of 
Prevention and enforcement of smuggling spirit Samutprakarn Excise office were highest level. 
(2) There was significant statistical difference among respondent’s attitude toward Success of 
Prevention and enforcement of smuggling spirit. (3) There were positive statistical correlation 
between affecting factors with Success of Prevention and enforcement of smuggling spirit at 
.01 level. 
 
Keywords: Implementation of the Policy; Prevention and Suppression; Smuggling of Foreign Liquor 
 
บทน า 
 ภาษี หมายถึง เงินที่เรียกเก็บจากประชาชนเพ่ือน าไปความเจริญรุ่งเรืองประเทศ ซึ่งมีอยู่  2 ประเภท
คือ ภาษีทางตรง เป็นภาษีท่ีเก็บจากประชาชนที่มีรายได้จากการประกอบอาชีพและภาษีที่ได้จากการประกอบ
กิจการทางการค้าบริการ อุตสาหกรรม และภาษีทางอ้อม เป็นภาษีที่เก็บจากประชาชนเมื่อซื้อสินค้าและ
บริการต่าง ๆ ที่เรียกกันอีกอย่างหนึ่งว่าภาษีมูลค่าเพ่ิม ซึ่งประชาชนทุกคนจ าเป็นที่จะต้อง เสียภาษีเพราะผล
ของการเสียภาษีจะกลับมาตอบแทนประชาชนใน 2 ลักษณะ คือ น าออกไปใช้เป็นเงินเดือนให้ข้าราชการ เพ่ือ
ให้บริการประชาชนและใช้จ่ายเป็นค่าน้ า ค่าไฟ ของสถานที่ราชการต่าง ๆ น ามาใช้ในการเพ่ิมพูนประเทศ เช่น 
สร้างถนน สร้างโรงเรียน เป็นต้น ประเภทของภาษีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ภาษีที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจมีอยู่มากมายหลายประเภทความหมายและประเภทภาษีอากร ค าว่าภาษีอากร (TAX) นั้น มีผู้ให้ค านิยาม
ไว้หลายความหมายด้วยกัน ดังเช่น หมายถึง เงินที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจากราษฎรตามเงื่อนไขที่กฎหมาย
บัญญัติ และน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยมิได้มีสิ่งตอบแทนโดยตรงแก่ผู้เสียภาษีอากร หมายถึง เงินที่
เคลื่อนย้ายจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล แต่ไม่รวมถึงการกู้ยืมหรือขายสินค้า หรือ ให้บริการในราคาทุนโดย
รัฐบาล หมายถึง เงินที่บุคคลถูกบังคับให้ต้องจ่ายให้แก่รัฐ เพ่ือรัฐจะได้น าไปใช้จ่ายใน กิจการอันเป็น สาธารณะ
ประโยชน์ทั่วไปและเพ่ือการพัฒนาประเทศ (ชวฤทธิ์ โยศรีคุณ, 2562) 
 กรมสรรพสามิต มีหน้าที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ได้แก่ การป้องกันและปราบปราม สินค้าหนีภาษีจาก
การที่ กระทรวงการคลังได้มอบนโยบายให้กรมสรรพสามิตดูแลสินค้าที่หลีกเลี่ยงภาษี รวมถึงการด าเนินงาน
ตามมาตรการเชิงรุกในการป้องกันและปราบปรามสุราเถื่อนและบุหรี่เถื่อน และน้ ามันเถื่อน และจูงใจผู้ที่อยู่
นอกระบบให้เข้ามาสู่ระบบภาษี ซึ่งที่ผ่านมากรมสรรพสามิตได้จัดท าแผนเฉพาะกิจปราบปรามผู้กระท าผิด
กฎหมายสรรพสามิต โดยระดมก าลังเจ้าหน้าที่ชุดเฉพาะกิจจากส านักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม และ
เจ้าหน้าที่สรรพสามิตพ้ืนที่ทั่วประเทศ พร้อมสนธิก าลังกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันตรวจสอบและ
ปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต ตามพ้ืนที่เป้าหมายที่คาดว่าอาจมีการกระท าผิดเพ่ือสร้างความ
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เป็นธรรม โปร่งใส และความมั่นใจให้แก่ ผู้ประกอบการที่เสียภาษีโดยสุจริต และเพ่ือเป็นมาตรการเสริม
ทางอ้อมในการดูแลสุขภาพของผู้บริโภค ให้บริโภคสินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย เนื่องจากการบริโภคสินค้าที่
หลีกเลี่ยงภาษีจะเป็นอันตรายและส่งผลเสียต่อสุขภาพมากกว่าสินค้าโดยทั่วไป  
 การลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศผู้ค้ารายย่อยน าเหล้านอกเข้ามาวางจ าหน่ายแบบไม่ถูกกฎหมาย
หรือไม่ติดอากรแสตมป์ ที่เรียกว่าเหล้าเถื่อนตามตะเข็บชายแดนจ านวนมาก ทั้งภาคใต้ ภาคเหนือ และ
ตะวันออก และพบว่ามีผู้ซื้อมากขึ้นตามไปด้วยเพราะเชื่อว่าเป็นเหล้าแท้และมีราคาถูกกว่ามากโดยเฉพาะ 
หลังจากที่มีการปรับโครงสร้างภาษีใหม่ท าให้เหล้ามีราคาแพงขึ้น โดยสุราต่างประเทศที่น ามาขายมีทั้งจอน์หนี่ 
วอลเกอร์ แบล็คเลเบิล, เรด เลเบิล ฯลฯ ทั้งขนาดลิตรและขนาดปกติ ซึ่งมีราคาถูกกว่าเหล้าที่วางจ าหน่าย
อย่างถูกกฎหมายราว 20-30% จากการตรวจค้นของหน่วยงานส านักงานป้องกันและปราบปราม ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ท่ีประจ าด่านพรมแดน ร่วมกันการตรวจตราสัมภาระนักท่องเที่ยว และประชาชนที่ข้ามไปมาหาสู่กัน 
รวมทั้งสิ่งของในรถที่เข้าประเทศอย่างเข้มงวด เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการลักลอบน าบุหรี่ต่างประเทศเข้ามาใน
ประเทศโดยไม่เสียภาษี ส่วนตามช่องทางธรรมชาติต่าง ๆ ซึ่งมีเพียงแม่น้ าสายกั้นอยู่แคบ ๆ นั้นได้ประสานกับ
หน่วยทหารและต ารวจ ให้เพ่ิมความถี่ในการออกลาดตระเวน เพ่ือป้องปรามและสกัดกั้นไม่ให้มีการลักลอบ
น าเข้าบุหรี่อย่างผิดกฎหมายด้วยเช่นกัน จากการส ารวจพบว่าที่ผ่านมาพ้ืนที่หาดใหญ่ สงขลา มีการลักลอบ
น าเข้าสุราต่างประเทศเป็นประจ าอยู่แล้วผ่านชายแดนไทย-มาเลเซีย ด้านอ าเภอสะเดา ปาดังเบซาร์ และแทบ
ทุกช่องทางแม้นในจังหวัดใกล้เคียงกรุงเทพมหานคร เป็นที่ประจักษ์ว่าการลักลอบน าเข้าสินค้าหนีภาษี 
โดยเฉพาะ สุราและยาสูบยังคงมีการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะด้านสุราต่างประเทศส่งผลกระทบ
ต่อรายได้ของประเทศจากภาษีสรรพสามิต และการป้องกันไม่ให้เยาวชนเข้าสู่การเป็นนักดื่มและการป้องกัน
สุขภาพของประชาชนที่จะเจ็บป่วยจากโรคพิษสุราเรื้อรัง  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าสุรา

ต่างประเทศ พ้ืนที่ความรับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการ ไปปฏิบัติ  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ

ปราบปรามการลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศ ในเขตความรับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่
สมุทรปราการ ไปปฏิบัติ จ าแนกตามลักษณะประชากร  

3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้า
สุราต่างประเทศ ในเขตความรับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการ ไปปฏิบัติกับความส าเร็จ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการ
ท าวิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัยความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าสุรา
ต่างประเทศมาในเขตความรับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการ ไปปฏิบัติ  โดยมีแนวคิดที่
ส าคัญคือ แนวคิดและทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 แนวคิดและทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 พัฒนาการทางทฤษฎีของแนวคิดการจัดการภาครัฐ เป็นไปในรูปแบบของวงจร คือ การน าเสนอ
แนวคิด การน าไปใช้ ความตื่นเต้นกับรูปแบบใหม่และการค้นพบแนวทางที่ดีที่สุด ตามด้วยการเกิดผลที่มีได้
เป็นไปตามความคาดหวัง และในที่สุดเป็นการแก้ไขและพัฒนาต่อไปท าให้แนวคิดการจัดการภาครัฐในเวลา
ต่อมาเปลี่ยนจุดเน้นไปสนใจ ปัญหาเฉพาะให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและศึกษาลงลึกในรายละเอียดภายใน
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องค์การมากขึ้น (Pollitt &Bouckaert, 2004) การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนส าคัญที่สุด ของ
กระบวนการนโยบายเนื่องจากมีผลต่อความส าเร็จของนโยบายอย่างมาก และโครงการ เป็นรูปธรรมของ
นโยบายในการน าไปปฏิบัติ ผู้วิจัยจึงน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมโดยเริ่มต้นจาก  
 1. ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า “องค์กร บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องสามารถ
น าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน
เพียงใด” หรือกล่าวอีกในหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของ “ความสามารถที่จะ
ผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งมวล สามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ ” โดยได้
สรุปว่า การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงวิธีการ และแนวทางเพ่ือปรับปรุง นโยบายแผนงาน 
และการปฏิบัติงาน ในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระของการศึกษา การน านโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหา
ค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริง ที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของ การน านโยบายไป
ปฏิบัติ (Implementation Processes) เพ่ือที่จะศึกษาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพื่อที่จะท าให้
การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จและยังหมายถึงกระบวนการท างานทางปฏิสัมพันธ์ เชิงยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของนโยบายก็ได้ ในส่วนของเพรสแมนและวิลดาฟสกี้ ให้ความหมายว่า หมายถึง การผลิตผลลัพธ์ออกมาการ
ท าให้ส าเร็จ นอกจากความหมายดังกล่าวข้างต้นแล้ว มิลบรีย์แมคลาฟลินให้ ความหมายการน านโยบายไป
ปฏิบัติว่าหมายถึงกระบวนการขององค์การที่ ต่อเนื่องและพลวัต ซึ่งได้รับการปรุงแต่ง และหล่อหลอมโดย
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบายกับสภาพขององค์การที่รับผิดชอบ ในการด าเนินการ ให้
ส าเร็จลุล่วง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย
นโยบาย โดยพยามปรับเปลี่ยนประนีประนอมระหว่างเป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัด เงื่อนไข 
และสภาพแท้จริง ของหน่วยปฏิบัติและการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่
เกิดจากกฎหมาย การตัดสินพิพากษาอรรถคดีค าสั่งของฝ่ายบริหาร การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายความ 
รวมถึงการด าเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ในภาครัฐ หรือภาคเอกชน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวมุ่งที่จะ
ก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจด าเนินนโยบายที่ได้กระท าก่อนหน้านั้นแล้ว  
(วรเดช จันทรศร, 2548) 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนล้วนแต่มีปัญหาและอุปสรรคทั้งสิ้น ผู้วิจัยจึงทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติเรียงตามล าดับดังนี้ ความล้มเหลวของนโยบาย (policy 
failure) ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิ่งความล้มเหลวในนโยบายด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็น
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับนักทฤษฎีนโยบาย และผู้น านโยบายไปปฏิบัติซึ่งในความเป็นจริงจะเกี่ยวข้องกับผู้น านโยบาย
ไปปฏิบัติมากกว่าในการที่จะแสวงหาแนวทางเพ่ือความส าเร็จของนโยบาย ( Younis, Talib., & Ian, 
Davidson, 1990) พบว่ามีปัจจัย 2 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ 
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติที่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจงและพบว่าการ
เปลี่ยนแปลงงานกิจวัตรขององค์การเป็นงานที่มีต้นทุนที่แพงและหน่วยงานนั้นจะต้องได้รับทรัพยากรที่
เพียงพอในการด าเนินงานในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้องได้รับแนวทางในการปฏิบัติใหม่ที่เฉพาะเจาะจงและ
ชัดเจน ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่มีความส าคัญมาก มิฉะนั้น จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความความ
ล้มเหลว ได้ง่าย 
 หลักการส าคัญที่จะป้องกันมิให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและอุปสรรค จนกระทั่ง
น าไปสู่ความล้มเหลวได้แก่ 
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  ประการแรก ถ้ามีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบัติคลุมเครือจะต้องจัดการเรื่องการตีความ
นโยบายให้ชัดเจนและทัศนะในการจัดการตีความจะต้องสอดคล้องกับผู้ก าหนดนโยบาย 
  ประการที่สอง ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน
เป้าประสงค์ส่วนบุคคลภายในองค์การจะมีความส าคัญน้อยลงและการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีทิศทางที่
สอดคล้องกันกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสูง 
  ประการสุดท้าย ถ้าไม่มีทรัพยากรเพียงพอและแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจนสถานการณ์เช่นนี้
จ าเป็นจะต้องสร้างกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติได้เกิดความสมัครใจที่จะปฏิบัติเพ่ือสร้างพลังแห่งความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติให้เกิดขึ้นมากพอที่จะเอาชนะอุปสรรคในเรื่องการขาดแคลนทรัพยากรและแนวทางการปฏิบัติที่ไม่
ชัดเจน 
 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ตัวแบบเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทบทวนตัวแบบการน านโยบายจาก
ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ทางด้านไปปฏิบัติดังต่อไปนี้ การน านโยบายไปปฏิบัติและน าเสนอตัว
แบบที่เกิดจากการพัฒนาและตกลงใจจะใช้ตัวแบบของ Van Meter and Van Horn (1975) จากบทความ 
เรื่อง "The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติและได้เสนอตัวแบบที่ เรียกว่า A Model of the Policy 
Implementation Process ตัวแบบนี้ เชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยซึ่งประกอบไป
ด้วย 6 ปัจจัยหลัก คือ วัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องแยกให้ชัดเจนว่ามีอะไรบ้างซึ่งจะเป็น
ส่วนขยายของเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจน และง่ายขึ้นต่อความเข้าใจเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ความส าเร็จ หรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติต้องมี การระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ทั้งทรัพยากรบุคคลวัสดุอุปกรณ์ ต่าง ๆ และงบประมาณที่คล่องตัว การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การ
และกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติต้องตรงกันถูกต้องรวดเร็วต่อเนื่องและไม่ปิดบังข่าวสารซึ่งกันและกัน 
ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่มีผลต่อความส าเร็จและความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติและสุดท้ายคือปัจจัยด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ (ภาพที ่2) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

ภาพที่  2  ตัวแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Van Meter and Van Horn 
 ที่มา: (Van Meter and C.E.Van Horn, 1975) 

ทรัพยากร 

มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ 

สภาพเศรษฐกิจสังคม
และการเมือง 

ผลการน า
นโยบาย
ไปปฏิบัต ิ

ลักษณะของ
หน่วยงานที่น า

การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรม
การน านโยบายไปปฏบิัติ 

ความร่วมมือร่วมใจ
ของผู้ปฏิบัต ินโยบาย 
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 ผู้วิจัยจะได้ประยุกต์ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Van Meter and Van Horn 
(1975) ประกอบด้วยตัวชี้วัด มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายลักษณะของหน่วยที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
ทรัพยากรนโยบาย การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติ ความร่วมมือร่วมใจ
ของผู้ปฏิบัติ สภาพการเมืองและเศรษฐกิจสังคม จะก าหนดเป็นสาเหตุของความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้รับใบอนุญาตขายสุรา ป.1 และ 
ป.2 ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ได้รับใบอนุญาตขายสุรา ป.1 และ ป.2 
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการจ านวน 320 คน  
 เครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามความ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าสุรา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศ
ใน เขตความรั บผิ ดชอบของส านั ก ง าน
สรรพสามิตพื้นที่สมุทรปราการ ไปปฏิบัติ 
 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกค้า 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ ปัจจัยที่ในการน านโยบาย          

ไปปฏิบตัิ 
1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย 
2. ทรัพยากรของนโยบาย 
3 .  ลั กษณะของหน่ วยที่ น า

นโยบายไปปฏิบัติ 
4. การติดต่อสื่อสารระหว่าง

องค์การและกิจกรรมน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

5. ความร่วมมือร่วมใจของผู้
ปฏิบัติ 

6. สภาพการเมืองและเศรษฐกิจ
สังคม 

ลักษณะประชากรของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้สุทธิต่อเดือน 
5. ขนาดของธุรกิจ 
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ต่างประเทศเข้ามาในราชอาณาจักร และส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบน าสุราต่างประเทศเข้ามาในราชอาณาจักร จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความ
ตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาข้อค าถาม กับเนื้อหาข้อความในตารางก าหนดัชนีตัวแปร (Table of 
Specification) และค่านิยมเชิงปฏิบัติการที่ได้ผ่านการทบทวนวรรณกรรมในแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ
ตัวแปรแล้วว่า มีความตรงกัน จากนั้นเพ่ือให้ข้อค าถามมีความสอดคล้องเชิงบริบทที่ท าการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้
น าเครื่องมือที่ได้พัฒนาขึ้น ไปขอค าปรึกษาและตรวจสอบความถูกต้องจากอาจารย์ที่ปรึกษา และท าการปรับ
จนเกิดความเหมาะสมแล้วจึงน าไปท าการทดสอบความเที่ยงตรงต่อไป 
 ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ผ่านกระบวนการข้างต้น แล้วไปทดสอบกับผู้รับใบอนุญาตขายสุรา ป.1 และ ป.2 
ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์เพื่อหาความเที่ยง (Cornbach’s Alpha) ได้ค่า .xxx 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนนี้ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้รับใบอนุญาตขายสุรา ป.1 และ ป.2 ของส านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่สมุทรปราการ การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทั้งหมด มา
เข้ารหัส (coding) แล้วน าไปวิเคราะห์ประเมินผลด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการ
วิเคราะห์ 

ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการด าเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถน าเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปนี้ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ ประชาชนส่วนใหญ่ เพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 และเพศหญิง                
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 
 อายุ ประชาชนส่วนใหญ่มี อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.4 รองลงมาอายุระหว่าง 30-40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.9 และอายุมากกว่า 61 ปี คิดเป็นร้อยละ 
16.6 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 35.0  
รองลงมา อนุปริญญา / ปวส. ร้อยละ 30.3 รองลงมา มัธยมศึกษา / ปวช. ร้อยละ 21.6 และประถมศึกษา 
ร้อยละ 13.1ตามล าดับ 
 รายได้สุทธิต่อเดือน ส่วนใหญ่รายได้ 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 36.3 รองลงมา รายได้ 10,000 - 
30,000 บาท ร้อยละ 32.2 รองลงมา รายได้ 50,001 - 70,000 บาท ร้อยละ 19.4 และ รายได้ 70 ,001 - 
100,000 บาท ร้อยละ 12.1 ตามล าดับ 
 ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศอยู่ในระดับ
มากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.40 ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาได้แก่ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.40 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ด้าน
การเงินอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.34 
 ปัจจัยความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้าสุราต่างประเทศอยู่ใน
ระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.20 ด้านที่มาก ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย อยู่ในระดับมากที่สุด
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ค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมาได้แก่ ด้านทรัพยากรของนโยบาย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.46 ด้านที่น้อยที่สุด
ได้แก่ ด้านสภาพการเมืองและเศรษฐกิจสังคม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.11 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าสุรา ต่างประเทศ 
ในเขตพ้ืนที่ส านักงานสรรพสามิตสมุทรปราการไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
 สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบน าสุรา ต่างประเทศ ในเขตพ้ืนที่ส านักงานสรรพสามิตสมุทรปราการไปปฏิบัติมีความ
แตกต่างกันในความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกด้วยลักษณะประชากร 
 สมมติฐานที่ 3 ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าสุรา ต่างประเทศ 
ในเขตพ้ืนที่ส านักงานสรรพสามิตสมุทรปราการไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าสุรา ต่างประเทศเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ. 01 

อภิปรายผล 
 ความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าสุรา ต่างประเทศ ในเขตพ้ืนที่
ส านักงานสรรพสามิตสมุทรปราการอยู่ในระดับมากสอดคล้อง เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554) แบบจ าลองปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
การจัดการธุรกิจบริการสุขภาพที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยกลยุทธ์ ปัจจัยระบบบริหารจัดการและปัจจัยการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
โดยปัจจัยการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพที่ส าคัญมากที่สุดคือ ปัจจัยการจัดการทรัพยากรบุคคล รองลงมา
ได้แก่ ปัจจัยระบบการบริหารจัดการและปัจจัยกลยุทธ์ของโรงพยาบาลตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการธุรกิจบริการ สุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ กลยุทธ์การตลาด ภายใน การพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่องระบบการจัดบริการสุขภาพ ระบบการมุ่งเน้นพัฒนาตลาด การธ ารงรักษา บุคลากร ระบบบริหาร
คุณภาพ การคัดเลือกบุคลากรและกลยุทธ์ระดับธุรกิจของโรงพยาบาลตามล าดับ และปัจจัยความส าเร็จการ
จัดการธุรกิจบริการสุขภาพส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ การด าเนินงานของโรงพยาบาลด้านประสิทธิภาพของ
กระบวนการภายในของ โรงพยาบาลมากที่สุด รองลงมา ผลการวิจัยสอดรับกันโดยเฉพาะด้านการจัดการ
ภายในด้านที่มากที่สุดใด้แก่ด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมาได้แก่ด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.40 ด้านที่น้อยที่สุดได้แกด่้านการเงินอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 4.34 
          ปัจจัยความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าสุราต่างประเทศ ในเขต
พ้ืนที่ส านักงานสรรพสามิตสมุทรปราการ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบายเท่ากับ = 4.47 อยู่ในระดับ
มากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุด
ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 19. ความสม่ าเสมอของการออกตรวจพื้นที่ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
= 4.54 รองลงมา ข้อ 18. ประโยชน์ของนโยบายตกอยู่กับประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.50 
รองลงมา ข้อ 16. ความชอบธรรมตามกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามและ ข้อ 17. เป็นนโยบายสากล
ที่ทุกประเทศน าไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.42 สอดคล้องกับ แสงชัย นุ้ยนุ่น (2561) ปัจจัย
ที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าเข้ามันเชื้อเพลิงเถื่อนเข้าใน
ราชอาณาจักร์ด้านมาตรฐานของนโยบายภาพรวมมีค่า 4.12ระดับมากด้านที่ ที่มีผลสูงสุดได้แก่เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติรับทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย มีค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่เป็นการ
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รักษาผลประโยชน์ของชาติมีค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมากและระดับที่น้อยที่สุดได้แก่ เป้าหมายชัดเจนเป็น
รูปธรรมของนโยบายมีค่าเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรด ารงความมุ่งหมายการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการลักลอบน าสุรา ต่างประเทศ ใน
เขตพ้ืนที่ส านักงานสรรพสามิตสทุกแห่งไปปฏิบัติ 
 2. ควรมีนโยบายเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลกระทบการดื่มสุรา 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การท าการวิจัยในเรื่องผลกระทบจากการบริโภคสุรา 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการ
จัดการภาคเอกชน จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชนอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
 

       วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม 
เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และ
รัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
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จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
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ทฤษฎี)..................เป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัย คือ........... กลุ่มตัวอย่าง(กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ)คือ  
.......... จ านวน ..... คน ใช้วิธีคัดเลอืกแบบ.........เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยัมี .... ชนดิ คือ 1) ........... 2) ........... 3) 
............. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ...(สถิติพ้ืนฐาน/สถิติอ้างอิง ในกรณีการวิจัยเชิงปริมาณ ...ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา)ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ .......... (จะเป็นประโยชน์หรือน าไปใช้อย่างไรได้บ้าง ประมาณ 1-
3 บรรทัด) 
ค าส าคัญ : ...............; ……………..……; ………………………………………………. 
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Abstract  
 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 

(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1............................................................................................................................ ..................................
..............................................................................................................................................................................  

2............................................................................................................................ ..................................
............................................................................................................................. ................................................. 

3................................................................. .............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา ........................................................................................................................ 

 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
 

16 Point Bold 

16 Point Bold 

16 Point Bold 

16 Point 

16 Point 

16 Point Bold 

16 Point Bold 

16 Point 

16 Point 



XVI | วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
Journal of Interdisciplinary and Private Management 

การทบทวนวรรณกรรม 
เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 

“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................... ............................................... 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 

................................................................................... ...........................................................................................  

................................................................................... ........................................................................ ...................  
วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 

................................................................................... ...........................................................................................  

................................................................................... ........................................................................ ...................  
วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 

................................................................................... ...........................................................................................  

................................................................................... ........................................................................ ...................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
........................................................................................................................ ................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
........................................................ ................................................................................................... .................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า .................................................................................. ............... 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).................. ........................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย......................................... ...............  
........................................................................................................................................................... ...................  
............................................................................................................................. ................................................. 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ........................................................................ ......................... 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) .......... . ที่ส าคัญ คือ ................ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามส าคัญกับ ...................................... ส าหรับประเด็นในการวจิยัครั้งต่อไปควร
ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ................................................................................................................................... 
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