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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาระดับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัว
บ้านอ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับปัจจัย  
ที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ (3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการวิธีการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในชุมชนหัวบ้าน จ านวน 300 
คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประ
สิทธิสหสัมพันธ์ และสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยประกอบด้วย (1) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก (3) 
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถพยากรณ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 72.2 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ การ
วางแผน ผู้น าและภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน และการติดตามประเมินผล 
 
ค าส าคัญ: การจัดการ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การพัฒนาเศรษฐกิจ 
Abstract  
 The objectives of this research are as follows: (1) To study the management level of 
cultural tourism in Hua Ban Community, Mueang District, Prachuap Khiri Khan Province 
(2) to study the relationship between the management of cultural tourism in the Hua Baan 
community, Mueang District, Prachuap Khiri Khan Province, and the factors influencing 
the management of cultural tourism and (3) to propose guidelines for the management of 
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cultural tourism in the Hua Baan community, Mueang District, Prachuap Khiri Khan Province. 
This research is a quantitative study using questionnaires as the data collection method. The 
sample group consists of 300 residents of the Hua Ban community. The statistics used for data 
analysis included percentages, means, standard deviations, correlation coefficients, and 
multiple regression equations. The research results revealed the following: (1) The overall 
management of cultural tourism in the Hua Baan community, Mueang District, Prachuap Khiri 
Khan Province, was found to be at a high level. (2) There was a positive relationship between 
the management of cultural tourism in the Hua Baan community, Mueang District, Prachuap 
Khiri Khan Province, and the factors influencing cultural tourism management. (3) The factors 
affecting cultural tourism management were able to predict 72.2% of the management of 
cultural tourism in the Hua Baan community, Mueang District, Prachuap Khiri Khan Province. 
The predictive variables included planning, leadership and leadership qualities, decision-
making participation, operational participation, and monitoring and evaluation. 
 
Keywords: Management, Cultural Tourism, Economic Development 
 
บทน า 

ในปัจจุบัน กระทรวงวัฒนธรรมได้ปรับบทบาทจากกระทรวงด้านสังคมสู่กระทรวงที่มีบทบาทด้าน
สังคมกึ่งเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ผ่านการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และการท่องเที่ยว นโยบาย OFOS (One Family One Soft Power) ของ
รัฐบาลมุ่งสร้างงานและรายได้ให้กับชุมชน โดยเฉพาะการใช้ทุนทางวัฒนธรรมในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวที่
สะท้อนอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2566) 

โครงการต่าง ๆ ที่กระทรวงวัฒนธรรมได้ด าเนินการมีเป้าหมายเพ่ือปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
ของประชาชน โดยมุ่งหวังให้คนไทยมีศักยภาพสูงและสร้างความภาคภูมิใจต่ออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ซึ่งจะ
น าไปสู่ความมั่นคงในชีวิต (กลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคี
ปรองดอง (ป.ย.ป.) ในกระทรวงวัฒนธรรม, 2566) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการ
สร้างสรรค์ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีพันธกิจในการพัฒนาให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เป็นที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ โดยเฉพาะในชุมชนหัวบ้านซึ่งเป็นศูนย์กลางการปกครองในอดีต มีประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ
เกี่ยวกับสงครามโลกครั้งที่ 2 และได้รับการประกาศให้เป็นถนนสายวัฒนธรรม ซึ่ งเป็น 1 ใน 11 ถนนสาย
วัฒนธรรม เมื่อปี พ.ศ. 2560 โดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ใช้ชื่อว่า “ถนนสายวัฒนธรรมสู้ศึก” (กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม, 2560) ในปี พ.ศ. 2566 ได้รับคัดเลือกให้เป็นตลาดบกแห่งที่ 2 จากโครงการ “10 ตลาดบก 6 
ตลาดน้ า สืบสานวัฒนธรรมไทย” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาตลาดบกสืบสานวัฒนธรรมไทยยกระดับและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน สร้างอาชีพ สร้าง
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รายได้ ให้กับชุมชนจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (เที่ยว'ตลาดสู้ศึกคึกคัก'ประจวบคีรีขันธ์ เส้นทางสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2, 2566) และในปี พ.ศ. 2567 ถือเป็นช่วงเวลาส าคัญของชุมชนหัวบ้านเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากชุมชนหัวบ้านได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 10 สุดยอดชุมชนต้นแบบ “เที่ยวชุมชน ยลวิถี” ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ข่าวดี! วธ.ประกาศ 10 สุดยอดชุมชนต้นแบบ “เที่ยวชุมชน ยลวิถี" ปีที่ 4, 2567) 
และด้วยชุมชนมีการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้ตระหนักถึงความส าคัญของทุนทางวัฒนธรรมที่ชุมชมมี และได้
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภายใต้โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัด กิจกรรมย่อย 3 พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวถนนสายวัฒนธรรมสู้ศึก ชุมชนหัวบ้าน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้รับการบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งมีส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นหน่วยงานด าเนินการ 
(จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2567) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าชุมชนจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการและบุคลากร เพ่ือจัดการการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรม รวมไปถึงได้รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แต่การท่องเที่ยว 
ในชุมชนกลับไม่เป็นที่นิยมนัก ปัญหาที่ส าคัญประกอบด้วยความร่วมมือของคนในชุมชน การขาดระบบขนส่ง
สาธารณะ และการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ต่อเนื่องและทั่วถึง ดังนั้น ควรให้ความส าคัญกับการประสาน 
ความร่วมมือ และสร้างความรู้ความเข้าใจ น าไปสู่การตระหนักถึงคุณค่าของทุนทางวัฒนธรรมที่สามารถสร้าง
รายได้ให้แก่ตนเองได้ รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจังจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยการให้คน  
ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการดึงทุนทางวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ มาใช้เป็นเครื่องมือในการดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ยังพบว่าความตื่นตัวของคนรุ่นใหม่ในชุมชนต่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมลดลง (ส านัก
วัฒนธรรมประจวบคีรีขันธ์, 2564) ส่งผลให้หลายองค์ประกอบทางวัฒนธรรมเริ่มถูกละเลยหรือสูญหาย อีกทั้ง 
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคยังท าให้ชุมชนหัวบ้านต้องเผชิญความท้าทายในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
เมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนในจังหวัดที่มีชื่อเสียงมากกว่า เช่น อ่าวมะนาว และเขาช่องกระจก 
(ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์เพ่ือยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนให้มีความโดดเด่นและน่าสนใจมากขึ้น ปัญหาเหล่านี้สะท้อนถึงข้อจ ากัดในการ
จัดการการท่องเที่ยวที่ขาดประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างเพียงพอ 

เหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษา การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน 
อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากชุมชนหัวบ้านมีศักยภาพสูงที่จะเป็นต้นแบบของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในลักษณะที่ส่งเสริมความยั่งยืน และยังช่วยฟ้ืนฟูเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของชุมชน ขณะเดียวกันก็เพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับคนในพ้ืนที่  เพ่ือเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และตอบสนองความต้องการของชุมชนและการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้คน
ในชุมชนท้องถิ่นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังคม และประเทศชาติต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมือประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอ 
เมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏี ประกอบด้วย แนวคิดการจัดการ P-O-L-C และทฤษฎี
การมีส่วนร่วม ดังนี้ 

แนวคิดการจัดการ POLC  
ก า ร จั ด ก า ร ใ น ก ร อบ แ น ว คิ ด  POLC (Planning, Organizing, Leading, Controlling) เ ป็ น

องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้กระบวนการจัดการบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดย  การวางแผน 
(Planning) ช่วยก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานอย่างชัดเจน การจัดองค์การ (Organizing) ช่วยสร้าง
โครงสร้างที่เหมาะสมและประสานงานระหว่างทีมงาน การน า (Leading) เน้นบทบาทของผู้น าในการสร้าง
แรงจูงใจและประสิทธิภาพของทีมงาน และ  การควบคุม (Controlling) ช่วยติดตามความก้าวหน้าและ
ปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (Louis A. Allen, 1958) 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
ในบริบทของการมีส่วนร่วมของชุมชน Cohen และ Uphoff (1981) ชี้ให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมมี

ความส าคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการ เช่น การตัดสินใจ การด าเนินงาน การประเมินผล และการรับ
ผลประโยชน์ การเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของโครงการพัฒนา (Cohen & Uphoff, 1981) 

การประยุกต์ใช้แนวคิดทั้งสองนี้ในชุมชนหัวบ้าน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยการผสมผสานระหว่างการจัดการ P-O-L-C และการ
มีส่วนร่วมของชุมชน การวางแผนที่ชัดเจน การจัดองค์การที่ดี การน าที่มีภาวะผู้น าเข้มแข็ง และการควบคุม
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ล้วนเป็นตัวแปรส าคัญที่ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมและความส าเร็จของโครงการ 
(Kamontip Suriyachantananon et al., 2024) 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ในการวิจัย ได้แก่ ชาวบ้านในชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชาวบ้านในชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ มีจ านวน 300 คน โดยมีการก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ที่ก าหนดระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% โดยคัดเลือกตัวอย่างจากกลุ่มที่อาศัยอยู่ในชุมชนหัวบ้าน และมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
หรือกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เกณฑ์การคัดเลือกคือ 1) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนหัวบ้านอย่างน้อย 1 ปี 2) 
ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และ 3) ประชาชนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออกแบบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย

ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง 

การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและก าหนดกรอบประเด็นข้อค าถาม 

การจัดการ POLC 
1. การวางแผน (Planning)  
2. การจัดองค์การ (Organizing) 
3. การน า (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว 
ของชุมชนหัวบ้าน 
1. ด้านที่พัก 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3. ด้านการจัดการและบริการ 
4. ด้านความดึงดูดใจ 

การมีส่วนร่วม 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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2) สร้างข้อค าถามและตรวจสอบความถูกต้อง โดยน าเสนอและปรับแก้ไขตามค าแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษา 

3) เสนอแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

4) ทดลองใช้แบบสอบถามกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ค านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability)และ
ปรับปรุงแก้ไขตามเกณฑ ์

5) ตรวจสอบความถูกต้องและจัดพิมพ์เอกสารฉบับสมบูรณ์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 

สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ และสมการถดถอยเชิงพหุ 
 
ผลการวิจัย 
 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  พบว่าในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 3.86 ด้านที่มากที่สุ ด ได้แก่  
ด้านความดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดการและบริการ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดการ พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  
ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ การติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลงมา ได้แก่ 
ด้านผู้น าและภาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผน  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการมีส่วนร่วม พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90  
ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมา 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน  
อยู่ในระดับมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์ และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก 
 สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอ
เมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ไม่เป็นเชิงบวก ผลการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์เป็นเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์ และยอมรับ
สมมติฐานแย้งว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นเชิงบวก 
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถพยากรณ์และน าเสนอ
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มีผลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สามารถพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 72.2 โดยมีตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ การวางแผน ผู้น าและภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม
ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมด าเนินการ และการติดตามประมวลผล 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนหัวบ้านอยู่ในระดับดี โดย
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยต่าง ๆ เช่น การวางแผน ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม และการติดตามประเมินผล 

 
การอภิปรายผล  

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับเจษฎา ความคุ้นเคย และชวลีย์ ณ ถลาง (2565) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล  ผลการวิจัย
พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล มีเอกลักษณ์ และมีความ
งดงามทางศิลปวัฒนธรรม โดยชุมชนมีความสัมพันธ์กันสูง สามารถเข้าถึงได้สะดวก  มีความปลอดภัยและมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม รวมทั้งมีการดูแลรักษาสภาพและ  ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว และการ
ก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว และสิริวิชญา ค าชมภู (2564) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดบุรีรัมย์ในฐานะเมืองรอง  ผลการวิจัยพบว่า บุรีรัมย์มีศักยภาพ
มากพอที่จะพัฒนาให้เป็นเมืองรองเป้าหมายทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะบุรีรัมย์ได้ถูกก าหนดให้
อยู่เขตการพัฒนาการท่องเที่ยว อารยธรรมอีสานใต้ และมีความโดดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมหลักที่เป็นสถาปัตยกรรมแบบปราสาทหิน ของอาณาจักรขอมโบราณ แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคมของเมืองบุรีรัมย์มีอยู่จริงจับต้องได้ มีประวัติศาสตร์  เรื่องราววิถีชีวิต
ของชุมชนเพื่อการศึกษาเรียนรู้บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และการอนุรักษ์ มรดกทางวัฒนธรรมโดยชุมชน
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบุรีรัมย์ มีการอาศัยอยู่รวมกันของ 4 กลุ่มชาติพันธุ์ใหญ่ 
ซึ่งท าให้มีวัฒนธรรม ประเพณีที่หลากหลาย นอกจากนี้บุรีรัมย์ยังมีผู้น าที่มีความพร้อมในการพัฒนาจังหวัด
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึน และมีการพัฒนาระบบคมนาคมของจังหวัดเพ่ือ
ความ สะดวกให้ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมช นหัวบ้าน อ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไม่เป็น  
เชิงบวก ผลการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์เป็นเชิงบวก สอดคล้องกับสุเทพ สุดเอ่ียม และคณะ  (2561) 
ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก รองลงมาคือด้านความประทับใจ 
มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ส่วนด้านการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดระดับมาก การจัดการ  
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
ด้านการสร้างสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ด้านการจัดกิจกรรมการ ท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ และด้านการ
มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ในแต่ละเส้นทางการท่องเที่ยวประกอบด้วย แผนที่ท่องเที่ยวและรายละเอียดของ
เส้นทางท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว จุดพักรับประทานอาหาร 
และจุดพักแรม และสโรชา อมรพงษ์มงคล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติ 
ความจริงแท้ และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา: เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี  จาก 
ผลการศึกษาพบว่า การจัดการของเมือง มัลลิกามีข้อเด่นในด้านของการจัดการองค์กร และการควบคุมแต่ยัง
ขาดการจัดการด้านการวางแผนและการเป็นผู้น า  

ปัจจัยที่มีผลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถพยากรณ์และน าเสนอแนว
ทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ  72.2 โดยมี 
ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ การวางแผน ผู้น าและภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมด าเนินการ  
และการติดตามประมวลผล สอดคล้องกับสราวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์ และอรรนพ เรืองกัลปวงศ์  (2558) 
ได้ศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยภาวะผู้น า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยปัจจัยทั้ง 3 ด้านอธิบาย
การผันแปรของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเกาะเกร็ ด อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 69.1 และสอดคล้องกับสรวัทธ์ รุ่งเรือง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความส าเร็จของการ
น านโยบายการจัดการการท่องเที่ยวเมืองรอง กรณีศึกษาการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ 
การน านโยบาย และปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ พยากรณค์วามส าเร็จของการน า
นโยบายการจัดการท่องเที่ยวเมืองรองกรณีศึกษาการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ าเภอ
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 50.2 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนหัวบ้าน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ มีปัจจัยที่ส าคัญใน
หลากหลายมิติ ทั้งในด้านการจัดการชุมชน การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ดังนี้ 

1) แนวคิดการจัดการแบบองค์รวม (Holistic Management) การจัดการที่มีประสิทธิภาพในชุมชนหัว
บ้านต้องพ่ึงพาแนวคิด P-O-L-C (Planning, Organizing, Leading, Controlling) โดยเน้นการวางแผนที่รอบคอบ 
การจัดองค์กรที่มีโครงสร้างชัดเจน การน าที่มีภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง และการควบคุมติดตามผลอย่างต่อเนื่อง สิ่ง
เหล่านี้ช่วยสร้างระบบการบริหารจัดการที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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2) บทบาทของการมีส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกกระบวนการ เช่น การวางแผน 
การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมสามารถประสบความส าเร็จ การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้แสดงความคิด มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และการด าเนินงานต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและช่วยเพ่ิมความรับผิดชอบร่วมกัน 

3) ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อการจัดการ ได้แก ่การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งควรค านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน 
ผู้น าและภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง ผู้น าควรมีทักษะในการบริหารจัดการ การสื่อสาร และการแก้ปัญหา การติดตามและ
ประเมินผล การประเมินผลที่ต่อเนื่องช่วยให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์นักท่องเที่ยว
และชุมชน 

4) การจัดการที่ดี การจัดการที่เน้นความยั่งยืนต้องค านึงถึงสมดุลระหว่างการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนให้คนรุ่นใหม่ตระหนักถึงคุณค่าและมีบทบาทใน
การอนุรักษ ์

5) การสร้างเอกลักษณ์และความดึงดูดใจ ความส าคัญของการสร้างจุดเด่นหรือ "เรื่องราว" ที่เชื่อมโยงกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ไม่ซ้ าใครและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน 

องค์ความรู้เหล่านี้ไม่เพียงแค่เสริมสร้างศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่ยังสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับชุมชนอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนหัวบ้านฯ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เรื่องความ
เพียงพอและคุณภาพของรถยนต์สาธารณะ เหมาะสม กับการให้บริการนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าปัจจัยอ่ืน 
จึงเสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนงบประมาณ และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบขนส่ง
สาธารณะ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้คลอบคลุมและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว  ท าการ
ส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน เพ่ือประเมินปริมาณและประเภทของการบริการที่จ าเป็น 
และระบุสาเหตุของความไม่เพียงพอ เช่น จ านวนรถยนต์ที่มีอยู่ สภาพรถ ความสามารถในการให้บริการใน
ช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวสูง โดยการเพ่ิมจ านวนและความหลากหลายของรถยนต์ ส ารวจความเป็นไปได้ในการ
เพ่ิมจ านวนรถยนต์สาธารณะ เช่น การร่วมมือกับผู้ประกอบการท้องถิ่น และให้บริการที่หลากหลาย เสนอให้มี
บริการประเภทต่าง ๆ เช่น รถตู้ รถจักรยาน หรือบริการเช่ารถ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
สร้างความร่วมมือกับชุมชน ส่งเสริมให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ เช่น การขับรถหรือเป็นคน
กลางในการจัดการ และสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นในการให้บริการรถยนต์สาธารณะ รวมไปถึงพัฒนาคุณภาพ  
การบริการอบรมผู้ขับขี่ จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการบริการและการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
นักท่องเที่ยว ปรับปรุงสภาพรถยนต์ ตรวจสอบและบ ารุงรักษารถยนต์ให้มีความสะอาดและปลอดภัยอยู่เสมอ 
ตลอดจนปรับปรุงระบบการจัดการ สร้างระบบจองล่วงหน้า ใช้เทคโนโลยีในการสร้างระบบจองรถออนไลน์  
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถจองได้ง่ายและสะดวก 
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 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านการจัดการ เรื่องการวางแผน ในห้อข้อชุมชน
มีแผนการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์  
มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าปัจจัยอ่ืน สะท้อนถึงคุณภาพหรือการบริการที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ จึงต้องพัฒนาแผน 
การอ านวยความสะดวกให้มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  
โดยสร้างความรู้และทักษะในการเป็นเจ้าภาพที่ดี เพ่ืออ านวยความสะดวก สามารถให้ความรู้  และดูแล
นักท่องเที่ยวได้ พัฒนาและปรับปรุงที่พักให้ได้รับความสะดวกสบาย ส่งเสริมการจัดการร้านอาหาร  
ให้มีความสะอาดและปลอดภัย ตลอดจนน าเสนออาหารพื้นถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
 1. พัฒนาด้านการวางแผน ควรมีการวางแผนที่ชัดเจน เน้นการสร้างความเข้า ใจ ค านึงถึงความ
ต้องการของชุมชนและนักท่องเที่ยว ควรร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ นอกจากนี้ควรมีการวางแผนที่ยั่งยืน  
เพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนในระยะยาว 
 2. ควรมีการพัฒนาผู้น าท้องถิ่นให้มีภาวะผู้น าที่สามารถบริหารจัดการ สามารถน าชุมชนได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ โดยการฝึกอบรมให้ผู้น ามีทักษะ ด้านการจัดการ การสื่อสาร และการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้
สามารถท างานได้อย่างราบรื่น  
 3. เสริมสร้างแนวทางการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วม  
ในทุกกระบวนการ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบร่วมกัน เปิด พ้ืนที่รับฟังความคิดเห็น 
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของตนเอง จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความรู้สึก  
เป็นเจ้าของร่วมกัน 
 4. ควรสนับสนุนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการการท่องเที่ยว เช่น การจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม และการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เพ่ือให้มีส่วนร่วม 
ในกระบวนการทั้งหมด และได้รับประโยชน์โดยตรงจากการท่องเที่ยว 
 5. ควรมีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยจัดตั้งกลุ่มติดตามผล  
หรือคณะกรรมการจากทั้งหน่วยงานและชุมชน เพ่ือประเมินความส าเร็จ และผลกระทบของการท่องเที่ยว 
รวมถึงปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และควรเป็นระบบที่เปิดเผยและโปร่งใส เพ่ือสร้างความมั่นใจ  
ให้กับทุกฝ่าย 
 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาประเด็นเรื่องความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระย ะยาว โดยเน้น 
การประเมินว่าชุมชนมีความพร้อมในการรักษาทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติอย่างไร ศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การวิเคราะห์วิธีการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนา 
รวมถึงการป้องกันการท าลายสิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
 2. ควรศึกษาประเด็นเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยว จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัย
ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ และมีแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยวในชุมชนอีก ซึ่งจะท าให้เข้าใจปัจจัยนั้นๆ  และ
สามารถน าไปปรับปรุงการจัดการท่องเที่ยว การบริการ และประส บการณ์การท่องเที่ยวให้ตรงกับ 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ (2) เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนก
ตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 297 คน โดยการสุ่ม
อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบการด าเนินงานประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม เพศ และวุฒิการศึกษา โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และ (3) การเปรียบเทียบการ ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
  
ค าส าคัญ: การด าเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา  
 

Abstract  
The objectives of this research were (1) to study the level of quality assurance operations 

within educational institutions of private schools under the Office of Education of Prachuap Khiri 
Khan Province and (2) to compare the quality assurance operations within educational institutions 
of private schools under the Office of Education of Prachuap Khiri Khan Province, classified by 
gender, educational background and work experience. This research is quantitative research, the 
sample includes 297 private school administrators and teachers under the Office of Education in 
Prachuap Khiri Khan province. The instrument used in the research is a questionnaire. Analyze 
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data using frequency, percentage, mean and standard deviation, T-statistics, and one-way variance 
analysis. The results of the research showed that (1) the level of quality assurance operations 
within educational institutions of private schools under the Office of Education of Prachuap Khiri 
Khan Province as a whole and in terms of study was at a high level, (2) the comparison of quality 
assurance operations within educational institutions of private schools under the Office of 
Education of Prachuap Khiri Khan Province, classified by gender and educational qualification, 
with no difference in overall at the statistical significance level of .05, and (3) the comparison of 
quality assurance operations within educational institutions of private schools under the Office of 
Education of Prachuap Khiri Khan Province, classified by work experience, with overall differences 
at the statistical significance level of .05.  

 
Keywords: Operation, Internal Quality Assurance, Educational Institutions  
 
บทน า  

ในปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
ตามบริบทของตนเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพในการบริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้มี ระบบ
การประกันคุณภาพภายใน อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น และได้มีการ ประกาศใช้
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกระทรวงศึกษาธิการมีการประกาศให้ ใช้มาตรฐาน
การศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษา พิเศษ พ.ศ. 
2561 ส าหรับให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ สถานศึกษาและ
เตรียมการส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วน เกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานและคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการ ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561, น. 1)  

จากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2561 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มี 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ 
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา สถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้น  สังกัดเป็นประจ าทุกปี และให้
หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน า สถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และจัดส่งรายงานการ ประเมินตนเองของสถานศึกษาให้แก่
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) 
ด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดส่งรายงาน
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ผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าวพร้อม ข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561, น. 60-61)  

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2566, น. 12-13) ได้นิเทศติดตามการด าเนินงาน ประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชน มีข้อเสนอแนะ คือ การบูรณาการท างานแบบมีส่วนร่วม ท าให้เกิด ทักษะการ
ปฏิบัติงาน และมีเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานร่วมกัน  ขับเคลื่อนการยกระดับ คุณภาพ
การศึกษาให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอย่างชัดเจน การส่งเสริมให้มีการขยายผลและต่อยอดระบบ การประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชนให้กับผู้ที่สนใจในรูปแบบที่หลากหลาย จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัย จึงมีความ
ประสงค์ที่จะศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือที่จะน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ พัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้เต็มศักยภาพ  

  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  

  
สมมติฐานการวิจัย  

1.  ผู้บริหารและครูที่มีเพศต่างกัน   มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน  

2. ผู้บริหารและครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน  

3. ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน  
 
การทบทวนวรรณกรรม  

สถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษาที่ยึดหลักผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด มุ่งพัฒนาคุณภาพ ของ
ผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายการมีส่วนรวมทั้งจากการบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร  การปฏิบัติหน้าที่ของครู และ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและหน่วยงานภายนอก  ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาและสาธารณชนเชื่อมั่นว่าสถานศึกษามีการด าเนินงานส าเร็จบรรลุเป้าห มาย จึงต้องมีการ ด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561, น. 34)  

ลัดดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561, น. 31) ได้สรุปความหมายของค าว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ โดยการประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัด ตาม
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน และอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของ ชุมชนและ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท า แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหารสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา การตรวจสอบและ
ทบทวนการศึกษา การประเมินผลการศึกษา การรายงานคุณภาพประจ าปี การพัฒนา คุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563, น.9) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ผลการประเมินคุณภาพการ จัด
การศึกษาใช้เป็นหลักฐานเชื่อมโยงในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง มาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่มี ความครอบคลุม 
ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสามารถสะท้อนคุณภาพ
ของการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือเป็น หลักประกันให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และสาธารณชนเกิดความม่ันใจว่านักเรียนจะได้รับการจัดการศึกษาที่มี คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564, น. 5) ได้มีแนวทางการด าเนินการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 มีสาระส าคัญดังนี ้ 

สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และด าเนินการให้
เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ดังนี้  

1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่  กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนด และประกาศค่าเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามสภาพความ  พร้อมและบริบทของ
สถานศึกษา  

2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ของ
สถานศึกษา  

3) ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว้  
4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ สถานศึกษา

ก าหนด อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งน าผลการประเมินมาจัดท าเป็นบทสรุปของ ผู้บริหาร ให้ผู้บริหาร
ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง  

5) ติดตามผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ อย่างน้อยภาค เรียนละ 1 ครั้งและน า
ผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

6) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองที่เป็นผลจากการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ  การศึกษา
ภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียน  และผลส าเร็จของการ
บริหารจัดการศึกษา  

7) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยน าผลจากการประเมินตนเองและข้อเสนอแนะจาก หน่วยงานต้น
สังกัด ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  
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8) ให้ความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ มหาชน) ในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก พร้อมทั้งปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามข้อเสนอแนะ  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

กฤชเพชรพชรวัชร์ เข็มเพ็ชร (2560, น. 76) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงานประกัน คุณภาพภายใน
โรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561, น. 92) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่ า การด าเนินการ ประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

วรรณา ประเสริฐแก้ว (2561, น. 96) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงานประกัน คุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ภัควิภา ลูกเงาะ (2562, น.94) ได้ศึกษา เรื่องสภาพและแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 1 พบว่า สภาพการ 
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

จฉรา อินต๊ะวิน (2563, น. 89) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชน 
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดน่าน ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ โรงเรียน
เอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ตัสนีม สะอะ (2564, น. 94) ได้ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัย พบว่า ระดับการด าเนินการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา

ค้นคว้า โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ปี

การศึกษา 2566 จ านวน 1,156 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณสูตรของ ทาโร่ยามาเน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
โดยวิธีการจับฉลาก ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 297 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย เพศ วุฒิ

การศึกษา และประสบการณ์การท างาน  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ  

โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนด
มาตรฐาน การศึกษา เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
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คุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษา ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  (SAR) และด้าน
การพัฒนาสถานศึกษาให้มี คุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือประมวลผล   และหาค่าทางสถิติโดย 

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน  สังกัด

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยหาค่าเฉลี่ย (X ̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าไป แปล
ผลคะแนนเป็นช่วงคะแนนเฉลี่ย  

ตอนที่  3  วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชน  

สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใช้สถิติการทดสอบค่าที (T-Test) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ได้แก่ เพศ และวุฒิการศึกษา และการ
วิเคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คือ ประสบการณ์การท างาน ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จะเปรียบเทียบรายคู ่โดยวิธี LSD (Least Significant Different)  
 
ผลการวิจัย  

1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน ศึกษาธิการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

2. ผู้บริหารและครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาภายใน
สถานศึกษา ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา ด้าน
การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) และด้านการพัฒนา สถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง มีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านการก าหนด มาตรฐานการศึกษา เป้าหมาย 
และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ของสถานศึกษา ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกันที่ระดับ นัยส าคัญทางสถิติ .05  

3. ผู้บริหารและครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมไม่ แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05  
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4. ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของ สถานศึกษารองลงมา
คือ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤชเพชรพชรวัชร์ เข็มเพ็ชร (2560, น. 
59) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 
3 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ ภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561, น. 92) 
ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่ า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ วรรณา ประเสริฐแก้ว (2561, น. 99) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของ โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัควิภา ลูกเงาะ (2562, น. 87) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 1 พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัจฉรา อินต๊ะวิน (2563, น. 92) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงาน ศึกษาธิการจังหวัดน่าน พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน 
โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตัสนีม สะอะ (2564, น. 94) ได้ศึกษาเรื่อง
การประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัด
ปัตตานี พบว่า ระดับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก โดยภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ  
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการติดตามผล การด าเนินการ
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท ารายงานผลการ ประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) และด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีความ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีเพศต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในการ ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และร่วมกันประชุมปรึกษาหารือเพ่ือร่วมกันในการ ก าหนด ทิศทางให้งานประกันในสถานศึกษาของ
ตนนั้นเกิดประสิทธิภาพต่างกัน และเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าทาง ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมี
นโยบายให้ความรู้ในเรื่องการด าเนินงานการประกัน คุณภาพภายในทุกโรงเรียนในสังกัด ตามบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานต้นสังกัด จึงส่งผลให้ผู้บริหารและครูที่มี เพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัจฉรา อินต๊ะวิน (2563, น. 
93) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพ ภายในของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
น่าน การเปรียบเทียบการด าเนินงานประกัน คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน จ าแนกตามเพศ โดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ตัสนีม สะอะ (2564, น. 102) ได้ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียน  เอกชนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน  จังหวัดปัตตานี การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จ าแนกตาม
เพศ พบว่า โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ  
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมไม่ 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร 
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการ
ส่งเสริม ก ากับ ติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการบริหารงานแบบบูรณา การร่วมกัน
ระหว่าง ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ธนาภรณ์ จันทร์เกษม (2561, น.109) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็น ของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ ตัสนีม สะอะ 
(2564, น. 103) ได้ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ  โรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดปัตตานี พบว่า การเปรียบเทียบผลการ ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ  
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผู้บริหาร
และครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้าน แตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และผลการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยรวม พบว่า ผู้ที่มี ประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม แตกต่างกับผู้ ที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5 -10 ปี ซึ่งเป็นไปตาม สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะเม่ือบุคคลท างานไประยะหนึ่งแล้ว ก็จะเกิดการสั่งสมความรู้จากการ ท างาน นั่นคือประสบการณ์ส่วนบุคคล 
เมื่อหลอมรวมเข้ากับความรู้เดิมและความรู้ใหม่ที่ศึกษาเพ่ิมขึ้นก็จะ กลายเป็นทักษะหรือความช านาญในสิ่งนั้น ๆ 
ท าให้ผู้ที่มีประสบการณ์การท างานมาก มีความรู้ความเข้าใจและ ตระหนักถึงความส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากกว่าผู้ที่มี ประสบการณ์การท างานน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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แสงมณ ีวงศ์คูณ (2559, น. 148) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผลการวิจัย เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อสภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กฤชเพชรพชรวัชร์ เข็มเพ็ชร (2560, น. 
76) ได้ศึกษาเรื่องสภาพ การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียนและครูเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ ภายในโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีและด้านการพัฒนา
คุณภาพ การศึกษาอย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  
 

สรุปได้ว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญที่มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ กระบวนการนี้ครอบคลุมการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การประเมินผล การติดตามผล และการรายงานคุณภาพตนเอง
เป็นประจ าทุกป ี

โรงเรียนเอกชนควรเน้นการบูรณาการท างานแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน เพ่ือสร้างทักษะและความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพยังต้องอาศัยเครื่องมือการประเมินที่เหมาะสม การติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และ
การน าผลการประเมินมาใช้วางแผนพัฒนาสถานศึกษาในระยะยาว ในมิติอ่ืน ๆ โรงเรียนเอกชนยังสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และขยายผลการด าเนินงานให้กับผู้สนใจในวงกว้าง เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีความยั่งยืนและ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในยุคปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  ผู้บริหารควรให้ 

ความส าคัญในการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพ่ือสร้างการรับรู้ความเข้าใจและให้ ความส าคัญ
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารควรให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม ใน
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น  ของ
สถานศึกษาโดยใช้ข้อมูลตามสภาพที่เป็นจริง และควรปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ สถานศึกษาให้เป็น
ปัจจุบันทุกครั้ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  
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3. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ เพ่ือน าผลการด าเนินงานใช้วางแผนพัฒนาต่อไป  

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี สร้าง
เครื่องมือการประเมินที่มีคุณภาพ ด าเนินการประเมินโดยเน้นการประเมินผลตามหลักฐานเชิงประจักษ์ อย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

5. การติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาผู้บริหาร ควร
ให้ผู้รับผิดชอบโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี รายงานความก้าวหน้าและรายงานผลการ 
ด าเนินการ และน าผลการติดตามมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนน าไปใช้พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษา 
ต่อไป  

6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  (SAR) ให้สถานศึกษาจัดท าตาม 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ได้ด าเนินการทุกกิจกรรม  โครงการที่ ส่งผล
ถึงการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา  

7. การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรน าผลจากการประเมินตนเอง (SAR) 
ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่าง ต่อเนื่อง  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

3. ควรศึกษาวิจัยแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน  ประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

The Factors Affecting to the Happiness of Teachers' Working Office of 
Vocational Education Commission Prachuap Kiri Khan Province 

โสดา สิทธิชัย 
Soda Sitthichai 

คร ูโรงเรียนกุยบุรีวิทยา 
Teacher at Kui Buri Witthaya School 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือวิเคราะห์ระดับปัจจัยของความสุขในการท างานของครูอาชีวศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของครูอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (3) 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความสุขในการท างานของครูอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (4) 
เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และหากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 172 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า (1) ความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) 
ความคิดเห็นต่อระดับความสุขในการท างานของครูอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(3) ปัจจัยกับความสุขในการท างานของครูอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางส ถิติที่ระดับ 0.01 และ (4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า และปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า ความสุขในการท างานของครู ความสัมพันธ์ในองค์กร 
 
Abstract 

This research has 4  objectives (1 )  to study the level of factors affecting happiness in 
teachers’ working under the vocational education Prachuap kiri khan province (2) to analyze the 
level of happiness in teachers’ working under the vocational education Prachuap kiri khan 
province (3) to analyze the relationship between factors and happiness in teachers’ working under 
the vocational education Prachuap kiri khan province (4) to analyze factors affecting happiness in 
teachers’ working under the vocational education Prachuap kiri khan province. This research is 
quantitative. The samples were 172  teachers. The research instrument was questionnaire. The 
statistics were frequency analysis, percentage average, standard deviation and Pearson’s product 
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– moment correlation coefficient. The research results were found that: (1 )  the opinions about 
affecting happiness in teachers’ working under the vocational education Prachuap kiri khan 
province in overall was at high level (2 )  the opinions about the level of happiness in teachers’ 
working under the vocational education Prachuap kiri khan province in overall was at high level 
(3) the factors and the happiness in teachers’ working under the vocational education Prachuap 
kiri khan province, there is relationship at .05  level of statistical significance and (4 )  Factors 
affecting the happiness at work of teachers under the Office of the Vocational Education 
Commission, Prachuap Khiri Khan Province include organizational factors. Relationship factors 
Leadership factors and factors regarding job characteristics. 
 
Keywords: Leadership, The happiness of Teachers' Working, Organizational Relations 
 
บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีเป้าหมายหลักมีเป้าหมายหลัก
คือการสร้างความสุขและความยั่งยืนให้กับประชาชน โดยเน้นการพัฒนาประเทศที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
ยุทธศาสตร์นี้เน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยกับความยั่งยืนในทุกด้าน เพ่ือเสริมสร้างคน
ไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข โดยมุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุ
มีผล ด ารงชีวิตอย่างมั่นคงทั้งในระดับครอบครัวและชุมชน ส่งเสริมการด ารงชีวิตที่มีความปลอดภัย น่าอยู่ บน
พ้ืนฐานของความยุติธรรมในสังคม เสริมสร้างจิตส านึกด้านสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง และความตระหนักถึง
คุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เพ่ือลดความขัดแย้งเพ่ือมุ่งสู่การสร้าง “ความสุข” ให้เกิดขึ้น เมื่อคนใน
ระดับปัจเจกมีความสุขแล้วก็จะส่งผลให้ชุมชนมีความสุขจากชุมชนก็จะขยายผลไปยังสถาบันต่าง ๆ และรวมไปถึง
ระดับประเทศในที่สุด (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13, 2565) 

ดังนั้นคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตและส่งผลต่อไปยังความสุขในการท างาน 
คนท างานที่มีความสุขนั้น ไม่ได้หมายถึงรายได้เป็นสิ่งเดียวที่ส าคัญที่สุดต้องมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีด้วย ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตัวเอง เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชางานและองค์กร
มานิอร (Manion. 2003) ได้อธิบายแนวความคิดเกี่ยวกับ ความสุขในการทางาน (Happiness at Work) ว่าเป็น
ผลตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรู้โดยการยิ้ม หัวเราะ ซึ่งจะน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ เกิดความส าเร็จใน
การท างาน ท าให้แสดงอารมณ์บวก เช่น มีความสุขและความสนุกสนานความสุข จะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในที่
ท างาน และเกิดความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย เกิดความผูกพันกับองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้านดังนี้ 
1) การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) 2) ความรักในงาน (Love of the Work) 3) ความส าเร็จในงาน (Work 
Achievement) 4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานหนึ่งที่สังกัดในทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบจัดการ
ด้านการอาชีวศึกษา มีการก าหนดแนวคิดการจัดการอาชีวศึกษา ดังนี้ การจัดการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษา
ในด้านวิชาชีพ เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนในระดับฝีมือ (ปวช.) ระดับเทคนิค (ปวส.) ระดับเทคโนโลยีปริญญาตรี
สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ และการฝึกอบรมวิชาชีพ ซึ่งเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะอาชีพระยะสั้น
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และระยะยาว ที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ ปรัชญาการอาชีวศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 
และมาตรฐานการอาชีวศึกษาในแต่ระดับ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 2560) กรอบแนวคิดนี้จะ
ส าเร็จได้บุคลากรทางการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในทุกหน่วยตลอดจนสถานศึกษาต้อง
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ อย่างเข็มแข็งด้วยการทุ่มเทก าลังกายก าลังสติปัญญา เต็มความสามารถ แต่หากครูขาด
ความสุขในการท างานก็จะไม่สามารถท าภาระกิจทั้งการสอนและ อ่ืน ๆ ให้บรรลุตามพันธกิจได้  

ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่งเล็งเห็นถึงความส าคัญของความสุข ที่มีผลต่อการท างานจึงต้องการที่จะทราบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของครู ในสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือพัฒนาผลลัพธ์
ในการท างานของครู และเป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นแนวทางในการพัฒนาความสุขของครู และสามารถเอาไปใช้ใน
การก าหนดกลยุทธ์นโยบายต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสุขในองค์กรส่งผลให้มีความพร้อมและประสิทธิภาพในการ
ท างาน และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน น าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ (1) เพ่ือวิเคราะห์ระดับปัจจัยของความสุขในการท างานของครูในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของ
ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ (3) เพ่ือวิเคราะห์ความสั มพันธ์
ระหว่างปัจจัยกับความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และ (4) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร  โดยมีแนวคิดส าคัญๆ ประกอบด้วย แนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน และทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก 

1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
1.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
อัญมณี วัฒนรัตน (2556) ได้ให้ความหมายของความสุขในการท างานว่า ความสุขในการท างาน 

หมายถึง ปฏิกิริยาการรับรู้ที่เกิดจากสภาวะทางร่างกายมีการตนอบสนองต่อสิ่งที่ได้รับจากภายนอกผนวกกับความ
ต้องการภายในใจที่ตรงตามความต้องการของตนเองในขณะท างาน จนท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความ
สมดุลทางด้านร่างกายและจิตใจ น าไปสู่การมีประสิทธิภาพ ในการท างานสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
ตลอดจนการด าเนินชีวิตที่ดีข้ึน 

ภูริชญา ยิ้มแย้ม (2557) ได้ให้ความหมายของความสุขในการท างานว่า การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
รับรู้ ถึงความรู้สึกในอารมณ์ทางบวก อันเนื่องมาจากผลการท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่ง
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ กล่าวโดยสรุป ความสุขในการท างาน หมายถึง สิ่งที่ได้รับจากการท างาน
ของครูที่แสดงออกจากความรู้สึก ท่าที และสภาพจิตใจในการปฏิบัติงาน แสดงออกให้เห็นเชิงประจักษ์  โดยทาง
พฤติกรรม อันเป็นปฏิกิริยาต่อสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และความสุขของครูจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 
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ประพันธ ผาสุกยืด (2559) ได้อธิบายถึงลักษณะของการมีความสุขในการท างานว่าเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้
คนท างานอย่างมีความสุขนั้น งานที่ท ามีความท้าทาย และเปิดโอกาสให้ ผู้ปฏิบัติได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ ท า
ให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกมีคุณค่า เป็นสิ่งที่สามารถท าให้เกิดความสุข ในการท างานได้ควบคู่กับวัฒนธรรมการท างานที่เปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้ตัดสินใจ มีส่วนร่วมมีความรู้สึกเป็นเจ้าของส าหรับปัจจัยแวดล้อม สภาพแวดล้อมในที่ท างาน
ส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยต่อการท างาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอย่างมาก และปัจจัยสุดท้ายภาวะผู้น า ผู้
ส่งเสริม การท างาน ท าให้ทิศทางที่ชัดเจนในการท างานสามารถสร้างขวัญก าลังใจได้ดีอีกด้วย 

1.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน เลยารด (Layard, 2018) ได้กล่าวถึงความสุขที่เกิดจากความสัมพันธ์ของคนในที่

ท างานจากการศึกษาในประเทศเยอรมันนี พบว่าคนที่มีเพ่ือนในที่ท างานมีความสุขมากกว่าคนที่ไม่มีสังคม ที่เป็น
เช่นนี้เพราะการมีสังคมในที่ท างาน ให้ประโยชน์หลายประการแกการท างาน เช่น รู้สึกว่ามีคนรักท าให้ระดับ
ฮอร์โมนมีความสมดุลมากขึ้น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) ได้กล่าวถึงองค์กรที่อบอุ่น 
และมั่นคงให้ความส าคัญกับคนในองค์กร และเป็นก าลังใจที่ดีในการท างานเพราะเพ่ือนในที่ท างานเป็นเหมือน
ภูมิคุ้มกันเป็นก าลังใจ ในการที่เรา จะเผชิญกับงานใหญ่ หรืออุปสรรคในงานได้ ท าให้เรามุ่งมั่นในการท าให้ชีวิตเรา
ดีขึ้น ฉะนั้น สังคมในองค์กรเข็มแข็ง องค์กรก็ย่อมมั่นคงเสมอองค์กรควรจัดกิจกรรมร่วมกันกับคนในที่ท างานบ่อยๆ 
เพ่ือสร้างความเป็นกันเอง และความรู้สึกดีต่อกันระหว่างคนท างานด้วยกัน กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่ความ
ใกล้ชิดกันมากขึ้นระหว่างคนในองค์กรจะเป็นการเพ่ิมความสุข ของคนท างานมากขึ้น วรารัตน์ ทองถาวร (2558) 
ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ในองค์กรส่งผลต่อความสุขในการท างาน เมื่อทุกคนในองค์กรสามารถท าหน้าที่แทนได้เมื่อ
มีงานเร่งด่วนเมื่อมีปัญหาก็จะคอยเป็นก าลังใจ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในวันหยุดหรือวันส าคัญก็จะได้พบปะ 
มีกิจกรรมร่วมกันอย่างมีความสุข กล่าวได้ว่าความสัมพันธ์ในองค์กรมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ที่ดีของคนในองค์กร หมายถึง องค์ประกอบของสมาชิกในองค์กรที่ท าให้เกิด
ความสุขจากการท างานของครูที่แสดงออกจากการได้รับการสนับสนุนจากคนในองค์กรด้วยกันในการปฏิบัติงานทั้ง
ในและนอกเวลา การวางแผนการด าเนินชีวิตด้านหน้าที่การงานและครอบครัว โดยมีการแบ่งเวลาให้กับการท างาน
และแบ่งเวลาให้กับการผ่อนคลายความความเครียดจากการท างานได้อย่างเหมาะสม 

1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
ณัติธร ศรีรักษา (2565) เสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสห

วิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรีระยอง มี 2 ปัจจัยประกอบด้วย 1) ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น า 2) ปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์กร 

ศิริญญา สุรัฒ (2558) เสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 2) ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของงาน 

กนกนันท์ ยศหนัก (2564) เสนอปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มี 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผลตอบแทน 2) ปัจจัย
ด้านความส าเร็จ 3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน และ 4) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของครูนั้น
มีความหลากหลายจัดจ าแนกไปตามแต่ละสถานการณ์ บริบทที่ต่างกันออกไป ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์วรรณกรรม 
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พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูมีดังต่อไปนี้ ด้านองค์กร ด้านภาวะผู้น า ด้านคุณลักษณะของ
งาน ปัจจัยด้านความส าเร็จ ปัจจัยด้านด้านความสัมพันธ์ และปัจจัยด้านผลตอบแทน 

2. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) เป็นแนวคิดท่ีพัฒนาโดยเฟรเดอริก 

เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ในปี ค.ศ. 1959 เพ่ืออธิบายปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจในงานของบุคคล ทฤษฎีนี้แบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivators) และ ปัจจัยค้ าจุน 
(Hygiene Factors) ซึ่งมีความส าคัญต่อความสุขในการท างานแตกต่างกัน 

2.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivators) ปัจจัยนี้เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานที่เกิดจากเนื้อหาและลักษณะของ
งานที่บุคคลได้รับ ตัวอย่างของปัจจัยจูงใจ ได้แก่ การได้รับการยอมรับ (Recognition) ความส าเร็จในการท างาน 
(Achievement) โอกาสในการพัฒนาตนเอง (Personal Growth) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) การ
ได้รับความท้าทายในงาน (Challenging Work) เฮอร์ซเบิร์กระบุว่าปัจจัยเหล่านี้ ช่วยกระตุ้นแรงจูงใจและส่งเสริม
ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีความมุ่งม่ันในการท างานมากขึ้น 

2.1 ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) ปัจจัยค้ าจุนหมายถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการ
ท างานและเงื่อนไขพ้ืนฐานที่ต้องการเพ่ือป้องกันความไม่พึงพอใจ ตัวอย่างของปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ เงินเดือนและ
สวัสดิการ (Salary and Benefits) ความมั่นคงในงาน (Job Security) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Working Conditions) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relationships) นโยบายและการบริหาร
ขององค์กร (Company Policies and Administration) 

เฮอร์ซเบิร์กชี้ให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้สร้างแรงจูงใจโดยตรง แต่หากปัจจัยเหล่านี้ขาดหายไปหรือมี
ความไม่เหมาะสม จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจและลดความสุขในการท างาน ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กจึงเน้นว่าการ
สร้างความสุขในการท างานจ าเป็นต้องจัดการทั้งสองปัจจัยให้สมดุล โดยองค์กรควรสร้างบรรยากาศที่ดีผ่านการ
ปรับปรุงปัจจัยค้ าจุน และเสริมสร้างแรงจูงใจด้วยการมอบโอกาสในการพัฒนาตนเองและการท างานที่มีคุณค่า  
(Herzberg (1959) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานตามแนวคิดของ ธานิชา มุลอามาตย์
(2561) ณัติธร ศรีรักษา (2565) ชุมสุข สุขหิ้น (2563) และกนกนันท์ ยศหนัก (2564) เสนอเป็นกรอบการวิจัยดัง
ภาพที่ 1 

 
 
 
 
 

    ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
1. ด้านองค์กร 
2. ด้านความสัมพันธ์ 
3. ด้านภาวะผู้น า 
4. ด้านคุณลักษณะของงาน 

 ความสุขในการท างานของครูใน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษาจังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ์ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จากสถานศึกษา 4 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล 
วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน และวิทยาลัยการอาชีพปราณบุรี จ านวนทั้งหมด 302 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูผู้สอนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 172 คน แล้วท า
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรจากสถานศึกษาตามสัดส่วนที่ค านวณโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขใน

การท างานของครูในสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิดเลือกตอบ

(Check List) จ าแนกตามตัวแปร เพศ สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน และระดับการศึกษา  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านด้านองค์กร ปัจจัย
ด้าน ด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน มีลักษณะเป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating scale)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือประมวลผลโดย

ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สันและการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการศึกษาวิจัยและการอภิผรายผล 

1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
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คิดเห็นต่อปัจจัยด้านความสัมพันธ์ มากที่สุด โดยอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านองค์กร โดยอยู่ในระดับมากและน้อย
ที่สุดปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน โดยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาระดับความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อท่านมีความ
รับผิดชอบต่องานที่ท า อยู่ในระดับมาก รองลงมาท่านรู้สึกว่าได้ท างานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ท าอยู่ในระดับ
มาก และน้อยที่สุดท่านเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีท า อยู่ในระดับมาก 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดย ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดประจวบครีีขันธ์สูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน (r =.793) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ 
(r =.652) อันดับที่สาม คือปัจจัยด้านภาวะผู้น า (r= 0.628) และมีความสัมพันธ์ต่ าสุดคือ ปัจจัยด้านองค์กร (r= 
0.300) โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครู ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจั ยที่ส่งผลต่อความสุขของครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการ การอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขของครู         b           Std.          B 
                                                              Error    

t Sig. 
 

ค่าคงที่                                    -0.925 0.171 -5.40 0.00* 
1) ปัจจัยด้านองค์กร               0.142 0.024        0.188 5.85 0.00* 
2) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์              0.284 0.031        0.320 9.02 0.00* 
3) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า               0.165 0.032        0.191 5.09 0.00* 
4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน     0.651 0.044        0.561 14.90 0.00* 
R = 0.911 R2 = 0.830 Se = 0.826 F = 212.24 Sig.=0.000   

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ ( R2) เท่ากับ 0.830 และสามารถน าปัจจัยทั้ง 4 ไป
พยากรณ์ความสุขของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ ร้อยละ 83.0 
โดยมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Se) เท่ากับ 0.826อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยขออภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
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1. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธานิชา มุลอามาตย  (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรส่งผลต่อความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุดและปัจจัยด้านภาวะผู้น า
สอดคล้องกับแนวความคิดของ อดุลย วิริยาพันธ (2561) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องค้นหาปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู และน าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้นมาสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร เพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร ผ่านการสร้างระบบคนที่เหมาะสมและสามารถท างาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี และเป็นไปตามแนวคิดของ บดินทร วรรณเกตุ (2562) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่
ว่าหน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่ หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็ตามย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อการส าเร็จหรือมี
ประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่งผู้บริหารมีคุณลักษณะที่ดีแต่ถ้าคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหาร
ไม่ดีแม้การจัดองค์กรถูกต้อง หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานที่เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งมีผลให้
บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ท ามีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในการท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจได้
นั้น การท างานที่มีความสุขควรจะประกอบไปด้วย ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับบุคลากรใน
องค์กร การมีสังคมในการท างานที่ดี การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การท างานที่มีความสนุก มีความท้าทาย 
มีความเป็นอิสระ มีหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานที่ดี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปิยะพร วงษ์อุดม 
(2562) กล่าวว่า ความสุขของคนท างาน เป็นประสบการณ์และความรู้สึกของคนท างานที่ต้องการให้ตนเป็นที่ยก
ย่อง และยอมรับจากคนทั่วไป การได้ท างานในที่ท างานที่มีความมั่นคงมีความก้าวหน้า มีการเข้าถึงโอกาสในการ
พัฒนาอย่างทั่วถึง การมีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณาการมีเพ่ือนร่วมงานที่จริงใจ การได้รับสวัสดิการที่
พอเพียง และการได้รับความปลอดภัยจากการท างานถ้าคนท างานได้รับสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างบ่อยครั้งและ
ต่อเนื่อง คนท างานก็จะท างานอย่างมีความสุข 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พิจารณารายปัจจัย พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง คือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน ปัจจัยทั้งห มดมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นไปตาม
สมมติฐานของงานวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไป
น้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเพราะ 
คุณลักษณะของงาน เป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องบริหารจัดการเป็นล าดับแรกเพ่ือให้บุคลากร
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรา  วาณิชวศิน 
(2560) ลิพแฮมและโฮว์(Lipham and Hoeh, 1974 อ้างถึงใน จรัส อติวิทยากรณ์, 2554, น. 318) ลาซาร์สเฟลด์ 
(Lazarsfeld, 1963 อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2553, น. 128) ได้เสนอความคิดในลักษณะเดียวกันว่า ผู้น า
ควรสร้างระบบคน การสรรหาลักษณะงาน ความสามารถเข้ามาท างานและมอบหมายงานให้เหมาะสมสามารถ
ท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดีพร้อมทั้งต้องส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทันต่อความก้าวหน้าทาง
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วิชาการเพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ การใช้คนไม่ใช่ใช้อย่างเครื่องจักรแต่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการบริหาร
บุคคลสอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ (New Zealand Ministry of Education, 2013, 
p. 205 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, น. 70-75) ได้กล่าวว่า ลักษณะของความสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยลักษณะของความสัมพันธ์นี้จะต้องตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กร เช่น แสดงความสนใจและสร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดกับ
บุคลากร กระตุ้นให้พวกเขาแสดงบทบาทใหม่ ๆ และสร้างโอกาสให้มีการพัฒนาวิชาชีพ เป็นต้น ส่วนปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์ความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาอาจเป็นเพราะว่า การมีภาวะผู้น า เป็นทักษะและความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัย ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า และปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานที่สามารถพยากรณ์ความสุขของครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้ความส าคัญต่อ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ตามยุทธศาสตร์ที่ 
3 ที่มีการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการสร้าง
แรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทาง การศึกษาให้มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ตามทฤษฎีของเบลค และมูตัน 
(Blake & Mouton, 1964, p.10 อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2556, น. 199) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การ
ท างานเป็นทีม (Team Management) คือ ผู้น าให้ความสนใจทั้งเรื่องงานและสร้างขวัญก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
สอดคล้องกับแนวความคิดของภูริชญา ยิ้มแยม (2562 , น. 7) ภาวะผู้น าจะเกี่ยวข้องกับอ านาจ หรืออิทธิพลเหนือ 
บุคคลที่แสดงอ านาจของผู้บริหาร เช่น ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพและอ่ืน ๆ ที่มีอ านาจเหนือ
บุคคลนั้น ๆ อ านาจดังกล่าวจะเกิดการยอมรับของสมาชิกเกิดการกระตุ้นภายในกลุ่ม สามารถเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวความคิดของไดเนอร์ (Diener, 2000, p. 31) 
กล่าวว่า บุคคลที่มีความสุขในการท างาน คือ บุคคลที่ได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและพึงพอใจ ชอบ และศรัทธาในงาน
ที่ท าส่งผลให้เกิดอารมณ์ทางบวกมากกว่าทางลบ และสอดคล้องกับแนวคิดของจิรา เติมจิตรอารีย์ (2550) กล่าวว่า 
การมีความสุขในการท างาน ได้แก่ การเลือกท างานที่ชอบหรือการสร้างความพึงพอใจในงานที่ท า หาวิธีท างานให้มี
ความสุขพร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายหลายอย่างภายในขอบเขตที่สังคมยอมรับตามความสามารถของตนเองและ
มองเห็นหนทางไปสู่ความส าเร็จได้แล้วลงมือปฏิบัติอย่างตั้งใจก็ย่อมเกิดความสุข 

สรุปได้ว่า ความสุขในการท างานของครูมีความสัมพันธ์กับปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร 
ความสัมพันธ์ ภาวะผู้น า และคุณลักษณะของงาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานมีผลต่อความสุขในการ
ท างานสูงที่สุด 

องค์ความรู้ใหม ่
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูในองค์กรการศึกษาระดับอาชีวะ ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 

ดังนี้ 
1. ความสัมพันธ์ในองค์กร ความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรไม่เพียงแต่ช่วยลดความขัดแย้ง แต่ยังสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานอย่างมีความสุข การมีเพ่ือนร่วมงานที่พร้อมให้ความช่วยเหลือและการสนับสนุน
ซึ่งกันและกันท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นและม่ันคง 
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2. คุณลักษณะของงานที่เหมาะสม งานที่เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ มีความท้าทาย และ
ตอบสนองความต้องการส่วนตัว เช่น การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา มีส่วนช่วยในการ
เพ่ิมความพึงพอใจและความสุขในงานอย่างมีนัยส าคัญ 

3. บทบาทของภาวะผู้น าที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง ช่วยสร้างแรงบันดาลใจและ
ความไว้วางใจแก่บุคลากร จะส่งผลให้เกิดความผูกพันกับองค์กรและลดอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะ
ความเครียดในงาน 

4. การสนับสนุนในระดับองค์กร เช่น สวัสดิการที่เหมาะสม การพัฒนาอาชีพ และการสร้างความเป็นธรรม
ภายในระบบงาน เป็นรากฐานส าคัญท่ีช่วยให้ครูรู้สึกม่ันคงและพึงพอใจ 

ปัจจัยส าคัญเหล่านี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา 
โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างความสุขของบุคลากรกับประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสามารถน าปัจจัยด้านความสัมพันธ์ ไปใช้ใน

การวางแผนเพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความสุขในการท างาน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานงานให้มากขึ้น 

เพ่ือน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ความสุขในการท างาน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการบริการช าระเงินสมทบประกันสังคม 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเขตภาคใต้ตอนบน 

Factors Affecting Satisfaction of Establishments towards Social Security  
Payment Service via E-Payment in the Upper Southern Region 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการบริการ
ช าระเงินสมทบประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากแบบจ าลองดัชนี
ความพึงพอใจของผู้บริโภคของอเมริกัน วิธีการส ารวจ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จ านวน 417 
คนจากสถานประกอบการในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
ตัวแปรทวินาม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการบริการช าระเงิน
สมทบประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ความคาดหวัง มุมมอง
คุณภาพมุมมองคุณค่า และภาพลักษณ์ 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ บริการช าระเงินสมทบ เงินสมทบประกันสังคม ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
 
Abstract 

The purposes of this research were to study the factors that affect the satisfaction of 
establishments on social security payment via e- payment between Krung Thai Bank Public 
Company Limited and Bank of Ayudhya Public Company Limited in Prachuap Khiri Khan Province. 
Conceptual framework was based on American Customer Satisfaction Index model.  Stratified 
random sampling technique was applied to select 417establishments to answer self- reported 
questionnaire.  Data were analyzed by factor analysis and bivariate analysis.  Research findings 
revealed that factors that significantly affected level of customer satisfaction on social security 
payment via e-payment consisted of customer expectation, perceived quality, perceived value, 
and image. 
 
Keywords:  Satisfaction; Contribution Payment Service; Social Security Contributions, Electronic 
System 
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บทน า 

การประกันสังคมถือเป็นกลไกส าคัญที่มีบทบาทในการคุ้มครองแรงงานและสร้างความมั่นคงทางสังคม
ให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะในส่วนของสถานประกอบการที่ต้องมีหน้าที่ส่งเงินสมทบประกันสังคมให้แก่ลูกจ้างตาม
กฎหมายก าหนด กระบวนการช าระเงินสมทบเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสะดวกสบายและประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของสถานประกอบการ ในปัจจุบัน การช าระเงินสมทบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ได้
ถูกพัฒนาและน ามาใช้เป็นทางเลือกที่ส าคัญเพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินการ เพ่ิมความรวดเร็ว และลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงาน (ส านักงานประกันสังคม, 2564) 

อย่างไรก็ตาม พบว่ายังมีสถานประกอบการในเขตภาคใต้ตอนบนที่ประสบปัญหาในการใช้งานระบบ E-
Payment เนื่องจากความไม่ช านาญทางเทคโนโลยี การขาดแคลนทรัพยากร และปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อความ
พึงพอใจและประสิทธิภาพของการใช้ระบบดังกล่าว หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและการช าระเงินสมทบได้ในระยะยาว 

ดังนั้น การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการบริการช าระ
เงินสมทบประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเรื่องส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การเพ่ิ มศักยภาพใน
การบริหารงานของส านักงานประกันสังคมและสถานประกอบการในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในการช าระเงินสมทบประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กับ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากั ด (มหาชน) ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการช าระเงิน
สมทบประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จ ากัด
(มหาชน) กับ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) โดยได้น าแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานจ านวน 417 ตัวอย่าง โดยศึกษาตามแนวคิดการสร้างดัชนีวัดความพึงพอใจ
ของสหรัฐอเมริกา (ACSI) 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัยครั้งนี้ ประยุกต์จากกรอบแนวคิดการสร้างดัชนีวัดความพึง
พอใจของสหรัฐอเมริกา (ACSI) ซึ่ง Fornell (1996) ได้การอธิบายกรอบแนวคิดดังกล่าวไว้ดังนี้ ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ จะเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งในการก าหนด มุมมองต่อคุณภาพ และท้ังสองปัจจัยนี้ จะส่งผลต่อมุมมองคุณค่า
ของการใช้บริการ ซึ่งปัจจัยทั้งสามนั้นจะส่งต่อไปยังความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะสามารถจัดท าเป็นดัชนีวัด
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้หากผู้ใช้บริการไม่มีพึงพอใจก็จะท าการร้องเรียน ซึ่งจะท าให้มีผลการะทบเชิง
ลบต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ แต่หากผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการก็จะส่งผลในทางบวกในมุมมองด้าน 
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ภาพลักษณ์ ของบริการ รวมทั้งส่งผลในทางบวกต่อมุมมองคุณภาพ โดยมีสมมติฐานของงานวิจัยนี้ คือ 
ความคาดหวัง 

มุมมองคุณภาพ มุมมองคุณค่า และ ภาพลักษณ์ ส่งผลทางบวกต่อความพึง พอใจ (ศิริพงษ์ สีใสไพร และ 
ณัฐดนัย อลีนจิตพงศ์, 2560) ตามภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
จากภาพที่ 1 สมมติฐานของการวิจัยนี้ คือ ความคาดหวัง มุมมองคุณภาพ มุมมองคุณค่า และภาพลักษณ์

ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการช าระเงินสมทบประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย 
กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร คือ นายจ้างหรือตัวแทนนายจ้างในสถานประกอบการที่ใช้บริการช าระเงินสมทบผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ประกอบด้วย 8 อ าเภอ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นายจ้างหรือตัวแทนนายจ้างในสถานประกอบการที่ ใช้บริการช าระเงินสมทบผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ประกอบด้วย 8 อ าเภอ ดังนี้ บางสะพานน้อย บางสะพาน ทับสะแก เมือง กุยบุรี สามร้อยยอด 
ปราณบุรี และหัวหินจ านวน 417 ตัวอย่าง โดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 
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sampling) โดยจ าแนกอัตราส่วนตามรูปแบบของผู้ใช้บริการตามอาชีพ คือ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ พนักงานของ
รัฐ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัวและอ่ืน ๆ รายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) และตรวจสอบความถูกต้อง ความ

สมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อน ามาประมวลผลด้วยด้วยแบบจ าลอง ACSI โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วน
ที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการใช้บริการช าระเงินสมทบ และส่วนที่ 3 ความ
พึงพอใจในการใช้บริการเป็นมาตรวัด Likert Scale 5 ระดับในการวัดความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามใน
เรื่องต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการเรียงล าดับจากความไม่เห็นด้วย (ระดับ 1) ไปเห็นด้วยอย่างยิ่ง (ระดับ 5) เพ่ือวัดระดับ
การตัดสินใจตามองค์ประกอบกรอบแนวคิดการท าวิจัย 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิจัยนี้ ได้ประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยใช้การ

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลเพ่ือน าไปประมวลผล
และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทดสอบค านวณหาค่าความเชื่อมั่นและทดสอบการรวมตัวกันของค าถาม 
ซึ่งใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้านสถิติในการประมวลผล โดยการใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ครอนบัคอัลฟา และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรทวินาม 
 
ผลการวิจัย 

ผลการประมาณค่าแบบจ าลอง ACSI ตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์แบบจ าลอง จ านวน 7 องค์ประกอบ เพ่ือทดสอบทฤษฎีและประมาณค่า

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แบบจ าลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
ความสอดคล้องกันในองค์ประกอบที่ 1) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 2) มุมมองต่อคุณภาพการบริการ 3) มุมมอง
ต่อคุณค่า 4) ภาพลักษณ์ 5) ความพึงพอใจ 6) การร้องเรียน และ 7) ความภักดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการช าระเงินสมทบประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย 
กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการถดถอย และการวิเคราะห์แบบจ าลองโพรบิทแบบเรียงล าดับ 

 
ผลการทดสอบสมติฐาน 

ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการช าระเงินสมทบประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย 4 
ปัจจัยคือ ความคาดหวัง มุมมองคุณภาพ มุมมองคุณค่า และภาพลักษณ์ โดยมี 3 ปัจจัย ที่มีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 ได้แก่ มุมมองคุณภาพ มุมมองคุณค่า และภาพลักษณ์ ส่วนปัจจัยด้านความคาดหวัง มีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยที่ปัจจัยทั้งสี่ส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการ และปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ส่งผลต่อความพึงพอใจมากกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ 

การอภิปรายผล 
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการช าระเงินสมทบอิเล็กทรอนิกส์

ของทั้ง 2 ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงไทย กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการ
มีความภักดีกับทั้ง 2 ธนาคารแล้ว จะส่งผลให้กลับมาใช้บริการซ้ า และเมื่อผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการก็จะไม่เกิดปัญหาการร้องเรียน ซึ่งเป็นไปตามดัชนีความพึงพอใจของสหรัฐอเมริกา ACSI และงานวิจัยนี้ได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา เนตรทิพย์ (2559) ในด้านความภักดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีพงศ์ สู่
สวัสดิ์ (2559) และศิริพงษ์ สีใสไพร (2560) ในด้านมุมมองคุณค่าและความพึงพอใจ รวมทั้งยังสอดคล้องงานวิจัย
ของกอบกูล จันทรโคลิกาและธัญนันท์ วรเศรษฐพงศ์ (2560) ด้านความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ใช้บริการ 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการช าระเงินสมทบประกันสังคมผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทย กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ความ
คาดหวังมุมมองคุณภาพ มุมมองคุณค่า และภาพลักษณ์ ของผู้ใช้บริการ ทั้ง 2 ธนาคาร ผลการวิจัยที่ได้จึงสามารถ
สะท้อนข้อมูลความพึงพอใจเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการช าระเงินสมทบประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ดั งกล่าว
เพียงกลุ่มเดียว แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในระดับที่เชื่อถือได้ 
 
องค์ความรู้ใหม ่

งานวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการบริการช าระเงินสมทบ
ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์" พบว่ามีปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการปรับปรุงบริการช าระเงินสมทบ
ประกันสังคม ดังนี้ 

1) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประกอบด้วย ความคาดหวัง (Customer Expectations) 
มุมมองต่อคุณภาพ (Perceived Quality) มุมมองต่อคุณค่า (Perceived Value) ภาพลักษณ์ (Image) ซึ่งปัจจัย
ทั้งหมดส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ โดยเฉพาะภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด 

2) แนวทางการพัฒนาระบบ E-Payment ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมความสะดวกและลดขั้นตอน ระบบ
ควรถูกพัฒนาให้ใช้งานง่ายขึ้นเพ่ือลดความไม่ช านาญด้านเทคโนโลยีของผู้ใช้งานบางส่วน (2) การสร้างภาพลักษณ์
ที่ด ีธนาคารและองค์กรที่เกี่ยวข้องควรเสริมสร้างความเชื่อมั่นผ่านการพัฒนาแบรนด์และการสื่อสารที่ชัดเจน และ 
(3) การตอบสนองต่อความคาดหวัง ระบบควรมีการปรับปรุงตามความคาดหวังของสถานประกอบการ เช่น ความ
ปลอดภัยและความเร็วในการช าระเงิน 

3) การใช้งานดัชนีความพึงพอใจแบบอเมริกัน (ACSI) งานวิจัยได้น าแนวคิด ACSI มาใช้ในการวิเคราะห์ 
ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่น เช่น การวัดความพึงพอใจของบริการภาครัฐในระบบดิจิทัล 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ (1) เพ่ือศึกษาข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และ (2) เพ่ือน าเสนอ
แนวทางพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่าง จ านวน 281 คน ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย พบว่า (1) 
ด้านงานบริหารทั่วไปข้อมูลที่จ าเป็นมากที่สุดได้แก่ด้านการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ด้านงานบุคลากรข้อมูลที่จ าเป็นมากที่สุดได้แก่ด้านการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะ ทักษะ ด้านงานวิชาการข้อมูลที่จ าเป็นมากที่สุดได้แก่การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกฎและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการและด้านงานงบประมาณข้อมูลที่จ าเป็นมากที่สุดได้แก่การจัดเก็บ
ข้อมูลรายการที่ก าหนดให้ใช้งบประมาณแต่ละส่วนมีความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด และ (2) แนวทางการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล พบว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลต้องเริ่มจากการออกแบบฐานข้อมูลที่จ าเป็น เลือกระบบ
ฐานข้อมูลที่เหมาะสมและพัฒนาระบบ เพ่ือให้อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย 
อบรมการใช้งานให้กับบุคลากร และติดตามผลพร้อมกับปรับปรุงให้ง่ายต่อการใช้งาน 
 
ค าส าคัญ: ระบบฐานข้อมูล การบริหารสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
Abstract 

This research has two main objectives: (1 )  to study the necessary data for developing a 
database system to be used in the management of educational institutions under the jurisdiction 
of the Office of Primary Education Area, Petchaburi District 2 , and (2 )  to propose guidelines for 
developing a database system to be used in the management of educational institutions under 
the jurisdiction of the Office of Primary Education Area, Petchaburi District 2 .  This research is 
quantitative in nature and involved a sample of 281  individuals, including administrators and 



วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 | 45 

teachers in educational institutions under the jurisdiction of the Office of Primary Education Area, 
Petchaburi District 2 .  The research tools used for data collection included questionnaires and 
statistical analysis methods, such as percentages, means, and standard deviations. The research 
findings revealed that: (1 )  in the general management domain, the most necessary data were 
related to the collection of information about the internal and external environments of the 
educational institutions; in the personnel domain, the most necessary data were related to the 
collection of information about the competency assessment process and skills; in the academic 
domain, the most necessary data were related to the collection of information about rules and 
regulations related to academic management; in the budget domain, the most necessary data 
were related to the collection of information about budget allocation for each section, with the 
highest average overall agreement; and (2 )  the database system development should start with 
the necessary database design, selecting the appropriate database system, developing the system 
for user convenience, enhancing security measures, providing training to staff, and monitoring and 
making improvements as needed. 
 
Keywords: Database system, School management, Information technology 
 
บทน า 

การบริหารงานของภาครัฐมีการให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ แต่ในปัจจุบันโลกก าลังเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งท าให้
ภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศอย่างมาก
ขึ้น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและทราบข้อมูลใน
ระบบร่วมกันได้ ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญคือการนี้ยังสามารถช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐขยายความสามารถในการให้บริการต่อประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหารราชการแผ่นดิน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการภาครัฐ
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายมิติ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย และการให้บริการภาครัฐ
ผ่านออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเข้าถึงบริการภาครัฐโดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริงได้ (วีระชัย ประเสริฐโส, 2563) 

ระบบฐานข้อมูลเป็นส่วนส าคัญของการจัดการข้อมูลในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลนักเรียนหลักสูตร 
การเงิน หรือการปฏิบัติงาน ระบบฐานข้อมูลช่วยให้เราสามารถเก็บ จัดการ และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย ระบบฐานข้อมูลยังช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์และสรุปข้อมูลได้ เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการวางแผนในสถานศึกษา ระบบฐานข้อมูลมีประโยชน์อย่างมากในยุคดิจิทัลที่มีปริมาณข้อมูลที่
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว การใช้ระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมและมีคุณภาพ จะช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการ ดังนั้น การเข้าใจความส าคัญและประโยชน์ของระบบ
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ฐานข้อมูล เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่ต้องการปรับตัวให้ทันสมัยและประสบความส าเร็จในการท างาน (กองทุนเพ่ือ
ความเสมอภาคทางการศึกษา, 2564) 

ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารสถานศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของสถานศึกษา โดยจะต้องเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานทั้ง 4 ฝ่ายในสถานศึกษา ได้แก่ 1) 
ด้านงานวิชาการ 2) ด้านงานบริหารทั่วไป 3) ด้านงานงบประมาณ 4) ด้านงานบุคลากร (รัตนพร รัตนสุวรรณ , 
2564) โดยเป็นระบบที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือจัดการและบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ใน
สถานศึกษาระบบนี้มีความส าคัญในการช่วยให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยให้กับผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครองการออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึงความต้องการของสถานศึกษาและผู้ใช้งาน การใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม และการพัฒนาระบบที่ให้ประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการใช้งาน 

ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารสถานศึกษายังมีประโยชน์ในการส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ
ของสถานศึกษาต่อผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2554) เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลความคิดเห็นของ
สถานศึกษาได้อย่างมีหลักฐาน เช่น เป้าหมายการเรียนรู้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนคุณลักษณะของบัณฑิต 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการศึกษาดังนั้น สถานศึกษาที่มีระบบฐานข้อมูลที่ดี
และทันสมัยจะได้รับประโยชน์ในหลายด้าน เช่น เพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ เพ่ิมความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมคุณค่าและคุณภาพของการบริหารและ
พัฒนาระบบการศึกษา และเพ่ิมความสามารถในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงความคิดเห็นของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิผล 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “แนวทางพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2” เพราะระบบฐานข้อมูล
เพ่ือใช้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์มากส าหรับผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง เนื่องจาก
มันสามารถจัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบฐานข้อมูลสามารถช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับหลักสูตร แผนการเรียน ผลการเรียน ประวัตินักเรียน คุณภาพการสอนการประเมินผล การจัดสรร
งบประมาณ หรือการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นต้น ซึ่งจะสนองกับนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ
ที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

2. เพ่ือน าเสนอแนวทางพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
ฐานข้อมูล (Database) คือ ชุดข้อมูลที่ถูกจัดเก็บและจัดระเบียบให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างมี

ระเบียบ โดยมักใช้ในรูปแบบของตารางหรือระบบที่อ านวยความสะดวกในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูล
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ รายงาน หรือประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการท าธุรกรรม ข้อมูลการสั่งซื้อ และอ่ืน ๆ ในฐานข้อมูลเดียวกัน ฐานข้อมูลมักถูกใช้ใน
แหล่งข้อมูลส าหรับระบบสารสนเทศ ระบบบริหารจัดการ ระบบฐานข้อมูลเชิงเว็บและแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่
ต้องการเก็บข้อมูลอย่างมากมาย เช่น ฐานข้อมูลลูกค้าส าหรับร้านค้าออนไลน์ฐานข้อมูลโรงเรียนส าหรับการจัดการ
ข้อมูลนักเรียนและบุคลากร หรือฐานข้อมูลการจัดการคลังสินค้าส าหรับบริษัทการค้า เป็นต้น (Oracle, 2566) 

ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล , จัดเตรียมพ้ืนที่ใน
การเก็บ, การเข้าถึง, ระบบรักษาความปลอดภัย, ส ารองข้อมูล และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลสามารถแบ่งหมวดหมู่ได้ตามแบบจ าลองฐานข้อมูล (Database model) ที่สนับสนุน อาทิเช่น 
แบบจ าลองเชิงสัมพันธ์ (Relational model) หรือ ฐานข้อมูล XML เป็นต้น แบ่งตามประเภทของคอมพิวเตอร์ที่
สนับสนุน อาทิเช่น server cluster หรือ โทรศัพท์พกพาเป็นต้น แบ่งตามประเภทของภาษาสอบถามที่ใช้ในการ
เข้าถึงฐานข้อมูลอาทิเช่น ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างหรือ XQuery แบ่งตามประสิทธิภาพในการ trade-offs 
อาทิเช่น ขนาดที่ใหญ่ที่สุดหรือ ความเร็วสูงสุดหรืออ่ืน ๆ เป็นต้นในบาง DBMS จะครอบคลุมมากกว่าหนึ่งหมวดหมู่ 
เช่น สนับสนุนภาษาสอบถามได้หลาย ๆ ภาษายกตัวอย่างเช่น ใน DBMS ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย MySQL, 
PostgreSQL, Microsoft Access, SQL Server, FileMaker, Oracle, Sybase, dBase, Clipper, FoxPro อ่ืน ๆ 
ในทุก ๆ ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลจะมี Open Database Connectivity (ODBC) driver มาให้ด้วยเพ่ืออนุญาตให้
ฐานข้อมูลสามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูลแบบอื่น ๆ ได้ (Worrakits, 2553) 

สรุปความหมายของฐานข้อมูล ได้ว่า ฐานข้อมูล คือชุดของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันโดยจัดเก็บรวบรวม
ไว้ เป็นศูนย์กลางในระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีกระบวนการจัดเก็บอย่างมีระบบ ซึ่งเหตุผลส าคัญที่ท าให้ต้องมีระบบ
ฐานข้อมูลคือ เพ่ือให้สามารถจัดการข้อมูลปริมาณมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความสะดวกสบายส าหรับ
ผู้ใช้โดยข้อมูลที่จัดเก็บนั้นสามารถเชื่อถือได้ และมีความปลอดภัย (mindphp, 2565) 

องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นระบบที่มีการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเหลือเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานโดยมี

ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมช่วยในการจัดการข้อมูลเหล่านี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการซึ่งองค์ประกอบของ
ระบบฐานข้อมูลสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท (หทัยรัตน์ เกตุมณีชัยรัตน์ , 2556) ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ข้อมูล (Data) บุคลากร (People) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ขั้นตอนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ส าหรับขั้นตอนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลนั้นสามารถประยุกต์เอาวิธีการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ ซึ่งวิธีการที่นิยมน ามาใช้ในการพัฒนาระบบเรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System 
development Life Cycle: SDLC) ซึ่งได้ก าหนดขั้นตอนหลักของการพัฒนาระบบในแต่ละขั้นตอนได้ดังนี้  การ
ก าหนดปัญหา (Problem Definition) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การวิ เคราะห์ระบบ
(System Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) (วิไลภรณ์ ศรีไพศาล, 2553) 
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การพัฒนาระบบระบบฐานข้อมูล 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล จ าเป็นจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่ได้วางไว้ อย่างรอบคอบ เนื่องจากการที่จะ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลนี้ จะต้องมีบุคคลหลายฝ่ายมาเกี่ยวข้อง นับตั้งแต่นักบริหาร ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบข้อมูล 
ผู้ปฏิบัติงาน จะต้องร่วมมือร่วมใจกันอย่างจริงจัง จึงจะสามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมได้ซึ่งมีขั้นตอน 
ดังนี้ (สรียา สมัย, 2544) 

ขั้นที่ 1 การก าหนดข้อมูลที่จ าเป็น ต่อการบริหาร และก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบการปฏิบัติงานในขั้นนี้
จะต้องมีการร่วมมือกันระหว่างนักบริหาร และผู้ออกแบบระบบฐานข้อมูลในภาคเอกชน โดยมากจะเป็นผู้จัดการ
ของบริษัทรับผู้ที่รับผิดชอบด้านระบบฐานข้อมูล ส าหรับภาครัฐบาลนั้น นักบริหารที่ จะร่วมงานในชั้นนี้จะเป็นนัก
บริหารระดับสูง คือ เป็นนักบริหารระดับกระทรวง หรือระดับกรม เพราะผู้บริหารระดับสูงนี้คงไม่มีเวลา เนื่องจาก
มีงานที่จะต้องปฏิบัติมากมาย 

ขั้นที่ 2 เป็นการออกแบบหรือก าหนดองค์กรก าหนดหน้าที่และงานที่จะต้องปฏิบัติผู้ที่รับผิดชอบโครงการ 
หรือหน่วยงานนี้จะด าเนินการก าหนดระยะเวลา ค่าใช้จ่ายและบุคลากรที่จะปฏิบัติงานนี้ 

ขั้นที่ 3 เป็นการก าหนดรูปแบบของข้อมูล นับตั้งแต่แบบเก็บข้อมูล วิธีการประมวลผลการเสนอข้อมูลซึ่ง
แต่ละส่วนของระบบนี้ จะต้องพิจารณาให้รายละเอียด จนสามารถน ามาออกแบบในขั้นต่อไปได้ 

ขั้นที่ 4 เป็นการก าหนดรูปแบบ และรายละเอียคของระบบฐานข้อมูล ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริหารและเหมาะสมกับองค์กรและสภาพเวคล้อมในปัจจุบันและอนาคต 

ขั้นที่ 5 เป็นการเริ่มลงมือปฏิบัติการ ตามระบบพร้อมกับตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงานของทุกส่วนที่
ประกอบกันขึ้นเป็นระบบฐานข้อมูลนี้ ทั้งนี้อาจจะพบปัญหาขึ้นโดยมิได้คาคหมายมาก่อนเลย อาจจะสืบ
เนื่องมาจากเงื่อนไขต่าง ๆ ที่วางไว้เปลี่ยนแปลงไปแล้วก็ได้ 

การออกแบบระบบ (System Design) 
การออกแบบระบบคือ กระบวนการวางแผนระบบใหม่ หรือระบบท่ี จะน ามาเสริมกับระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้ว

จุดประสงค์ของการออกแบบระบบคือ ตัดสินว่าจะสร้างระบบอย่างไรจึงจะสอดคล้องกับเอกสารความต้องการ 
การออกแบบทั้งระบบจะประกอบด้วย การออกจอภาพบันทึกข้อมูลการออกแบบรายงานและส่วนแสดงผลอ่ืน ๆ 
การออกแบบแฟ้มข้อมูลฐานข้อมูลรวมทั้งการออกแบบการควบคุมภายในและภายนอก 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
โครงสร้างงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน (นิตยา วงศ์สวัสดิ์, 2555) ดังนี้ 
งานวิชาการเป็นหัวใจของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา ส่วนงานด้านอ่ืน ๆ เป็นองค์ประกอบที่จะท าให้

สถาบันด าเนินไปด้วยความราบรื่นเท่านั้น ผู้บริหารการศึกษาทุกคนควรจะรับผิดชอบเป็นผู้น าของครูในด้าน
วิชาการเป็นอันดับแรก เพราะหน้าที่ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้แก่นักเรียนใน
ด้านวิชาการ โดยการท างานร่วมกับครู กระตุ้นเตือนครูให้ค าแนะน าครู และประสานงานให้ครูทุกคนท างานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพในการสอน งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็น
ประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการ
เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษาซึ่ง
อาจจะเก่ียวข้องทางตรงหรือทางอ้อม ก็อยู่ที่ลักษณะของงานนั้น (ศุภพงษา จันทรังษ์, 2564) 
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การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตัวโปร่งใส
ตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษารวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทาง
การศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน (โรงเรียนวัดมะสงมิตรภาพที่55, 2565) 

การบริหารงานบุคคล เป็นการจัดการกับทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาต้องพิจารณาถึงแนวคิด และหลักการที่เหมาะสมกับลักษณะขององค์กรการ
เรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษามีความสุข มีความส าเร็จในอาชีพและมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน (โรงเรียนนิคมสงเคราะห์วิทยา, 2565) 

การบริหารงานทั่วไป เป็นการจัดการกับทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุด การบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาควรมีแนวคิดที่ชัดเจนและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
จัดการ โดยอาศัยหลักการและเทคนิคต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น การวางแผน การประสานงาน การควบคุมการ
ประเมินผล และการพัฒนาองค์กร (ช านาญ ทวีทอง, 2566) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย มุ่งเน้นหาแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา รวมถึงข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการใช้ในการบริหารสถานศึกษา แล้วน าข้อมูลไปสอบถามผู้บริหารครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ประเมินเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่น าเสนอนั้น ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา
เห็นด้วยกับข้อมูลมีประโยชน์ต่อการใช้ในการบริหารสถานศึกษาหรือไม่ แล้วน าแนวทางที่ได้ไปพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลของสถานศึกษาไปต่อยอดสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลที่สามารถเก็บข้อมูลซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริงสืบไป 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาการวิจัยโดยการศึกษา
ค้นคว้าทางเอกสาร (Documentary   investigation) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 1,056 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 
2, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณจากสูตรเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 281 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลและเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดของสถานศึกษา ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเพ่ือใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3. ด้านการบริหารงานทั่วไป 4. ด้าน
การบริหารงานบุคคล มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 
1967, p. 247) มี 5 ระดับ จ านวน 24 ข้อ น าแบบสอบถามที่น าไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  เพ่ือ
พิจารณาหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธีหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อย แล้ว ไปทดลองใช้ (try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient 
method) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วมาจัดพิมพ์
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แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาใน 4 ด้านมี ดังนี้ 
1. ด้านงานบริหารงานทั่วไป พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นด้วยมาก
ที่สุด คือ การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา รองลงมาคือ การจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์, การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา, การจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของสถานศึกษาตามล าดับ ส่วนข้อที่มีความคิดเห็น
น้อยที่สุดคือ การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างและองค์กรของสถานศึกษาเท่ากับการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ที่สถานศึกษามีความเกี่ยวข้องกับชุมชน 

2. ด้านงานบุคลากร พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการประเมินสมรรถนะ ทักษะ รองลงมา คือ การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ,การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการสรรหาบุคคลากรในสถานศึกษา, การ
จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการประเมินผลการท างานของบุคคลากรตามล าดับ ส่วนข้อที่มีความคิดเห็น ด้าน
งานบุคคลากรน้อยที่สุดคือการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างและองค์กรของสถานศึกษาและการจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการเลื่อนขั้นและการพัฒนาอาชีพของบุคคลากรในสถานศึกษา 

3. ด้านงานวิชาการ พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คือ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกฎและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ รองลงมาคือ การเก็บรวบรวม 
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการสอนที่ใช้ในการเรียนการสอน , การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุและสื่อการสอนที่ใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน เท่ากับ การเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับผลการเรียนรู้ของนักเรียนในแต่ละ
วิชา ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นด้านงานวิชาการน้อยที่สุดคือการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร
ในสถานศึกษาเท่ากับการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการประเมินผลในการเรียนการสอน 

4. ด้านงานงบประมาณ พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
การจัดเก็บข้อมูลรายการที่ก าหนดให้ใช้งบประมาณแต่ละส่วน รองลงมา คือการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ในการจัดสรรงบประมาณ, การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการติดตามและรายงานผลการใช้งบประมาณใน
ระหว่างปี, การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการใช้งบประมาณจริงในปีงบประมาณปัจจุบัน, การจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบงบประมาณ , การจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับมอบหมายใน
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ปีงบประมาณปัจจุบัน ตามล าดับ ความคิดเห็นด้านงานงบประมาณน้อยที่สุดคือการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ซึ่งอาจมาจากการสนับสนุนหรือทุนจากองค์กรอ่ืน ๆ 

2. แนวทางพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาผลจากการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบว่าควรมีการน าเอาข้อมูลที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษามาออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับการบริหารสถานศึกษา รวมถึงการก าหนดโครงสร้างข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ใช้เทคโนโลยี
ฐานข้อมูลที่เหมาะสม เช่น SQL หรือ NoSQL ในการจัดเก็บและจัดการข้อมูลตามโครงสร้างที่ออกแบบไว้ พัฒนา
โมดูลและฟีเจอร์ เพ่ือสะดวกต่อการท างาน รักษาความปลอดภัยในระบบฐานข้อมูล พิจารณาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา จัดการอบรมและสอนผู้ใช้งานในการใช้ระบบ และ
น าข้อมูลที่จ าเป็นมาปรับปรุงระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการของงาน มีการออกแบบระบบติดตามและ
ประเมินผลการใช้งานระบบและประเมินผลความคิดเห็นของระบบฐานข้อมูลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ต่อข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือด้านงานบริหารงาน
ทั่วไป ได้แก่ ด้านการเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา เพราะว่าสถานศึกษาควรมีการ
ตระหนักโดยเน้นการบ ารุง ดูแล และใช้ประโยชน์อาคารสถานที่ภายในให้เกิดความคุ้มค่าต่อการเอ้ือประโยชน์ใน
การเรียนรู้และพัฒนา รวมไปถึงบริเวณโดยรอบสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรและพัฒนา
สภาพแวดล้อมได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วนทุกสถานที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรา พันพิพัฒน์ (2565, น. 172-
174) มีข้อยืนยันว่าคุณภาพของสภาพแวดล้อมที่ดี รวมถึงการระบายอากาศและแสงสว่างจะลดพฤติกรรมด้านการ
เรียนรู้ของนักเรียนได้ด้วย 

แนวทางพัฒนาระบบฐานข้อมูลพบว่ามีหลักการพ้ืนฐานที่ควรปฏิบัติในการพัฒนาคือ วิเคราะห์และ
ออกแบบโครงสร้างของข้อมูลที่จะจัดเก็บในระบบ เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตาราง และก าหนดคุณสมบัติ
ของแต่ละฟิลด์ แล้วเลือกโปรแกรมฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับข้อมูลที่จะจัดเก็บ โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
ปริมาณข้อมูล ประเภทข้อมูล การใช้งานข้อมูล การป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สร้างและปรับแต่ง
ฐานข้อมูลตามโครงสร้างที่ได้ออกแบบไว้ โดยใช้ค าสั่ง SQL (Structured Query Language) เพ่ือสร้างตาราง และ
ก าหนดคุณสมบัติ ให้กับแต่ละฟิลด์และค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูลโดยใช้ค าสั่ ง  SQL (Structured Query 
Language) เพ่ือจัดการกับข้อมูลให้เป็นไปตามความต้องการ ทดสอบและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพและความถูกต้องสูงสุด โดยใช้เครื่องมือเช่น การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของค าสั่ง SQL การตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล สอดคล้องกับวิไลภรณ์ ศรีไพศาล (2553) กล่าว
ว่า ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจะต้องมีการวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ออกแบบและสร้าง ทดสอบ 
ปรับปรุงระบบ และบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเป็นประโยชน์กับผู้ใช้งานมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 สถานศึกษาควรใช้ระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือท าให้การบริหารงานง่ายยิ่งขึ้น 

ผู้บริหารจะต้องเล็งเห็นและให้ความส าคัญกับการน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ด้วย 
1.2 ควรส่งเสริมสถานศึกษาใช้ระบบฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ตัดสินผล

การเรียนและจัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษา และผู้บริหารส่งเสริมครูในการใช้ระบบฐานข้อมูลในงานด้านการ
บริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคลากรและด้านการบริหารงานงบประมาณ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าระบบฐานข้อมูลมาใช้เพื่อการบริหารสถานศึกษา 
2.2 ควรศึกษาการพัฒนาให้สถานศึกษาใช้ระบบฐานข้อมูลส าหรับการบริการห้องสมุด และการบริการอ่ืน 

ๆ ในสถานศึกษา 
2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารสถานศึกษาโดยแยกตามขนาด

ของสถานศึกษา 
 
สรุป 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ข้อมูลที่จ าเป็นและแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการบริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซึ่งพบว่าข้อมูลที่จ าเป็นคือระบบฐานข้อมูล จะต้องครอบคลุมด้านงาน
บริหารทั่วไป งานบุคลากร งานวิชาการ และงานงบประมาณ ซึ่งรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม กระบวนการ
ประเมินสมรรถนะ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และรายละเอียดการใช้งบประมาณ เป็นต้น ส่วนแนวทางพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ควรออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับความต้องการของสถานศึกษา หรือใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เช่น SQL หรือ NoSQL เพ่ือพัฒนาระบบให้มีความสะดวกและปลอดภัย นอกจากนี้ควรฝึกอบรมบุคลากรผู้ใช้งาน 
ให้มีทักษะ และคอยติดตามผลการใช้งานและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

งานวิจัยได้พัฒนาแนวทางการสร้างระบบฐานข้อมูลที่มีคุณภาพส าหรับการบริหารสถานศึกษา โดยมี
ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ฐานข้อมูลในบริบทสถานศึกษา หมายถึง ฐานข้อมูลช่วยสนับสนุนการบริหารงานในทุกด้าน ทั้งด้าน
วิชาการ บุคลากร งบประมาณ และงานทั่วไป 

2. ด้านเทคโนโลยี หมายถึง การเลือกใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูลที่ตอบสนองความต้องการ เช่น SQL หรือ 
NoSQL จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยของข้อมูล 

3. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร หมายถึง การพัฒนาระบบที่เน้นความต้องการของ
ผู้ใช้งานในสถานศึกษา ช่วยให้การน าระบบไปใช้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

4. ด้านการอบรมและติดตามผล หมายถึง การอบรมผู้ใช้งานและการปรับปรุงระบบอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างระบบฐานข้อมูลที่ตอบโจทย์ในระยะยาว 
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องค์ความรู้เหล่านี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาหรือองค์กรที่ต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการในยุคดิจิทัล 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
ปรับปรุงต้นฉบับและแปลจาก https://publicationethics.org/ 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการ
จัดการภาคเอกชน จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชนอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑก์ารเขียนบทความวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
       วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม 
เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และ
รัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
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6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพ่ิมค าว่า และคณะ เช่น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
  2) ถ้ามีผู้แต่งสามรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสามราย โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey, 
Drucker & Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง 
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 
  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 
al., 1993) 
 4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
 

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครั้งที่พิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์ 
ตัวอย่าง :  
กาญจนา แก้วเทพ และคณะ. (2543). สื่อเพ่ือชุมชน : การประมวลองค์ความรู้. กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
(2) บทความจากวารสาร 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกท่ีตีพิมพ์-เลขหน้า 
สุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
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 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ .......... (จะเป็นประโยชน์หรือน าไปใช้อย่างไรได้บ้าง ประมาณ 1-
3 บรรทัด) 
ค าส าคัญ : ...............; ……………..……; ………………………………………………. 
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Abstract  
 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 

(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1............................................................................................................................ ..................................
.............................................................................................................................................................................. 

2............................................................................................................................ ..................................
........................................................................................................................................... ................................... 

3.............................................................................................. ................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา ........................................................................................................................ 

 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 

“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................... ............................................... 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 

................................................................................... ...........................................................................................  

................................................................................... ...........................................................................................   
วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 

................................................................................... ...........................................................................................  

................................................................................... ...........................................................................................   
วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 

................................................................................... .......................................................................... .................  

................................................................................... ...........................................................................................   
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
......................................................................................................................... ...............ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
......................................................... .................................................................................................. .................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า .................................................................................. ............... 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)................... ....................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)........................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย......................................... ...............  
............................................................................................................................. .................................................  
................................................................................ ........................................................................... ................... 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.................................................................. ................................. 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ........... ที่ส าคัญ คือ ................ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามส าคัญกับ ...................................... ส าหรับประเด็นในการวจิยัครั้งต่อไปควร
ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ............................................................................ ....................................................... 
 
เอกสารอ้างอิง  
ตัวอย่าง 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  (2551). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที ่10). กรุงเทพฯ: จามจุรี

โปรดักท.์ 
พยอม วงศ์สารศรี.  (2530).  การบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์พระนครพาณิชย์. 
ฉัตรชัย นาถ่ าพลอย. (2562). การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในสังคมปัจจุบัน. วารสารนวัตกรรมการศึกษา

และการวิจัย, 3(3), 171-178 
สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และปัจจัยเชิงสาเหตุของความเป็นพลเมืองของนักเรียน

อาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต). บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

อาภรณ์ รัตน์มณี.  (9 มิถุนายน 2559). ท าไมระบบการศึกษาไทยจึงพัฒนาช้า.  สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2561, 
จาก https://www.mcu.ac.th/article/detail/448 

Cronbach, L. J.  (1974). Essentials of Psychological Testing.  (3rd ed.).  New York: Harper and Row. 
Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug Problem 

Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, Bangkok(Doctoral 
Dissertation). National Institute of Development Administration.  

Nanposri, N. (2020). Factors Affecting Employee Savings Decision in Central Bangna Department 
Store, Bangkok. Journal of Educational Innovation and Research, 3(2), 131-140.  

Schermerhorn, J., Hunt, J., & Osborn, R.  (2000). Organizational Behavior.  (7th ed.).  New York: 
John Wiley & Sons. 

Wathanapradith, K., & Soma, P. (2016). Peace Village in the 26th Buddhist Century: Knowledge 
Learned from Ta Koy Nang Village Sisaket Province(Research Report). Ayuthaya: Buddhist 
Research Institute of MCU. 

Yamane, T.  (1973). Statistic: An Introductory Analysis.  (3rd ed.). New York: Harper and Row. 

16 Point Bold 

16 Point Bold 

16 Point 



74 | วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
Journal of Interdisciplinary and Private Management 

ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพ่ือพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 
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