
ชมรมการบริหารสาธารณะ
Public Administration Club

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 
มกราคม-เมษายน 2567

วารสารสหวิทยาการและ
การจัดการภาคเอกชน

JOURNAL OF INTERDISCIPLINARY AND 
PRIVATE MANAGEMENT

ISSN 2985-0304 (Print)
ISSN 2985-0312 (Online)



 

      วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน Journal of Interdisciplinary and Private Management 

 

 

 

 

 

 
วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 

 

 

 

 

 

 
นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อและท่ีอยู่อีเมล หรือข้อมูลส่วนบุคคล ที่กรอกในเว็บไซต์วารสารนี้จะใช้ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้
ในงานวารสารเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ในกิจกรรมอ่ืน ๆ หรือให้กับบุคคลหรือ

หน่วยงานอ่ืนใดทราบ 

 
 



 

      วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน Journal of Interdisciplinary and Private Management 

 
 

 
 

วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
Journal of Interdisciplinary and Private Management 

วัตถุประสงค์ 
   วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน จัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริม เผยแพร่ผลงานวิชาการ 
ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐและการจัดการภาคเอกชน รัฐประศาสนศาสตร์ บริหาร
การศึกษา และบริหารธุรกิจ และสาขาอ่ืน ๆ ที่สัมพันธ์กัน 

ชื่อวารสาร 
ภาษาไทย :  วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
ภาษาอังกฤษ :  Journal of Interdisciplinary and Private Management 
Website: https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 

ขอบเขต 
     วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน จัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริม เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย 
บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐและการจัดการภาคเอกชน รัฐประศาสนศาสตร์ บริหารการศึกษา และ
บริหารธุรกิจ และสาขาอ่ืน ๆ ที่สัมพันธ์กัน 

ก าหนดการพิมพ์ 
   ตีพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ประกอบด้วย ฉบับที่ 1 ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน  ฉบับที่ 2 ประจ าเดือน
พฤษภาคม – สิงหาคม ฉบับที่ 3 ประจ าเดือน กันยายน – ธันวาคม 

เจ้าของ : ชมรมการบริหารสาธารณะ 

หมายเหตุ 
     บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน ได้รับการตรวจสอบทางด้านวิชาการ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกตรงตามสาขา จ านวน 3 ท่าน แบบปกปิดสองทาง (double-blind) และบทความใน
วารสารฉบับนี้เป็นความรับผิดชอบของเจ้าของบทความซึ่งกองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย และการน า
บทความในวารสารนี้ไปเผยแพร่สามารถกระท าได้ โดยระบุแหล่งอ้างอิงจากวารสารการจัดการการเมืองการ
ปกครองและท้องถิ่น ในกรณีการท าวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยต้องผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และน า
หลักฐานมาแสดง  
 

 



 

      วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน Journal of Interdisciplinary and Private Management 

บรรณาธิการ 
ดร.สุพัตรา ยอดสุรางค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
กองบรรณาธิการ 
รศ.ดร.ประกฤติ พูลพัฒน์  
รศ.ดร.ลักษมี งามมีศรี 
ผศ.ดร.รักเกียรติ หงษ์ทอง 
ดร.วัฒนา นนทชิต 
ดร.ณรงค์ฤทธิ์ ปริสุทธิ์กุล 
ดร.เบญจ์ พรพลธรรม 
รศ.พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ 
รศ.ดร.วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ 
รศ.ดร.โกสุม สายใจ 
ผศ.ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ผศ.ดร.ฐิติมา โห้ล ายอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ผศ.ดร.สุเชาวน์   มีหนองหว้า  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ดร.อ านวย บุญรัตนไมตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

ผู้ประสานงาน 
ดร.สุพัตรา ยอดสุรางค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

สถานที่พิมพ์ 
ส านักพิมพ์ บัดดี้ ครีเอชั่น 40/315  
หมู 11 ต.บางแม่นาง อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 11140 
 
กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
ชมรมการบริหารสาธารณะ  
3/768 ถนนเทศบาลนิมิตเหนือ แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์: 090-962-5431 
 
 

 

 

 

https://www.dusit.ac.th/home/2015/123607.html
https://www.dusit.ac.th/home/2015/123607.html


 

      วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน Journal of Interdisciplinary and Private Management 

สารจากบรรณาธิการ 

วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน จัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริม เผยแพร่ผลงานวิชาการ 
ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ รัฐประศาสนศาสตร์ บริหารการศึกษา และบริหารธุรกิจ 
ในวารสารฉบับนี้กองบรรณาธิการได้รวบรวมบทความวิจัยเกี่ยวกับด้านการจัดการภาครัฐ รัฐประศาสนศาสตร์
และรัฐศาสตร์ จ านวน 5 บทความ  

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความในฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผู้บริหาร รวมถึงนิสิต/
นักศึกษา และหากท่านผู้อ่านต้องการให้มีการปรับปรุงในส่วนใดโปรดเสนอแนะมายังกองบรรณาธิการเพ่ือจะได้
ปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนในฉบับต่อไป 

 

  

 

                                              ดร.สุพัตรา ยอดสุรางค์ 
                                                 บรรณาธิการวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

      วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน Journal of Interdisciplinary and Private Management 

 

สารบัญ 

บทความวิจัย 
1. แผนธุรกิจพัฒนาที่พักตากอากาศเพาว์เวอร์อัพ เขาเต่ารีสอร์ท................................................................1 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
Business plan of development of vacation rentals Power Up Khao Tao Resort, Hua Hin 
District Prachuap Khiri Khan Province 
วันวิสาข์ พวงผะกา และกาญจนา พันธุ์เอ่ียม 
 

2. แผนธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพื่อสุขภาพ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์…........................11 
Business Plan Development of Healthy chili paste products 
Hua-Hin District, Prachuap Khiri Khan Province 
ปิ่นมณี แจ้งสว่าง 
 

3. การถ่ายโอนการบริหารราชการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล……………….....……….….........20  
กระทรวงสาธารณสุขไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
Transfer of Public Administration of Subdistrict Health Promoting Hospital from the Ministry 
of Public Health to the Prachuap Khiri Khan Provincial Administration Organization 
ปริญญา ราชศิริ 
 

4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก …………….......31                
    Effectiveness of Work According to the principles of good governance of Pak Phraek 

Municipality Kanchanaburi Province 
    ภรณ์อรพรรณ พงษ์เถ่ือน และฐิติมา โห้ล ายอง 
 
5. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา………..................44 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

Information Technology Competency of School Administrators in The Views of Personel 
Educational Institutions Under Phetchaburi Primary Educational Area Office 2 
ทิพวรรณ ใจปราศรัย 



Received: Jan 8, 2024 Revised: Apr 24, 2024 Accepted: Apr 27, 2024 

 

แผนธุรกิจพัฒนาที่พักตากอากาศเพาว์เวอร์อัพ เขาเต่ารีสอร์ท  
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

Business plan of development of vacation rentals Power Up Khao Tao Resort, 
Hua Hin District Prachuap Khiri Khan Province 

วันวิสาข์ พวงผะกา1 และกาญจนา พันธุ์เอ่ียม2 

Wanvisa Phuangpaka1 and Kanjana Punoiam2 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ประจวบคีรีขันธ์ 771101 

E-mail: Wanvisa.phu@rmutr.ac.th 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมการตลาดของการ
เลือกใช้บริการที่พักตากอากาศ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 2) ใช้ในการจัดท าแผนธุรกิจพัฒนา
ที่พักตากอากาศ เพาว์เวอร์อัพ เขาเต่ารีสอร์ท อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
ประชาชนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถ
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) โดยก าหนดระดับค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ท าการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-45 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 1) ด้าน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการที่พักตากอากาศ พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้าใช้บริการ  
1,001–2,000 บาทต่อคืน การตัดสินใจเลือกที่พักจากเพ่ือนและคนรู้จัก-สื่อออนไลน์ ระยะเวลาที่เข้าพัก 2 คืน 
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการคือการพักผ่อน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการโรงแรม-รีสอร์ท มีสระน้ าส่วนตัว-
บ้านพักส่วนตัว และครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับแรกคือ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา 
ด้านผลิตภัณฑ์ และล าดับสุดท้ายคือด้านการส่งเสริมการขาย ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: ที่พักตากอากาศ; เขาเต่ารีสอร์ท; ธุรกิจบริการ 
 
Abstract 
 The purposes of this research are to 1 )  study consumer behavior and the marketing 
mix of selecting resort accommodation services in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan 
Province and 2) use it to prepare a business plan for resort development. Power Up Khao Tao 
Resort, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province The sample group is People traveling to 
travel in Hua Hin District Prachuap Khiri Khan Province The sample size can be calculated from 
Taro Yamane's unknown sample size formula (Taro Yamane, 1973 )  by setting a confidence 
level of 95 percent and an error level of 5 percent. A sample size of 400 people was used for 
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analysis.  Descriptive statistics include frequencies, percentages, means, and standard 
deviations.  The research found that the majority of respondents were female, aged 26-45 
years, single status, with a bachelor's degree or equivalent education. Occupation: Employee 
of a private company and has an average monthly income of 10,001 - 20,000 baht per month. 
1) Regarding the behavior of tourists in choosing resort accommodation services, it was found 
that the cost per time to use the service is 1,001 -  2,000 baht per night.  Decision making 
Choose accommodation from friends and acquaintances -  online media The duration of stay 
is 2 nights.  The purpose of using the service is relaxation.  Most users use hotels and resorts. 
There is a private pool -  a private house.  and family participation in decision making.  2)  The 
marketing mix (7P's)  was overall at the highest level.  Ordered by average from highest to 
lowest.  The first is the personnel or employee aspect.  Distribution channel Service process 
Creating and presenting physical characteristics, price, and product and the last step is the 
promotion aspect, respectively. 
 
Keywords: Vacation Rentals; Khao Tao Resort; Service Business 
 
บทน า 
 ตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโควิด 19 ภาคการท่องเที่ยวไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ไม่เพียงส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะสั้นแล้ว หากยังส่งผลระยะยาวผ่านการเปลี่ยนแปลงของ 
Megatrend ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงมากและ
ผันผวนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดและมาตรการของภาครัฐ โดยเฉพาะช่วงล็อกดาวน์ที่จ ากัดการเดินทาง
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ อย่างไรก็ดีหลังจากสถานการณ์เริ่มบรรเทาลง ภาครัฐมีมาตรการ
กระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศและเริ่มเปิดประเทศ ส่งผลให้สถานการณ์การท่องเที่ยวและที่พักปรับตัวดีขึ้น 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) จากสถานการณ์เริ่มปรับตัวดีขึ้น จะสังเกตได้ว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปจากเดิม ตามเทรนด์ต่าง ๆ มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวยมากขึ้น รูปแบบการเดินทาง มีสัดส่วน
การใช้รถยนต์มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มที่เดินทางเป็นครอบครัว มีการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมากขึ้น (กองวิจัย
การตลาดการท่องเที่ยว, 2564) ซ่ึงผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องเข้าใจและสามารถปรับตัวให้
เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฟ้ืนตัวจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด–19  
 เมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นอีกหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผู้คนนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว
หรือพักผ่อน เต็มไปด้วยเรื่องราวที่น่าสนใจ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นทะเล 
ภูเขา วัด อ่างเก็บน้ า หรือน้ าตก และยังเป็นเมืองที่ขึ้นชื่อได้ว่าเป็นเมืองพักตากอากาศส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ทั้งที่เดินทางมาเพ่ือมีจุดประสงค์ที่จะมาท่องเที่ยวพักผ่อนในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆภายในหัวหินและพ้ืนที่
ใกล้เคียง ซึ่งในปัจจุบันพบว่าชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ ได้พยายามใช้การท่องเที่ยวเป็นแผนการส าหรับการพัฒนา
ท้องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับธุรกิจท่องเที่ยว เมื่อธุรกิจการท่องเที่ยวเติบโต ธุรกิจโรงแรมที่พักก็มีการเติบโต
เช่นเดียวกัน ส าหรับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ติด 1 ใน 5 จังหวัดที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพ่ือไป
พักผ่อน มีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวและจ านวนโรงแรมที่พักเพ่ิมขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง (การท่องเที่ยว
และกีฬา, 2565) 
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 ด้วยข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วน
ประสมการตลาดของการเลือกใช้บริการที่พักตากอากาศ จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาและต่อยอดธุรกิจที่พักที่มีอยู่เดิม
ของผู้ประกอบการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน และเพ่ือเป็นแนวทางในการ 
วางเป้าหมายในการด าเนินงานเพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ที่น าไปใช้ในการวางแผนธุรกิจและสามารถน าแผนไป
ด าเนินธุรกิจได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมการตลาดของการเลือกใช้บริการที่พักตากอากาศ อ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. เพ่ือใช้ในการจัดท าแผนธุรกิจพัฒนาที่พักตากอากาศ เพาเวอร์อัพเขาเต่ารีสอร์ท อ าเภอหัวหิน 
จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการ

ค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา 
(Acquiring) การใช้ (Using) และการใช้จ่าย (Disposing) เกี่ยวกับสินค้าและบริการ จากความหมาย จะเห็นว่า
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาวิธีการที่แต่ละบุคคลท าการตัดสินใจที่จะใช้ทรัพยากร (เงิน เวลา 
บุคลากร และอ่ืน ๆ) เกี่ยวกับการบริโภคสินค้าซึ่งนักการตลาดต้องศึกษาว่าสินค้าที่เขาจะเสนอขายนั้นใครคือ
ลูกค้า (Who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ท าไมจึงซื้อ (Why) ซื้ออย่างไร (How) ซื้อเมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน 
(Where?) ซื้อและใช้บ่อยครั้งเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซื้อ (Who)  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยจะใช้เป็นกรอบในการศึกษาการศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมการตลาดของการเลือกใช้บริการที่พักตากอากาศ ได้แก่ จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่าทฤษฎีพฤติกรรม ผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีดังกล่าวมาสร้างกรอบตัวแปรพฤติกรรมรายละเอียดตัว
แปรดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

1) ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้าใช้บริการ 
2) การหาแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกที่พัก 
3) ระยะเวลาที่เข้าพักโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
4) วัตถุประสงค์ท่ีเลือกใช้บริการ 
5) รูปแบบสถานที่พักในการเลือกใช้บริการ 
6) ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก (สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์, 2558) 
2. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Services marketing mix) หรือที่เรียกว่า 

7P's (Booms and Bitner 1981) นั้นมีจุดเริ่มต้นจากการเพ่ิมองค์ประกอบอีก 3 ตัวเข้าไปในส่วนประสม
การตลาดดั้งเดิม (Marketing Mix) หรือ 4P's ของศาสตราจารย์ Edmund Jerome McCarthy (1928-2015) 
อันได้แก่ ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People/Employee) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence 
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and Presentation)  และด้านกระบวนการ (Process)  โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละ
องค์ประกอบมีลักษณะดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจน ามาเสนอขายให้กับผู้บริโภค ที่ผู้บริโภค
จะได้รับประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์นั้นๆ  

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพ่ือ แลกเปลี่ยนกับ
สินค้าหรือบริการที่น าเสนอขาย ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของ
บริการนั้น  

3. สถานที่ (Place) หมายถึง การสร้างเครือข่ายซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค และสร้าง
เสริมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของตลาดได้อย่างทั่วถึง  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งตราสินค้า การตั้งงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา สื่อที่เลือกและก าหนดเวลาที่เผยแพร่ผ่านสื่อดังกล่าว ความคิด สร้างสรรค์ใหม่ ๆ ใน
ด้านการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์ที่สามารถต่อรองได้ การลดราคาสินค้า 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุและโทรทัศน์ แผ่นป้ายโฆษณา ใบปลิว  

5. บุคคล (People) เป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์เพ่ือให้บริการผู้บริโภคโดยตรง ธุรกิจจึงจ าเป็นที่จะต้องมี
การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในสายงาน โดยอาจมีการฝึกอบรม 
พัฒนา สอนงาน เป็นต้น  

6. กระบวนการการให้บริการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ  

7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  

การจัดท าแผนธุรกิจ แผนธุรกิจ  หมายถึง เครื่องมือที่ผู้ประกอบการใช้เพ่ือก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ซึ่งเป้าหมายนี้อาจเป็นทั้งก าไรหรือความพึงพอใจอ่ืน 
ๆ  นอกจากนี้แผนธุรกิจยังถูกใช้เพ่ือหาผู้ร่วมทุนหรือเสนอแก่สถาบันการเงินต่าง ๆ เพ่ือใช้พิจารณาเงินกู้ได้  
องค์ประกอบส าคัญของแผนธุรกิจที่ดี ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ระบุ
องค์ประกอบส าคัญของแผนธุรกิจที่ดี ดังนี้ 

1. บทสรุปผู้บริหาร เป็นการสรุปรายละเอียดที่ส าคัญทั้งหมดในแผนธุรกิจ ซึ่งจะเป็นการแสดงเฉพาะ
รายละเอียดหรือหัวข้อเฉพาะส่วนเนื้อหาที่ส าคัญในแผนการบริหารจัดการ แผนการตลาด แผนการผลิต และ
แผนการเงิน การเขียนบทสรุปผู้บริหาร ควรเลือกเฉพาะประเด็นรายละเอียดส าคัญมีความกระชับและรัดกุม 

2. ความเป็นมาของธุรกิจ ประวัติความเป็นมา หรือแนวคิดในการจัดตั้งธุรกิจ เป็นการแสดง
รายละเอียดของความเป็นมาหรือเหตุผลในการจัดท าโครงการ  

3. บริการ คือ รายละเอียดการบริการ เป็นการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ธุรกิจ
ด าเนินการ  

4. การวิเคราะห์อุตสาหกรรม และการวิเคราะห์ตลาด เป็นการวิเคราะห์สภาวะอุตสาหกรรม และ
สภาวะตลาด เป็นการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจหรือสภาวะอุตสาหกรรม ส่วน
แบ่งทางการตลาดที่เป็นการแสดงรายละเอียดของการแบ่งส่วนตลาดของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
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รวมทั้งแนวโน้มทางการตลาด ตลาดเป้าหมาย ลักษณะลูกค้า สภาพการแข่งขัน คู่แข่งขัน รายละเอียดการ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน และการวิเคราะห์ 
ปัจจัยของธุรกิจ  

5. แผนบริหารจัดการ คือการแสดงรายละเอียด ข้อมูลธุรกิจ แผนผังองค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ 
และคุณสมบัติของบุคลากรหลัก แผนงานด้านบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกิจ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายของธุรกิจ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และแผนด าเนินการอ่ืน ๆ  

6. แผนการตลาด เป็นเป้าหมายทางการตลาดที่แสดงถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเป้าหมายทางการตลาดที่
ธุรกิจด าเนินการอยู่และตั้งเป้าหมายไว้ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลยุทธ์ทางการตลาด จัดจ าหน่าย กล
ยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด กิจกรรมหรือการด าเนินการทางการตลาด 

7. แผนการบริการ คือ การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการในการบริการ อุปกรณ์และ
เครื่องมือในการบริการ ข้อมูลการบริการ รายละเอียดผลิตภัณฑ์สินค้าที่ใช้ในการบริการ ขั้นตอนการบริการ 
แผนผังกระบวนการบริการ 

8. แผนการเงิน การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับรายการการลงทุนในโครงการหรือธุรกิจ ทรัพย์สินที่ใช้
ในการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ในกรณีที่กิจการที่ได้ด าเนินการมาแล้วให้ระบุถึงทรัพย์สินที่มีอยู่เดิมในกิจการ 
หรือจะน ามาใช้เพ่ือการลงทุนใหม่ หรือลงทุนเพ่ิมเติม สมมติฐานทางการเงิน เป็นการแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับสมมติฐานต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น เช่น การเพ่ิมขึ้นของลูกค้า การเพ่ิมขึ้นของรายได้ จากการขายหรือ
บริการ การเพิ่มขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงของตันทุนการผลิต เป็นต้น  

9. แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเสี่ยง เป็นการแสดงแผนการป้องกันความเสี่ยง จากการประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับธุรกิจ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ
สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ (2558) เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย 1) ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้าใช้บริการ 2) 
การหาแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกที่พัก3) ระยะเวลาที่เข้าพักโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 4) วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้
บริการ 5) รูปแบบสถานที่พักในการเลือกใช้บริการ และ 6) ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก 
เป็นตัวแปรต้น และศึกษาแนวคิดของ Booms and Bitner (1981) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคลหรือ
พนักงาน 6) ด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นตัวแปรตาม
ในการก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนธุรกิจพัฒนาที่พักตากอากาศ เพาเวอร์อัพเขาเต่ารีสอร์ท 
อ าเภอหัวหิน จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) การวิจัยนี้มี ประชากรเป้าหมายเป็น

ผู้ใช้บริการชาวไทยที่เคยใช้และสนใจใช้บริการสถานที่พักตากอากาศในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ซึ่งมีประชากรจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนของประชากรทั้งหมดที่แน่นอนดังนั้น ขนาดตัวอย่างสามารถ
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) โดยก าหนดระดับค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง โดย
การหาจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไป ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้แปลความหมายข้อมูลต่าง 
ๆ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และมีการศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary 
Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การศึกษาครั้งนี้เพ่ือใช้เป็นกรอบด าเนินการ
วิจัยในการศึกษาและประกอบการอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัย ได้ศึกษาจาก บทความ 
สืบค้นข้อมูลจาก Internet และงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาในเรื่องที่เก่ียวข้อง 

ผลการวิจัย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 298 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.5 มากที่สุด ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อายุ 26-45 ปี จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 มี
สถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

แผนธุรกิจพัฒนาที่พักตากอากาศ
อ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
1) ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้าใช้บริการ 
2) การหาแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกที่พัก 
3) ระยะเวลาที่เข้าพักโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
4) วัตถุประสงค์ท่ีเลือกใช้บริการ 
5) รูปแบบสถานที่พักในการเลือกใช้บริการ 
6) ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1) ผลิตภัณฑ์ 
2) ราคา 
3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4) การส่งเสริมการตลาด 
5) ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
6) ด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
7) ด้านกระบวนการให้บริการ 
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มากที่สุด จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.5 และมีรายได้ต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.25 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการที่ พักตากอากาศ ในอ า เภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหม่มีพฤติกรรมเลือกใช้ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้าใช้บริการ 
ราคา 1,001–2,000 บาทต่อคืน จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีการตัดสินใจเลือกที่พักจากเพ่ือน
และคนรู้จัก-สื่อออนไลน์ มากที่สุด จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 เลือกระยะเวลาที่เข้าพัก 2 คืน มาก
ที่สุด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 มีวัตถุประสงค์ในการพักผ่อนมากที่สุด จ านวน 254 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 63.50 เลือกใช้บริการโรงแรม-รีสอร์ท มีสระน้ าส่วนตัว-บ้านพักส่วนตัวมากที่สุด จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.25 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก โดยใช้ครอบครัวตัดสินใจมากที่สุด จ านวน 
124 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.0  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่พักตากอากาศ 
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านบุคคลหรือพนักงาน โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56) รองลงมา
คือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.52) ด้านกระบวนการให้บริการ โดยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.49) ด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.44) 
ด้านราคา โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.38) และ
น้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการขาย โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25) ตามล าดับ  

เนื่องจากตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยที่ต้องการที่จะพัฒนาแผนธุรกิจเดิม โดยทางผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยมีรายละเอียด
ของธุรกิจดังนี้  

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ  “Power Up Khao  Tao Resort”  เป็นผู้ให้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท 
อยู่ใกล้แหล่งธรรมชาติเหมาะส าหรับมาพักผ่อน มีความเป็นส่วนตัว ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านเขาเต่า ต าบลหนองแก 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ บริการห้องพักในรูปแบบระยะสั้น (รายวัน) แก่นักท่องเที่ยว มีการ
ออกแบบและตกแต่งภายในสไตล์มินิมอล (Minimal style) ผสมผสานกับความเป็นธรรมชาติ มีประเภทที่พัก
ให้บริการทั้งหมด 2 ประเภท คือ ห้องพักและบ้านพัก (มีสระน้ าส่วนตัว) โดยจะแบ่งเป็นห้องพักจ านวน 16 
ห้อง(เตียงเดี่ยว 12 ห้อง, เตียงคู่ 4 ห้อง) และบ้านพักจ านวน 5 หลัง (ส าหรับ 2 ท่าน 3 หลัง และส าหรับ 4 
ท่าน 2 หลัง) ซึ่งส าหรับห้องพักและบ้านพักส่วนตัวพร้อมสะว่ายน้ าจะมีการแบ่งโซนออกจากกัน เนื่องจากใน
ส่วนของบ้านพักจะให้ความเป็นส่วนตัวที่มากกว่าห้องพัก โดยกลุ่มลูกค้าของ “Power Up Khao  Tao 
Resort” ทั้งห้องพักและบ้านพัก คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักผ่อน และจากผลการวิจัยพฤติกรรม
ผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีการน ามาประยุกต์ใช้กับแผนธุรกิจดังนี้  

1. กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการ (Product & Service) 
การให้บริการห้องพัก โดยมีการบริการ ห้องพักและบ้านพักส่วนตัวพร้อมสระน้ า ในส่วนของห้องพัก 

จะแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ ห้องพักเตียงคู่และห้องพักเตียงเดี่ยว ในแต่ละห้องจะมีพ้ืนที่หน้าห้องส่วนตัว และใน
ส่วนของบ้านพักส่วนตัวพร้อมสระน้ า แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ บ้านพักส าหรับ 2 ท่าน และบ้านพักส าหรับ 4 
ท่าน ในส่วนของบ้านพักจะมีการแบ่งเป็นสัดส่วนชัดเจน มีความเป็นส่วนตัว ส าหรับภายในที่พักท้ังห้องพักและ
บ้านพักมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ทีวี ตู้เย็น เครื่องปรับอากาศ ไวไฟ การตกแต่งเน้นให้ผู้เข้า
พักรู้สึกสบายและผ่อนคลาย กลมกลืนกับธรรมชาติ และในส่วนของบริการเสริมมีคาเฟ่เครื่องดื่มและลาน
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นั่งเล่นและกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจากผลการวิจัยที่ได้จากการตอบแบบสอบถามท าให้พบเจอปัญหาในด้านความ
สะอาดจากผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ดังนั้นทางที่พักจะให้ความส าคัญและดูแลความสะอาดภายในที่พัก
เป็นอย่างดี รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศภายในห้องพักและรอบๆบริเวณที่พักให้รู้สึกสะอาด ผ่อนคลาย 
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการให้ตรงตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากยิ่งข้ึน  

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
การตั้งราคาของ Power Up Khao Tao Resort ใช้ข้อมูลจากการส ารวจตลาดทั้งเชิงคุณภาพและ

ปริมาณมาประกอบการจัดท ากลยุทธ์ด้านราคา รวมถึงมีการประเมินคู่แข่งในตลาดเช่นกัน เกณฑ์ในการสร้าง
กลยุทธ์ราคา มีดังนี้ รูปแบบของห้องพัก ,  ระยะเวลาเข้าพักของลูกค้าระยะสั้น (รายวัน) และต้นทุนค่า
ด าเนินการด้านต่าง ๆ เมื่อพิจารณาหลักเกณ์ประกอบกับข้อมูลจากการส ารวจตลาด พบว่า ลูกค้าที่เข้าพัก      
รีสอร์ทส่วนใหญ่ มีแนวโน้มการเลือกที่พักมีสระว่ายน้ าส่วนตัว ในราคาระหว่าง 1,500 – 3,000 บาท โดยมี
ท าเลที่ตั้งเป็นปัจจัยในการตัดสินใจ ในขณะที่ห้องพัก ลูกค้ามีแนวโน้มการเลือกห้องพักราคาระหว่ าง 700 – 
1,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง พบว่า ส าหรับบ้านพักส่วนตัวและห้องพัก มีความแตกต่างในส่วนของ
ท าเลที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการเสริมอ่ืน ๆที่จัดเตรียมให้ Power Up Khao Tao Resort ได้
ก าหนดราคาที่พักในระดับปานกลาง คือมีราคาสูงกว่าคู่แข่งบางรายและราคาต่ ากว่าบางราย เพราะพฤติกรรม
ของลูกค้า มักจะตัดสินคุณภาพของที่พักในเบื้องต้นจากระดับของราคา การตั้งราคาที่สูงไป หากท าไม่ได้ตาม
ความคาดหวังของลูกค้า อาจส่งผลให้เกิดผลลัพธ์แง่ลบได้ แต่หากตั้งราคาต่ าไปลูกค้าจะรับรู้และเข้าใจว่า 
คุณภาพอาจจะด้อย การตั้งราคาท่ีสูงกว่า จะสามารถมอบความรู้สึก และการรับรู้ที่พิเศษมากกว่า ประกอบกับ 
Power Up Khao Tao Resort ต้องการมอบคุณภาพในการเข้าพักที่น่าประทับใจให้แก่ลูกค้า เช่น การตกแต่ง 
การบริการที่เหนือและแตกต่าง อีกทั้งเรื่องของราคาสามารถสะท้อนคุณภาพหรือระดับของผู้เข้าพักได้ ซึ่งทาง
ผู้ประกอบการต้องการสร้างบรรยากาศของเครือข่ายในระดับคุณภาพ และเป็นการสร้างความปลอดภัยให้กับ
ลูกค้าภายในที่พัก ในเบื้องต้นผู้ประกอบการก าหนดราคาห้องพัก โดยการก าหนดราคาเปรียบเทียบจากผู้
ให้บริการห้องพักและบ้านพักมีสระว่ายน้ าส่วนตัว ที่อยู่ในพื้นท่ีเดียวกันและใกล้เคียง  

3. กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายของ Power Up Khao Tao Resort มีทั้งช่องทางออฟไลน์ (Offline) และ

ออนไลน์(Online) เพ่ือให้ครอบคลุม สะดวกสบายต่อการติดต่อของลูกค้า ดังนี้ 
(1) ช่องทางออฟไลน์(Offline) เป็นช่องทางที่สะดวกแก่ลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้หรือ

ลูกค้าท่ีไม่ได้มีการจองท่ีพักมาก่อนล่วงหน้า (Walk in)  
(2) ช่องทางออนไลน์ (Online) เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เนื่องลูกค้าส่วนใหญ่ มักมี

การวาง แผนการเดินทางล่วงหน้า เนื่องจากกลุ่มลูกค้าหลักของห้องพัก Power Up Khao Tao Resort อยู่
ในช่วง Gen Y คนกลุ่มนี้นิยมใช้งานบน Facebook, Instagram และ TikTok นอกจากนี้ทางห้องพักยังมีการ
ใช้ Line OA ในการให้ข้อมูลเพิ่มเติมกับลูกค้า  

4. กลยุทธ์ด้านกิจกรรมหรือการด าเนินการทางการตลาด (Promotion) 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการด้านการส่งเสริมการขายก็คือการรีวิวที่พัก

ผ่านสื่อออนไลน์ ดังนั้นช่องออนไลน์ที่จะใช้คือ Facebook Page, Instagram และ TikTok ซึ่งจะท าการตลาด
และให้ลูกค้าท าการรีวิวผ่านช่องทางดังกล่าว  

5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) 
จากผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญในส่วนของความถูกต้องในการสื่อสารของพนักงานรับจอง

ห้องพักมากที่สุดและรองลงมาคือพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ซึ่งทางที่พักจ ะให้
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ความส าคัญกับสองเรื่องนี้มากที่สุด ซึ่งนอกเหนือจากที่กล่าวมาพนักงานต้องสามารถ ช่วยเหลือหรือให้ความรู้
กับลูกค้าเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ และมีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ของพนักงาน ทางด้านการให้บริการกับ
พนักงาน 

6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการการให้บริการ  (Process) 
จากการลงพ้ืนที่จริงและจากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ท าให้ทางที่พักทราบถึงปัญหาใน

กระบวนการให้บริการ ดังนั้นจะให้ความส าคัญในขั้นตอนการจองห้องพัก ความรวดเร็วในการให้บริการและ
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าพักตั้งแต่การมาถึงที่พัก เริ่ม Check in รวมถึงกระบวนการที่ลูกค้าอยู่
ระหว่างการเข้าใช้บริการไปจนถึงการ Check out หลังจากนั้นจะมีกระบวนการตรวจสอบความพึงพอใจของ
ลูกค้า หากมีสิ่งที่ต้องปรับปรุง แก้ไข จะมีการเรียกประชุมพนักงานพร้อมทั้งหาวิธีแก้ไข และส่งค าขอโทษ 
พร้อมทั้งชี้แจงปัญหาและแนวทางการแก้ไขให้ลูกค้าทราบ นอกจากนี้ยังมีกระบวนการตรวจสอบความพึงพอใจ
และปิดรับค าติชม ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์อ่ืนๆด้วย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการตรงความต้องการลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

7. กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ

พบว่า เลือกความชัดเจนของป้ายและจุดให้บริการต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกเลขห้องพัก ป้ายตามทางเดินมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีไฟส่องสว่างเวลากลางคืน โดยทางที่พักจะมีการเพ่ิมไฟส่องสว่างในทุก ๆพ้ืนที่ของที่พัก และมี
การใช้ป้ายบอกทางหรือจุดให้บริการต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนและอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าใน
ระหว่างการเข้าใช้บริการ รวมไปถึงการแต่งกายของพนักงาน พนักงานทุกคนต้องแต่งกายให้เหมือนหรือ
ใกล้เคียงกัน โดยเสื้อที่ใส่จะถูกออกแบบโดยทางที่พักและมีตราสัญลักษณ์ของที่พักติดอยู่ เพ่ือความสวยงาม
และให้ลูกค้าสามารถจดจ าได้ง่าย สะดวกต่อการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าผู้เข้าพัก 

อภิปรายผลการวิจัย 
กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการ พบว่า จากผลการวิจัยที่ได้จากการตอบแบบสอบถามท า

ให้พบเจอปัญหาในด้านความสะอาดจากผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ดังนั้นทางที่พักจะให้ความส าคัญและ
ดูแลความสะอาดภายในที่พักเป็นอย่างดี รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศภายในห้องพักและรอบ ๆ บริเวณที่พัก
ให้รู้สึกสะอาด ผ่อนคลาย เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการให้ตรงตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทีพ่บว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับชื่อเสียงของที่พัก และการมีห้องพักให้เลือกหลายระดับ 

กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความชัดเจนของป้าย
และจุดให้บริการต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกเลขห้องพัก ป้ายตามทางเดินมากที่สุด รองลงมาคือ มีไฟส่องสว่างเวลา
กลางคืน และมีการใช้ป้ายบอกทางหรือจุดให้บริการต่าง ๆ รวมถึงเรื่องการแต่งกายของพนักงานที่มีตรา
สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายที่บ่งบอกถึงการเป็นพนักงานของที่พัก เพ่ือให้ลูกค้าสามารถจดจ าได้ง่าย และ
สะดวกต่อการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) ได้ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องการใช้งานสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มี
ประสิทธิภาพ และการจัดแบ่งสัดส่วนพื้นที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ หรือมุมพักผ่อนที่เพียงพอแก่ผู้เข้าพัก 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
  1. ควรมีการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมไปถึงผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเพิ่มเติม เช่น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการหรือเคยใช้บริการชาวไทย 
เท่านั้น ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรจะท าการศึกษาโดยเพ่ิมกลุ่มผู้ใช้บริการหรือเคยใช้บริการชาวต่างชาติ
ด้วย เพื่อน าผลการศึกษามาใช้ในระดับประเทศต่อไป 
 3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่พักตากอากาศในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เข้ าใช้
บริการโดยตรง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาและบริการรวมไปถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ (2) เพ่ือศึกษาส่วน

ประสมทางการตลาด (4P’s) ของการซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ (3) เพ่ือการจัดท าแผนธุรกิจพัฒนา
ผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีจ านวน 400 
คน (1) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคต้องการซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพเป็นของฝาก โดยเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
น้ าพริกปลากะพง มีการซื้อผลิตภัณฑ์จากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบฯ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อมากที่สุด คือ ตัวเอง มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 500 – 1,500 บาท (2) พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ เป็น
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ด้านราคา มีราคาเหมาะสมกับขนาดของบรรจุภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านขายของฝากในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด จัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายทุกเดือน (3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ ปรับสูตรและใช้วัตถุดิบที่ดีต่อสุขภาพ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ผู้บริโภค เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า และการพัฒนากล
ยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความของการของผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 
ค้าส้าคัญ: แผนธุรกิจ; น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ; การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 
Abstract 

The purpose of this article were (1) to study the behavior of consuming healthy chili 
paste products (2) to study the marketing mix (4P's) of purchasing healthy chili paste products 
(3) for Prepare a business plan for developing healthy chili paste in Hua Hin District, Prachuap 
Khiri Khan Province. From the sample group in the study were Thai tourists, both male. and 
females traveling to travel in Prachuap Khiri Khan Province, there are 400 people. (1). The 
results of the research found that; consumers want to buy healthy chili paste products as 
souvenirs by choosing to buy sea bass chili paste products. Products are purchased from 
tourist attractions in Prachuap Province. The person who has the most influence on purchasing 
decisions is oneself, with an average cost per purchase of 500 - 1,500 baht (2). It was found 
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that in the product area It is a health product. The price is appropriate for the size of the 
package. Distribution channel Most consumers choose to buy products from souvenir shops 
in Prachuap Khiri Khan Province. and marketing promotion Organize promotional activities 
every month (3) Developing existing products Adjust the recipe and use healthy ingredients. 
Develop products and packaging to meet consumer needs Increase product distribution 
channels and developing marketing strategies that can meet the needs of consumers to 
achieve maximum satisfaction. 

Keyword: Business Plan; Healthy Chili Paste; Product Development 

บทน้า 
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า กระแสรักสุขภาพยังคงมาแรงทั้งในเรื่องของการเลือกรับประทานอาหารเพ่ือ

สุขภาพ หรือการออกก าลังกาย ท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่างได้รับประโยชน์โดยเฉพาะอุตสาหกรรมด้านอาหาร
เพ่ือสุขภาพที่เรียกว่า อาหารคลีน ( Clean Food) ที่ปัจจุบันมีวางจ าหน่ายยตามสถานที่ต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า 
กระสแความนิยมเกี่ยวกับการรักสุขภาพได้เข้าไปยังกลุ่มผู้บริโภคแทบทุกกลุ่มซึ่งได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งปัจจุบันผู้บริโภคจึงค านึงถึงคุณค่า และประโยชน์ของอาหารมากกว่าราคา ด้วยเหตุนี้ธุรกิจด้านอาหารเพ่ือ
สุขภาพจึงเป็นที่น่าสนใจ (รลินดา คูเวน, 2563, หน้า 1-2) 

น้ าพริกเพ่ือสุขภาพที่มีรสชาติอร่อยและสามารถเพ่ิมรสชาติให้กับอาหารหลายแบบ เช่น ทานคู่กับข้าว
สวยร้อนๆ หรือใช้เป็นเครื่องปรุงเพ่ือเพ่ิมความอร่อยให้กับอาหารที่ทานร่วม นอกจากนี้ยังเหมาะกับการทาน
เล่น เนื่องจากมีส่วนประกอบที่มาจากสมุนไพรและเครื่องเทศหลากหลายชนิด และมีส่วนประกอบที่ให้คุณค่า
ด้วยโปรตีน วิตามิน และแร่ธาตุที่ส าคัญ เป็นเมนูช่วยลดน้ าตาล น้ ามัน และแป้ง และไม่มีสารเคมีเติมแต่งใด ๆ 
ทีเ่ป็นอันตรายต่อร่างกาย (กรกช พูนผล สมชาย เล็กเจริญ, 2566, หน้า 2008)  

ร้านน้ าพริกแม่แต๋วเริ่มต้นจากการขายของทะเลแห้ง จากปากน้ าปราณบุรี ตั้งแต่ พ.ศ. 2538 ซึ่งจะ
ขายในช่วงวันหยุด เสาร์ - อาทิตย์ ให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนเขาเต่า อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และได้เริ่มท าน้ าพริกจากของทะเลโดยการน ากุ้งแห้ง  ซึ่งหาได้ง่ายในพ้ืนที่มาพัฒนาเป็น
น้ าพริกกุ้งแห้งและได้พัฒนาสูตรน้ าพริกขึ้นมาด้วยกันทั้งหมด 6 สูตร นักท่องเที่ยวต่างให้การตอบรับเป็นอย่าง
ดีปี พ.ศ. 2554 ได้พัฒนาน้ าพริกแม่แต๋วเป็นสินค้า “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ที่ได้รับมาตรฐาน อย. มผช. 
และปี พ.ศ. 2562 ร้านน้ าพริกแม่แต๋วได้พัฒนาต่อยอดเป็นรถ Food Truck เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยว
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้ได้มากยิ่งขึ้น  

ในปัจจุบันผู้บริโภคหันมาสนใจการดูแลสุขภาพมากขึ้น อาหารจึงเป็นปัจจัยส าคัญด้านการท าให้
สุขภาพดีส่งผลให้มีการเลือกซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพกันมากขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปหลังเกิดภาวะโรค
ระบาด ท าให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสินค้าสุขภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคน้ าพริกแม่แต๋วลดน้อยลง ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “แผนธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์” เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแผนธุรกิจน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ ท าให้ทราบพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ และการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดสามารถตอบสนองความของการของผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ  
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2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของการซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ  
3. เพ่ือการจัดท าแผนธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4 P's (Marketing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาด 4P's (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใช้ในการ

ด าเนินการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ และเป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (Kotler & Keller, 2012) ประกอบด้วย  

1.1 สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่อาจจะเหมาะกับความต้องการของ
ตลาดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทุกสินค้ามีวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์และมีข้อดีข้อเสียเฉพาะตัว ซึ่งหนึ่งในความท้าทาย
ของการตลาดก็คือการเลือกและสื่อสาร ‘จุดขาย’ ของสินค้าให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่เราเลือกไว้ 

1.2 ราคา (Price) คือ กลยุทธ์ส่วนการตั้งราคาสินค้า ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความสามารถและพฤติกรรม
ในการใช้เงินไม่เหมือนกัน นอกจากนั้นแล้วสินค้าบางอย่างก็มีมูลค่ามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับราคาและมุมมอง
ของผู้ถือด้วย กลยุทธ์ด้านราคาที่ดีท่ีสุดกลยุทธ์ที่สามารถเพ่ิมยอดขายและก าไรให้กับสินค้าได้มากที่สุด  

1.3 การส่งเสริมการขาย (Promotion)  กลยุทธ์การส่งเสริมการขายบางทีก็ถูกเรียกว่าการสื่อสาร
การตลาด (marketing communication) ซึ่งก็รวมทุกอย่างตั้งแต่การท าโฆษณา การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการ
ขาย และการประชาสัมพันธ์ลูกค้า การส่งเสริมการขายคือกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าหลักของเรามีความอยากซื้อ
สินค้ามากข้ึน  

1.4 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานที่ขายและช่องทางการขายของสินค้า สินค้า
ส่วนมากต้องมีการกระจายสินค้าเพ่ือให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้น ลูกค้าแต่ละกลุ่มจะมีช่องทางการขายไม่
เหมือนกัน กลยุทธ์ด้านช่องทางการขายที่ดีต้องเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เราต้องการ ได้ และต้องมีค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสม  

ดังนั้น แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องส่วนประสมทางการตลาดสรุปได้ว่าเป็นการเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยให้นักการตลาดสามารถควบคุมสินค้า
และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจ และยังเป็น
การเชื่อมโยงกับกิจกรรมตลาดอ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งประกอบด้วยส่วนส าคัญต่อไปนี้  (ธนัชพร ศรี
เวชนันต์, 2561, หน้า 13) 

1. ผลิตภัณฑ์: แบ่งเป็นสองประเภทหลักคือผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถ
จับต้องได้ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย 

2. ราคา: ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และสอดคล้องกับตลาด
และก าไรที่ต้องการ 

3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย: เลือกช่องทางการกระจายสินค้าและบริการที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้มีความ
สะดวกสบายแก่ลูกค้าและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงตลาด 

4. การส่งเสริมการตลาด: ใช้กลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการขายให้เหมาะสม เพ่ือสร้างความ
ตระหนักและสร้างความสนใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการ และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ียั่งยืน 
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2. ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื อ 

กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้   

1) การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการซื้อ ซึ่งเมื่อ
ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของตน เช่น การรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับ
สภาพที่ต้องการ 

2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลสินค้าเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ 
เมื่อมีแรงกระตุ้นมากพอ จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เป็นการที่ผู้บริโภคใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
มา วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียตามลักษณะคุณสมบัติและราคาของสินค้า 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมิน ผู้บริโภคจัดล าดับความชอบต่อตรา
สินค้า ร้านค้า และปริมาณ เพ่ือก าหนดความตั้งใจในการซื้อ  

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังจากการผู้บริโภคซื้อ
สินค้า การใช้สินค้าและการรับรู้ทัศนคติต่อสินค้าหลังการซื้อ ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อในอนาคต 
(กิตติวัฒน์ จิตรวัตร, 2559, หน้า 19-20) 
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจน ้าพริกแม่แต๋ว 

ผลิตภัณฑ์ 
น้ าพริกแม่แต๋ว เพ่ือสุขภาพ พัฒนาสูตรจากน้ าพริกทะเล มาปรับสูตรเป็นน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ โดยการ

น าปลากะพงเป็นตัวหลักการท าน้ าพริก มีด้วยกันทั้งหมด 4 รสชาติ ดังนี้ 1) น้ าพริกปลากะพงสูตรดั้งเดิม 2) 
น้ าพริกปลากะพงลุยสวน 3) น้ าพริกปลากะพงพริกไทยด า 4) น้ าพริกปลากะพงผัดพริกขิง 

 
 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่แต๋ว 
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ตราสินค้า 
 

 

 

 

รูปที่ 3 ตราสินค้า 

บรรจุภัณฑ์ 

 

 

 
 

รูปที่ 4 รูปภาพบรรจุภัณฑ์ ขนาด 20 กรัม 60 กรัม และ 120 กรัม 

น้ าพริกแม่แต๋วจะบรรจุในบรรจุภัณฑ์กระปุก พลาสติกแบบ PET จะมีความเหนียว ทนทาน ยืดหยุ่น
ต่อแรงกระแทก ไม่เปราะแตกง่าย มีน้ าหนักเบา สามารถรีไซเคิลได้ 100% สามารถบรรจุอาหารและเครื่องดื่ม
ได้อย่างปลอดภัย ปิดล็อค 2 ชั้น ชั้นที่ 1 ปิดซีลฝาอลูมิเนียมด้วยเครื่อง ชั้นที่ 2 ฝาพลาสติก 

น้ าพริกแม่แต๋วบรรจุภัณฑ์รูปแบบซองอะลูมิเนียมฟอยล์ มีประสิทธิภาพสูงสุดที่เป็นวัสดุบรรจุภัณฑ์ 
เนื่องจากเป็นฟิล์มโลหะเนื้ออ่อน แต่มีข้อดีคือ มีคุณสมบัติกันความชื้น ป้องกันแสง ทนต่อการขีดข่วน อากาศ
แน่น รักษากลิ่นหอม ปลอดสารพิษ และช่วยในการจัดเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์น้ าพริกแม่แต๋วได้เป็น
อย่างดี คงคุณภาพของสินค้าให้สมบูรณ์ก่อนถึงมือลูกค้า  
ราคาผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบที่ 1 ผลิตภัณฑ์น้ าพริกในรูปแบบซอง ปริมาณ 20 กรัม ราคา 29 บาท 
รูปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑ์น้ าพริกในรูปแบบกระปุก ปริมาณ 60 กรัม ราคา 89 บาท 
รูปแบบที่ 3 ผลิตภัณฑ์น้ าพริกในรูปแบบกระปุก ปริมาณ 120 กรัม ราคา 169 บาท  

สถานที่จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
สถานที่วางขายผลิตภัณฑ์ 1) ร้านขายของฝากใน อ าเภอหัวหิน อ าเภอปราณบุรี อ าเภอปากน้ าปราณ 

อ าเภอสามร้อยยอด อ าเภอทับสะแก อ าเภอบางสะพาน อ าเภอกุยบุรี อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ แหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ร้านขายของฝากบ้านแม่แต๋ว ตั้งอยู่ในชุมชนเขาเต่า 3)ช่องทาง
ออนไลน์ ได้แก่ Facebook, Instagram, Line, Shopee, Lazada 4) ออกบูธงานแสดงสินค้าทั่วประเทศ 
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รูปที่ 5 ร้านของฝากแม่แต๋วเขาเต่า 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ของ Kotler & Keller เพ่ือก าหนดกรอบการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด 4 P's (Marketing Mix) ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ราคา (Price) 3. ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และศึกษาแนวคิดของกิตติวัฒน์ จิตรวัตร
ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ ประกอบด้วย 1. การรับรู้ความต้องการ 2. การ
แสวงหาข้อมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซื้อ 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มาบูรณาการเพ่ือท า
ให้ทราบพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ และการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความของการของผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งได้มี
การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแผนภาพ ดังนี้ 
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    ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่

สร้างข้ึนเอง (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะ
ค าถามแบบเลือกตอบประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มี
รูปแบบตรวจสอบรายการ (2) ค าถามคัดกรองข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ 
ตราแม่แต๋ว ผู้บริโภคที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบบสอบถามนี้ เป็นค าถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ ตราแม่แต๋ว ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีรูปแบบตรวจสอบรายการ (3) ส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจตัดสินใจเลือกซื้อน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ ตราแม่แต๋ว ของ
ผู้บริโภคที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น.64) (4) ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ การทดสอบเครื่องมือวิจัย ในการสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถาม เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาท่ีใช้ ทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่า IOC (Index of Item- objective Congruence) จากนั้นน าไป
ทดสอบกับตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 30 ชุด และน ามาวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Conbach (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น. 309) ได้ค่าแอลฟา
เท่ากับ 0.837  
 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5. อาชีพ 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือน้ าพริกเพ่ือสุขภาพ 
1. การรับรู้ความต้องการ 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 

แผนธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ 
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังนี้  ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้กรอกแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมี
จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 296 คน เพศชาย จ านวน 104 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 162 คน สถาณภาพโสด จ านวน 243 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 207 คน มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 136 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 203 คน 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีลักษณะเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 251 คน 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่
จ านวนเงินที่ซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง 500 – 1,500 บาท จ านวน 219 คน ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือ
สุขภาพ เป็นของฝาก โดยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกปลากะพง มีการซื้อผลิตภัณฑ์จากแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดประจวบฯ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ตัวเอง ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.68 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.63 ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.63 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าด้านผลิตภัณฑ์  (Product) กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.68 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ล าดับแรก ล าดับถัดมา คือ รสชาติอร่อยถูกปาก, มีอายุการเก็บรักษาได้นาน, มี
หลากหลายสูตรให้เลือกซ้ือเป็น,น้ าพริกที่ข้ึนชื่อในท้องถิ่น, ผลิตจากวัตถุดิบจากท้องถิ่น ซึ่งทั้ง 6 ข้อที่กล่าวมามี
การแปลผลจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด และข้อต่อไปนี้ คือข้อที่มีการแปลผล
จากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยได้รับรองมาตรฐาน 
อย.  

ด้านราคา (Price) กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญเห็นด้วยมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อ ในด้านราคา มีการแปลผลจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุดซึ่งประกอบไปด้วย ราคาเหมาะสมกับขนาดของบรรจุภัณฑ์, มีการแจ้งราคาอย่างจัดเจน, ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์, มีหลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ, ราคาน้ าพริกมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Price) กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญ
เห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อ ในด้านช่องทางการจ าหน่าย มีการแปลผลจากค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดซึ่งประกอบไปด้วย  การขายผ่านร้านขายของฝากในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ล าดับแรก และล าดับถัดมา คือ ออกบูทแสดงสินค้างาน OTOP, ออกบูทแสดงสินค้างาน
วิสาหกิจ, ร้านขายของฝาก “ร้านแม่แต๋ว” ในชุมชนเขาเต่า, ตลาดนัดชุมชน, การขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
Facebook, Line, Shopee, Lazada  

ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญเห็น
ด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อ ในด้านกิจกรรมส่งมเสริมการตลาด มีการแปลผลจากค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดซึ่งประกอบไปด้วย จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายทุกเดือน อยู่อันดับ
แรก ในล าดับถัดมา คือ การโปรโมทสินค้า เช่น มีการโปรโมทผ่านช่องทางออนไลน์ Facebook, Instagram, 
TikTok สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ,  มีตัวอย่างสินค้าให้ทดลองชิม, มีการจัดโปรโมชั่น เช่น เช็คอินร้านน้ าพริกแม่แต๋ว 
เพ่ือแลกรับส่วนลด, ของแถม  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของการซื้อ

ผลิตภัณฑ์น้ าพริกเพ่ือสุขภาพ ตราแม่แต๋ว อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ โดยน าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและส่วนประสมทางการตลาดมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ด าเนินงานในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน และมุ่งเน้นการตลาดออนไลน์  
การพัฒนาแผนธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าพริก เพื่อสุขภาพ 
1. แผนธุรกิจมีการผลิตที่ได้มาตรฐานและมีการตรวจสอบคุณภาพ 
2. แผนธุรกิจสร้างความแตกต่าง ผู้ประกอบการสร้างจุดเด่นให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ 
3. แผนธุรกิจแบบเน้นการเติบโต การด าเนินการธุรกิจเติบโตด้วยวิธีต่าง ๆ เช่นการวางแผนธุรกิจ เป็นต้น 
4. แบรนด์การันตีมาตรฐาน Otop มผช. ฮาลาน 
5. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผู้บริโภคหรือคนกลางในช่องทางการตลาดแต่ละราย จัดกิจกรรม

ร่วมกับชุมชน ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ให้ชุมชนมีจุดเด่น และสร้างอาชีพให้กับชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประกำร (1) เพ่ือพรรณนำบริบทของกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร (2) 
เพ่ือระบุปัญหำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร และ (3) เพ่ือเสนอแนวทำงพัฒนำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำร
รำชกำร กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ใช้กำรสังเกตแบบ
มีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจ ำนวน 10 คน ได้แก่ บุคคลำกรส่วนภูมิภำค บุคคลำกรท้องถิ่น 
บุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข ผู้รับบริกำร วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนกำรวิเครำะห์แก่นสำระ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
(1) ด้ำนโครงสร้ำง ท ำกำรศึกษำ ควำมสอดคล้องของกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและประกำศคณะกรรมกำรกลำง
องค์กรและประกำศคณะกรรมกำรกลำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ซึ่งพบปัญหำต่อเนื่องจำกกำรจัดโครงสร้ำง
คือปัญหำควำมขำดแคลนบุคลำกรไม่สำมำรถสรรหำบุคลำกรมำตำมแผนอัตรำก ำลังที่ก ำหนดไว้ได้ นอกจำกนี้
ยังได้ท ำกำรศึกษำ ควำมสอดคล้องของกำรจัดกำรโครงสร้ำงองค์กรและควำมประสงค์ขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัด ซึ่งพบปัญหำในเรื่องควำมขำดแคลนบุคลำกรเช่นกัน (2) ด้ำนบุคลำกรท ำกำรศึกษำกำรด ำเนินกำร
ก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังเพ่ือรองรับภำระกิจกำรถ่ำยโอนซึ่งพบปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรและปัญหำ
บุคลำกรมีคุณสมบัติไม่ตรงตำมกรอบอัตรำก ำลังที่ก ำหนดและประเด็นของ กำรด ำเนินกำรตำมแผนและ
ก ำหนดกำรในถ่ำยโอนบุคลำกรพบปัญหำว่ำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยังไม่มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงของ
หน่วยงำนรองรับบุคลำกรที่จะโอนมำ (3) ด้ำนกำรก ำกับติดตำมประเมินผลท ำกำรศึกษำในประเด็นของกำร
ก ำกับดูแลและประเมินผลกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ซึ่งพบปัญหำกำร
ขำดหน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรงในกำรก ำกับติดตำมประเมินผลในกำรถ่ำยโอน  
 
ค าส าคัญ: กำรถ่ำยโอน; โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล; องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ABSTRACT 
  This research has three objectives: (1) to depict the context of public administration 
transfer, (2) to identify public administration transfer problems, and (3) to propose ways to 
improve public administration transfer. This research is qualitative. Information collected from 
in-depth interviews Use participatory and non-participatory observations. The sample of 10 
key contributors was regional personnel, local personnel. Health care workers, service 
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recipients Analyze data using the essence analysis process. Findings (1) Structure: Conduct a 
study on the consistency of organizational structure and announcement of the Central 
Committee of the Organization and the announcement of the Central Committee of the 
Provincial Administrative Organization. The problem continued due to the structuring, namely 
the shortage of personnel, the inability to recruit personnel according to the established 
manpower plan. In addition, a study was conducted on the consistency of management of 
the organizational structure and the wishes of the provincial administration organization. (2) 
Personnel conduct a study on the implementation of the manpower rate framework to 
support the burden of transfer enterprises, which encounters personnel shortages and 
personnel problems that do not meet the specified manpower rate framework and the issues 
of the implementation of the plan and schedule for personnel transfer found that the 
provincial administration organization has not yet determined the structure to accommodate 
the personnel to be transferred. (3) Supervision, monitoring, evaluation, conducting studies on 
issues of supervision and evaluation of the transfer of public administration, sub-district health 
promotion hospitals. It found a lack of a unit directly responsible for supervising, monitoring 
and evaluating the transfer. 

Keywords: Transfers, Sub District Health Promoting Hospital, Prachuap Khiri Khan Provincial 
Administration Organization 

บทน า 
 จำกประกำศคณะกรรมกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เรื่อง หลักเกณฑ์และ

ขั้นตอนกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เพ่ือให้กำรถ่ำยโอนภำรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ตอบสนองควำมต้องกำรทำงด้ำนสุขภำพของประชำชนในท้องถิ่นได้อย่ำงแท้จริง อำศัยอ ำนำจตำมควำมใน
มำตรำ 12 (4) และ (15) และมำตรำ 17 (29) แห่งพระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและข้ันตอนกำรกระจำยอ ำนำจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 คณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในกำรประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 8 กันยำยน 2564 ได้มีมติเห็นชอบประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์
และขั้นตอนกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินี และโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด (รำชกิจจำนุเบกษำ, 2564) 

โดยที่มำตรำ 250 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
หน้ำที่และอ ำนำจดูแลและจัดท ำบริกำรสำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ของประชำชนใน
ท้องถิ่นตำมกฎหมำยที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในกำรกระจำยหน้ำที่และอ ำนำจ ตลอดจน  
งบประมำณและบุคลำกรที่เกี่ยวกับหน้ำที่และอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้บทบัญญัติแห่ง 
พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  
มำตรำ 17 (19) ประกอบกับกฎกระทรวงมหำดไทยซึ่งออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติองค์กำรบริหำรส่วน  
จังหวัด พ.ศ. 2540 ได้ก ำหนดให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดมีหน้ำที่และอ ำนำจจัดให้มีโรงพยำบำลจังหวัด กำร
รักษำพยำบำล กำรป้องกันและบ ำบัดรักษำโรคติดต่อ (พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำย
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อ ำนำจได้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542, 2542) รวมทั้งแผนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และแผนปฏิบัติกำรก ำหนดขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) ข้อ 4.4 ภำรกิจที่ถ่ำยโอนให้แก่เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบล (อบต.) หำกเทศบำล และอบต. ยังไม่พร้อมที่จะรับโอนภำรกิจ ให้ส่วนรำชกำรถ่ำยโอนให้องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัด รับไปด ำเนินกำรแทนก่อน และเมื่อเทศบำล และอบต. มีควำมพร้อมและประสงค์รับโอน
ภำรกิจเมื่อใด ให้ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ถ่ำยโอนภำรกิจนั้นให้แก่เทศบำลและ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
เจ้ำของพ้ืนที่รับไปด ำเนินกำรได้ทันที  

ส ำนักสนับสนุนระบบสุขภำพปฐมภูมิ ได้รวบรวมผลกำรส ำรวจและยืนยันกำรเตรียมพร้อมบริหำร
จัดกำร สอน./รพ.สต. ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดทั้ง 49 จังหวัด ซึ่งมีกำรตอบแบบส ำรวจมำ 33 จังหวัด 
ในวันที่ 2 ตุลำคม 2565 พบว่ำมีจ ำนวน 8 จังหวัด ได้แก่ เพชรบูรณ์ ก ำแพงเพชร พิจิตร อุทัยธำนี สมุทรสำคร 
ประจวบคีรีขันธ์ ศรีสะเกษ และอุบลรำชธำนี ที่มีควำมพร้อมทันทีหลังกำรถ่ำยโอน (กรุงเทพธุรกิจ , 
https://www.bangkokbiznews.com/health/public-health/1041306#google_vignette)  

ส ำหรับในส่วนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 
พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ถ่ำยโอนรวม 16 แห่ง อ ำเภอหัวหิน ได้แก่ 1) 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทับใต้ อ ำเภอปรำณบุรี 1) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลบ้ำนหนองตำ
เมือง 2) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลบ้ำนห้วยแสลงพันธ์ อ ำเภอสำมร้อยยอด 1) โรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลบ้ำนหนองหญ้ำปล้อง 2) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลหนองแก อ ำเภอเมืองฯ 1)โรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลหนองบัว 2) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลคลองวำฬ 3) สถำนีอนำมัยเฉลิมพระ
เกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินี บ้ำนนิคม กม.5 อ ำเภอทับสะแก 1) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลบ้ำน
หนองหอย 2) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเขำล้ำน อ ำเภอบำงสะพำน 1) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลพงศ์ประศำสน์ 2) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลร่อนทอง 3) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลธงชัย 
4)โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทองมงคล อ ำเภอบำงสะพำนน้อย 1) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
ดอนจวง 2) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลบำงสะพำน ที่ผ่ำมำพบว่ำมี องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดหลำย
แห่งมีปัญหำในกำรรับโอนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดในเรื่องของงบประมำณ 
บุคลำกร หรือเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ หรือกำรให้บริกำรจำกแพทย์ ทันตแพทย์ บุคลำกรที่มีใบประกอบวิชำชีพ
ฯ ซึ่งหลำยแห่งไม่มี ท ำให้ไม่สำมำรถรักษำพยำบำลได้ ท ำให้ประชำชนต้องเดินทำงไปรักษำในโรงพยำบำล
ชุมชนแทนที่จะสำมำรถรักษำหรือรับบริกำรที่หน่วยบริกำรปฐมภูมิได้เหมือนเดิม ดงนั้น องค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดควรจัดหำแพทย์ ทันตแพทย์ รวมถึงบุคลำกรให้มีควำมพร้อมเพ่ือรองรับประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำร 
(ส ำนักข่ำว Hfocus, https://www.hfocus.org/content/2023/07/27966) 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจำก
กระทรวงสำธำรณสุขไปสู่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในกำรหำ
แนวทำงบริหำรจัดกำรให้กำรถ่ำยโอนสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลสู่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นส่งผลต่อคุณภำพบริกำร
ประชำชนและคุณภำพชีวิตของเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขที่ถ่ำยโอนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพ่ือพรรณำบริบทของกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจำก

กระทรวงสำธำรณสุขไปสู่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

https://www.bangkokbiznews.com/health/public-health/1041306#google_vignette
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2. เพ่ือระบุปัญหำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจำกกระทรวง
สำธำรณสุขไปสู่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. เพ่ือเสนอแนวทำงพัฒนำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจำก
กระทรวงสำธำรณสุขไปสู่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
การทบทวนวรรณกรรม   
 ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรกระจำยอ ำนำจ 
 เป็นที่ทรำบกันโดยทั่วไปว่ำ แนวคิดพ้ืนฐำนที่เปรียบเสมือนกับกรอบควำมคิดใหญ่ในกำรจัดระบบกำร
ปกครองท้องถิ่นนั้น ก็คือ แนวคิดว่ำด้วย “กำรกระจำยอ ำนำจ” (Decentralizaiton) อย่ำงไรก็ดี แนวคิดและ
ควำมหมำยของกำรกระจำยอ ำนำจนี้ แม้ดูเหมือนจะเป็นแนวคิดที่รับรู้และเข้ำใจกันอยู่ แต่หำกส ำรวจถึ ง
ค ำอธิบำยและกำรให้นิยำมควำมหมำยต่อค ำดังกล่ำวกลับมิได้มีควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหำกแต่มีควำม
แตกต่ำงหลำกหลำยอยู่ค่อนข้ำงมำก อีกทั้งยังถูกใช้หรือกล่ำวถึงในหลำกหลำยบริบทหรือแม้กระทั่งกำรใช้
ภำยใต้บริบทเดียวกันก็ยังคงมีควำมแตกต่ำงกันอยู่บ้ำงดังนั้นในเบื้องต้นนี้จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องส ำรวจถึง
ค ำอธิบำยและกำรให้ควำมหมำยของค ำดังกล่ำว ตลอดจนก ำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือลดควำมสับสนที่อำจจะ
เกิดข้ึนได ้(โภคิน พลกุล, 2538)  
 กำรด ำเนินกำรหลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ  60 พรรษำ นวมินทรำชินีและ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ซึ่งแนวทำงกำรบริหำรสถำนีอนำมัยเฉลิม
พระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ภำยหลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้แก่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด โดยแบ่งเป็นกำรด ำเนินกำรด้ำนโครงสร้ำงองค์กร กำรด ำเนินกำรด้ำนงำนบุคคล 
กำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และบัญชี  กำรบริหำรภำรกิจด้ำนสำธำรณสุขมูลฐำนและกำร
จัดบริกำรปฐมภูมิ และกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล และกำรด ำเนินกำรถ่ำยโอนสถำนีอนำมัยเฉลิมพระ
เกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี, 2562) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น ำแนวคิดของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ  60
พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  ให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดโดยมี
องค์ประกอบคือ โครงสร้ำงองค์กร กำรด ำเนินกำรด้ำนงำนบุคคล กำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และ
บัญชี กำรบริหำรภำรกิจด้ำนสำธำรณสุขมูลฐำนและกำรจัดบริกำรปฐมภูมิกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล  
เพ่ือหำแนวทำงพัฒนำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ดังแผนภำพที่ 1 

 

 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
กำรศึกษำนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเป็นเครื่องมือในกำรวิจัยส ำหรับกำร

เก็บรวบรวมข้อมูล มีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (key informant) ในกำรศึกษำครั้งนี้คัดเลือกโดยใช้เกณฑ์คุณลักษณะ 
ของประชำกรที่ต้องกำรศึกษำ (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2558) โดยผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจำกกระทรวงสำธำรณสุขไปสู่องค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 10 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 บุคคลำกรส่วนภูมิภำค ประกอบด้วย สำธำรณสุขอ ำเภอในพ้ืนที่ถ่ำยโอน จ ำนวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 2 บุคคลำกรท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้บริหำรท้องถิ่น ผู้ปฏิบัติงำน จ ำนวน 2 คน 
กลุ่มที่ 3 บุคคลำกรด้ำนสำธำรณสุข ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

นักวิชำกำรสำธำรณสุข พยำบำลวิชำชีพ และเจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ ที่ถ่ำย
โอน จ ำนวน 3 คน 

กลุ่มที่ 4 ผู้รับบริกำรได้แก่ประชำชนที่รับบริกำรจำก โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอน 
จ ำนวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย กำรศึกษำครั้งนี้ ใช้แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเป็นเครื่องมือในกำรวิจัยโดย
ค ำถำมที่ก ำหนดไว้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภำษณ์  
ส่วนที่ 2 บริบทกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
ส่วนที่ 3 ปัญหำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
ส่วนที่ 4 แนวทำงกำรพัฒนำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

(Formal Interview ) ใช้กำรพูดคุยในบรรยำกำศที่เป็นกันเอง ซักถำม ข้อมูลและควำมคิดเห็น ควบคู่ไปกับ
กำรสังเกตกำรณ์ จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) จ ำนวน 10 คน 

กำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร 

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

กำรบริหำรภำรกิจด้ำนสำธำรณสุข
มูลฐำน 

แนวทำงพัฒนำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
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วิเครำะห์ข้อมูล งำนวิจัยนี้ใช้กระบวนกำรวิเครำะห์แก่นสำระ (Thematic analysis) 6 ขั้นตอนคือ (1) 
กำรท ำควำมคุ้นเคยกับข้อมูล (2) กำรท ำให้เกิดข้อมูลเบื้องต้น (3) กำรค้นหำแก่นสำระ (4) กำรตรวจสอบซ้ ำ
แก่นสำระ (5) กำรระบุและตั้งชื่อแก่นสำระ และ (6) กำรจัดท ำรำยงำน 

ผลการวิจัย 
กำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจำกกระทรวงสำธำรณสุขไปสู่

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผู้วิจัยรำยงำนผลตำมวัตถุประสงค์ ดังนี้  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พรรณนำบริบทของกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร พบว่ำบริบทกำรถ่ำยโอนกำร

บริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล พบว่ำ 1) กฎหมำย นโยบำย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในกำร
ถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร คือพระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แผนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2551 และแผนปฏิบัติกำรก ำหนดขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) 2) 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร คือ กรมบัญชีกลำง โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส ำนักงบประมำณ กระทรวง
สำธำรณสุข กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ 3)
โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนในกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร ใช้โครงสร้ำงเดิมเหมือนอยู่ ในสังกัดกระทรวง
สำธำรณสุข คือกำรด ำเนินกำรด้ำนงำนบุคคล กำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ กำรเงินและบัญชี 4) อ ำนำจ 
หน้ำที่ และภำระกิจที่ต้องถ่ำยโอนในกำรบริหำรรำชกำร ภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่ยังคงเดิมเหมือนอยู่ในสังกัด
กระทรวงสำธำรณสุข เช่นภำรกิจด้ำนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค และรักษำพยำบำลเบื้องต้น งำนฟ้ืนฟู
สภำพผู้ป่วย งำนคุ้มครองผู้บริโภค งำนกำรแพทย์ฉุกเฉิน กำรอ ำนำจหน้ำที่ในกำรักษำพยำบำล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) ปัญหำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร พบว่ำ 1) ด้ำนโครงสร้ำง ท ำกำรศึกษำใน
แต่ละประเด็นของ ควำมสอดคล้องของกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและประกำศคณะกรรมกำรกลำงองค์กรและ
ประกำศคณะกรรมกำรกลำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ซึ่งพบปัญหำต่อเนื่องจำกกำรจัดโครงสร้ำงคือปัญหำ
ควำมขำดแคลนบุคลำกรไม่สำมำรถสรรหำบุคลำกรมำตำมแผนอัตรำก ำลังที่ก ำหนดไว้ได้ นอกจำกนี้ยังได้
ท ำกำรศึกษำในประเด็นของ ควำมสอดคล้องของกำรจัดกำรโครงสร้ำงองค์กรและควำมประสงค์ขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัด ซึ่งพบปัญหำในเรื่องควำมขำดแคลนบุคลำกรเช่นกัน 2) ด้ำนบุคลำกร ท ำกำรศึกษำใน
ประเด็นของ กำรด ำเนินกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังเพ่ือรองรับภำระกิจกำรถ่ำยโอน ซึ่งพบปัญหำกำรขำด
แคลนบุคลำกรและปัญหำบุคลำกรมีคุณสมบัติไม่ตรงตำมกรอบอัตรำก ำลังที่ก ำหนดไว้ และในประเด็นของ กำร
ด ำเนินกำรตำมแผนและก ำหนดกำรในถ่ำยโอนบุคลำกร พบปัญหำว่ำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยังไม่มีกำร
ก ำหนดโครงสร้ำงของหน่อยงำนรองรับบุคลำกรที่จะโอนมำ 3) ด้ำนงบประมำณ ท ำกำรศึกษำในประเด็นของ 
ได้รับรำยได้ครบถ้วนจำกแหล่งที่ก ำหนดตำมกฎหมำย และกำรบริหำรงบประมำณเป็นไปตำมหลักกำรบริหำร
งบประมำณของระเบียบกระทรวงมหำดไทย ซึ่งทั้งสองประเด็นไม่พบปัญหำใด 4) ด้ำนกำรบริหำรภำรกิจด้ำน
สำธำรณสุขมูลฐำน ท ำกำรศึกษำในประเด็นของกำรจัดให้บริกำรระบบสุขภำพพ้ืนฐำน ครอบคลุม 5 มิติตำมที่
กระทรวงสำธำรณสุขก ำหนดและกำรประสำนงำนและกำรบูรณำกำรในท้องถิ่นเพ่ือให้บริกำร โดยทั้งสอง
ประเด็นไม่ปรำกฏปัญหำใด 5) ด้ำนกำรก ำกับติดตำมประเมินผล ท ำกำรศึกษำในประเด็นของกำรก ำกับดูแล
และประเมินผลกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ซึ่งพบปัญหำกำรขำด
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หน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรงในกำรก ำกับติดตำมประเมินผลในกำรถ่ำยโอน ส่วนประเด็นของกำรรำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำนกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ไม่พบปัญหำใด ๆ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทำงพัฒนำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร พบว่ำ แนวทำงในกำรพัฒนำกำร
ถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  มีแนวทำงในกำรพัฒนำดังนี้  1)ปัญหำกำรขำด
แคลนบุคลำกรที่จะถ่ำยโอนตำมแผนอัตรำก ำลัง ควรใช้แนวทำงในกำรพัฒนำโดย เปิดกำรสรรหำรับโอนย้ำย
บุคลำกรเพ่ิมในต ำแหน่งสำยงำนที่ต้องกำรจริงและสร้ำงจิตส ำนึกให้บุคลำกรเกิดควำมรักในองค์กำรเพ่ือป้องกัน
กำรโอนย้ำยของบุคลำกร ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำควำมรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบของงำน ที่
รับผิดชอบอยู่ตลอดและสม่ ำเสมอ เช่น อบรม ศึกษำดูงำน กำรสอนงำน และศึกษำค้นคว้ำ จำกแหล่งข้อมูลต่ำง 
ๆ เช่น สื่อออนไลน์ เป็นต้น 2) ปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรที่มีคุณสมบัติตำมกรอบอัตรำก ำลัง ควรใช้
แนวทำงในกำรพัฒนำโดย เปิดกำรสรรหำพนักงำนจ้ำงชั่วครำวที่มีคุณที่ตรงตำมควำมต้องกำรไปก่อนในระยะ
สั้น ส่วนระยะยำว เปิดรับโอนย้ำยบุคลำกร ตำมแผนอัตรำก ำลังและให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสำมำรถสอบ
คัดเลือกเพ่ือบรรจุแต่งตั้งเป็นข้ำรำชกำรเองได้ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดได้
ทันเวลำ 3) ปัญหำกำรขำดโครงสร้ำงหน่วยงำนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดที่จะรองรับบุคลำกรที่จะโอนมำ 
ควรใช้แนวทำงในกำรพัฒนำโดย มีกำรแต่งตั้งผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ กฎระเบียบต่ำงๆ ในเรื่องกำรถ่ำยโอน
บริหำรรำชกำรในระหว่ำงที่โครงสร้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดก ำลังด ำเนินกำรอยู่เพรำะบุคลำกรในกอง
สำธำรณสุขขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยังไม่มีผู้รับผิดชอบและไม่มีหัวหน้ำหน่วยงำนหรือข้ำรำชกำรที่ผิด
ผิดชอบโดยตรงท ำงำน และ 4) ปัญหำกำรขำดหน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรงในกำรก ำกับ ติดตำมประเมินผล
กำรถ่ำยโอน ควรใช้แนวทำงในกำรพัฒนำโดย องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดควรด ำเนินกำรแต่งตั้งหน่วยงำนที่ผิด
ผิดชอบ ตำมคู่มือกำรถ่ำยโอนภำรกิจ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดคือแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสุขภำพก ำกับดูแลและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ  60 
พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ได้รับกำรถ่ำยโอนให้แก่องค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดและรำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรของสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินท
รำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ได้รับกำรถ่ำยโอนให้แก่องค์กำรบริหำร ส่วนจังหวัดต่อสภำ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและคณะอนุกรรมกำรบริหำรภำรกิจถ่ำยโอนด้ำนสำธำรณสุข ให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง จำกแนวทำงดังกล่ำว จะช่วยให้สำมำรถแก้ไขปัญหำพ้ืนฐำนในกำรถ่ำยโอน
กำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจำกกระทรวงสำธำรณสุขไปสู่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ได ้

อภิปรายผลการวิจัย 
ปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรที่จะถ่ำยโอนตำมแผนอัตรำก ำลัง พบว่ำ ควำมสอดคล้องของกำรจัด

โครงสร้ำงองค์กรและประกำศคณะกรรมกำรกลำงองค์กรและประกำศคณะกรรมกำรกลำงองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัด ซึ่งพบปัญหำต่อเนื่องจำกกำรจัดโครงสร้ำงคือปัญหำควำมขำดแคลนบุคลำกรไม่สำมำรถสรรหำ
บุคลำกรมำตำมแผนอัตรำก ำลังที่ก ำหนดไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ตุลยวดี หล่อตระกูล (2563) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง 
“ควำมพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรรับถ่ำยโอนภำรกิจโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำ
ต ำบล”ในอ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ ปัญหำและข้อเสนอแนะ ในกำรเตรียม
ควำมพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอพระนครศรีอยุธยำในกำรรับกำรถ่ำยโอนภำรกิจ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล ปัญหำส่วนใหญ่เป็นปัญหำด้ำนบุคลำกร และด้ำนงบประมำณ ยังขำด
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บุคลำกรและผู้ให้บริกำรที่มีควำมเชี่ยวชำญ ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และทักษะ ในด้ำนกำรสำธำรณสุขและ
ภำรกิจโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังต้องพัฒนำ 
ควำมสำมำรถด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบลและทักษะที่จ ำเป็น 
เจ้ำหน้ำที่โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบลบำงแห่งยังไม่มีควำมประสงค์ถ่ำยโอนมำยังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมและให้ควำมรู้แก่บุคลำกรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ต้องมีกำรอบรมหรือสัมมนำเพ่ือให้บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำร
เตรียมตัวและรับทรำบข้อมูลในกำรถ่ำยโอน  

ปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรที่มีคุณสมบัติตำมกรอบอัตรำก ำลัง พบว่ำกำรด ำเนินกำรก ำหนดกรอบ
อัตรำก ำลังเพ่ือรองรับภำระกิจกำรถ่ำยโอน ขำดแคลนบุคลำกรและปัญหำบุคลำกรมีคุณสมบัติไม่ตรงตำม
กรอบอัตรำก ำลังที่ก ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ ลือชัย ศรีเงินยวง ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรถ่ำยโอนสถำนีอนำมัยสู่
ท้องถิ่น ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลที่เกิดจำกกำรถ่ำยโอนแตกต่ำงกัน เป็นไปตำมบริบทเฉพำะของแต่ละพ้ืนที่ใน
ภำพรวมๆ บทบำทกำรท ำงำนของสถำนีอนำมัยในพ้ืนที่ถ่ำยโอนประมำณสองในสำม ไม่เปลี่ยนแปลงไปจำก
ก่อนกำรถ่ำยโอนเพียงหนึ่งในสี่ ที่สำมำรถท ำงำนได้ตำมอุดมคติคือ ทั้งกำรบริกำรรักษำ ส่งเสริมสุขภำพและ
ป้องกันโรค อันเป็นหน้ำที่พ้ืนฐำน กำรตอบโจทย์นโยบำยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกำรคิดค้น
พัฒนำงำนที่ตอบโจทย์ ควำมต้องกำรสุขภำพของประชำชนในท้องถิ่น ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพบปัญหำกำร
เตรียมควำมพร้อมให้กับเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขและบุคคลำกรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก่อนกำรถ่ำยโอน 
ที่ท ำใหเ้กิดปัญหำกำรปรับตัว ในกำรท ำงำนร่วมกันของทั้งสองฝ่ำย ผลกำรวิจัยยังพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรเรื่อง
ต ำแหน่ง กำรเลื่อนข้ัน โอกำสในกำรพัฒนำทำงวิชำกำร กำรสนับสนุนทรัพยำกรจำก CUP ยังคงเป็นไปอย่ำงไม่
รำบรื่น ยังไม่มีกำรสร้ำงระบบหรือ โครงสร้ำงกำรบริหำรที่รองรับกำรถ่ำยโอนอย่ำงชัดเจน ต่ำงฝ่ำยต่ำงเรียนรู้
และตีควำมระเบียบกฎเกณฑ์ไปตำมบริบทของตนเองเกือบทั้งหมด ยังไม่มีกำรบรรจุเจ้ำหน้ำที่ครบตำมกรอบ
อัตรำก ำลังที่ก ำหนดไว้ มองในเชิงผลกระทบ ของกำรถ่ำยโอนสถำนีอนำมัยสู่ท้องถิ่น ต่อสุขภำพของประชำชน 
กำรเข้ำถึงบริกำร ควำมเป็นธรรม อนุมำนจำก รูปธรรมของกำรถ่ำยโอนที่เกิดขึ้นจริงได้ว่ำ ผลกระทบแตกต่ำง
กันไปตำมพ้ืนที่ในพ้ืนที่ ๆ กำรถ่ำยโอนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ทังเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขและผู้น ำท้องถิ่น สำมำรถ
จับมือกันได้อย่ำงดี มักก่อให้เกิดบริกำรสุขภำพที่หลำกหลำย เข้ำถึงได้ง่ำย ตอบโจทย์กลุ่มเป้ำหมำย เช่น ผู้ป่วย
เรื้อรัง และงำนสร้ำงเสริมสุขภำพกับกลุ่มอ่ืน ๆ มี แพทย์ให้บริกำร ฯลฯ แต่พ้ืนที่ถ่ำยโอนส่วนใหญ่ รูปแบบ
บริกำรไม่แตกต่ำง ไปจำกเดิม  

ปัญหำกำรขำดโครงสร้ำงหน่วยงำนขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดที่ จะรองรับบุคลำกรที่จะโอนมำ 
พบว่ำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยังไม่มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงของหน่อยงำนรองรับบุคลำกรที่จะโอนมำ ซึ่ง
สอดคล้องกับ สมยศ แสงมะโน (2556) ได้ศึกษำวิจัยเรื่องปัญหำกำรถ่ำยโอนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำ
ต ำบลจำกระทรวงสำธำรณสุขไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรวิจัยพบว่ำสำเหตุ
ที่ท ำให้กำรถ่ำยโอนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบลจำกกระทรวงสำธำรณสุขไปสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ยังไม่เสร็จเรียบร้อย เรียงตำมล ำดับระดับควำมส ำคัญของสำเหตุจำกมำกไปหำ
น้อย ดังนี้ สำเหตุล ำดับที่ 1) ในจังหวัดเชียงใหม่ มีข้อจ ำกัดเก่ียวกับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรจ้ำงบุคลำกร, 
รำยได้มีไม่เพียงพอในกำรจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ งบประมำณที่ จำกรัฐบำลไม่เพียงพอ กำรจัดหำ
งบประมำณเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ส ำหรับกำรด ำเนินงำนมีขีดจ ำกัดในกำรจ้ำงบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข สำเหตุล ำดับที่ 
2) บุคลำกรสังกัดโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล มีควำมกังวลใจเกี่ยวกับควำมมั่นคงของต ำแหน่ง
งำนของตน อัตรำก ำลังระยะยำวที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรไว้รองรับ บ ำเหน็จบ ำนำญ ควำมก้ำวหน้ำ
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เกี่ยวกับต ำแหน่งงำนของตน ควำมสำมำรถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรจัดหำงบประมำณเพ่ิมเติม
ส ำหรับ จ้ำงบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข สวัสดิกำรที่ได้รับจำกกำรปฏิบัติงำน ควำมพอเพียงของงบประมำณ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส ำหรับจ้ำงบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข รำยได้ที่ได้รับจำก กำรปฏิบัติงำน , 
ผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรปฏิบัติงำน ควำมซ้ ำซ้อนของต ำแหน่งงำน 

สรุป 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมักจะมีบทบำทส ำคัญในกำรให้บริกำรดูแลสุขภำพให้กับประชำชน

ในพ้ืนที่ชุมชน กำรถ่ำยโอนกำรบริหำรไปยังระดับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจะช่วยให้มีกำรจัดกำรและ
ให้บริกำรสุขภำพที่เข้ำถึงและใกล้ชุมชนมำกขึ้น ดังนั้น กำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเป็นวิธีที่มีประสิทธิภำพในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมเป็น
เอกภำพในกำรบริหำรจัดกำรทำงด้ำนสุขภำพในระดับท้องถิ่น และสร้ำงสังคมที่มีสุขภำพดีขึ้นในท้องถิ่นนั้น ๆ 
ให้กับประชำชน ท ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงสะดวกสบำย โดยไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงไกลไปยัง
โรงพยำบำลใหญ่ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจึงควรตระหนักในควำมรับผิดชอบในกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญในพื้นที่ของตน เช่น กำรจัดสรรงบประมำณและกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยครั้งนี้ได้น ำเสนอเนื้อหำสำระที่เชื่อมโยงกับข้อค้นพบในกำรวิจัยข้ำงต้นโดย
ข้อเสนอแนะในภำพรวมประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย และข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้ง
ต่อไปซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1. องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ควรใช้แนวทำงในกำรพัฒนำโดย เปิดกำรสรรหำรับโอนย้ำยบุคลำกร
เพ่ิมในต ำแหน่งสำยงำนที่ต้องกำรจริงและสร้ำงจิตส ำนึกให้บุคลำกรเกิดควำมรักในองค์กำรเพ่ือป้องกันกำร
โอนย้ำยของบุคลำกร ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำควำมรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบของงำน ที่
รับผิดชอบอยู่ตลอดและสม่ ำเสมอ เช่น อบรม ศึกษำดูงำน กำรสอนงำนและศึกษำค้นคว้ำ  จำกแหล่งข้อมูล
ต่ำงๆ เช่นสื่อออนไลน์ เป็นต้น 

2. องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ควรใช้แนวทำงในกำรพัฒนำโดย เปิดกำรสรรหำพนักงำนจ้ำงชั่วครำวที่
มีคุณที่ตรงตำมควำมต้องกำรไปก่อนในระยะสั้น ส่วนระยะยำว เปิดรับโอนย้ำยบุคลำกร ตำมแผนอัตรำก ำลัง
และให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสำมำรถสอบคัดเลือกเพ่ือบรรจุแต่งตั้งเป็นข้ำรำชกำรเองได้ เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดได้ทันเวลำ 

3. องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ควรใช้แนวทำงในกำรพัฒนำโดยมีกำรแต่งตั้งผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
กฎระเบียบต่ำงๆ ในเรื่องกำรถ่ำยโอนบริหำรรำชกำรในระหว่ำงที่โครงสร้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ก ำลังด ำเนินกำรอยู่เพรำะบุคลำกรในกองสำธำรณสุขขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยังไม่มีผู้รับผิดชอบและไม่
มีหัวหน้ำหน่วยงำนหรือข้ำรำชกำรที่ผิดผิดชอบโดยตรงท ำงำน 

4. องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ควรใช้แนวทำงในกำรพัฒนำโดย องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดควร
ด ำเนินกำรแต่งตั้งหน่วยงำนที่ผิดผิดชอบ ตำมคู่มือกำรถ่ำยโอนภำรกิจ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพให้แก่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดคือแต่งตั้งคณะกรรมกำรสุขภำพ ก ำกับดูแลและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ได้รับกำรถ่ำย
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โอนให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและรำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรของสถำนีอนำมัยเฉลิมพระ
เกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ได้รับกำรถ่ำยโอนให้แก่องค์กำร
บริหำร ส่วนจังหวัดต่อสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและคณะอนุกรรมกำรบริหำรภำรกิจถ่ำยโอนด้ำน
สำธำรณสุข ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล

จำกกระทรวงสำธำรณสุขไปสู่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือให้ทรำบถึง บริบท ปัญหำ และ
แนวทำงกำรพัฒนำในกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร ซึ่งกำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำที่ไม่ตรงตำมปัญหำที่
เกิดขึ้นจริงดังนั้นกำรศึกษำครั้งต่อไปควรมีกำรศึกษำในประเด็นอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ที่
ครอบคลุมและสำมำรถน ำผลกำรศึกษำวิจัยไปพัฒนำต่อยอดในด้ำนกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกำรถ่ำยโอนบริหำร
รำชกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพจำกกระทรวงสำธำรณสุขไปสู่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดได้คือ 
 1. ควรมีกำรศึกษำควำมพร้อมของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรรับถ่ำยโอน ภำรกิจด้ำน
สำธำรณสุขและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ ไปอยู่ในควำมดูแล 
 2. ควรศึกษำเชิงคุณภำพเรื่องขนำดของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพที่เหมำะสมแก่กำรถ่ำยโอนภำรกิจ 
ด้ำนสำธำรณสุขให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชนโดยส่วนรวม 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ
บริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี (2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ
บริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 103 ราย ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาลเมืองปากแพรก 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่
ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า อยู่ในระดับมาก (2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผล
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัด
กาญจนบุรีที่มีเพศ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และ (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การปฏิบัติงาน; หลักการบริหารบ้านเมืองที่ด ี 
 
Abstract 
 This research has 3 objectives: (1) to evaluate the level of effectiveness of operations 
according to the principles of good governance of Pak Phraek Municipality; Kanchanaburi 
Province (2) To compare the effectiveness of operations according to the principles of good 
governance of Pak Phraek Municipality. Kanchanaburi Province Classified according to personal 
factors and (3) to test the relationship between management and operational effectiveness 
according to the principles of good governance of Pak Phraek Municipality. Kanchanaburi 
Province. This research is quantitative research. The sample group consisted of 103 people, 
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including municipal employees, regular employees, and hired employees. of Pak Phraek 
Municipality Data were collected using a questionnaire. Statistics used in data analysis include 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. T-test One-way analysis of variance and 
Pearson correlation analysis. The results of the research found that (1) the level of 
effectiveness of work according to the principles of good governance of Pak Phraek 
Municipality Kanchanaburi Province was found to be at a high level (2) in terms of comparing 
the effectiveness of work according to the principles of good governance of Pak Phraek 
Municipality. Kanchanaburi Province Classified by personal factors, it was found that municipal 
employees, regular employees, and hired employees of Pak Phraek Municipality Kanchanaburi 
Province with gender, gender, age, status, education level and different average monthly 
incomes There were no differences in opinions regarding the effectiveness of work according 
to the principles of good governance. at the statistical significance level of 0.05 and (3) the 
relationship between management and operational effectiveness according to the principles 
of good governance of Pak Phraek Municipality Kanchanaburi Province found that there was a 
relatively high level of positive relationship. 
 
Keywords: Effectiveness; Operations; Principles of Good 
 
บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน ทั้งในรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและ  
องค์การบริหารส่วนต าบล ถูกจับตามองและถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมภายนอกว่ามีการทุจริตคอร์รัปชั่น เกิด
ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการตรวจสอบไม่ทั่วถึงการขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ขาด
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งไม่เป็นผลดีอีกทั้งยังมีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่น 
และการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ทั้งในแง่ของภารกิจ งบประมาณและบุคลากรของท้องถิ่นอยู่ไม่น้อย นั่น
หมายความว่าการถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณให้กับองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ด าเนินภารกิจ  
ก าลังถูกท้าทายความสามารถในเชิงการบริหารจัดการให้มีความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส รวมทั้งได้สะท้อน  
สภาพการทุจริต ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น การสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและความ
โปร่งใส ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นเป้าหมายส าคัญเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
บริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะการมุ่งให้ประชาชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม ในการเฝ้ า
ระวัง ตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ (โกวิทย์พวงงาม , 
2550, น. 8) 

ทั้งนี้ เทศบาลเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองท้องถิ่น เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองที่ได้รับการกระจายอ านาจมาจากรัฐบาลกลาง เพ่ือที่จะสามารถด าเนิน
กิจกรรม ต่างๆ ได้อย่างเป็นอิสระ อีกทั้งเทศบาลยังสามารถรับรู้และเข้าใจถึงปัญหาที่จะส่งผลต่อชุมชนได้
ชัดเจนกว่าที่ รัฐบาลกลางจะเข้าใจ เทศบาลมีหลักของการด าเนินงานโดยที่ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ได้อย่างเต็มที ่ประชาชนจะเลือกผู้ที่เป็นตัวแทนเข้าไปด าเนินการผ่านระบบตัวแทน และการที่จะทราบได้ว่าใน
การด าเนินงาน ของเทศบาลนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ ประชาชนก็จะเป็นผู้ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้
ด าเนินงาน ซึ่งจะท า ให้ทราบได้ว่าการด าเนินงานนั้นมุ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมหรือไม่ การ
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ปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเมืองการ
ปกครองผ่านทางระบบตัวแทน ซึ่งมีหลักการบริหารที่ส าคัญ คือ หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี(มัณยาภา พุดเกลี้ยง, 2564, น. 11) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ว่าอยู่ในระดับ
ใดและเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารงาน รวมทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจและหน้าที่บริหารงานบุคคลได้อย่าง
เต็มที่ ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมที่องค์กร กลางบริหารงานและสงวนอ านาจและหน้าที่งานด้าน
การบริหารบุคคลเพ่ือด าเนินการเองเป็นส่วนใหญ่เทศบาลเมืองปากแพรก เป็นหน่วยงานภาครั ฐ รูปแบบการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีพันธกิจในการบริการประชาชน หลากหลาย เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
ขณะเดียวกันก็ประสบปัญหาในการให้บริการประชาชนจากกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐที่ยึดติดในรูปแบบ
ดั้งเดิม  เทศบาลเมืองปากแพรกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีโครงสร้างสลับซับซ้อนเพ่ือจัดการพันธ์กิจ
ที่รับมอบหมายจากรัฐบาลหลากหลายจะสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับ หลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ใด้อย่างมีประสิทธิผลระดับใด และปัจจัยที่
มีผล ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจะสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง

ปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
          2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปาก
แพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
          3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
พาร์สัน เทลคอท (Parsons Talcott, 1964, p. 44) ได้กล่าวถึงองค์การว่าเป็นระบบสังคมของระบบ

เปิดที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้ากระบวนการ และผลผลิต ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพองค์การ ประกอบด้วย หน้าที่
พ้ืนฐาน 4 ประการเพื่อให้องค์การอยู่รอดได้ คือ 

1. การปรับตัว (Adaptation–A) หมายถึง การที่องค์การจะต้องปรับให้สอดคล้องกับ สิ่งแวดล้อม
ภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในองค์การ ให้ตอบสนองต่อสภาพ  สถานการณ์ใหม่ ที่มี
ผลกระทบต่อองค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว  นวัตกรรม ความเจริญเติบโต การ
พัฒนา  

2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment – G) หมายถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ของ องค์การ การ
จัดหา และการใช้ทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์การ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การ  บรรลุวัตถุประสงค์ที่วาง
ไว้ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์คุณภาพ การได้มาซึ่งทรัพยากร ประสิทธิภาพ  
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3. การบรูณาการ (Integration – I) หมายถึง การประสานความสัมพันธ์ของสมาชิก ภายในองค์การ 
เพ่ือการรวมพลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในการปฏิบัติภารภิจขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ 
ความพึงพอใจ บรรยากาศองค์การการติดต่อสื่อสารความขัดแย้ง  

4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (Latency – L) หมายถึง การด ารงและรักษาระบบ ค่านิยมของ
องค์การ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบด้านวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการท างานให้คงอยู่ในองค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้
วัด ได้แก่ความจงรักภักดีความมุ่งม่ันในชีวิต แรงจูงใจ เอกลักษณ์ขององค์การ 

สเตียร์ (Steers, 1985, p. 120-124) ได้เสนอแนวทางในการวิเคราะห์ผลองค์กรเพ่ือประเมิน  หา
ความมีประสิทธิผลขององค์กรด้วยตัวแบบที่เรียกว่าตัวแบบกระบวนการ (Process Model) ใน การเสนอการ
วัดประสิทธิผลสามารถท าได้ดีที่สุดด้วยการพิจารณาแนวความคิดท่ีสัมพันธ์กัน 3 ประการ คือ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้ได้สูงที่สุด (Goal Optimization) หมายถึง การ
ใช้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นเครื่องวัดประสิทธิผลขององค์กรที่ยอมรับ  กันอย่างกว้างขวาง
ประสิทธิผล หมายถึงความสามารถขององค์กรในการได้มาและใช้ประโยชน์ ทรัพยากรที่มีจ ากัดและมีคุณค่าให้
มีประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย ดังนั้น แทนที่จะยอมรับว่า มีข้อจ ากัดอยู่
หลายประการ เช่น คน เงิน เทคโนโลยีซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น เมื่อยอมรับ
และบ่งชี้ได้ว่าอะไรคือข้อจ ากัดแล้วก็สามารถวัดได้ว่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้จากทรัพยากรที่มีอยู่โดยค านึงถึง
ข้อจ ากัดเหล่านั้นคืออะไร 

2. ด้านระบบ (System Perspective) หมายถึงการใช้้แนวความคิดด้านระบบซึ่ งไม่ เพียงแต่  
สอดคล้องกับความคิดเรื่องเป้าหมายแล้วทั้งแนวความคิดด้านระบบและแนวความคิดเกี่ยวกับการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรให้ได้สูงสุดยังสัมพันธ์กันอีกด้วย การวิเคราะห์เป้าหมายของแนวความคิดนี้ กระท าในรูป
ของระบบซึ่งหมายความว่า เป้าหมายไม่ได้อยู่ในสภาพนิ่งอยู่กับที่แต่เปลี่ยนแปลงไปตาม  กาลเวลา นอกจากนี้
การบรรลุถึงเป้าหมายระยะสั้นก็คือตัวป้อนใหม่ที่จะเข้าไปมีส่วนในการบรรลุ  เป้าหมายต่อไปความเป็นวงจร
ของเป้าหมายขององค์กรดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบของ องค์กร  

3. การเน้นเรื่องพฤติกรรม (Behavioral Emphasis) แนวความคิดการบรรลุถึงเป้าหมาย ขององค์กร
ให้ได้สูงสุด เน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร  ในระยะยาวหรืออีก
นัยหนึ่งคือการยอมรับว่า เป็นเป้าหมายขององค์กรจะสามารถบรรลุถึงได้ก็โดยอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกใน
องค์กร 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารบ้านเมืองท่ีดี 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, น. 18) กล่าวว่า องค์ประกอบของ หลักธรรมาภิ

บาล 6 หลักการ ที่เป็นที่ยอมรับทั่วไปว่าเป็นหลักการส าคัญของธรรมาภิบาลมีดังนี้ 
1. หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยปรับปรุงกลไกการท างาน  ของ

องค์กรทุกองค์กรให้มีความโปร่งใส มีกระบวนการท างาน กฎเกณฑ์กติกา ข้อมูลข่าวสารที่ เปิดเผย  
ตรงไปตรงมาตรวจสอบได้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้สะดวกมีระบบ ตรวจสอบ
ที่ดีมีสื่อมวลชนที่เป็นอิสระ  

2. หลักนิติธรรม มีกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่มีความเที่ยงตรงเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายในสังคม  และการ
บังคับใช้กฎหมายมีความยุติธรรมและบังคับใช้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ หลักความรับผิดชอบ
ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การตัดสินใจ กระท าการใด ๆ ต้องกระท า
โดยมีพันธะความรับผิดชอบต่อสาธารณะหรือผู้มีส่วนได้เสียกับหน่วยงานนั้น และกล้าที่จะยอมรับผลจากการ
กระท านั้น ๆ  
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3. หลักความเสมอภาคมีการกระจายการพัฒนาและประโยชน์ต่าง ๆ ที่รัฐพึงจัดสรรอย่าง ทั่วถึง
ทัดเทียมกัน ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสในการพัฒนา ความเป็นอยู่ที่
ดีได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่สุดในสังคมซึ่งจะต้อง  ถูกนับรวมในการ
ได้รับประโยชน์และโอกาสดังกล่าวด้วย  

4. หลักการมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม เมื่อมีความแตกต่างในความเห็นในสังคมจะต้อง  ด าเนินการหา
ข้อตกลงร่วมที่ดีที่สุด เป็นกลางที่สุด และเป็นความสนใจร่วมของสังคมนั้น ๆ การที่จะ ได้มาซึ่งฉันทานุมัติร่วม
นี้จ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงวัฒนธรรมประวัติศาสตร์และแง่มุมทางสังคมของ ชุมชนนั้น ๆ เป็นอย่างดี  

5. หลักคุณธรรม คนมีจิตส านึกและยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความซื่อสัตย์
สุจริต ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  

6. หลักความคุ้มค่าหรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการบริหารจัดการอย่างมี  ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของสังคมและ  ประเทศชาติหลักการมี
ส่วนร่วมบริหารจัดการโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคมทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อผู้คนและสังคม หลักการมี ส่วนร่วมนี้ถือว่าเป็นหลักการส าคัญ
ของการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ซึ่งในระบอบประชาธิปไตย ที่สมบูรณ์สามารถท าได้ในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งในเรื่องการเลือกตั้ง การสอบถาม การไต่สวนสาธารณะ การประชุมสาธารณะ การประชาพิจารณ์การออก
เสียงประชามติการแสดงมติมหาชน การเสนอร่าง กฎหมาย การระงับยับยั้งการออกกฎหมายหรือโครงการ
ของรัฐ และการถอดถอน 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการ 
 Lyndall Urwick & Luther Gulick (1760) แนวคิดด้านการบริหารจัดการ (Management 
Concept) ตลอดจนทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) นั้น เป็นการน าเสนอกรอบความคิดในการบริหาร
จัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนได้ผลผลิตที่มีประสิทธิผลไปพร้อมกันด้วย ในยุค
ปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะองค์กรเล็กหรือองค์กรใหญ่ต่างก็ต้องการการจัดการที่ดีทั้งนั้น เพ่ือให้องค์กรสามารถก้าวหน้า
ได้ดีที่สุด อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีการบริหารจัดการ นั้นเริ่มต้นขึ้นในช่วงที่เริ่มปฏิวัติอุตสาหกรรมตั้งแต่ปี ค .ศ.
1760 เรื่อยมา ซึ่งยุคนี้เริ่มเปลี่ยนจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานจากเครื่องจักร ท าให้มีการขยายอัตราการผลิต
แบบก้าวกระโดด และเกิดระบบโรงงานอุตสาหกรรมขึ้น มากมาย จนเกิดการจัดการบริหารการท างานให้เป็น
ระบบมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้มากขึ้นตามไปด้วย อย่างไร ก็ดีทฤษฎีการบริหารจัดการนี้ก็ได้มีการพัฒนา
เรื่อยมาตามยุคตามสมัย แตกแขนงแนวทางการบริหารจัดการ ออกไปมากมาย ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ นั้น
แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ ตามแต่ละยุค คือ ทฤษฎีและ แนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory) 
ทฤษฎีและแนวความคิดดั้งเดิมแบบสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization) และทฤษฎีและ
แนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) 
          การวางแผน หมายถึง การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่างๆ ที่ ต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละ
ช่วงเวลา เพ่ือให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงานการวางแผนควรต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์
และข้ันตอนที่จะท าให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ  
 การจัดการองค์กร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าที่ ตลอดจนการ
ท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวมไปถึงการจัดระเบียบ
ในการท างานที่จะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงานจัดการงานให้เป็นระบบระเบียบ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด 
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 ภาวะการเป็นผู้น า หมายถึง ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างานของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถที่
จะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้
 การควบคุม หมายถึง การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่า มี
ความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยท่ีสุดอีกด้วย  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 อนันต์สุด า ศรีรุ้ง (2564) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัว หิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก  c]tด้านความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตาม
หลักการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

พิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2564) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัด หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์และอเนก นอบเผือก (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังซ้าย อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังซ้าย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมูลแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ

สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ (2558) เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย 1) ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้าใช้บริการ 2) 
การหาแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกที่พัก3) ระยะเวลาที่เข้าพักโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 4) วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้
บริการ 5) รูปแบบสถานที่พักในการเลือกใช้บริการ และ 6) ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก 
เป็นตัวแปรต้น และศึกษาแนวคิดของ Booms and Bitner (1981) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคลหรือ
พนักงาน 6) ด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นตัวแปรตาม
ในการก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนธุรกิจพัฒนาที่พักตากอากาศ เพาเวอร์อัพเขาเต่ารีสอร์ท 
อ าเภอหัวหิน จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 1| 37 

                  ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
ของเทศบาลเมืองปากแพรก การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 138 คน การก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ Taro Yamane ได้จ านวน 103 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) โดยแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดข้อเลือกตอบ โดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม
หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยที่แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ
ของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) (Likert, 
1961)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้สุทธิต่อเดือน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการประสิทธิผล
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร

บ้านเมืองที่ดี 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการจัดการองค์กร 
3. ด้านภาวะการเป็นผู้น า 
4. ด้านการควบคุม 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลัก 
การบริหารบ้านเมืองที่ดี 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
2. ด้านหลักคุณธรรม 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย ไปทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด จากนั้นน ามา 
ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha’s 
coefficient- α) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ≥ 0.78 ซึ่งมี
เกณฑ์ก าหนดค่าความเชื่อมั่นดังนี้  (Cronbach, 1951, pp. 297-334) โดยพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Alpha’s coefficient- α) ของแบบสอบถามทั้งชุดได้ = 0.934 โดยแบบสอบถามประสิทธิผล
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีมีค่า α = 0.925 และแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีมีค่า α = 0.766 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ของระดับ
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามชุดนี้สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลข  
(Code) และสร้างตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) โดยการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA : F-test) การทดสอบความสัมพันธ์ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 
ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 103 คน มีปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ เป็นดังนี้ 

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 66 คิดเป็นร้อยละ 64.1 และเป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.9  

อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 61 คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาอายุมากกว่า 41 ปี 
จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 30.1 และอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 10.7  

สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 72 คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมาสถานภาพสมรส 
จ านวน 28 คิดเป็นร้อยละ 27.2 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 2.9 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 74 คิดเป็นร้อยละ 71.8 และระดับ
การศึกษาปริญญาโท หรือสูงกว่า จ านวน 29 คิดเป็นร้อยละ 28.2 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 67 คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีรายได้
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 20.4 และมีรายได้ระหว่างสูงกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 14.6 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวม  

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ 
บริหารบ้านเมืองที่ดี x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.34 0.70 ปานกลาง 6 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.45 0.68 มาก 4 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.49 0.69 มาก 3 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.34 0.71 ปานกลาง 5 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.73 0.55 มาก 2 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.78 0.58 มาก 1 

รวม 3.52 0.53 มาก  
จากตารางที่ 1 พบว่า ความเห็นของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาล

เมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52, S.D. = 0.53) หากพิจารณารายด้านพบว่า ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน และระดับปานกลาง จ านวน 2 
ด้าน โดยมีความคิดเห็นด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.78, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้าน
หลักความรับผิดชอบ (x̅ = 3.73, S.D. = 0.55) ด้านหลักความโปร่งใส (x̅ = 3.49, S.D. = 0.69) ด้านหลัก
คุณธรรม (x̅ = 3.45, S.D. = 0.68) ด้านหลักความมีส่วนร่วม (x̅ = 3.34, S.D. = 0.71) และด้านที่มีระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม (x̅ = 3.34, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมือง
ปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ
บริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรกจังหวัดกาญจนบุรีที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันพบว่าในภาพรวมมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นแสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรกจังหวัดกาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตอนที่ 4 ผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ
บริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 

การจัดการ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านการวางแผน 0.644 0.000* ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
2. ด้านการจัดการองค์กร 0.419 0.000* ความสัมพันธ์ปานกลาง 



วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 1| 40 
 

3. ด้านภาวการณ์เป็นผู้น า 0.663 0.000* ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
4. ด้านการควบคุม 0.819 0.000* ความสัมพันธ์สูง 

ภาพรวม 0.648 0.000* ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
* ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 พบว่า การจัดการ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้าน
ภาวการณ์เป็นผู้น า และด้านการควบคุม โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จั งหวัดกาญจนบุรี โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการควบคุม ด้านภาวการณ์เป็นผู้น า ด้านการ
วางแผน และด้านการจัดการองค์กร ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัด
กาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย x̅ และค่า
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
✓  

สมมติฐานที่ 2 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้สุทธิต่อเดือน ของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาล
เมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน มี
ประสิทธิผลของการบริหารราชการ ด้วยหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไม่แตกต่างกัน 

t-test และ One 
Way ANOVA ✓  

สมมติฐานที่ 3 
ประสิทธิผลของการบริหารราชการของเทศบาลเมือง
ปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัด
กาญจนบุรี 

สถิติ Pearson 
Correlation ✓  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก พบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลัก
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ความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้าน
หลักนิติธรรม ตามล าดับ อาจเป็นเพราะยังขาดความรู้ ความเข้าใจในบางส่วนของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ของผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์สุด า ศรี
รุ้ ง (2564) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัว หิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2564) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัด หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของติยานนท์ แสงบุตร (2563) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธรรศพงศ์ 
วงษ์สวัสดิ์และอเนก นอบเผือก (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังซ้าย อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังซ้าย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรกจังหวัดกาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ที่
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ อาชีพไม่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2564) ได้ศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยภาพรวมพบว่า 
อาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง 
และสอดคล้องกับงานวิจัย ติยานนท์ แสงบุตร (2563) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคล
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกันมีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านภาวการณ์เป็น
ผู้น า และด้านการควบคุม โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม
หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี อนันต์สุด า ศรีรุ้ง (2564) ได้ศึกษา
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ  ประสิทธิผลการ



วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 1| 42 
 

จัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เทศบาลเมืองปากแพรก ควรก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม ในการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติมาใช้ในการบริหารงานของส่วนราชการ ควรสร้างความรู้ความเข้าใจใน
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้กับข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้การปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีบรรลุผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน  
 2. เทศบาลเมืองปากแพรกควรปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ จิตส านึกให้กับข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงาน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่แท้จริง  
 3. เทศบาลเมืองปากแพรก ควรสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาชนและ  
ส่วนราชการอ่ืนๆ เพ่ือก าหนดมาตรการ และกลไกที่ชัดเจน พัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการให้การปฏิบัติตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เป็นรูปประธรรมมากยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อ  ประสานงาน
กับเทศบาลเมืองปากแพรก ในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองปากแพรก  
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลเมือง
ปากแพรกกับเทศบาลจังหวัดอ่ืนๆ  
 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการสัมภาษณ์ข้าราชการภายในองค์กรของเทศบาลเมืองปากแพรก อาจจะ 
ยังไม่ได้สะท้อนถึงการปฏิบัติงาน และมุมมองต่างๆ จากภายนอกองค์กร จึงอาจจะไม่ครอบคลุมทุกประเด็น
การศึกษา เช่น ประเด็นการให้บริการในการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง งบพัฒนาจังหวัดกับหน่วยงานที่
ได้รับจัดสรรงบประมาณจังหวัด ประเด็นการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ความเดือดร้อนของประชาชน ประเด็นประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ และประชาชนในท าโครงการเพ่ือขอรับ
จัดสรรงบพัฒนาจังหวัด เป็นต้น เนื่องจากมีระยะเวลาจ ากัด อาจส่งผลให้การวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นและข้อมูล
มาสนับสนุนไม่ครบถ้วนเท่าที่ควร 
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สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

Information Technology Competency of School Administrators in The Views of 
Personel Educational Institutions Under Phetchaburi Primary Educational Area 

Office 2 
ทิพวรรณ ใจปราศรัย 
Tippawan Jaiprasai 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุร ี
Policy and planning analyst, Phetchaburi Provincial Administrative Organization 

E-mail: Tippra25@hotmail.com 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และ (2) เพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 283 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะ
ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบว่า ตำแหน่งงาน
แตกต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรใน
สถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษาใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ; เทคโนโลยีสารสนเทศ; ผู้บริหาร; ทัศนะของบุคลากร 
 
Abstract 

The purposes of this research were to (1)  study the information technology competency 
of school administrators in the view of personnel in educational institutions under Phetchaburi 
Primary Educational Area Office 2, and (2)  compare the competency of school administrators in 
the view of personnel educational institutions under Phetchaburi Primary Educational Area Office 
2.  The samples comprised of 283 teachers.  The research instrument was a questionnaire.  The 
results showed that ( 1)  the opinions on the information technology competency of school 
administrators in the views of personnel educational institutions under Phetchaburi Primary 
Educational Area Office 2 overall was at the high level and ( 2)  the result of comparing the 
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competency of school administrators in the views of personnel educational institutions under 
Phetchaburi Primary Educational Area Office 2 has revealed that the different job titles differed 
opinions about the information technology performance of the administrators, in overall was the 
difference in a level of statistical significance of 0.05. The different work experience differs opinions 
of school administrators in overall and there was no difference in a level of statistical significance 
of 0.05. 
Keywords: Competency, information Technology, administrators; Personnel's perspective 
 
บทนำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น มีการน ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและในการจัดการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ จึง
เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือพัฒนาการศึกษาเร่งพัฒนาคุณภาพคน ช่วยนาการศึกษา ให้
เข้าถึงประชาชน ช่วยจัดทาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วย ในการ
เรียนการสอน ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 หมวด 9 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี , 2542 และ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2545) ว่าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ก าหนดให้รัฐต้องจัดท าโครงสร้างและหน่วยงานเฉพาะเพ่ือรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม มีการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต าราหนังสือทางวิชาการ 
สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา ผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในโอกาสแรกที่ท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้น รัฐจึงให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ ในการบริหารจัดการในหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้มากขึ้น 
กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาให้มีความรู้ในระดับสูงขึ้น รวมถึงรู้จักวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เหมาะสมได้ด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมีการ
นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ซึ่งการ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์มีส่วนช่วยในการส่งเสริมเครือข่ายสังคมระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
และผู้เรียนกับผู้สอน นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียนให้เพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย โดยผู้เรียน
และผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างกันได้ผ่านเครื่องมือติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย จึงท าให้
การเรียนรู้ออนไลน์เป็นการเรียนที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา (ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2560) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงศึกษาธิการได้มี
การก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกล โดยมีการเรียนรู้หลักผ่านช่องทาง on-air ของมูลนิธิ
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การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์ และมีการเรียนรู้เสริมผ่านระบบ online ปัญหาที่พบ คือ 
“ความไม่พร้อม” โดยเฉพาะเรื่องของอุปกรณ์และเครื่องมือสาหรับการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
แล็ปท็อป หรือแท็บเล็ต รวมถึงโทรทัศน์ที่สามารถรับสัญญาณดาวเทียมได้ ซึ่งไม่ใช่นักเรียนทุกคนจะมีอุปกรณ์
เหล่านี้อยู่ท่ีบ้าน และไม่ใช่ผู้ปกครองทุกคนที่มีก าลังทรัพย์เพียงพอในการจัดการอุปกรณ์เหล่านี้ ขณะที่การเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตและระบบไวไฟในประเทศไทยก็ไม่ได้ครอบคลุมเหมือนในต่างประเทศ (ส านักงานศึกษาธิการภาค 2 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐยังไม่ประสบ
ความส าเร็จ ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จประการหนึ่ง คือ ข้าราชการระดับสูง ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร ซึ่งมีอ านาจ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ขององค์กร สาหรับหน่วยงานทางการศึกษา ก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สถานศึกษาที่มี
อ านาจในการจัดการศึกษาควรมีการบริหารการศึกษา ซึ่งหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย ๆ คน ร่วมมือ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนาให้เด็กเยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้านให้มีความสามารถ ทัศนคติ 
พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ส่วนในด้านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจนั้น ต้องการให้เป็นสมาชิกที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นระเบียบแบบแผน (ภารดี อนันต์นาวี, 2552) และปัญหาด้าน
การเรียนการสอน พบว่า ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากครูไม่ครบชั้นและมี
จ านวนนักเรียนน้อยในแต่ละชั้น สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้มีจ านวนจ ากัด สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ใช้อย่างจ ากัด และที่มีอยู่ก็ไม่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2558) ซึ่งการด าเนินการบริหารการศึกษานั่นก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการที่
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 การจะประเมินการท างานเพ่ือการพัฒนาได้
นั้น ต้องก าหนดสมรรถนะเพ่ือระบุถึงพฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีสมรรถนะ (Competency) นั่นคือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมส่วนบุคคลที่สร้างแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้และทักษะ ท าให้
สามารถปฏิบัติงานได้โดดเด่นมากกว่าบุคคลอ่ืน ดังนั้นการศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจะช่วยให้
ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น เหมาะสมกับค าว่าผู้บริหารมืออาชีพ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และเพ่ือให้โรงเรียนมีประสิทธิผล การ
เรียนรู้แบบดิจิทัลที่ดีจากการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งงานและประสบการณ์ในการ
ท างาน 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. บุคลากรในสถานศึกษาที่มีต าแหน่งงานต่างกัน จะมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
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2. บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน จะมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกัน 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบแนวคิด

มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาของสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญ 3 สมรรถนะ ได้แก่ 
1) ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 
2) ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 
3) ด้านความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรอง

ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ทั้งหมด 123 
โรงเรียน จ านวน 964 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 283 
คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2564 ถึง ตุลาคม 2564 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
2. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ เกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาของสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (2548) 
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ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รอง

ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ทั้งหมด 
จ านวน 123 โรงเรียน จ านวน 964 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 283 
คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 5% และได้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 ชั้น
ภูมิ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รองผู้อ านวยการโรงเรียน และ
ครูผู้สอน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะค าตอบเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี้ 

1) ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและ การปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

2) ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 

 
ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ใน
ทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา 
1. ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยี  
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม  
2. ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
เพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ  
3. ด้านความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการใช้  
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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3) ด้านความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลจากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามตามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี

ตัวเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
3. น าเครื่องมือเสนอผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
4. น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 0.50 
ขึ้นไป พร้อมน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อความตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับค่า IOC ที่ได้มีค่าระหว่าง 0.60 
– 1.00 

5. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรในสถานศึกษาซึ่งมิได้อยู่ในกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน และค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.96 

6. จัดพิมพ์เครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 

1. ท าหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพ่ือ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 ด้วยตนเอง ส าหรับแบบสอบถาม มีจ านวน 283 ชุด ได้รับกลับคืนจ านวน 283 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด 

3. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคืน

ทุกฉบับ และคัดเลือกไว้เฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และทาการวิเคราะห์ในแต่ละตอนดังนี้ 
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ตอนที่  1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยใช้การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ในทัศนะของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) 
และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ

ตอนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใช้ค่าสถิติที (t-Test) และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะต้องท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.30 อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ต าแหน่งงานเป็นครูผู้สอน จ านวน 246 คน คิด
เป็นร้อยละ 86.90 ระดับการศึกษาจบปริญญาตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 มีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ในทัศนะของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

(x̅) S.D. ระดับ 

1. ด้านความสามารถในการใช้และบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและ 
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

3.82 
 

0.63 มาก 

2. ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 

3.68 
 

0.67 มาก 

3. ด้านความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

3.89 0.63 มาก 

รวม 3.80 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารใน
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ทัศนะของบคุลากรในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 สมรรถนะ โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สมรรถนะ
ด้านความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสมรรถนะด้านความสามารถใน
การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และสมรรถนะด้าน
ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

 
* แทนนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้าน
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ความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและ การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และ
สมรรถนะด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น สมรรถนะด้านความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยภาพรวม 

 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ผู้บริหารในทัศนะของบุคลากร ใน 
สถานศึกษา 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 
(N = 283) 

(x̅) F Sig. 

1. ด้านความสามารถในการใช้และบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
และการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 

ไม่เกิน 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

3.85 
3.82 
3.85 
3.69 
3.72 

0.494 0.740 
 

2. ด้านความสามารถประเมินการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาพัฒนา 
และปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 

ไม่เกิน 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

3.68 
3.68 
3.87 
3.50 
3.59 

1.043 0.385 
 

3. ด้านความสามารถส่งเสริมและสนับสนุน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

ไม่เกิน 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

3.84 
3.97 
3.98 
3.84 
3.89 

0.663 0.618 
 

ภาพรวม ไม่เกิน 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

3.79 
3.82 
3.90 
3.68 
3.73 

0.519 0.722 
 

 
* แทนนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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เพชรบุรี เขต 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านความสามารถในการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สมรรถนะด้านความสามารถประเมินการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ และสมรรถนะด้านความสามารถส่งเสริม
และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะด้านความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา รองลงมา คือ สมรรถนะด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และสุดท้าย คือ สมรรถนะด้านความสามารถ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ ที่เป็นเช่นนี้เพราะสมรรถนะ
ด้านความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ 
(2558) ได้ทาการศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
สื่อสาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษากาแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวมมีการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก 2 สมรรถนะ คือ มีความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
รองลงมา คือ มีความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 1 สมรรถนะ คือ มีความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือนามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งงาน ระหว่างผู้อ านวยการ
โรงเรียน หรือ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รองผู้อ านวยการโรงเรียน กับ ครูผู้สอน ในภาพรวม
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รักษาราชการแทน
ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รองผู้อ านวยการโรงเรียน มีภาระหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบงานในสถานศึกษาในทุก ๆ 
ด้าน จะต้องเป็นผู้นาและมีบทบาทในการส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ตามให้ทันเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ย่อมมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าครูผู้สอน เนื่องจากครูผู้สอนบางคนยังก้าวไม่ทัน
ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ผลการทดสอบยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ มุกดา อนุกานนท์ (2555) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ก็คือ ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ผู้ อ านวยการ
สถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย ที่สามารถนาความรู้ ความสามารถของตนมา
พัฒนาบุคลากรและพัฒนาสถานศึกษาตามแผนและนโยบายที่วางไว้ให้บรรลุผลส าเร็จ และเมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพียรพันธุ์ 
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กิจพาณิชย์เจริญ (2552) ได้ทาการศึกษาเรื่อง ศึกษาสมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่างกันจะมีความเห็นต่อ
สมรรถนะในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ บุคลากรในสถานศึกษา
ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน จะมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่
แตกต่างกัน เนื่องจากการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีมากและง่ายต่อการค้าหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น บุคลากรในสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานไม่เท่ากัน ผลการ
ปฏิบัติงานที่ออกมาอาจจะไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานวิชาการ งานบุคคล งาน

งบประมาณ และบริหารงานทั่วไป อย่างเป็นระบบ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำมาประมวลผลและปรับปรุง

การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคนิคต่าง ๆ 

เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสถานศึกษาในต าแหน่งงานอ่ืน ๆ เพ่ือน าไป

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการ
จัดการภาคเอกชน จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชนอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
 

       วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม 
เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และ
รัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
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Abstract  
 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 

(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1............................................................................................................................ ..................................
..............................................................................................................................................................................  

2............................................................................................................................ ..................................
............................................................................................................................. ................................................. 

3.......................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา ........................................................................................................................ 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพ่ือพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 
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