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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินความส าเร็จของโครงการเราไม่ท้ิงกันในพื้นท่ี เขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม (2) เพื่อระบุปัจจัยท่ีเอื้อต่อความส าเร็จของโครงการเราไม่ท้ิงกันในพื้นท่ี เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และ (3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการเราไม่ท้ิงกันในพื้นท่ี เขตอ า เภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม การวิจัยนี้เป็นการวิจัยคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 คน ได้แก่ ผู้ได้รับสิทธิ์ ผู้ไม่ได้รับ
สิทธิ์ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และผู้เช่ียวชาญ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระ ผลการวิจัย (1)  ด้าน
ความส าเร็จของโครงการ พบว่า โครงการประสบความส าเร็จ (2) ด้านปัจจัยท่ีเอื้อต่อความส าเร็จของโครงการ 
ประกอบด้วย (ก) บริบทของโครงการในมิติของความสอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน และ
ไม่ซ้ าซ้อนกับโครงการอื่น (ข) ปัจจัยนำเข้าของโครงการในมิติของความพร้อมของระบบให้บริการ ระบบการ
แจ้งผล และระบบการจ่ายเงิน (ค) กระบวนการของโครงการในมิติของความเหมาะสมในการให้บริการ การกา
กับติดตาม และการประสานงานกับผู้รับสิทธิ์ของโครงการ และ (3) แนวทางการพัฒนาโครงการเราไม่ท้ิงกัน 
ประกอบด้วย (ก) ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชนได้มากขึ้น และ(ข) ปรับปรุ งระบบการ
ลงทะเบียนให้สามารถรองรับผู้ใช้จ านวนมากในเวลาเดียวกันได้ 
 
คำสำคัญ: การประเมิน; ความส าเร็จ; โครงการเราไม่ท้ิงกัน  
 
Abstract  

The three objectives of this study were ( 1)  to assess the success of the Rao Mai Ting 
Kan Project in Mueang District, Nakhon Pathom Province, (2) to identify factors contributing to 
the success of the Rao Mai Ting Kan Project in Mueang District, Nakhon Pathom Province, and 
(3) to offer guidelines for developing the Rao Mai Ting Kan Project in Mueang District, Nakhon 
Pathom Province.  This study employed a qualitative approach.  Data were collected from 
semi-structured, in-depth interviews with 20 individuals, including those eligible to the rights, 
those ineligible to the rights, government officials, and experts.  The data were analyzed by a 
thematic analysis. Major findings: (1) on the project’s success, it was rated as success; (2) on 
the factors contributing to the project’ s success, they reportedly included ( a)  the project’ s 
contexts aligned with the true needs of the people and not overlapping with other projects, 
( b)  the project’ s inputs pertaining to service availability, the notification system, and the 
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payment system, and ( c)  the project’ s processes pertaining to the suitability of service 
provision, governance and monitoring, and the coordination with those eligible to the project’s 
rights; and (3) on the guidelines for developing the internal control system, they included (a) 
public relations efforts to be improved to reach more people and (b) the registration system 
to be improved to accommodate a large number of users simultaneously.  
 
Keywords: Assessment; Success; Rao Mai Ting Kan Project  
 
บทนำ 

สถานการณ์โควิด – 19 ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม ท้ังนี้ภาครัฐได้มีมาตรการต่าง ๆ 
ในการเยียวยาประชาชน โครงการเราไม่ท้ิงกัน โดยสานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง เป็น
โครงการในการเยียวยาให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ของโรค COVID – 19 
โดยการให้ประชาชนลงทะเบียนขอรับสิทธิ์ในการเยียวยาผ่านเว็บไซต์ เราไม่ท้ิงกัน.com ซึ่งมีการตั้งเป้าหมาย
เยียวยาประชาชน จ านวน 15 ล้านคน มีการมอบเงินจ านวน 5,000 บาท ต่อคนต่อเดือน เป็นเวลา 3 เดือน 
รวม 15,000 บาท มีธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) เป็นผู้รับลงทะเบี ยนเข้าร่วมมาตรการ และมี
กระทรวงการคลังเป็นผู้ด าเนินการหลักในครั้งนี้ ในปัจจุบันโครงการเราไม่ท้ิงกันได้ส้ินสุดลงแล้ว โดยโครงการนี้
ได้รับเสียงตอบรับท่ีดีจากประชาชน ในขณะเดียวกันโครงการนี้มีปัญหาเกิดขึ้นหลายประการ เช่น ความไม่
ครอบคลุมของการเยียวยา ขั้นตอนในการด าเนินงาน เสถียรภาพของระบบ และหลักเกณฑ์การพิจารณาท่ีไม่
ชัดเจน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญและความจาเป็นของการศึกษาเพื่อประเมินผลโครงการเราไม่ท้ิงกัน 
เพื่อให้ทราบถึงผลท่ีแท้จริงของโครงการ โดยผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม โดยคาดหวังว่าผลการศึกษาท่ีเกิดขึ้นจะสามารถใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจเบื้องต้นสาหรับการ
ด าเนินนโยบายของรัฐเพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โค
วิด - 19 ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากท่ีสุดต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1) เพื่อประเมินความสำเร็จของโครงการเราไม่ท้ิงกันในพื้นท่ีเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
2) เพื่อระบุปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของโครงการเราไม่ท้ิงกันในพื้นท่ีเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการเราไม่ท้ิงกัน ในพื้นท่ีเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย  
ประเมินโครงการเราไม่ท้ิงกันในมิติของบริบทปัจจัยนาเข้า กระบวนการ และผลผลิตตามแบบจ าลอง 

CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1) การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) ท าการประเมินในมิติของความเช่ือมโยงของ

โครงการกับปัจจัยแวดล้อมโดยประเมินความสอดคล้องของโครงการกับกระแสความต้องการของประชาชน 
ความซ้ าซ้อนกับโครงการอื่น และการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) ท าการประเมินในมิติของผู้ได้รับสิทธิ์ ระบบและ
วิธีการให้บริการ ซึ่งจัดเป็นทรัพยากรของโครงการ โดยประเมินคุณสมบัติของผู้ได้รับสิทธิ์ของโครงการ ความ
พร้อมของระบบการให้บริการ และความเหมาะสมของวิธีการในการให้บริการ  

3) การประเมินผลด้านกระบวนการ (Process Evaluation) ได้แก่ การด าเนินงานตามแผนการก ากับ
ติดตามการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และการประสานงานระหว่างผู้ได้รับสิทธิ์ของโครงการ  
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4) การประเมินผลด้านผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลส าเร็จของโครงการตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ ประกอบด้วย การรับเงินชดเชย การรักษาระดับคุณภาพชีวิต การสร้างขวัญและ
ก าลังใจในช่วงวิกฤตโควิด และการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลโครงการ  
ความหมาย  
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553) กล่าวว่า โครงการ หมายถึง แผนย่อยซึ่งเป็นองค์ประกอบส า คัญของ

แผนงาน หรือเป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีจะด าเนินการในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อให้บรรลุสู่เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของแผนงานท่ีได้ระบุไว้ เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2555) กล่าวเสริมว่า โครงการเป็นชุดของ
กิจกรรม (Group of Activities) เพื่อด าเนินงานขององค์กรท่ีเป็นการแปลงเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร
ให้นาไปสู่กลยุทธ์หรือกลวิธีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ข้อก าหนดในด้านเวลา งบประมาณ และผลงานท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ  

สรุปได้ว่า โครงการ คือการวางแผนล่วงหน้าท่ีมีการจัดทาขึ้นอย่างมีระบบ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 
ๆ หลายกิจกรรมท่ีต้องใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน และคาดหวังท่ีจะได้รับผลประโยชน์ท่ีคุ้มค่า โดยแต่ละ
โครงการมีวัตถุประสงค์เพื่อการผลิตและการให้บริการ เพิ่มพูนประสิทธิภาพของแผนงาน ดังนั้น โครงการจึง
เป็นองค์ประกอบส าคัญหนึ่งของการวางแผนท่ีท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย  

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง การประมาณค่าหรือราคาเท่าท่ีควรจะเป็น 
เช่น ประเมินราคา และได้ให้ความหมายของการประเมินผล หมายถึง การพิจารณา และวัดคุณค่าของกิจการ
ใด ๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เช่น การประเมินผลการสัมมนาประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปีของบริษัท 
วัดคุณค่าหรือผลก้าวหน้าการศึกษา เช่น การสอบไล่เป็นวิธีประเมินผล การศึกษาวิธีหนึ่ง  

สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่าเป็นกระบวนการ ก าหนด 
รวบรวม และประมวลข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ  

ดังนั้น การประเมิน หมายถึง กระบวนการแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินคุณค่าของส่ิงใด ส่ิงหนึ่ง
โดยนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพื่อนำผลท่ีได้มาพัฒนาหรือปรับปรุงคุณค่า ของส่ิงท่ีประเมิน  

ความหมายของการประเมินผลโครงการ  
เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการเป็นกระบวนการ เก็บรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นอันจะนาไปสู่การตัดสินความส าเร็จ รวมท้ังการแก้ปัญหาการ ปรับปรุง การพัฒนา 
ตลอดจนการก าหนดทางเลือกใหม่ในการด าเนินโครงการ  

วัชรากร ศุภกาญจนรุจิ (2558) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึงกระบวนการในการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบในการค้นหา เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบ เพื่อให้ได้ สารสนเทศเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการของผู้บริหารโครงการ พร้อมท้ังหาแนวทาง หรือวิธีในการ
ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ  

มาร์วิน ซี. อัลคิน (อ้างถึงในศิริรัตน์ นิลนาก , 2562) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการท่ีจะได้มา ซึ่งส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือกข่าวสารท่ีเหมาะสม การรวบรวม และ 
วิเคราะห์ข่าวสารเพื่อรายงานข้อมูลสรุป อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ท าการตัดสินใจ  

สรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีรวบรวมข้อมูลหรือกระบวนการ ด าเนินงาน
เพื่อหาเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ ข้อบกพร่องหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้น เพื่อท าการวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสาร และสามารถน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ความส าคัญของการประเมินโครงการ  
อนันต์ นามทรงต้น (2557) กล่าวว่า การประเมินมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผน และบริหาร

โครงการ ดังนั้นวัตถุประสงค์ส าคัญของการประเมินโครงการก็คือ จะช่วยให้ผู้รับผิดชอบโครงการมีข้อมูล
เกี่ยวกับความเป็นมาตรฐานของโครงการ มีข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ท้ังด้าน
ความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ มีข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนิน
โครงการ ช่วยให้ผู้รับผิดชอบโครงการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหรืออนาคตของโครงการได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และมีโอกาสค้นพบแนวทางในการพัฒนาสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแรงจูงใจ
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องให้ปฏิบัติหน้าท่ีไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผล  

ส าราญ มีแจ้ง (2558) กล่าวว่า ความส าคัญของโครงการ คือ ช่วยให้แผนมีความชัดเจน ช่วยให้การ
ปฏิบัติตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้แผนมีความเป็นไปได้สูง ช่วยให้ทราบทรัพยากรด าเนินงาน
ในแผน และท าให้การควบคุมแผนงานท าได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  

สรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีความส าคัญท าให้ทราบข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับจุดเด่น จุดด้อย 
ประสิทธิผลของโครงการเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการด าเนินโครงการปรับปรุงการด าเนินการ หรือ
ตัดสินเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ  

องค์ประกอบของการประเมินโครงการ  
อธิปัตย์ คล่ีสุนทร (2556) กล่าวว่า องค์ประกอบของโครงการ ประกอบด้วย ช่ือแผนงาน ช่ือโครงการ 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีด าเนินการหรือกิจกรรมในการด าเนินงาน ระยะเวลาการ
ด าเนินงานโครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ สถานท่ีหรือพื้นท่ีด า เนินการ หน่วยงานท่ีให้การ
สนับสนุน การประเมินผล และผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

สรุปได้ว่าองค์ประกอบของโครงการมีรายละเอียดดังนี้ ช่ือโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบโครงการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณและผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

ประโยชน์ของการประเมินโครงการ  
อนันต์ นามทองต้น (2557) กล่าวว่า ประโยชน์ของการประเมินโครงการมีดังนี้  
1) ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
2) ช่วยให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อนาไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนและตรวจสอบ 
3) ช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ 
4) ช่วยให้ได้ข้อมูลการให้คาปรึกษา ก ากับติดตามการปฏิบัติงานโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานโครงการได้รับทราบผลการด าเนินงาน 
6) ช่วยให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจในกระบวนการและผลกระทบของโครงการ 
สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการประเมินโครงการ คือ ท าให้ทราบว่าโครงการมีความก้าวหน้ามีปัญหา

อุปสรรคอย่างไร เพื่อนาข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้
การประเมินโครงการยังช่วยสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติโครงการได้ ต่ืนตัวในการปฏิบัติ
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ  

ประเภทของการประเมินโครงการ  
อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2556) กล่าวว่า การจ าแนกการประเมินโครงการแบ่งออก เป็น 4 ประเภท คือ 

การประเมินโครงการก่อนด าเนินการ การประเมินผลระหว่างด าเนินโครงการ การประเมินผลรวมสรุป และ
การประเมินผลกระทบของโครงการ  
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อนันต์ นามทรงต้น (2557) กล่าวว่า การแบ่งประเภทของการประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์การ
ประเมินแบ่งได้ 2 ประเภท คือ การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) และการประเมินผลสรุป 
(Summative Evaluation)  

สรุปได้ว่า ประเภทของการประเมินโครงการมีหลายประเภท มีลักษณะแตกต่างกันออกไปตามแต่ว่า
จะใช้หลักเกณฑ์ใดในการแบ่งประเภท เช่น แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการแบ่งตามระยะเวลา
ท่ีท าการประเมินโครงการ แบ่งตามมิติการประเมิน หรือแบ่งตามผู้ประเมิน เป็นต้น  

การออกแบบการประเมินโครงการ  
อนันต์ นามทองต้น (2557) กล่าวว่า ในการออกแบบการประเมินโครงการต้องออกแบบอย่างเป็น

ระบบ และครอบคลุมวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตามสภาพความเป็นจริงอย่างรอบด้าน ซึ่งการออกแบบการ
ประเมินมี 3 ลักษณะ คือ  

1) การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) เป็นการประเมินโดยท่ีน าเสนอแต่ส่ิงดี  
2) การประเมินเชิงกึ่งประเมิน (Quasi Evaluation) เป็นการประเมินเฉพาะในส่ิงท่ีผู้ประเมินสนใจ

เท่านั้น ท าให้ไม่ครอบคลุมโครงการท้ังหมดจึงได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนรอบด้าน  
3) การประเมินแท้จริง (True Evaluation) เป็นการประเมินแบบรอบด้านอย่างมีคุณค่า 
สรุปได้ว่า 1) การออกแบบการประเมินโครงการเป็นการก าหนดรูปแบบ ขอบเขต และแนวทางการ

ประเมิน เพื่อให้ได้คาตอบหรือข้อมูลในการประเมินตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ประกอบด้วยการ
ออกแบบ การสุ่มตัวอย่าง การออกแบบ การวัดตัวแปร และการออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล 2) การวางแผน
การประเมินโครงการ เริ่มด้วยการวิเคราะห์โครงการท่ีมุ่งประเมิน เลือกรูปแบบการประเมินให้เหมาะสม 
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ก าหนดแหล่งข้อมูล หรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เลือกใช้
เครื่องมือ เทคนิควิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 3) โครงการประเมินเป็นแผนปฏิบัติ
การในการประเมินโครงการท่ีแสดงกรอบแนวคิด และแนวทางในการประเมินท่ีผู้ประเมินได้จัดทำไว้ล่วงหน้า 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประเมินได้แนวทางการประเมินท่ีเป็นระบบ ชัดเจนและมีความมั่นใจในการด าเนินการประเมิน
โครงการ ในการจัดทำโครงการประเมินผู้ประเมินจะต้องศึกษาวิเคราะห์โครงการแล้วเรียบเรียงสาระสำคัญ
ตามองค์ประกอบของโครงการประเมินให้ครบถ้วน  

ตัวแบบในการประเมินโครงการ  
1)  CIPP Model เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ภ าพ ร ว ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย ป ร ะ เ มิ น ด้ า น บ ริ บ ท 

(contextEvaluation) ประเมินปัจจัยป้อน (Input Evaluation) ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
และประเมินผลิตผล (Product Evaluation)  

2) Triple Ps Model เป็นกระบวนการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงค์ของส่ิงท่ีทาการประเมิน (R.W. 
Tyler, 1950) ประกอบด้วย ปรัชญา/จุดมุ่งหมาย กระบวนการ และผลผลิต  

3) Stake’s Countenance Model แบ่งเป็น การบรรยาย (Descriptive) ประกอบด้วย เป้าหมาย
หรือความคาดหวังกับส่ิงท่ีเป็นจริงหรือสังเกตได้ และการตัดสินคุณค่า (Judgment)  

เกณฑ์ในการประเมินโครงการ  
ในการประเมินผลโครงการตามมาตรฐานท่ัวไปซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าวข้างต้น (วรเดช จันทร

ศร และ ไพโรจน์ ภัทรนรากุล, 2541) มีดังนี้ เกณฑ์ด้านประสิทธิภาพ เกณฑ์ประสิทธิผล เกณฑ์ความพอเพียง 
เกณฑ์ความพึงพอใจ เกณฑ์ด้านความเป็นธรรม เกณฑ์วัดความก้าวหน้า เกณฑ์ความยั่งยืน เกณฑ์ท่ีใช้วัดด้าน
ความเสียหายของโครงการ โดยเมื่อก าหนดเกณฑ์ได้แล้วจะต้องวัดค่าตัวชี้วัด  
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โครงการเราไม่ทิ้งกัน  
โครงการเราไม่ท้ิงกันเป็นหนึ่งในโครงการท่ีรัฐบาลให้ความช่วยเหลือกับแรงงาน อาชีพอิสระ และ

ลูกจ้างช่ัวคราว ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด -19 โดยการเปิดให้
ลงทะเบียนท่ี www.เราไม่ท้ิงกัน.com เพื่อรับเงินชดเชยรายได้จ านวน 5,000 บาทต่อเดือน เป็นระยะเวลา 3 
เดือน เริ่มต้ังแต่เดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2563 อย่างไรก็ตามโครงการนี้ได้เสร็จส้ิน และมีการปิด
โครงการในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 ภายใต้การเยียวยาของกระทรวงการคลังต่อผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังส้ิน 
จ านวน 15.3 ล้านราย การจัดทาการประเมินโครงการเราไม่ท้ิงกันของกระทรวงการคลัง ภายใต้รัฐบาลไทยนั้น
มีวัตถุประสงค์ 4 ประการคือ  

1) การรับการชดเชยจากผู้ได้รับสิทธิ์ในโครงการเราไม่ท้ิงกัน 
2) การรักษาระดับคุณภาพชีวิตจากผู้ได้รับสิทธิ์ในโครงการเราไม่ท้ิงกัน 
3) การสร้างขวัญ และกาลังใจในช่วงวิกฤติโควิดจากผู้ได้รับสิทธิ์ในโครงการเราไม่ท้ิงกัน 
4) การกระตุ้นระบบเศรษฐกิจจากผู้ได้รับสิทธิ์ในโครงการเราไม่ท้ิงกัน 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
นุกูล ช้ินฟัก และ คณะ (2563) ได้ศึกษาการประเมินผลโครงการท่ีประชาชนใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน

เขต ต าบลบาตง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อประเมินผลโครงการท่ี
ประชาชนใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพื้นท่ีต าบลบาตง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส 2) เพื่อศึกษาผลตอบรับ
ของประชาชนในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต ต าบลบาตง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จ านวน 300 คน ในพื้นท่ีต าบลบาตง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านระดับปัจจัย
ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด คือ ด้านแนวนโยบายของรัฐบาล รองลงมาคือ ด้านการนานโยบายสู่การปฏิบัติ ด้านการ
ปฏิบัติงานของรัฐ และท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการประเมินผลโครงการ และพบว่าประชาชนมีความ
ต้องการให้รัฐบาลจัดสวัสดิการแห่งรัฐในลักษณะเช่นนี้อย่างต่อเนื่อง  

อานนท์ณัฏฐ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2564) ศึกษาการประเมินผลโครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” มาตรการเยียวยา 
5,000 บาท (3เดือน) ในเขตพื้นท่ีหลักส่ี กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน และ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินโครงการ พร้อมท้ังศึกษาข้อเสนอแนะแนว
ทางการด าเนินโครงการ มาตรการเยียวยา 5,000 บาท (3 เดือน) พบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการด าเนินโครงการด้านบริบทเกิดปัญหาวิกฤตท่ีเกิดขึ้นส่งผลต่อชีวิตประจาวันคือรายได้ลดลง การประกอบ
อาชีพติดขัด ด้านปัจจัยนาเข้าพบว่าความเข้าใจแนวคิด วิธีการ และการปฏิบัติตามการรับสิทธิ์ด้านผลกระทบ
พบว่าผลกระทบทางบวกเป็นการกระจายงบประมาณเพื่อช่วยเหลือผู้ท่ีเดือดร้อน ผลกระทบทางลบคือไม่มี
ข้อมูลฐาน ด้านผลผลิตพบว่าจำนวนเงินท่ีได้สามารถบริหารจัดการได้อย่างคุ้มค่าและเพียงพอต่อการยังชีพ 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการ คือ มาตรการนี้ควรขยายระยะเวลาออกไป ด้านผลลัพธ์พบว่า
ความสะดวกในการลงทะเบียนสามารถลงทะเบียนทบทวนสิทธิ์ได้เมื่อเกิดการลงทะเบียนผิดพลาด คุณภาพ
ชีวิตของประชาชนพบว่า สามารถช่วยเหลือช่วงว่างงานได้  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการ เราไม่ท้ิงกัน ในพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้

ก าหนดกรอบแนวคิดดังนี้  แนวคิดในการประเมินแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม ปี ค.ศ. 1971 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริบท  (Context) 
1. ความสอดคล้องของโครงการกับกระแส 
   ความต้องการของประชาชน 
2. ความซ้ าซ้อนกับโครงการอื่น ๆ 
3. การสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 
1. คุณสมบัติของผู้ได้รับสิทธิ์ของโครงการ 
2. ความพร้อมของระบบการให้บริการ 
3. ความเหมาะสมของวิธีการในการ   
    ให้บริการ 

กระบวนการ (Process) 
1. การด าเนินงานตามแผน 
2. การก ากับติดตาม 
3. การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
4. การประสานงานกับผู้ได้รับสิทธิ์ของ 
   โครงการ  
 

ผลลัพธ์ (outcome) 
1. การรักษาระดับคุณภาพชีวิต 
2. การสร้างขวัญและกาลังใจในช่วงวิกฤต     
   โควิด 
3. การกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ 

ผลผลิต (Product) 
การรับเงินชดเชย 



วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2| 8 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “การประเมินผลโครงการ เราไม่ท้ิงกัน ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” ใช้แนวทาง
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview)  

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การสร้างแบบสัมภาษณ์ มีข้ันตอนดังนี้  
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ก าหนดประเด็นและสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
2) นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
4) ก าหนดประเด็นและหัวข้อหลักในการสัมภาษณ์ 
5) จัดทาร่างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ โดยเป็นค าถามปลายเปิด 
6) นำร่างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง 
7) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
8) จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ และนำไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  

1) การสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธี การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview)  

2) การสังเกตุการณ์ (Observation) 
3) การค้นคว้าผ่านเอกสาร (Documentary Research) 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) ในการศึกษาครั้งนี้คัดเลือกโดยใช้เกณฑ์คุณลักษณะ ของประชากรท่ี

ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2561) โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับโครงการ โดยแบ่ง
ออกเป็น ผู้ท่ีได้รับสิทธิ์จากโครงการ ผู้ท่ีไม่ได้รับสิทธิ์จากโครงการ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และผู้เช่ียวชาญ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์แบบแก่นสาระ (Thematic Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากผู้

สัมภาษณ์ท้ังหมดแล้วนามาวิเคราะห์ ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีวางไว้  
ผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย  
ความส าเร็จของโครงการเราไม่ท้ิงกันในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
ด้านผลผลิต พิจารณาจากการรับเงินชดเชย พบว่า การให้เงินชดเชยจากโครงการเรา ไม่ท้ิงกันมีความ

ครบถ้วน และตรงตามก าหนดท่ีระบุไว้  
ด้านผลลัพธ์ การรักษาระดับคุณภาพชีวิต พบว่า เงินชดเชยช่วยให้ประชาชนมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นใน

ระดับปานกลาง แต่ส่วนหนึ่งมองว่าไม่ช่วยให้ประชาชนมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  
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การบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพ พบว่า เงินชดเชยช่วยให้ผู้ท่ีได้รับสิทธิ์ได้บริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพได้ใน
ระดับปานกลาง  

การมีท่ีอยู่อาศัยท่ีปลอดภัย พบว่า การได้รับเงินชดเชยช่วยให้มีท่ีอยู่อาศัยท่ีปลอดภัยได้ในระดับหนึ่ง เช่น 
การแบ่งเบาค่าน้ำ ค่าไฟ แต่ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนมองว่าไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการช่วยให้มีท่ีอยู่อาศัยท่ีปลอดภัย  
การสร้างขวัญและกาลังใจในช่วงวิกฤตโควิด พบว่า เงินชดเชยท่ีได้รับช่วยให้มีขวัญและก าลังใจท่ีดี  

การมีก าลังใจท่ีดีในการต่อสู้กับวิกฤตท่ีเกิดขึ้น พบว่าผู้ท่ีได้รับสิทธิ์มีกาลังใจท่ีดีในการต่อสู้กับวิกฤตท่ี
เกิดขึ้น การหาแนวทางการในการด ารงชีวิตท่ีอยู่ในสถานการณ์วิกฤต พบว่า เงินชดเชยจากโครงการเราไม่ท้ิงกันท่ี
ได้รับช่วยสนับสนุนให้หาแนวทางการในการด ารงชีวิตท่ีอยู่ในสถานการณ์วิกฤตได้  

การกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ พบว่า เงินชดเชยช่วยให้มีการใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจในระดับดีมาก  
การช่วยให้มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ พบว่า เงินชดเชยช่วยให้มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ  
โดยสรุป พบว่า โครงการนี้มีความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ถึงแม้ว่าจะมี

ข้อบกพร่องในบางเรื่องแต่ข้อบกพร่องเหล่านั้นก็มิใช่ประเด็นหลักท่ีเป็นเป้าหมายของโครงการ  
ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จของโครงการเราไม่ทิ้งกันในพื้นที่เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
1) ปัจจัยด้านบริบท 
พบว่า โครงการเราไม่ท้ิงกันท่ีจัดขึ้นนั้นตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

ด้านของความซ้ าซ้อนกับโครงการอื่น พบว่า โครงการเราไม่ท้ิงกันไม่ซ้ าซ้อนกับโครงการอื่น เพราะโครงการเราไม่
ท้ิงกันเป็นโครงการแรกท่ีสร้างขึ้นมาในสถานณ์โควิด-19 และมีการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบของเงินสด 
สอดคล้องกับมุมมองของข้อมูลเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและผู้เช่ียวชาญมองว่าโครงการเราไม่ท้ิงกันไม่ซ้ าซ้อนกับโครงการ
อื่น  

ในด้านของการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ในการด าเนินโครงการนั้นได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานอื่นในระดับปานกลาง  

2) ปัจจัยนาเข้า 
ด้านความพร้อมของระบบการให้บริการ พบว่า ความพร้อมของระบบการให้บริการดีไม่มีปัญหา  
ด้านระบบการประชาสัมพันธ์ พบว่า ระบบการประชาสัมพันธ์ยังมีการประชาสัมพันธ์น้อย ประชาชน

เข้าถึงได้ยาก  
ด้านระบบการลงทะเบียน พบว่า ระบบการลงทะเบียนมีความล่าช้า ระบบล่ม ไม่สามารถรองรับคนจาน

วนมากได้  
ด้านระบบการแจ้งผล พบว่า ระบบการแจ้งผลทาได้ดี ตรงตามก าหนดวันท่ีระบุไว้  
ด้านระบบการจ่ายเงิน พบว่า ระบบการจ่ายเงินมีความเท่ียงตรง ถูกต้อง  
3) กระบวนการ 
ด้านความเหมาะสมของวิธีการในการให้บริการ พบว่า การให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความ

เหมาะสมในการให้บริการประเภทการเงิน  
การด าเนินงานตามแผน พบว่า มีบางกระบวนการไม่ได้ด าเนินงานตามแผน ส่งผลให้มีความผิดพลาดต้อง

เรียกเงินคืนจากการให้เงินชดเชยผิด  
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ด้านการกากับติดตาม พบว่า มีการกากับติดตามการด าเนินงาน มีการส ารวจผู้ท่ีตกหล่นจากโครงการ มี
การสุ่มตรวจย้อนหลัง และเรียกเก็บเงินคืน  

ด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน พบว่า มีการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานค่อนข้างน้อย  
ด้านการประสานงานกับผู้ได้รับสิทธิ์ของโครงการ พบว่า มีการประสานระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าท่ีใน

การใหค้ าแนะน าและช่วยเหลือประชาชน  
โดยสรุป พบว่าปัจจัยท่ีเอื้อต่อความส าเร็จของโครงการ ด้านบริบท พบว่า ความสอดคล้องกับความ

ต้องการประชาชนและการท่ีโครงการไม่ซ้ าซ้อนกับโครงการอื่น ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ ด้านปัจจัย
น าเข้า พบว่า ความพร้อมของระบบการให้บริการ ระบบการแจ้งผล และระบบการจ่ายเงินมีผลต่อความส าเร็จของ
โครงการ ในส่วนของด้านกระบวนการ พบว่า ความเหมาะสมในการให้บริการ การกากับติดตาม และการ
ประสานงานกับผู้รับสิทธิ์ของโครงการมีผลต่อความส าเร็จของโครงการ  

แนวทางการพัฒนาโครงการเราไม่ทิ้งกัน ในพื้นที่เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
ส าหรับแนวทางการพัฒนาโครงการเราไม่ท้ิงกัน ในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ควรปรับปรุงให้

มีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงประชาชนให้มากกว่านี้และปรับปรุงระบบลงทะเบียนให้สามารถรองรับการใช้งานผู้ใช้
จานวนมากพร้อมกันได้  

การอภิปรายผล  
ความส าเร็จของโครงการเราไม่ท้ิงกันในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมในด้านบริบท พบว่า 

โครงการมีความสอดคล้องกับกระแสความต้องการของประชาชนในเชิงบวกดีมากตามความคิดเห็นของผู้รับสิทธิ์ 
และผู้เช่ียวชาญ อีกท้ังยังมีความซ้ าซ้อนกับโครงการอื่นต่ า ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและผู้เช่ียวชาญ 
ในแง่ของการได้รับสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังมีน้อยและต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับ
แนวคิดด้านประโยชน์ของการประเมินโครงการของ (เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม , 2555) ท่ีกล่าวว่าการประเมิน
โครงการนั้นเพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโครงการในแง่มุมใดหรือจุดหนึ่งจุดใด  

ด้านปัจจัยนาเข้า พบว่าคุณสมบัติของผู้ได้รับสิทธิ์ของโครงการนั้นมีความเหมาะสมมากในเชิงบวกตาม
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ส่วนความพร้อมของระบบการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก ตาม
ความคิดเห็นของผู้รับสิทธิ์ และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ แต่ในด้านความเหมาะสมของวิธีการให้บริการยังต้องได้รับการ
ปรับปรุง ตามความคิดเห็นของผู้รับสิทธิ์จากโครงการ และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ สอดคล้องกับ (สมคิด พรมจุ้ย, 2550) 
กล่าวว่า ประโยชน์ของการประเมินโครงการเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานโครงการ ในท่ีคือเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
พิจารณาว่าการด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน หรือโครงการท่ีวางไว้หรือไม่  

ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า การด าเนินงานตามแผนงาน การกากับติดตามโครงการ และ การ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ในความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(รัตนะ บัวสนธ์, 2554) ท่ีกล่าวถึงบทบาทและประโยชน์ของการประเมินโครงการด้านวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เอาไว้ว่า 
การประเมินความส าเร็จของโครงการด้านเนื้อหาเป็นการพิจารณาว่าลาดับขั้นตอนของกิจกรรมเป็นไปตามลาดับท่ี
จะเอื้อต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการเพียงใด ขณะท่ีการประสานงานระหว่างผู้ได้รับสิทธิ์ของโครงการจาก
ความคิดเห็นของผู้ได้รับสิทธิ์ต่อเจ้าหน้าท่ีภาครัฐนั้นอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งนับเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถช้ีวัด
ความส าเร็จของโครงการได้  
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ด้านผลผลิต (Product) พบว่าการรับชดเชยครบถ้วนช่วยรักษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้ท่ีได้รับสิทธิใน
ระดับพอสมควรจากมุมมองของผู้ได้รับสิทธิ์จากโครงการ และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ในขณะท่ีโครงการเราไม่ท้ิงกัน
สามารถสร้างขวัญและกาลังใจในช่วงวิกฤตโควิดได้ดีตามความคิดเห็นของผู้รับสิทธิ์ และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และ
โครงการเราไม่ท้ิงกันสามารถกระตุ้นระบบเศรษฐกิจในมุมมองของผู้รับสิทธิ์ และผู้เช่ียวชาญ ในด้านการประเมิน
ความส าเร็จของโครงการเราไม่ท้ิงกันในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมในด้านผลผลิตนี้เป็นการประเมินหลัง
เสร็จส้ินโครงการตามแนวคิดของ (สมคิด พรมจุ้ย, 2550) ว่าการประเมินหลังจากเสร็จส้ินโครงการเป็นการประเมิน
เพื่อพิจารณาว่าโครงการส าเร็จตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ ผลการด าเนินการหรือผลผลิตท่ีได้คุ้มค่าหรือไม่  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
ในด้านบริบท ภาครัฐควรพิจารณาวิธีการเข้าถึงโครงการและการให้บริการท่ีมีความหลากหลายและ

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น อีกท้ังภาครัฐควรทาการกระตุ้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการ
สนับสนุนจากโครงการให้มากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ส่วนด้านกระบวนการ ภาครัฐควรปรับปรุงก ารทางานให้
สามารถด าเนินตามแผน อีกท้ังยังต้องเพิ่มความเข้มงวดในด้านการกากับติดตามผู้ท่ีได้รับสิทธิ์จากโครงกรว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร รวมทั้งการติดตามผู้ท่ีมีคุณสมบัติครบแต่อาจตกหล่นจากการเข้าร่วมโครงการ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
การศึกษาเรื่องการประเมินความส าเร็จของโครงการเราไม่ท้ิงกันในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

ในครั้งนี้เป็นเพียงการประเมินผลความส าเร็จของโครงการช่วยเหลือเยียวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรค
ระบาดเพียงโครงการเดียวในพื้นท่ีจากัด ฉะนั้นแล้วการศึกษาวิจัยเพื่อการต่อยอดในครั้งต่อไปนั้นควรทาการ
ประเมินความส าเร็จของโครงการเราไม่ท้ิงกันในเขตอ าเภออื่น และจังหวัดอื่น ๆ ท่ัวประเทศไทย อีกท้ังในการวิจัย
ครั้งต่อไปอาจมีการประเมินผลส าเร็จของโครงการอื่น เช่น โครงการคนละครึ่ง โครงการเราเท่ียวด้วยกัน หรือ
โครงการอื่น ๆ ตามแนวทางการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้เช่นกัน  
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ประสิทธิผลการนำนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินประสิทธิผลการนำนโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ไปปฏิบัติ 2) เพื่อระบุสภาพปัญหาของการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และ 3) เพื่อเสนอ
แนวทางในการส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาอาชีพสตรีตามแนวนโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ในพื้นท่ี
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่ง
เป็นเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอำเภอนครชัยศรี จ านวน 5 คน และคณะท างานขับเคล่ือนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีตาบล/เทศบาล จำนวน 25 คน ซึ่งเป็นสตรีในพื้นท่ีอำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในการนานโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ (1) 
การประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอทาให้สมาชิกสตรีขาดความรู้ความเข้าใจในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี (2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของสมาชิกสตรี (3) การ
จัดการภายในของกลุ่มสตรีในการบริหารเงินท่ีได้รับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี (4) การ
พัฒนาต่อยอดอาชีพด้านการตลาดของสมาชิกท่ีได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี งานวิจัยนี้จึง
ได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาการนานโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
 
ค าส าคัญ : การน านโยบายไปปฏิบัติ; กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี; การพัฒนาอาชีพสตรี 
 
Abstract 

The objectives of this research were to assess the effectiveness of the policy 
implementation of the Women Empowerment Fund (WEF). Identify problems in access to 
funding for the Women Empowerment Fund (WEF). and propose guidelines for promoting 
women's career development opportunities according to the policy of the Women's Role 
Development Fund in the Nakhon Chai Si district Nakhon Pathom Province.  

The researcher used a qualitative study method, collected the data through in-depth 
interviews with key informants. which are community development officers in Nakhon Chaisri 
District, consisting of 5  people, and 2 5  people working groups to drive the Women's Role 
Development Fund in Tambon/Municipality, who are women in Nakhon Chaisri District Nakhon 
Pathom Province (1) Inadequate public relations deprived women members of the knowledge 
and understanding of access to funding of the Women Empowerment Fund (2 )  Participation 
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in the activities of the Women Empowerment Fund (3 )  Internal management of women's 
groups in Treasury management supported by the Women Empowerment Fund (4) Developing 
the marketing careers of members who receive funding from the Women Empowerment Fund. 
This research therefore provides recommendations for solving various problems and develops 
the implementation of the Women Empowerment Fund policy (WEF). 

 
Keyword: Policy Implementation; The Women Empowerment Funds; Women's Career 
Development 
 
บทน า 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ถือได้ว่าเป็นองค์กรส าคัญในการดูแลคุณาภาพชีวิต และส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพสตรีและองค์กรสตรี มีวัตถุประสงค์ท่ีจะสร้างโอกาสให้สตรีเข้าถึงแหล่งทุนสาหรับการลงทุนดอกเบี้ย
ต่ า เพื่อพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ หรือสาหรับการส่งเสริมและพัฒนาไปสู่การสร้างหรือสวัสดิภาพ 
หรือสวัสดิการให้แก่สตรี จากแนวนโยบายของรัฐบาลในการจัดต้ังกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เมื่อปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ภายใต้สานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่งต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีมติเมื่อ 
วันท่ี 29 กรกฎาคม 2557 ให้โอนย้ายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มาอยู่กรมการพัฒนาชุมชน ซึ่งต่อมา
คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2559 ให้ควบรวมกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี สานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เข้ากับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีกรมการพัฒนาชุมชน โดยมีผลต้ังแต่ วันท่ี 1 พฤษภาคม 
2559 ทาให้การบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน (แนว
ทางการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี สำหรับจังหวัด, 2560) 

คณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถานภาพสตรีแห่งชาติ (กยส.) ซึ่งเป็นไปตามมติท่ี
ประชุม กยส. ครั้งท่ี 3/2559 เมื่อวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2559ได้กาหนดยุทธศาสตร์ไว้ 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ 1 ปรับเปล่ียนเจตคติของสังคมในประเด็น ความเท่าเทียมกันระหว่างหญิงชาย ยุทธศาสตร์ 2 เสริม
พลัง เพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาสังคม และคุณภาพชีวิตแก่สตรีทุกกลุ่มและทุกระดับ ยุทธศาสตร์ 3 
พัฒนาเงื่อนไขและปัจจัยท่ีเอื้อต่อการพัฒนาสตรี ท่ีมีประสิทธิผลและเสมอภาค ยุทธศาสตร์ 4 กาหนด
มาตรการเฝ้าระวัง ขจัดปัจจัยเส่ียง ป้องกัน คุ้มครอง ช่วยเหลือ และเยียวยา และ ยุทธศาสตร์ 5 สร้างความ
เข้มแข็งของกลไก และกระบวนการพัฒนาสตร ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
คนให้เป็นศูนย์กลาง โดยเน้นการพัฒนาคนในทุกช่วงวัย การมีส่วนร่วม ของทุกคน และการเข้าถึงสิทธิขั้น
พื้นฐาน เพื่อลดความเหล่ือมล้ า ระหว่างประชาชนกลุ่มต่าง ๆ (ยุทธศาสตร์การพัฒนาสตรี พ.ศ.2560-2564, 
2560) 

กรมการพัฒนาชุมชนได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เพื่อบริหารกองทุน
พัฒนาบทบาสตรี ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ.2558 และข้อบังคับคณะกรรมการ
บริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ว่าด้วยการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ.2559 (แผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ.2563 -2464, 2562) 
สำนักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนงานของกองทุนฯ ในระดับอ าเภอ ท าหน้าท่ี
เป็นสำนักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการกล่ันรองและติดตามการด า เนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
อ าเภอ (อสก.อ) มีอ านาจหน้าท่ีจัดท าแผนติดตาม ก ากับ ดูแล สนับสนุน และประสานการด าเนินงานในเขต
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พื้นท่ีอ าเภอ ตรวจสอบ กล่ันกรองโครงการท่ีสมาชิกขอรับการสนับสนุน รวมถึงรายงานผลการด า เนินงาน 
ปัญหา และอุปสรรคต่อคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับจังหวัด (อกส.จ) และ
ปฏิบัติงานตามนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ได้มีการสนับสนุนเงินทุนสตรีประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การสนับสนุน
เงินทุนประเภทเงินหมุนเวียน (เงินกู้) และเงินทุนอุดหนุน (ทุนให้เปล่า) ซึ่งสมาชิกสตรีในพื้นท่ีเป็นผู้เ ขียน
โครงการ โดยผ่านเห็นชอบโดยคณะทางานขับเคล่ือนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับต าบล/เทศบาล ซึ่งเป็น
ตัวแทนของสตรีในพื้นท่ีเป็นผู้พิจารณากล่ันกรองในเบื้องต้น แล้วส่งโครงการเข้าในท่ีประชุมคณะกรรมการ
กล่ันกรองและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับอ าเภอพิจารณาในระดับอ าเภอ เมื่อ
โครงการได้รับความเห็นชอบแล้วด าเนินการส่งโครงการเข้าไปพิจารณาในท่ีประชุมคณะทางานขับเคล่ือน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับจังหวัด และพิจารณาโครงการโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีระดับจังหวัดเพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการ 

ในปี 2560 – 2564 อ าเภอนครชัยศรี มีสมาชิกสตรีขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนพัฒนา บทบาท
สตรี ประเภทเงินทุนหมุนเวียน (เงินกู้) จ านวน 73 โครงการ เป็นเงินท้ังส้ิน 12,976,000 บาท 

การประชุมคณะท างานขับเคล่ือนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดนครปฐม ครั้งท่ี 3/2564 วันท่ี 18 
มีนาคม 2564 ได้สรุปข้อมูลสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอนครชัยศรี ณ วันท่ี 30 กันยายน 2563 
ประเภทบุคคลธรรมดา จ านวน 2,602 คน ประเภทองค์กรสตรี จ านวน 86 องค์กร ข้อมูลสรุปลูกหนี้ค้างช าระ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ประเภทเงินทุนหมุนเวียน (เงินกู้) จังหวัดนครปฐม ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556-
2563 (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม 2564) แยกรายอ าเภอ พบว่า อ าเภอนครชัยศรี มีโครงการค้างช าระ
กองทุนฯ จ านวน 36 โครงการ เงินต้นค้างช าระเป็นเงิน 4,339,785.63 บาท ดอกเบี้ยเป็นเงิน 25,445 บาท 
จังหวัดจะด าเนินการออกหนังสือแจ้งเตือนสมาชิกผู้กู้ ท่ีครบก าหนดช าระท่ีผิดนัดช าระเพื่อให้เป็นไปตาม
กระบวนการบริหารจัดการหนี้และติดตามหนี้ โดยให้แต่ละอ า เภอตรวจสอบเฝ้าระวังไม่ให้สัญญากู้ยืม
เงินกองทุนฯ ของลูกหนี้ค้างช าระหมดอายุความเกิน 6 เดือน ก่อนท่ีจะด าเนินการฟ้องร้องด าเนินคดีทาง
กฎหมาย 

 
ตารางท่ี 1 สรุปลูกหนี้ค้างชาระกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อำเภอนครชัยศรี ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2564 

อ าเภอ 
 

ยอดหนี้ค้างชาระ 
จ านวนโครงการ เงินต้น (บาท) ดอกเบ้ีย (บาท) 

นครชัยศรี 36 4,339,785.63 25,445 

ท่ีมา: การประชุมคณะทางานขับเคล่ือนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดนครปฐม ครั้งท่ี 3/2564 
วันท่ี 18 มีนาคม 2564 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม 2564) 

 
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอนครชัยศรี ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามแผนการด าเนินงานและการ

ใช้จ่ายงบประมาณ ประจาปี 2564 รวมทั้งส้ิน 3,318,850 บาท แยกเป็น งบบริหารจัดการกองทุนฯ 218,850 
บาท เงินทุนหมุนเวียน 500,000 บาท เงินอุดหนุน 2,600,000 บาท โดยมีผลการเบิกจ่ายงบประมาณกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอนครชัยศรี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
ท่ีมา: สรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอำเภอนครชัยศรี การประชุม

คณะอนุกรรมการกล่ันกรองและติดตามการดาเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ข้อมูล ณ วันท่ี 15 มีนาคม 
2564 

จากข้อมูลสรุปลูกหนี้ค้างช าระกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณข้างต้น
พบว่าโครงการเงินทุนหมุนเวียน (เงินกู้) ค้างช าระกองทุนฯในระดับท่ีไม่สูงมากแต่มีโครงการท่ียื่นขอรับการ
สนับสนุน ต้ังแต่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ านวน 6 โครงการ เป็นเงินต้น 347,777.63 บาท ดอกเบี้ย 
7,265 บาท ซึ่งมีระยะเวลายาวนานในการติดตามหนี้ถึง 7 ปี อีกท้ังในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีสมาชิก
โครงการยื่นขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนฯ ประเภทเงินหมุนเวียน (เงินกู้) จานวน 6 โครงการ วงเงิน 
800,000 บาท เกินงบประมาณจัดสรร (ระเบียบวาระการประชุมคณะท างานขับเคล่ือนกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีจังหวัดนครปฐม, 2564, น.10) ซึ่งเป็นจ านวนโครงการท่ีสูง เมื่อเทียบกับอัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีพัฒนา
ชุมชนอ าเภอนครชัยศรี จ านวนเพียง 3 คน อาจน านโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ีได้ไม่ครอบคลุม ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้เท่าท่ีควร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ประสิทธิผลในการนานโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติในพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี เพื่อน าผลท่ีได้จาก
การศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ
งานกองทุนฯ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสตรีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อประเมินประสิทธิผลการน านโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ ในพื้นท่ีอ าเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
2) เพื่อระบุสภาพปัญหาของการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ในพื้นท่ี อ า เภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
3) เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาอาชีพสตรีตามแนวนโยบายของกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรี ในพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
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ขอบเขตของการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการนานโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ ในพื้นท่ี อำเภอนคร

ชัยศรี จังหวัดนครปฐม สภาพปัญหาของการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และแนวทางใน
การส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาอาชีพสตรีในพื้นท่ีอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ด าเนินการระหว่างเดือน
มกราคม - กุมภาพันธ์ 2565 ระยะเวลา 2 เดือน 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยเลือกพื้นท่ีศึกษา คือ อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านเอกสาร (Documentary Research) ท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับการจัดการโครงการขอรับการสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน (ประเภทเงินกู้) และสัมภาษณ์เชิง
ลึก จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 30 คน ซึ่งประกอบด้วย พัฒนาการอ าเภอนครชัยศรี 1 คน 
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ าเภอนครชัยศรีผู้ประสานงานต าบล จ านวน 4 คน คณะท างานขับเคล่ือนกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีต าบล/เทศบาล จ านวน 25 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 30 คน ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมน าไป
วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหาสาระในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีประสบกับปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับ 4 ประการ 
ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอทาให้สมาชิกสตรีขาดความรู้ความเข้าใจในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของสมาชิกสตรี 3) 
การจัดการภายในของกลุ่มสตรีในการบริหารเงินท่ีได้รับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 4) การ
พัฒนาต่อยอดอาชีพด้านการตลาดของสมาชิกท่ีได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และให้
ความรู้ด้านการตลาด ดังนี้ 

จากการด าเนินการท่ีผ่านมาพบว่า สตรีส่วนใหญ่ของชุมชนต่าง ๆ ยังไม่ตระหนักและให้ความส าคัญ
กับกองทุนพัฒนาบทบทสตรีเท่าท่ีควร สมาชิกกองทุนโดยส่วนใหญ่เป็นสตรีวัยกลางคน และผู้สูงอายุ ดังนั้น 
เมื่ออ าเภอนครชัยศรีได้รับจัดสรรงบประมาณจากกองทุนพัฒนาบทบาทสสตรี และประชาสัมพันธ์การเข้าถึง
แหล่งเงินทุน ประเภทเงินทุนหมุนเวียน (เงินกู้) ผ่านการประชุมคณะทางานขับเคล่ือนและติดตามการ
ด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับต าบล/เทศบาลอย่างสม่ าเสมอ ปีละ 4 ครั้ง และผ่านช่องทาง
ออนไลน์ แต่ยังมีผู้ให้ความสนใจไม่มากเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่มีเพียงสมาชิกสตรีท่ีเป็นผู้สูงอายุ สามารถเข้าร่วม
ประชุมและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ผลท่ีเห็นได้ชัดคือ ทางกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไม่สามารถหาหรือ 
ชักจูงให้สตรีรุ่นใหม่เข้ามาร่วมเป็นสมาชิกได้ ท่ีผ่านมาทางกองทุนยังขาดประสิทธิผลทางด้าน การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร จึงไม่สามารถ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของกองทุนดังกล่าวคือ สตรีไทย อายุ 15 ปี 
ขึ้นไปท่ีมีภูมิล าเนา หรือถิ่นท่ีอยู่ ในท้องท่ีไม่น้อยกว่า 6 เดือน ส่วนมากสมาชิกในเขตพื้นท่ี ท่ีมีอยู่เป็นจ านวน
น้อยจะมีอายุ 40 ปีข้ึนไป ส่วนสตรีอายุช่วง 15 -39 ปี มีเพียงส่วนน้อยท่ีเป็นสมาชิก เนื่องด้วยส่วนมากจะเป็น 
นักเรียน นักศึกษา และวัยทางาน ซึ่งสตรีเหล่านี้ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมกับกองทุนหรือไปท างานท่ีต่างจังหวัด 

นอกจากการประชาสัมพันธ์รับสมัครสมาชิกรุ่นใหม่มาร่วมโครงการได้ไม่มากนักแล้ว เรายังพบว่า 
สมาชิกท่ีมีท้ังในระดับหมู่บ้าน และระดับต าบลขาดความรู้ความเข้าใจในการเขียนโครงการขอรับการสนับสนุน
เงินทุนจากกองทุน และมองว่าเงินทุนประเภทเงินหมุนเวียน (เงินกู้) มีความยุ่งยากในการเขียนโครงการซึ่งเป็น
สตรีผู้ประกอบอาชีพร่วมกัน ต้ังแต่ 3 – 5 คน เสนอให้คณะทางานต่าง ๆ พิจารณาเห็นชอบต้ังแต่ระดับต าบล 
ระดับอ าเภอ ไปจนถึงระดับจังหวัด และเป็นการสร้างภาระหนี้สินเให้สมาชิกต้องส่งเงินคืนรัฐเนื่องจากตน
ผู้สูงอายุแล้ว 
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การมีสมาชิกรุ่นใหม่เข้าร่วมด าเนินโครงการเป็นจ านวนน้อย นับเป็นอุปสรรคต่อการบริหารกองทุน 
เป็นอย่างยิ่ง นอกจากจะไม่เพียงพอในการท่ีจะคัดเลือกหาบุคคล ท่ีมีความรู้และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมมาท า
หน้าท่ีในการบริหารจัดการโครงการต่าง ๆ ส่งผลให้การบริหารเงินกองทุนและงบประมาณในการบริหารขาด
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ รากเหง้าของปัญหามาจากคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในระดับ
หมู่บ้าน ยังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนและขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารกองทุน 

นอกจากนั้นยังพบว่าหลังจากได้รับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี บางกลุ่มไม่
สามารถน าเงินชาระคืนกองทุนได้ตามก าหนด เกิดปัญหาหนี้ค้างช าระและมีเบ้ียปรับ เบ้ียผิดนัด โดยเจ้าหน้าท่ี
ต้องลงไปติดตาม 

ปัญหาประการสุดท้ายท่ีพบเป็นปัญหาท่ีเกี่ยวข้องการพัฒนาต่อยอดอาชีพด้านการตลาดของสมาชิกท่ี
ได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เนื่องจากสตรีเขียนโครงการเพื่อขอรับเงินสนับสนุนจาก
กองทุน ได้เขียนแผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายเงินท่ีได้รับจัดสรรเพื่อต่อยอดกิจการหรือเป็นเงินทุน
หมุนเวียนในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ แต่ยังขาดองค์ความรู้ในการท าตลาด การหาช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าท่ีหลากหลาย 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการดาเนินงานโครงการกองทุนพัฒนาบาทสตรี ผู้เขียนได้ ประมวล

ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีประสบข้างต้น ดังนี้ 
1. ส านักงานเลขาคณะอนุกรรมการกล่ันกรองและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ร่วมกับอ าเภอนครชัยศรี ประชาสัมพันธ์การรับสมัครสมาชิกใหม่เพื่อเป็นการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายสตรีในพื้นท่ีให้
มากขึ้น ผ่านการประชุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการประชุมประจ าเดือนหัวหน้าส่วนราชการ ประชุมก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้และเน้นย้ าผู้น าในการประชาสัมพันธ์การรับสมัครสมาชิกกองทุนในระดับ
ต าบล หมู่บ้าน รวมถึงการจัดพื้นท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกองทุนในพื้นท่ีอ า เภอ 
เพื่อให้สตรีผู้ท่ีมีความสนใจต้องการเงินทุนเพื่อเริ่มต้นอาชีพ หรือต่อยอดกิจการได้ทราบข่าวสาร 

2. เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน และคณะทางานขับเคล่ือนการดาเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับ
ต าบล/เทศบาล เปิดโอกาสให้กับสมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
หลากหลายกลุ่มมากขึ้น ร่วมประชุมอบรมตามแผนปฏิบัติงานของกองทุนเพื่อรับฟังข้อมูลข่าวสาร การรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าเดือน/ปี พิจารณากล่ันกรองโครงการท่ีสมาชิกขอรับการสนับสนุนเงินทุน และ
คัดเลือกสมาชิกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของสตรีในทุกระดับ ก าหนดด าเนินการจัด
กิจกรรมให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความพร้อมของสตรีในพื้นท่ี 

3. ส านักงานเลขาคณะอนุกรรมการกล่ันกรองและติดตามการดาเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีพัฒนาสตรี เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนร่วมช่วย ให้ค าปรึกษา แนะน า ต้ังแต่การเขียนโครงการ
เสนอขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนฯ ตรวจสอบและคัดกรองโครงการท่ีมีความสามารถในการช าระคืน มี
แนวโน้มในการเติบโตพัฒนาต่อยอดกิจการหรือสินค้าและบริการได้ มีการอบรมให้ความรู้ในด้านการจัดการ
กลุ่มสตรี บริหารงานกลุ่มอาชีพ การเงิน การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย การจัดท าบันทึกชาระคืนเงินกองทุน 
โดยมีการออกหนังสือเพื่อแจ้งเตือนกลุ่มสตรีล่วงหน้าเมื่อถึงงวดก าหนดช าระเพื่อให้สมาชิกเตรียมความพร้อม 

4. ส านักงานเลขาคณะอนุกรรมการกล่ันกรองและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน และคณะท างานขับเคล่ือนและติดตามกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ติดตามผล
หลังกลุ่มสตรีได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนไปแล้วเป็นอย่างไร มีผลส าเร็จหรือประสบปัญหาเรื่องใด และมี
ความต้องการพัฒนาต่อยอดอาชีพรูปแบบใด รวมถึงการส่งเสริมให้ความรู้ด้านการขาย การตลาด และ
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การตลาดออนไลน์ การพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นการพัฒนา
ศักยภาพสตรีแล้วท าให้สตรีมีรายได้เพิ่มขึ้น มีแนวโน้มในการช าระคืนเงินโครงการได้อย่างต่อเนื่อง 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้ได้ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พร้อมท้ังได้

ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาท่ีพบจากการวิจัย การวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ในพื้นท่ี อ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม โดยได้ใช้เวลาศึกษาเป็นระยะเวลา 2 เดือน ต้ังแต่เดือนมกราคม 2565 – กุมภาพันธ์ 
2565 ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยนี้ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นสตรีจ านวนท้ังส้ิน 25 คน ซึ่งด ารง
ต าแหน่งเป็นหัวหน้าและคณะกรรมการคณะขับเคล่ือนและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทระดับ
ต าบล/เทศบาล จากจ านวนต าบลท้ังหมด 24 ต าบล ของอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

งานวิจัยนี้พบว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีประสบปัญหาหลักในการด าเนินการ 4 ประการ ได้แก่ 4 
ประการ ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอท าให้สมาชิกสตรีขาดความรู้ความเข้าใจในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของสมาชิก
สตรี 3) การจัดการภายในของกลุ่มสตรีในการบริหารเงินท่ีได้รับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
4) การพัฒนาต่อยอดอาชีพด้านการตลาดของสมาชิกท่ีได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จาก
ปัญหา 4ประการ ดังกล่าว งานวิจัยนี้ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 4 ประการ เช่นเดียวกัน แต่
ข้อเสนอแนะ 4 ข้อท่ีเสนอไว้ในงานวิจัยนี้ สามารถนามาบูรณาการและสรุปรวมกันไ ด้ว่า คณะกรรมการ
ขับเคล่ือนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีแห่งชาติ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ควรจะมีการเตรียมความพร้อม
ของชุมชนในการท่ีจะรองรับหรือนานโยบายของคณะกรรมการกองทุนพัฒนา บทบาทสตรีแห่งชาติ ไปแปลง
เป็นแนวทางในการด าเนินการให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของ แต่ละท้องถิ่น ในกรณีเช่นนี้จะรวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพทางการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย 1) การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ได้สมาชิกในแต่ละชุมชนเข้า
มาร่วมด าเนินการ และให้การสนับสนุน ทางด้านงบประมาณและทรัพยากรท่ีระดมหามาได้จากภายในชุมชน 
2) พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลความก้าวหน้าของงาน ซึ่งรวมถึงการจัดท ารายงาน ผลการ
ด าเนินงาน และรายงาน การใช้จ่ายงบประมาณ 

อภิปรายผลการวิจัย 
โครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้สตรี มีการรวมกลุ่มเพื่อสร้างอาชีพ โดยการ

ปล่อยเงินกู้ให้สมาชิกเพื่อน าไปใช้เป็นต้นทุนการรวมกลุ่ม และพัฒนาอาชีพ ตามความเหมาะสมกับสภาพ
ท้องถิ่นและความต้องการของสมาชิก ผลท่ีได้จาก การวิจัยในส่วนนี้ พบว่า มีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยในอดีต
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน และการบริหารกองทุนต่าง ๆ เช่นเราพบว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้มีการ
คัดเลือกกรรมการ ประธานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเสร็จเรียบร้อยทุกต าบล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปี
ยะ แย้มเอม (2552) ท่ีได้ศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตเทศบาลต าบล 
หนองไม้แดง อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาสตรีมีความโปร่งใส ในด้านการบริหารจัดการ แต่
ปัญหาหลักอยู่ท่ีว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรียังมีจุดอ่อนอยู่ท่ีการบริหารจัดการ เช่นเดียวกับผลท่ีได้ จาก
การศึกษากองทุนอื่น ท่ีพบว่า มีการอนุมัติโครงการเกี่ยวกับโครงการฝึกอาชีพเป็นส่วนใหญ่ ด้านการขอรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พบว่า สมาชิกในแต่ละหมู่บ้านยังมีการเสนอ โครงการเข้าไปขอรับ
งบประมาณท่ีทางจังหวัดจัดสรรเป็นหลัก ส่วนด้านการรายงานผลการใช้จ่าย สมาชิกของกองทุนท่ีได้รับอนุมัติ
โครงการมิได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ตามรูปแบบรายงานท่ีทางกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีก าหนด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุกูล บ ารุงไทย และคณะ (2543) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ภูมิปัญญาชาวบ้านกับการพัฒนา
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เศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเองของจังหวัดตากซึ่งพบข้อสรุปว่า การบริหารงานของกลุ่มยังขาดทักษะด้านการ
บริหารกลุ่ม ขาดบุคลากรท่ีจะเข้ามาให้ความรู้และสนับสนุน จึงควรจัดให้มีการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
เช่นเดียวกับท่ีพบในงานวิจัยช้ินนี้ 

นอกจากนี้เรายังเห็นได้ว่า ในการขยายหรือเพิ่มจ านวนสมาชิกควรเน้นไปท่ีการประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกของชุมชนทุกคนได้รับทราบอย่างละเอียด ควรมีการโฆษณา และให้ความรู้ท่ี
เกี่ยวกับการลงทะเบียนสมาชิกโดยใช้ส่ือหลายประเภท ส่วนการจัดต้ังคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีในระดับต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนให้มากยิ่งขึ้น ส าหรับการ
บริหารเงินกองทุนและงบประมาณ ควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ ให้กับโครงการน าร่องของแต่ละ
อ าเภอหรือแต่ละต าบลก่อน เพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการสนับสนุนงบประมาณให้กับโครงการอื่น ๆ ต่อไป ซึ่ง
ผลการวิจัยในส่วนนี้สอดคล้อง กับงานวิจัยของ สุรางค์ อีลา (2547) ท่ีได้ศึกษาประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน กรณีศึกษา ต าบลเรียง อ าเภอรือเสาะ จังหวัด
นราธิวาส ซึ่งพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการหมู่บ้าน ได้แก่ การช่วยเหลือจากสมาชิก 
ความสามารถในการประสานงาน ของคณะกรรมการ การสนับสนุนด้านวิชาการและการจัดการ ประสบการณ์
ในการท างานท่ีเกี่ยวกับ กองทุน และการมีประสบการณ์ในการได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการบริหาร กองทุน 

ข้อเสนอแนะ 
จากข้อสังเกตและผลการวิจัยท่ีได้ครั้งนี้ สามารถให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า ท่ีควรมีการศึกษาเพื่อ

ประเมินความส าเร็จของโครงการท่ีสมาชิกสตรีขอรับเงินทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเป็นราย
โครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า มีการบริหารจัดการกลุ่มท่ีดีมากน้อยเพียงใด เพื่อหาแนวทางในการ
เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถ สร้างความมั่นคงด้านอาชีพ รายได้ และสวัสดิการของสตรีอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกอง
มาตรฐานคนประจำเรือ (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการทำงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
บุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ และ (3) เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
บุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ  

การวิจัยนี้เป็นการวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรกอง
มาตรฐานคนประจำเรือท่ีเป็นพนักงานท่ัวไปและผู้บริหาร มีจำนวน 50 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่า t-test  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ หัวหน้า
หน่วยบริหารงานท่ัวไป หัวหน้าฝ่ายสัญญาคนประจ าาเรือ หัวหน้าฝ่ายทะเบียนคนประจ าเรือ หัวหน้าฝ่ายสอบ
ความรู้ และหัวหน้ากลุ่มมาตรฐานหลักสูตร มจีำนวนท้ังหมด 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า  (1) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ พบว่า
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ า เรือ 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
มาตรฐานคนประจ าเรือ จ าแนกตามเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างานและรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภท
ต าแหน่งแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; บุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ; กรมเจ้าท่า 
 
Abstract 

The objectives of this research are: (1) to study the level of motivation for working for 
seafarers’ standards personnel; (2) to study the relationship between working factors and 
motivation for working for seafarers’ standards personnel. (3) to propose guidelines for 
enhancing the motivation for the performance of seafarers' personnel standards.  

 
 

mailto:kuntiwat.th@gmail.com


วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน ปีที่ 1 ฉบับที่ 2| 22 

 

This research is a mixed method research. For the quantitative research, the population 
consisted of 5 0  seafarer standards personnel who were general employees and executives. 
Data were collected using questionnaires. Statistics used in data analysis include frequency, 
percentage, mean, standard deviation. One-way analysis of variance, t-test values. Qualitative 
research the key informant is the head of the general administration unit. Head of Seafarer 
Contract Department Head of the Seafarer Registration Department Head of Knowledge 
Examination Department and head of the curriculum standards group There were a total of 5 
people. Data were collected by in-depth interviews and content analysis. 

Research results (1) Factors related to the work of seafarers standards personnel found 
that overall At a high level (2) The efficiency of the personnel of the Seafarer Standards 
Division found that overall, it was at a high level (3) . Performance efficiency of seafarer’s 
standards personnel classified by sex, age, marital status, educational level. position type Work 
experience and monthly income found that the respondents were gender, age, marital status, 
education level. Different types of positions are effective in the performance of the ship's 
standard personnel. There were no statistically significant differences. 
Keyword: Motivation for the performance of personnel; The Seafarers Standard Division; 
Marine Department 
 
บทน า 

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของยุคสมัย สังคมไทยได้พัฒนาไปสู่สังคมเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันสูง การ
บริหารงานบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ ต่อการพัฒนาและส่งเสริมให้คนไทยได้มีการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ให้
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีความสุขในการด ารงชีวิต ซึ่งนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้ให้ความส าคัญใน การพัฒนา
คุณภาพคนไทยให้พร้อมในการสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงของประเทศ พัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืน 
รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมคนเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ท้ังด้านร่างกายให้มีความสมบูรณ์และแข็งแรง มี
จิตส านักรับผิดชอบต่อสังคม สติปัญญาท่ีรอบรู้ มีความเพียร รวมถึงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสังคมและ
สถาบันทางสังคมให้เข้มแข็งเอื้อต่อการพัฒนาคน หน่วยงานท้ังองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญ
กับบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของการท างานท่ีส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีว่างไว้อีกท้ังยังมีผลต่อความก้าวหน้าและเส่ือมถอยขององค์กร บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาท
ส าคัญต่อการผลักดันภารกิจให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ส่ิงส าคัญนี้ คือจะท าอย่างไรให้ทรัพยากร
บุคคลขององค์กรท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความจงรักภักดีในองค์กร ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณองค์กร จึงจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจเนื่องจากแรงจูงใจนั้นมี
อิทธิผลต่อผลิตผลของงาน ซึ่งจะมีประสิทธิภาพท่ีดีนั้น ขึ้นอยู่กับการจูงใจในการท างานซึ่งไม่ใช้เรื่องง่ายนักท่ี
พนักงานจะตอบสนองต่องานโดยท่ีขาดแรงจูงใจ 

เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวัง ผู้บริหารจะต้องทราบถึงแรงจูงใจใน การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เมื่อ
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะท าให้เกิดผลดีแก่องค์กร ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้บังคับบัญชาจะต้องสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจใน การ
ปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้รวมงานในองค์การเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้
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ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้เป็นเวลานาน ๆ ตลอดจนจะต้องประพฤติให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรมีผลต่อความส า เร็จของงาน ท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้วยความเติมใจ ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังความคิด อุทิศเวลาให้กับองค์กรและน าพา
องค์กรให้พัฒนาความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคัญมากอย่างหนึ่งต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร และถ้าองค์กรใดบุคลากรมีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูงเสมอก็จะมีความเติม
ใจในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

เพื่อให้ผลส าเร็จและประสิทธิภาพของงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคน
ประจ าเรือจึงเป็นเรื่องท่ีเป็นพื้นฐานท่ีผู้บริหารองค์กรควรให้ความสนใจและควรตระหนักว่า แรงจูงใจของ
บุคลากรส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และสามารถปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือ
จังหวะเวลา ท าให้วิเคราะห์สภาพขององค์กรได้ชัดเจนมากขึ้นและจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ซึ่ง
จะน ามาวางแผนการพัฒนาองค์กรในเรื่องต่าง ๆ ได้ ท้ังยังอาจจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารหันมาให้ความสนใจ
ปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีจะช่วยเสริมสร้างปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กรได้ และจะมีประโยชน์อย่างแท้จริงหาก
สามารถน าไปใช้เพื่อการวางแผนในเชิงปฏิบัติการต่อไป 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือเป็นท่ี
ส าคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีความซับซ้อนและความท้าทายมากมาย การ
ศึกษาวิจัยดังกล่าวสามารถช่วยปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือ 
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการทำงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากร กอง

มาตรฐานคนประจำเรือ 
3) เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ 

สมมติฐานการวิจัย 
1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อแรงจูงใจของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ 
2) ปัจจัยจูงใจ มีผลด้านบวกต่อแรงจูงใจของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ 
3) ปัจจัยค้าจุน มีผลด้านบวกต่อแรงจูงใจของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ 

ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 
น าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาแรงจูงใจต่าง ๆ บุคลากรกองมาตรฐานคนประจ า

เรือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร ตลอดจนการบริการประชาชน หรือการ
น าผลวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการสนับสนุนพัฒนาแรงจูงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับนักวิจัย และนักวิชาการและบุคคลท่ัวไป ท่ีให้ความสนใจได้น าไปศึกษาและ
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของหน่วยงานอื่น ๆ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี้เป็นการวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรกอง

มาตรฐานคนประจำเรือท่ีเป็นพนักงานท่ัวไปและผู้บริหาร มีจำนวน 50 คน  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ คือ หัวหน้าหน่วยบริหารงานท่ัวไป หัวหน้าฝ่ายสัญญาคนประจ าาเรือ หัวหน้าฝ่ายทะเบียนคน
ประจ าเรือ หัวหน้าฝ่ายสอบความรู้ และหัวหน้ากลุ่มมาตรฐานหลักสูตร มจีำนวนท้ังหมด 5 คน  
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เคร่ืองมือการวิจัย 
แนวทางเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ตามแบบ ไลเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือน เป็นค าถามประเภทตรวจสอบ
รายการ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านองค์การและ การ
จัดการ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในงาน และด้านสถานท่ีการทำงาน 

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐาน คนประจำเรือ 
โดยผู้วิจัยกาหนดค่าน้าหนักของคะแนน 

แนวทางเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

บุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม มีข้ันตอน ดังนี้ 1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอ

อนุญาตและขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 2) ส่งแบบสอบถามและติดต่อขอเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 3) น า
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ แล้วคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาจัดระบบเพื่อน าไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัย และรายงานผลการวิจัยต่อไป 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือการสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยบริหารงานท่ัวไป หัวหน้า
ฝ่ายสัญญาคนประจ าเรือ  หัวหน้าฝ่ายทะเบียนคนประจ าเรือ  หัวหน้าฝ่ายสอบความรู้ และหัวหน้ากลุ่ม
มาตรฐานหลักสูตร 2) นัดวัน เวลากับผู้ให้ข้อมูล 3) สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง หรือจดบันทึก 4) 
เมื่อเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณผู้ให้ข้อมูล ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและเนื้อหาท่ีได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณ คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ ( Inferential 
Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
ระหว่างประชากรสองกลุ่ม (t-test) 

2. เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอด้วยการบรรยายหรือ
พรรณนา 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 อายุ 30 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.00 

โสด/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 60.00 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.00 พนักงาน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ประสบการณ์ท างาน คือ ไม่เกิน 5 ปี, 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.00 และรายได้ต่อเดือน คือ 15,000 - 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 
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2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการนิเทศงาน อยู่ ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า สุด คือ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการอยู่ในระดับมาก 

2.1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีตรงความรู้ความสามารถของท่าน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า สุด คือ 
ท่านได้ปฏิบัติงานท่ีมีความีอิสระเพียงพอต่อการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก 

2.2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท างาน
มีนโยบายการสนับสนุน ให้บุคลากรมีการปรับเปล่ียนและ มอบหมายงานให้เหมาะสมกับ ความสามารถ อยู่ใน
ระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ การเล่ือนต าแหน่งหนึ่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามกฎเกณฑ์และ
มีความยุติธรรม อยู่ในระดับมาก 

2.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านการนิเทศงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถท างานได้
ตามเป้าหมายท่ีกาหนดไว้ อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ท่านทราบระบบการจัดองค์กร และ
การส่ังการภายในองค์การ อยู่ในระดับมาก 

2.4 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านการติดต่อส่ือสาร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านได้รับความ
ร่วมมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ท่านได้รับคาปรึกษาจาก
ผู้บังคับบัญชา เมื่อมีปัญหาในการท างาน อยู่ในระดับมาก 

2.5 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านองค์การและการ
จัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผู้บังคับบัญชาบริหารงานและมอบหมายงานให้แก่บุคลากรตามนโยบายท่ีกาหนดไว้ อยู่ในระดับมาก และข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ท่านมีโอกาสได้กาหนดเป้าหมายและนโยบายองค์การ อยู่ในระดับมาก 

2.6 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สิทธิวัน 
หยุด ประจาปีลากิจลาป่วยและลาพักผ่อน ท่ีได้รับมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
คือ เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานท่ีท่านปฏิบัติและเพียงพอต่อ การด ารงชีพ อยู่ในระดับมาก 

2.7 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านความมั่นคงในงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความสุขท่ีได้
ปฏิบัติในต าแหน่งนี้ อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ท่านภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติในต าแหน่งปัจจุบัน 
อยู่ในระดับมาก 

2.8 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านสถานท่ี การท างาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สภาพการท างานมี
ส่วนช่วยส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ในการท างานของท่าน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ 
อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมเพียงพอ อยู่ในระดับมาก 
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3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านภารกิจ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก 

3.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านคุณภาพของงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีการวางแผน
ในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า สุด คือ ท่านมีการศึกษาค้นคว้า
เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติให้มีคุณภาพมากขึ้น อยู่ในระดับมาก 

3.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านปริมาณงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบัติงานด้วย
ความส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกาหนดไว้ , ท่านมีการจัดลาดับความส าคัญของ
ปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 

3.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านเวลา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่ง
เวลาอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า สุด คือ ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

3.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านค่าใช้จ่าย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านดาเนินการใช้
งบประมาณโดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
คือ ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร อยู่ในระดับมาก 

3.5 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านภารกิจ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามแผนการปฏิบัติของกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ วิธี
ปฏิบัติงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและมาตรฐานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  อยู่ในระดับมาก 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กอง
มาตรฐานคนประจ าเรือ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซี่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แต่ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างานและ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซี่งยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของ
บุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
มาตรฐานคนประจ าเรือ  พบว่า ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านการ
นิเทศงาน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านองค์การและการจัดการ และด้านสถานท่ีการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซี่งยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการและด้านความมั่นคงในงานไม่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซี่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

5. จากแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือ 
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5.1 ด้านคุณภาพงาน พบว่า บุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือเป็นการท างานท่ีเน้นรวดเร็ว 
ปลอดภัย เข้าใจในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานหรือระเบียบ ข้อปฏิบัติท่ีกาหนดตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย มีการสอนงานหรือการให้คาปรึกษาจากผู้มีความรู้หรือเช่ียวชาญในงานนั้น ๆ มีการก า หนด
เป้าหมาย คุณภาพของงานท่ีต้ังไว้ เพื่อกระตุ้นการท างานให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน ลดความเครียด 
และมีการประเมินผล การติดตามงาน มีการส่ือสารข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook การ
เพิ่มคุณภาพของงาน มีการใช้วิธีการเพิ่มค่าตอบแทน เพิ่มทักษะและศักยภาพท่ีจ าเป็นเพื่อให้ทันเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยในยุค 5G 

5.2 ด้านปริมาณงาน พบว่า กองมาตรฐานคนประจ าเรือ  กรมเจ้าท่า มีปริมาณงานมาก จึงควรเพิ่ม
อัตราก าลังคน เพราะงานมีปริมาณมาก ทาให้ไม่ได้มาตรฐานสากล การเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบหรือ Online 
ดังนั้นปริมาณงานท่ีมอบหมายให้บุคลากรได้รับผิดชอบควรมีปริมาณท่ีเหมาะสม และควรมอบอานาจการ
ตัดสินใจในงานเพื่อเป็นการมอบอานาจในการท างาน เพื่อสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจกับผู้อื่นและองค์กร 

5.3 ด้านเวลา พบว่า การมอบหมายงานให้เหมาะกับเวลาท่ีกาหนด แต่ขั้นตอนการท างานใดซ้ าซ้อน 
ลดขั้นตอนดังกล่าว ส่งผลให้ลดภาระและความเครียดของบุคลากรท่ีท างานได้ดี มีการมอบหมายงานท่ีตรงตาม
ความสามารถ ทาให้งานประสบความส าเร็จ เกิดความภาคภูมิใจของคนท างานและมีก าลังใจในการท างาน
ต่อไป 

5.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการดาเนินการ พบว่า การลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง เช่น ประหยัดน้ า ไฟฟ้า 
ค่าแรงพิเศษ ค่าเดินทาง คือ การไม่เปิดไฟ เปิดแอร์ท่ีเวลาไม่จ าเป็น หรือการติดต่องานหรือท างานผ่าน
ออนไลน์ เป็นการประหยัดค่าเดินทาง ทาให้ต้นทุนในการดาเนินลดลง ทาให้แรงงานเกิดความพึงพอใจท่ี
สามารถช่วยองค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายได้ ทาให้จูงใจในการท างานมากขึ้น 

5.5 ด้านภารกิจ พบว่า กฎหมายระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานของคนประจ าเรือ  คือ 
อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2549 (Maritime Labour Convention: MLC) เกี่ยวกับสวัสดิภาพ
ของแรงงานท่ีท างานบนเรือประมง SOLAS เป็นข้อกาหนดมาตรฐานความปลอดภัยขั้นต่ าส าหรับอุปกรณ์ 
โครงสร้างเรือ และ การท างาน สาหรับเรือเดินทะเล โดยองค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ได้จัดทาอนุสัญญา
ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ
วางมาตรฐานความรู้ความสามารถของคนประจ าเรือในเรื่องการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการ
เข้ายามส าหรับคน ประจ าเรือ  ก่อนท่ีจะออกไปปฏิบัติงานในทะเล ท้ังในฝ่ายเดินเรือ ฝ่ายช่างกลเรือ ช่างไฟฟ้า 
ฝ่ายวิทยุส่ือสาร และก าหนดมาตรฐานความรู้ช้ันสูงส าหรับการปฏิบัติงานในเรือท่ีมีความพิเศษ และก าหนด
พันธะให้ประเทศต่าง ๆ สามารถตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาและการฝึกอบรมของประเทศอื่น ๆ ได้ก่อนจะ
ยอมรับผู้ถือประกาศนียบัตรท่ีออกโดยประเทศนั้นให้ท าการในเรือท่ีชักธงของประเทศตนได้ รวมท้ังก าหนด
มาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการพักผ่อนของคนประจ าเรือ  เพื่อคุ้มครองการปฏิบัติงานบน
เรือและเพื่อความปลอดภัยในการเดินเรือ 
อภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองมาตรฐานคนประจาเรือ 

จากการศึกษา พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือไม่
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แตกต่างกัน แต่ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างานและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือแตกต่างกัน ผู้วิจัยเห็นว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานหรือมีอายุน้อย ย่อมมีประสิทธิภาพในการท างานได้ดีกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
หรือมีอายุมาก เพราะบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานหรือมีอายุน้อย เป็นแรงงานท่ีแข็งแรง ไม่เจ็บป่วย
ง่าย มีความรู้เทคโนโลยีท่ีดีกว่าเพราะเป็นคนรุ่นใหม่ และบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีน้อย ย่อมมีประสิทธิภาพ
ในการท างานได้ดีกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีมาก เพราะผู้มีรายได้ต่อเดือนน้อยพยายามจะต้ังใจในการ
ท างาน เพื่อปรับเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งให้ตนเองมีความก้าวหน้าในอาชีพให้มากยิ่งขึ้น 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ า เรือมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  พบว่า ด้านลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าต าแหน่ง ด้านการนิเทศงาน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านองค์การและ การ
จัดการ และด้านสถานท่ีการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กอง
มาตรฐานคนประจ าเรือ  ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการและด้านความมั่นคงในงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  แนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  คือ การเพิ่มค่าตอบแทน เพื่อสร้างแรงจูงใจ ในการท างาน 
ทาให้บุคลากรมีความพึงพอใจท่ีจะได้รับเงินไปใช้จ่าย เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน รู้สึกต้องรับผิดชอบ
งานมากขึ้น แต่ต้องได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกับเวลา จึงจะสามารถท างานได้ส าเร็จ กระตุ้น
ความร่วมมือในการท างานเพื่อลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีไม่จ าเป็นลง และสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีต้อง
สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายไทยร่วมด้วย ผู้วิจัยเห็นว่า งานท่ีปฏิบัติมีลักษณะท่ีแปลก
ใหม่การมีสวัสดิการ ส่ิงแวดล้อม เพื่อนร่วมงานหรือท่ีปรึกษาท่ีดีจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากข้อค้นพบว่าเงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานท่ีท่านปฏิบัติและเพียงพอต่อการ

ด ารงชีพ ดังนั้นบุคลากรในกองมาตรฐานคนประจ าเรือควรบริหารค่าใช้จ่ายส่วนตัวให้เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
จะท าให้ไม่มีปัญหาทางการเงิน และไม่ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง เนื่องจากมีความสุข ในการ
ท างาน 

2. จากข้อค้นพบว่า การเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามกฎเกณฑ์และมีความยุติธรรม 
ดังนั้นองค์การควรมีหลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใส ปฏิบัติได้ ตรวจสอบได้ และให้มีบุคคลหลาย ๆ คนสามารถประเมิน
การท างานได้ เพื่อเป็นการถ่วงดุลน้าหนักการประเมินไม่ตกเป็นอานาจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

3. จากข้อค้นพบว่า ท่ีท างานมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นให้มี
การขอต าแหน่งทางวิชาการรวมถึงการอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรมี
โครงการส่งเสริมหรือสนับสนุนความก้าวหน้าในการท างานเป็นประจ าปี เช่น การส่งไปอบรม การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ เป็นต้น และเชิดชูผู้ท่ีมีคุณงามความดีท่ีทาให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า เช่น การให้รางวัล 
มอบเกียรติบัตร กล่าวค าชมเชย เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเรื่องอื่น ๆ เช่น ประสิทธิภาพการท างานของมาตรฐานคนประจ าเรือตามกฎหมาย

ระหว่างประเทศและกฎหมายไทยตามความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ปัญหาและอุปสรรคของมาตรฐาน 
คนประจ าเรือ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  เป็นต้น 

2. ควรศึกษาประชากรอื่น ๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ ผู้รับบริการเรือ 
3. ควรใช้เครื่องมืออื่น ๆ เช่น แบบสังเกต เป็นการมองเห็นด้วยส่ือสัมผัสด้วยตา เป็นการสังเกต

พฤติกรรมหรือการกระท าจากการปฏิบัติงานจริงได้อีกทางหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินความคาดหวังของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนจังหวัดนครปฐม (2) เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ของการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม 
(3) เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงผสมสาน 
ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐมต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม ในภาพรวมมีคาดหวังในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐมในระดับสูง (2) สภาพการณ์ของการจัดการการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนจังหวัดนครปฐม (ก) ลักษณะเด่น ด้านสภาพแวดล้อม ลักษณะภูมิประเทศ ศาสนา ประวัติศาสตร์ และ
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (ข) ลักษณะด้อย ด้านลักษณะภูมิประเทศ ภัยธรรมชาติ และเส้นทางคมนาคม 
(ค) โอกาสในการพัฒนา เรื่อง การเพิ่มองค์ความรู้ในแก่คนในชุมชน การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีคุณค่า 
และการปรับตัวให้เข้ากับลักษณะภูมิประเทศ (ง) อุปสรรคในการพัฒนา ด้านงบประมาณและสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (3) แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม ได้แก่ (ก) 
ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน พัฒนาด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ (ข) ด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ
ชุมชน สืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่อย่างยั่งยืน และธำรงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของคนในชุมชน (ค) 
ด้านเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น การนาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าของ
ทรัพยากร (ง) ด้านส่ิงแวดล้อม การปรับปรุงภูมิทัศน์ของแหล่องท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสมสวยงาม มีการ
จัดการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี และชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (จ) แนวทางในการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นและวางแผนในการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยกำหนด
ทิศทางการท่องเท่ียว และภาครัฐพิจารณาการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตามความเหมาะสม ภาคเอกชน
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน; การพัฒนาอย่างยั่งยืน; การจัดการการท่องเท่ียว 
 
 
Abstract 

The objectives of this research were (1) to evaluate tourists’s expectations toward 
sustainable tourism of Nakhonpathom Province (2) to analyse the situation of sustainable 
tourism management of Nakhonpathom Province (3) to propose guidelines for sustainable 
tourism development of Nakhonpathom Province. The researcher used an integrative research 
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approach. Between quantitative and qualitative.  Findings revealed that (1) expectations of 
Thai tourists visiting Nakhonpathom Province towards sustainable tourism development of 
Nakhonpathom Province overall, there is high expectation in sustainable tourism development 
of Nakhonpathom Province (2) situation of sustainable tourism management of 
Nakhonpathom Province (a) feature : environment, topography, religion, history and 
participation of people in the community (b) recessive : topography, natural disaster and 
transportation routes (c) opportunities for development : increasing knowledge of people in 
the community, management of existing resources valuable and adapted to the terrain (d) 
barriers to development : budget and COVID – 19 (3) guidelines for sustainable tourism 
development of Nakhonpathom Province (a) sustainable management : development Of 
utilities (b) society, culture and way of life of the community : inherit and preserve cultural 
traditions and maintain way of life of the community (c) economy : bringing the resources 
available in the community to transform them into products. to increase the value of 
resources (d) environment : improve the landscape of tourist attractions, solid waste 
management and communities are involved in environmental conservation (e) guidelines for 
building cooperation between the government, the private sector and the people : the 
government, the private sector and the people shared their opinions and planned to develop 
tourism, The government considers budget allocation for tourism development and The 
private sector supports in various fields 
Keyword: Sustainable Tourism; Sustainable Development; Tourism Management 
 
บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีสำคัญ สามารถน าเงินตราเข้าประเทศได้เป็นจ านวนมาก
และมีผลต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างยิ่ง แต่ละประเทศจัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง
จริงจัง เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวให้กับประเทศของตนและสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวให้ได้มากท่ีสุดเท่านี้
จะท าได้ ดังนั้นประเทศต่าง ๆท่ัวโลกได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมากและได้ใช้
กลไกการส่งเสริมหลายรูปแบบ โดยมุ่งหมายท่ีจะให้มีนักท่องเท่ียวเข้าสู่ประเทศมากขึ้น จึงเป็นเหตุให้การ
ท่องเท่ียวกลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก ซึ่งการท่องเท่ียวได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วในแทบทุก
ภูมิภาคของโลก จากข้อมูลขององค์กรการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) เผยว่า การแพร่
ระบาดของโควิด - 19 ส่งผลกระทบร้ายแรงต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวระหว่างประเทศในปี 2020 ทาให้จ านวน
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศลดลงร้อยละ 74 นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศลดลงราว 1 พันล้านครั้งท่ัวโลกใน
ปี พ.ศ. 2563 เมื่อเทียบกับปีพ.ศ.2562 อันเป็นผลมาจากข้อจ ากัดการเดินทางท่ีบังคับใช้ในเกือบทุกประเทศ
ท่ัวโลก เพื่อควบคุมการระบาดใหญ่และคาดว่าการลดลงของจ านวนนักท่องเท่ียวจะนาไปสู่การสูญเสียรายได้ 
1.3 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (ราว 38 ล้านล้านบาท) หรือคิดเป็น 11 เท่าของความสูญเสียท่ีเกิดจากวิกฤต
เศรษฐกิจปี พ.ศ. 2552 ทำให้ถูกก าหนดว่าเป็น “ปีท่ีเลวร้ายท่ีสุดในประวัติศาสตร์” ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
การระบาดใหญ่ครั้งนี้ส่งผลกระทบต่อทุกภูมิภาคท่ัวโลก โดยจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติในภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟิกลดลงร้อยละ 84 ในตะวันออกกลางและแอฟริกาลดลงร้อยละ 75 ขณะท่ีในยุโรปลดลงร้อยละ 70 แม้
จะฟื้นตัวเล็กน้อยในช่วงฤดูร้อน ส่วนทวีปอเมริกาลดลงร้อยละ 69 (World tourism Organization, 2020) 
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การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะ
นอกจากนั้นมีการสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่ งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็น
อุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคารร้านอาหาร ร้าน
จ าหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุนในรูปแบบเงินตราต่างประเทศปีละ
หลายแสนล้านบาท รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวไทยนับเป็นแสนล้านบาท
เช่นเดียวกัน ซึ่งในปี 2552 ประเทศมีรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างประเทศประมาณ 527 ,326 ล้านบาท หรือ
ประมาณร้อยละ 8.5 ของมูลค่าส่งออกรวมกัน (ร้อยละ 51.1 ของมูลค่าส่งออกภาคบริการ) หรือคิดเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 5.8 ของผลิตภัณฑ์มวลประชาชาติ (GDP) ขณะเดียวกัน ธุรกิจการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจ้าง
งานกว่า 2 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6 - 7 ของแรงงานท้ังระบบ รวมท้ังยังช่วยกระจายรายได้และการจ้าง
งานสู่ชนบท รายได้ดังกล่าวยังมีส่วนส าคัญท่ีช่วยชดเชยการขาดดุลในการค้าในช่วงท่ีมีการส่งออกสินค้าของ
ไทยมีแนวโน้มชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจโลก ดังนั้น ในการจัดทาแผนพัฒนาการท่องเท่ียวประเทศจึงต้อง
พิจารณาข้อมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท้ังสถานการณ์การท่องเท่ียวโลกและสถานการณ์การ
ท่องเท่ียวไทยภาคกลาง เป็นภูมิภาคตอนกลางของประเทศไทย เป็นดินแดนท่ีราบลุ่มซึ่งมากมายด้วยท้องนา
และเรือกสวน พืชพันธุ์ธัญญาหารอุดมสมบูรณ์ สมฉายา “อู่ข้าวอู่น้ าของประเทศไทย” มีโบราณสถานมากมาย
บ่งบอกถึงการเป็นเมืองเก่าแสนรุ่งเรือง ซึ่งส่งต่อประเพณีวัฒนธรรมงดงามมาจนถึงทุกวันนี้ นอกจากนี้แล้ว 
ภาคกลางยังมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีส าคัญ เช่น อนุสาวรีย์วีรชนค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
สะพานข้ามแม่น้ าแคว จังหวัดกาญจนบุรี พระนารายณ์ราชนิเวศน์ จังหวัดลพบุรี ศาลพันท้ายนรสิงห์ จังหวัด
สมุทรสาครพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และพระปฐมเจดีย์ จังหวัด
นครปฐม ต้ังอยู่ในบริเวณท่ีราบลุ่มภาคกลางห่างจากกรุงเทพฯประมาณ 58 กิโลเมตร  

เมืองนครปฐมเดิมต้ังอยู่ริมทะเลเป็นเมืองเก่าแก่ท่ีสุดแห่งหนึ่งของไทย เจริญรุ่งเรืองมากในสมัยทวา
ราวดี เพราะเป็นราชธานีท่ีส าคัญ มีหลักฐานเช่ือว่าพุทธศาสนาและอารยธรรมจากอินเดียเผยแพร่เข้ามาท่ี
นครปฐมเป็นแหล่งแรกนครปฐมจึงเป็นศูนย์กลางของเจริญ มีชนชาติต่าง ๆอพยพเข้ามาต้ังถิ่นฐานอยู่เป็น
จ านวนมาก ต่อมาเกิดความแห้งแล้งขึ้นในเมืองนครปฐม เพราะกระแสน้ าท่ีไหลผ่านตัวเมืองเปล่ียนเส้นทาง 
ประชาชนจึงอพยพไปต้ังหลักแหล่งอยู่ริมน้ าและสร้างเมืองใหม่ขึ้นมาช่ือ “นครชัยศรี” หรือ “ศิริชัย” นครปฐม
จึงกลายเป็นเมืองร้างมาหลายร้อยปี (https://nakhonpathom.mots.go.th) ผู้วิจัยเห็นว่า จังหวัดนครปฐม 
เป็นจังหวัดท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญหลากหลาย และมีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวกันอย่างล้นหลาม แต่
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิค - 19 ส่งผลให้การท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐมในปัจจุบันซบเซาลง 
แต่ก็ยังมีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดนครปฐมบางส่วน ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึง
แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์สามข้อ คือ (1) เพื่อประเมินความคาดหวังของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม (2) เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ของการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัด
นครปฐม และ (3) เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
ความหมายการพัฒนาการท่องเท่ียว 

https://nakhonpathom.mots.go.th/
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สมชาย สนั่นเมือง (2540 อ้างใน ธนดล สุวรรณนิกขะ , 2556) กล่าวถึง แนวทางการพัฒนา การ
ท่องเท่ียว ซึ่งมีปัจจัยหลักส าหรับการท่องเท่ียวให้มีความยั่งยืนนั้นจะต้องมีกระบวนการและองค์ประกอบหลัก
ท่ีส าคัญ ประกอบด้วย 

1. แหล่งท่องเท่ียวต้องมีการพิจารณาท้ังในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมของชุมชนท้องถิ่น 
ความพร้อมในเรื่องการบริหารจัดการ ซึ่งหากในปัจจุบันแหล่งท่องเท่ียวไม่พร้อมก็ยังไม่ควรเปิดให้ผู้คนเข้ ามา
ท่องเท่ียว ซึ่งท าให้ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวยังคงอยู่ตลอดไป 

2. การบริการทางการท่องเท่ียว ในส่วนของการบริการทางการท่องเท่ียวสามารถ พิจารณาได้ 2 ส่วน 
คือ ส่วนของการก ากับดูแล ได้แก่ ภาครัฐ และส่วนของการด าเนินงาน ได้แก่ ภาคเอกชน ซึ่งการด าเนินงาน
ของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะประกอบด้วย บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ ธุรกิจท่ีพัก ภัตตาคาร
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก การขนส่ง ส าหรับในส่วนของการก ากับดูแลภาครัฐจะมีหน้าท่ีก ากับดูแลตาม
กฎหมายระเบียบท่ีระบุอยู่ในพระราชบัญญัติต่าง ๆ และการก ากับดูแลในส่วนนี้ยังหมายถึง การประสานงาน
ท าความเข้าใจ และการก ากับให้เติบโตของภาคบริการทางการท่องเท่ียวในทิศทางท่ีเหมาะสม 

3. การตลาด ในส่วนของการตลาดจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญในเรื่องการจัดวางสินค้า เพราะ
การตลาดเป็นส่วนส าคัญในการชักจูงให้ผู้ซื้อ (นักท่องเท่ียว) มาช้ือสินค้า ดังนั้น ในเชิงของการตลาดจะต้องมี
การท าความเข้าใจให้ชัดเจนว่ามีสินค้าทางการท่องเท่ียวคืออะไร และควรเลือกกลุ่มผู้ซื้ออย่างไร 

แนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2553) กล่าวว่า การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ยังรวมไปถึงการจัดบริการ

อื่น ๆ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดย 1) ต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว 2) ต้องตระหนักดีต่อการมีส่วนร่ วม
ของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว 3) ต้องยอมรับ
ให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจาการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4) ต้อง
อยูภ่ายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 

หลักการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
สวอร์บรูค (Swarbrooke, 1998, p. 60 อ้างใน กฤษณ์ โคตรสมบัติ , 2553, น. 22) ได้กล่าวถึง 

หลักการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนไว้ ดังนี้ 1) การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนไม่ต่อต้านการเจริญเติบโตอันเนื่องมาจาก
การพัฒนา แต่ต้องเน้นข้อจ ากัดของการเจริญเติบโตและการท่องเท่ียวต้องจัดการบริหารภายใต้ข้อจ ากัดนี้ 2) 
ต้องจัดการวางแผนและการจัดการท่ีเหมาะสมเพื่อหลักเล่ียงปัญหาท่ีเกิดขึ้นต่อธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย์ 
3) ค านึงถึงผลระยะยาวมากกว่าระยะส้ัน 4) การจัดการด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมิได้มุ่งเน้นการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม แต่รวมไปถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และการบริการ 5) ให้ความส าคัญกับความ
ต้องการท่ีท าให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ แต่ต้องอยู่ภายใต้ความเสมอภาคและยุติธรรม 

อีเบอร์ (Eber, 1993 อ้างใน จันทร์จิรา สุขบรรจง 2559) ได้อธิบายถึง หลักการพื้นฐาน (Principles) 
ของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 10 ประการ ดังนี้ 1) อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource 
Sustainable) 2) ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจ าเป็นกับการลดของเสีย (Reducing Over-
Consumption and Waste) 3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
(Maintain Diversity) 4) ประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว (Integrating Tourism into Planning) 5) น าการ
ท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting Local Economy) 6) การมีส่วนร่วมโดยการสร้าง
เครือข่ายพัฒนาการท่องเท่ียวกับท้องถิ่น (Involving Local Communities) 7) มีการประชุมกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Consulting Stakeholders and The Public) 8) การพัฒนาบุคลากร (Training 
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Staff) 9) การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเท่ียว (Marketing Tourism Responsibly) 
10) ประเมินผลตรวจสอบและวิจัย (Undertaking Research)  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด

นครปฐม จ านวน 400 คน  
เชิงคุณภาพ ท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม ท่องเท่ียวและกีฬาอ าเภอในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม ท้ัง 

7 อ าเภอ และบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม รวมทั้งส้ินจ านวน 9 ท่าน โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง  

เครื่องมือ 
1. แบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิ จัยได้ท าการวิจัยปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบด้วยค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ได้แก ่

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว
จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย จ านวน
ครั้งท่ีเคยมาท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐม วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายท้ังหมดใน
การท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเท่ียวต่อศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 2) ด้านเศรษฐกิจ
ของชุมชนท้องถิ่น 3) ด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน 4) ด้านส่ิงแวดล้อม จ านวน 20 ข้อ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert มี 5 ระดับ โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาความคาดหวังต่อศักยภาพด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐมว่าอยู่ใน
ระดับใด ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นคาถามปลายเปิด 
2. แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ผู้ท าวิจัยได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ช่ือ นามสกุล ต าแหน่ง สังกัดหน่วยงาน หน้าท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง สถานท่ีสัมภาษณ์ และวัน เดือน ปีท่ีสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 สภาพการณ์ปัจจุบันและเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จังหวัดนครปฐม ซึ่ง

ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ปัจจุบันของการท่องเท่ียวอย่างยั่ งยืนจังหวัด
นครปฐม 2) การวางแผนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม เป็นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนใน
แต่ละด้าน 3) แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
การเก็บรวบรวม 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอน ดังนี้ 1) ท าหนังสือเพื่อขออนุญาตแจก

แบบสอบถามให้กับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐม 2) ผู้วิจัยลงพื้นท่ีและน า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐม 3) รับผู้วิจัยน า
แบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องเพื่อด าเนินการตามข้ันตอนการศึกษาต่อไป 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัด
นครปฐม ท่องเท่ียวและกีฬาอ าเภอในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม ท้ัง 7 อ าเภอ และบุคลากรสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครปฐม รวมทั้งส้ินจ านวน 9 ท่าน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณ คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. เชิงคุณภาพ เริ่มจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ หลังจากนั้นน าผลสรุปข้อมูลมาตรวจสอบ 

ความถูกต้อง และด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์สรุปผลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลอุปนัยหรือตรรกะ 
(inductive analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน

ทางเข้ามาท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐมท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18 - 30 
ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อจังหวัดนครปฐมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐมท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ี
เคยมา 3 ครั้งขึ้นไป มาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว มีสมาชิกร่วมเดินทางมาท่องเท่ีย ว
จ านวน 2 – 3 คน มีลักษณะความสัมพันธ์เป็นแบบครอบครัว และมีค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการท่องเท่ียว (เฉล่ีย
ต่อครั้ง ต่อ1 คน) จ านวน 1,001 – 1,500 บาท 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จังหวัด
นครปฐม ในภาพรวมมีคาดหวังในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐมใน 

3.1 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน พบว่า มีร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ ห้องน้าเพียงพอต่อ
นักท่องเท่ียว และมีการคมนาคมหลายเส้นทางอย่างสะดวกและปลอดภัย มีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ เป็น
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และมีศูนย์บริการและให้ข้อมูลนักท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมีป้ายบอกทิศทางไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ อย่างชัดเจนและท่ัวถึง เป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

3.2 ด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน พบว่า มีการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 
เป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นวัฒนธรรมระหว่างประชาชนในท้องถิ่นกับ
นักท่องเท่ียว เป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

3.3 ด้านเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น พบว่า มีร้านอาหารท่ีหลากหลาย รวมถึงอาหารชุมชนพื้นถิ่น 
สร้างรายได้ให้กับชุมชน อยู่เป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และประชาชนในชุมชนมีการส่วนร่วมในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว เป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3.4 ด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า การจัดการขยะในแหล่งท่องเท่ียว
เหมาะสม ถูกสุขลักษณะ เป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ เป็นข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์ของการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม 
พบว่า 

4.1 ลักษณะจุดเด่น/จุดแข็ง ของพื้นท่ีจังหวัดนครปฐมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
ได้แก่ สภาพแวดล้อม ลักษณะภูมิประเทศ ศาสนา ประวัติศาสตร์ และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

4.2 ลักษณะด้อย/จุดอ่อน ของพื้นท่ีจังหวัดนครปฐมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
ได้แก่ ลักษณะภูมิประเทศ ภัยธรรมชาติ และเส้นทางคมนาคม 

4.3 โอกาสในการพัฒนาศักยภาพพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม เป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน คือ การเพิ่ม
องค์ความรู้ในแก่คนในชุมชน ให้เห็นถึงประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในชุมชน และบริหารทรัพยากร
ท่ีมีอยู่อย่างมีคุณค่าและเป็นประโยชน์สูงสุด และการปรับตัวให้เข้ากับลักษณะภูมิประเทศ 

4.4 ข้อจ ากัด/อุปสรรค ในการพัฒนาศักยภาพพื้นท่ีจังหวัดนครปฐมเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
คือ งบประมาณในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ และการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม พบว่า 
5.1 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน พัฒนาด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น เส้นทางคมนาคม ท่ีจอด

รถส าหรับนักท่องเท่ียว ห้องน้า ห้องสุขา 
5.2 ด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน ควรมีการสืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีให้คง

อยู่อย่างยั่งยืน และธ ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
5.3 ด้านเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น มีการวางแผนในการฝึกอบรมคนในชุมชน โดยการน าทรัพยากร

ท่ีมีอยู่ในชุมชนมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าของทรัพยากรดังกล่าว 
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5.4 ด้านส่ิงแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทัศน์ของแหล่องท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสมสวยงาม มีการจัดการ
ขยะมูลฝอยในพื้นท่ี และด าเนินการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

5.5 แนวทางในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม ได้มีการให้ชุมชนร่วมแสดงว่าความคิดเห็นและวางแผนในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว โดยก าหนดทิศทางการท่องเท่ียว และภาครัฐพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ ในการพัฒนาตาม
ความเหมาะสม ซึ่งส่วนไหนท่ีไม่เพียงพอ สามารถขอความอนุเคราะห์จากภาคเอกชนท้ังใน ด้านงบประมาณ
หรือบุคลากรในการด าเนินการตามกิจกรรมเรื่องการพัฒนาการท่องเท่ียว 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม แบ่ง

ออกเป็นแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 
1.1 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน มีระดับความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มีร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ ห้องน้ า เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว และมีการคมนาคมหลาย
เส้นทางอย่างสะดวกและปลอดภัย มีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับสูงสุด ส่วน
ข้ออื่นมีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับสูง ได้แก่ มีการรักษาความปลอดภัย และการดูแลเรื่องสุขภาพในชุมชน 
เช่น สถานพยาบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ การท่องเท่ียวในชุมชน มีศูนย์  
บริการและให้ข้อมูลนักท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว มีป้ายบอกทิศทางไปไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆอย่างชัดเจน
และท่ัวถึง ตามล าดับ ซึ่งขัดแย้งกับ สมหมาย เสถียรธรรมวิทย์ (2554) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน้ าคลองลัดมะยมในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังในเรื่องมีความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว อยู่ในระดับสูง 

1.2 ด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน มีระดับความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง และคนในท้องถิ่นเป็นแบบอย่างดี
แก่นักท่องเท่ียวในด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น มีระดับความคาดหวังในระดับสูงสุด ส่วนข้ออื่นมีระดับ
ความคาดหวังอยู่ในระดับสูง ได้แก่ มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ชุมชนมีแนวทางแก้ไข
ผลกระทบต่อวัฒนธรรมของท้องถิ่นท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นวัฒนธรรม
ระหว่างประชาชนในท้องถิ่นกับนักท่องเท่ียวตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเรื่อง 
ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ า เภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความหวังต่อด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น มีระดับความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีร้านอาหารท่ีหลากหลาย รวมถึงอาหารชุมชนพื้นถิ่นสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน อยู่ใน
อันดับแรก ซึ่งมีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับสูงสุด ส่วนร้านค้า และขายของท่ีระลึกของชุมชนท้องถิ่นท่ี
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ชุมชนสามารถพัฒนาสินค้าจากท้องถิ่นจ าหน่ายเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า และกระตุ้น
เศรษฐกิจในชุมชน ระบบสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนได้รับการพัฒนา และประชาชนในชุมชนมี
การส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับสูง ซึ่งขัดแย้งกับ อินทร์ชญาณ์ เอก
ธนวัฒน์ (2559) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลักษณะจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพัทยา ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาว
จีนมีความคาดหวัง เรื่อง มีร้านอาหาร/ศูนย์อาหารท่ีหลากหลาย อยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านส่ิงแวดล้อม มีระดับความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า 
การจัดการขยะในแหล่งท่องเท่ียวเหมาสม ถูกสุขลักษณะ มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับสูงสุด ส่วนการปรับ
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ภูมิทัศน์บริเวณแหล่งท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสม สวยงาม ใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ี
อุดมสมบูรณ์ มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอปายจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความหวังต่อด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เรื่อง การอนุรักษ์สภาพ
ส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียรวม 3.94 (ระดับมาก) 

2. แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลท้ัง 5 แนวทาง
หลัก ดังนี้ 

2.1 ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน พบว่า จังหวัดนครปฐมได้มีการวางแผนโดยก าหนดเป็น
แผนการพัฒนาการท่องเท่ียวในเรื่องสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น เส้นทางคมนาคม ท่ีจอดรถส าหรับนักท่องเท่ียว 
ห้องน้ า ห้องสุขา โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ สมชาย สนั่นเมือง (2540 , น.19) กล่าวถึง แนวทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียว ซึ่งมีปัจจัยหลักส าหรับการท่องเท่ียวให้มีความยั่งยืนนั้นจะต้องมีกระบวนการและ
องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ ประกอบด้วย การบริการทางการท่องเท่ียว ในส่วนของการบริการทางการท่องเท่ียว
สามารถพิจารณาได้ 2 ส่วน คือ ส่วนของการก ากับดูแล ได้แก่ ภาครัฐ และส่วนของการด าเนินงาน ได้แก่ 
ภาคเอกชน ซึ่งการด าเนินงานของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะประกอบด้วย บริษัทน า เท่ียว 
มัคคุเทศก์ ธุรกิจท่ีพัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก การขนส่ง ส าหรับในส่วนของการก ากับดูแล
ภาครัฐจะมีหน้าท่ีก ากับดูแลตามกฎหมายระเบียบท่ีระบุอยู่ในพระราชบัญญัติต่าง ๆ และการก ากับดูแลในส่วน
นี้ยังหมายถึง การประสานงานท าความเข้าใจ และการก ากับให้เติบโตของภาคบริการทางการท่องเท่ียวใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม 

2.2 ด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน พบว่า จังหวัดนครปฐมได้มีการวางแผนในเรื่องการสืบ
สานและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่อย่างยั่งยืน และธ ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2553) กล่าวว่า การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนยังรวมไปถึงการ
จัดบริการอื่น ๆ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดย (1) ต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว (2) ต้องตระหนักดีต่อการมีส่วนร่วม
ของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว (3) ต้องยอมรับ
ให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจาการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน (4) 
ต้องอยูภ่ายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 

2.3 ด้านเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น พบว่า จังหวัดนครปฐมมีการวางแผนในการฝึกอบรมคนในชุมชน 
โดยการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าของทรัพยากรดังกล่าว สอดคล้อง
กับแนวคิดของ อีเบอร์ (Eber, 1993) ได้อธิบายถึง หลักการพื้นฐาน (Principles) ของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง ต้องมีวิธีการจัดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม ท้ังมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอย่างเพียงพอหรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ใช้อย่างประหยัด ต้องค านึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่าคุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2.4 ด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า จังหวัดนครปฐม ได้วางแผนในการปรับปรุงภูมิทัศน์ของแหล่องท่องเท่ียว
ให้มีความเหมาะสมสวยงาม มีการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี และด าเนินการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สวอร์บรูค (Swarbrooke, 1998 อ้างใน กฤษณ์ โคตรสมบัติ, 2553) 
ท่ีกล่าวว่าการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นการท่องเท่ียวท่ีท าให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม แต่จะต้องไม่ท าลาย
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ทรัพยากร และต้องไม่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อส่ิงแวดล้อมทางภายภาพและโครงสร้างทางสังคมของชุมชนใน
ท้องถิ่น 

2.5 แนวทางในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม ผลจากการศึกษา แนวทางในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม ได้มีการให้ชุมชนร่วมแสดง
ว่าความคิดเห็นและวางแผนในการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยก าหนดทิศทางการท่องเท่ียว และภาครัฐพิจารณา
การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตามความเหมาะสม ซึ่งส่วนไหนท่ีไม่เพียงพอสามารถขอความอนุเคราะห์
จากภาคเอกชนท้ังในด้านงบประมาณหรือบุคลากรในการด าเนินการตามกิจกรรมเรื่องการพัฒนาการท่องเท่ียว 
สอดคล้องแนวคิดของ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสถาบันวิทยาศาสตร์ (2561) และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (Institute of Science and Technology of Thailand (1997) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่าคือ 
“แนวคิดการมีส่วนร่วม เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลัก โดยได้รวมถึงการมีส่วนร่วมกับทุกองค์กร 
ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และมีแนวการพัฒนาท่ีไปใน
ทิศทางเดียวกัน” 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐม 
1.1 หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องควรจัดสรรงบประมาณในการด า เนินงาน ด้านการพัฒนาการ 

ท่องเท่ียวให้มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน ด้านถนน ส่ิงอานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 
เช่น ห้องน้ า ท่ีจอดรถ ร้านอาหาร เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันนั้น ปัญหาหลักในเรื่องของการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักมีเรื่องงบประมาณเป็นส่วนเกี่ยวข้อง หากงบประมาณมีจ ากัด การพัฒนาอาจด าเนินไป
อย่างไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดปัญหาในด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวตามมา 

1.2 ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรร่วมกันผลักดันเรื่อง การ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยก าหนดนโยบายร่วมกันอย่างชัดเจน ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ท้ังใน
ระยะส้ัน และระยะยาวอย่างต่อเนื่อง และควรมีการประชุมติดตามปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น พร้อมกันร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทาวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีได้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด

นครปฐม 
2.2 ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐมในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว ด้านท่ีพักแรม  
2.3 ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยก าหนดขอบเขตพื้นท่ีในลักษณะท่ีแคบลง 

เช่น ศึกษาในลักษณะเป็นอ าเภอ ลักษณะต าบล เพื่อได้ลักษณะจุดแข็ง จุดอ่อน ท่ีลงลึกและละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชา
ผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธ์ และ (3) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ 
ระดับแผนกวิชา ผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้ ได้แก่ ครูและเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของ
แผนกวิชา จ านวน 67 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ (1) ระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพแผนกวิชา 
(2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศฯ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่า เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า (1) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์สามารถใช้งานได้จริงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (2) ผล
การประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารสนเทศฯ โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ผลการประเมินทุกด้านอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสรุปภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.95 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ (3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบสารสนเทศ
ฯ ท่ีพัฒนาขึ้นทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศฯ ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ; การประกันคุณภาพ; การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 
Abstract 

The objectives of the research were (1) to develop an information system for 
department quality assessment at Prachuap Khiri Khan Technical College by using cloud 
computing, (2) to assess the effectiveness of the information system for department quality 
assessment at Prachuap Khiri Khan Technical College by using cloud computing, and (3) to 
assess the satisfaction of the users on the information system for department quality 
assessment at Prachuap Khiri Khan Technical College by using cloud computing. The 
population used in this research consisted of 67 teachers and staff of Prachuap Khiri Khan 
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Technical College involved in departmental quality assessment. The research instruments 
were (1) Departmental Quality Assessment Information System (2) and (3) a questionnaire on 
the satisfaction of users with the information system. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. The research results consisted of 
(1) results of the information system for department quality assessment at Prachuap Khiri Khan 
Technical College by using cloud computing can be used as it's purposes, (2) the results of 
the evaluation of the efficiency on the use of information systems by experts showed that 
the results of all aspects of assessment were at the highest level. Whereof the summaries of 
the overall picture of efficiency assessment of the information system at the highest level 
with the average of 4.95, and (3) the results of the users satisfaction assessment on the 
information system in all aspects were at the highest level and shown the overall picture of 
the results of the users satisfaction assessment on the information system at the highest level 
with the average of 4.70. 
Keyword: Information Systems; Quality Assurance; Cloud Computing 
 
บทน า 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัด
การศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ เป็นหน่วยงาน
ทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหน้าท่ีปฏิบัติในการท าการจัดการเรียนการ
สอนให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ตามการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา ซึ่งการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์นั้น มี
จุดเน้นเพื่อพัฒนาและประกันคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ได้อย่างยั่งยืนนั้น ต้องมีการ
ด าเนินการเก็บข้อมูลและหลักฐานประกอบการประเมินของแผนกวิชาในสังกัดของวิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธ์ให้เป็นระบบ เป็นปัจจุบัน และมีความต่อเนื่อง โดยผู้วิจัยในฐานะครูวิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธ์ ท าหน้าท่ีหัวหน้างานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องหา
แนวทางเพื่อผลักดันให้มีการด าเนินการประกันคุณภาพในระดับแผนกวิชาของวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์
ให้มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการท างาน ลดเอกสาร มีระบบการท างาน ท่ีเหมาะสม ใช้งานง่าย และไม่มี
ค่าใช้จ่าย จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลสารสนเทศและรายงานผลการประเมินในระดับแผนก
วิชา ของวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ โดยอาศัยจากคุณลักษณะ ประโยชน์ และจุดเด่นของเทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ท่ีรองรับการท างานความต้องการในการท างานของผู้ใช้ และสามารถจัดการ
สารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ จึงท าใหผู้้วิจัยมีความต้องการน าเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
มาประยุกต์ใช้เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ บรรลุถึงเป้าหมายและ
เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการท่ีจะวางแผน แก้ไข ปรับปรุง พัฒนาแผนกวิชาและวิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธ์อย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบ กลุ่ม

เมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์  
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2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่าน การ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์  

3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชา 
ผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์  
การทบทวนวรรณกรรม 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ท้ังภายในและภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการประกอบด้วยหน้าท่ีหลัก 2 ประการ คือ  

1) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้ด้วยกันอย่าง
เป็นระบบ  

2) สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

ดังนั้น ถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าท่ีหลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีหลักท้ัง
สองได้อย่างครบถ้วน และสมบูรณ์ (นัทนิชา หาสุนทร, 2564) 

ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษาวิเคราะห์และแยกแยะถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบ พร้อมท้ังเสนอ

แนวทางเสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งานและความเหมาะสมต่อสถานะทางการเงินของ
องค์กรการออกแบบระบบ คือการสร้างแบบพิมพ์เขียวของระบบใหม่ตามความต้องการในเอกสารความ
ต้องการระบบ ก าหนดส่ิงท่ีจ าเป็น เช่น อินพุทเอ้าท์พุท ส่วนต่อประสานผู้ใช้ และการประมวลผล เพื่อประกัน
ความน่าเช่ือถือ ความถูกต้องแม่นยาการบ ารุงรักษาได้ และความปลอดภัยของระบบ 

ขั้นตอนในการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ 
วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศท่ัวไป มีขั้นตอนในการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (Kendall, K.E., 
and Kendall, J.E., 1998, p.10 อ้างถึงใน นิรันดร์ ต้ังเมธีกุล, 2546) ได้แก่ 

1) การก าหนดปัญหาโอกาสและจุดประสงค์ของระบบ ขั้นตอนนี้เป็นงานท่ีมีความส าคัญและส่งผลถึง
ความส าเร็จของ ขั้นตอนการพัฒนาระบบท่ีเหลือท้ังหมดเนื่องจากการระบุปัญหาผิดจะท าให้เสียเวลาและ
ทรัพยากรต่าง ๆ โดยเปล่าประโยชน โดยต้องระบุปัญหาท่ีประสบอยู่ระบุโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
โดยการใช้ระบบสารสนเทศ และระบุวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนจะท าใหรู้้ว่าควรสร้างระบบสารสนเทศไปในทิศทาง
ใด 

2) การศึกษาความต้องการทางด้านสารสนเทศ เป็นขั้นตอนท่ีพิจารณาความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
โดยมีการใช้เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลประกอบการพิจารณา เช่นการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต
พฤติกรรม ส่ิงแวดล้อมในระบบเพื่อให้เข้าใจในสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ 

3) การวิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์ระบบปัจจุบันและความต้องการของระบบจากขั้นตอนท่ี 2 
โดยเมื่อท าการเก็บข้อมูลแลวจะท าพิจารณาความต้องการทางสารสนเทศ เพื่อหาความต้องการท่ีแท้จริงและ
เป็นความต้องการท่ีสามารถตอบสนองได้ด้วยระบบสารสนเทศ และใช้ เครื่องมือในการน าเสนอแผนภาพท่ีระบุ
การน าเข้า (Input) การประมวลผล (Process) และผลลัพธ์ (Output) สารสนเทศท่ีต้องการ 
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4) การออกแบบระบบ ในขั้นตอนนี้ เป็นการใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาออกแบบระบบสารสนเทศโดย
ออกแบบระบบ สารสนเทศ ทาการออกแบบกระบวนการรับข้อมูลและการแสดงผลผ่านทางรายงาน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการเก็บสารสนเทศต่าง ๆ ไว้ในระบบเพื่อให้สามารถดึงมา
ใช้งานภายหลังได้ซึ่งฐานข้อมูลถือเป็นรากฐานของระบบสารสนเทศ 

5) การพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนในการพัฒนาการเขียน หรือพัฒนา โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย
เครื่องมือท่ีใช้ในขั้นตอนนี้คือโปรแกรมส าหรับการเขียนภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ โดยท าการแปลงแผนภาพ
กระบวนการจากขั้นตอนการออกแบบมาเป็นผังงานโครงสร้างเพื่อการเขียนโปรแกรม แล้วด าเนินการเขียน 
โปรแกรม และพัฒนาฐานข้อมูลโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล 

6) การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการก่อนท่ีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาจะนาไปใช้ เป็นการ
ทดสอบเพื่อหาจุดผิดพลาดโดยข้อมูลท่ีใช้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลเพื่อการทดสอบและข้อมูลจริงประเภท
แรก เป็นข้อมูลท่ีผู้พัฒนาสร้างขึ้นโดยจาลองจากการท างาน จริง ส่วนประเภทท่ีสองคือข้อมูลท่ี เกิดขึ้นจริง ใน
การทดสอบจะต้องทดลองใส่ข้อมูลหลาย ๆ แบบ เพื่อทดสอบความเสถียรของระบบ 

7) การน าระบบไปใช้งานจริงและประเมินผล ขั้นตอนสุดทายเป็นขั้นตอนท่ีน าระบบให้มีมาใช้แทน
ระบบเดิม ควรท าในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งวิธีท่ีดีคือการใช้ระบบให้มีควบคู่ไปกับระบบเดิมระยะหนึ่งโดย
ใช้ข้อมูลชุดเดียวกันและเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นว่าตรงกัน หรือไม่ถ้าไม่มีข้อผิดพลาดใดจึงค่อย ๆ น า
ระบบเดิมออกไปจนหมด 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ

และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้น สามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานท่ีก ากับดูแล เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษา มีหน้าท่ีในการให้คาปรึกษา ช่วยเหลือและแนะนา
สถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (กฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา, 2561) 

จากสาระส าคัญของกฎกระทรวงดังกล่าว สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ดังภาพท่ี 1 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการจัดการศึกษา 
1. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
2 .  ก า ร ติ ด ต าม ต ร ว จสอ บ คุณภ าพ
การศึกษา 
3. การควบคุมตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษา 

 1. สถานศึกษาจัดการศึกษามีคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนด 
2. สถานศึกษาสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ ผู้มี ส่วน
เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
3 .  สถาน ศึกษาพัฒนา คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
4. สถานศึกษาจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายประสงค์
ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแล
สถานศึกษา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษากับผลการจัดการศึกษา ได้แก่ การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการควบคุมตรวจสอบระบบ การ
บริหารคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนด สถานศึกษาสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และสถานศึกษาจัดการศึกษาบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน
ต้นสังกัด หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษา 

การประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
การประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เป็นแนวคิดสาหรับรูปแบบของระบบคอมพิวเตอร์ 

เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใช้ในการลดภาระด้านการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังการใช้งานในระดับ
องค์กรธุรกิจ และ ผู้ใช้ระดับส่วนบุคคล โดยเป็นหลักการน าทรัพยากรของระบบไอที ท้ังฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์มาแบ่งปันในรูปแบบการให้บริการ (Software As A Services: SAAS) ในระดับการประมวลผลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูง หรือติดต้ังซอฟต์แวร์ระบบ 
ตลอดจนซอฟต์แวร์แอพพลิเคช่ันจ านวนมาก ๆ เพื่อการท างานท่ีซับซ้อน แต่สามารถใช้บริการประมวลผล 
และแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ จากผู้ให้บริการระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ โดยช าระค่าบริการตามการใช้งานท่ีเกิดขึ้น
จริง ค าว่า การประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) มีผู้ได้ให้ค านิยามไว้หลากหลาย เช่น 

บริษัทการ์ตเนอร์ (2551) ได้ให้นิยามว่า “Cloud computing is a style of computing where 
massively scalable IT-related capabilities are provided ‘as a service’ across the Internet to 
multiple external customers” หรือ ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือแนวทางการประมวลผลท่ีพลัง
ของโครงสร้างทางไอทีขนาดใหญ่ท่ีขยายตัวได้ถูกน าเสนอยังลูกค้าภายนอกจ านวนมหาศาลในรูปแบบของ
บริการ 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีโครงสร้างดังนี้ 
1) กลุ่มเมฆของเซิร์ฟเวอร์ (cloud server) ซึ่งเป็นเซิร์ฟเวอร์จานวนมหาศาลนับหมื่นนับแสนเครื่องท่ี

ต้ังอยู่ในท่ีเดียวกัน กลุ่มเมฆนี้ต่อเช่ือมเข้าหากันด้วยเครือข่ายเป็นระบบ Grid ในระบบนี้จะใช้ซอฟต์แวร์ 
Virtualization ในการท างาน เพื่อให้โปรแกรมประยุกต์ข้ึนกับระบบน้อยท่ีสุด 

2) ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User interaction interface) ท าหน้าท่ีรับคาขอบริการจากผู้ใช้ในรูปแบบเว็บ
โปรโตคอล 

3) ส่วนจัดเก็บรายการบริการ (Services Catalog) เก็บและบริหารรายการของบริการ ผู้ใช้สามารถ
ค้นดูบริการท่ีมีจากท่ีนี่ 

4) ส่วนบริหารงาน (system management) ท าหน้าท่ีก าหนดทรัพยากรท่ีเหมาะสม เมื่อผู้ใช้เรียกใช้
บริการ เมื่อมีการขอใช้บริการ ข้อมูลการขอ request จะถูกส่งผ่านให้ส่วนนี้ 

5) ส่วนจัดหาทรัพยากร (provisioning services) จากนั้นส่วนบริหารงานจะติดต่อกับส่วนนี้ เพื่อจอง
ทรัพยากรจากกลุ่มเมฆ และเรียกใช้โปรแกรมประยุกต์แบบเว็บท่ีเหมาะสมให้ เมื่อโปรแกรมประยุกต์ท างาน 
แล้วก็จะส่งผลท่ีได้ให้ผู้ใช้ท่ีเรียกใช้บริการต่อไป 

6) ส่วนตรวจสอบข้อมูลการใช้งาน (Monitoring and Metering) เพื่อใช้ในการเก็บค่าบริการหรือเก็บ
ข้อมูลสถิติเพื่อปรับปรุงระบบต่อไป 
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กรอบแนวคิด 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับ

แผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ ได้ดังภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูล

สารสนเทศในการประเมินคุณภาพของแผนกวิชา จ านวน 13 แผนกวิชาๆ ละ 5 คน รวม 65 คน และเจ้าหน้าท่ี
งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 2 คน รวมประชากร จ านวน 67 คน 

ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตด้านการพัฒนา 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ ในระดับแผนกวิชา โดยใช้เครื่องมือท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล 
และรายงานผลการประเมินคุณภาพระดับแผนกวิชา วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ ผ่านการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ จากผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชันออนไลน์ (Google App) 
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ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพระดับแผนกวิชา ผ่าน

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ และ 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธ์ 

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
1) ระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพแผนกวิชา เป็นระบบออนไลน์ท่ีมีแบบฟอร์มรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศออนไลน์ด้วยแอพพลิเคช่ัน Google Form เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ ตาม
หัวข้อรายการการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ แล้วเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูล และรายงานผลข้อมูล ด้วยแอพพลิเคช่ัน Google Sheet เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูล และรายงานผลข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาของแผนกวิชา ในสังกัดวิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธ์ โดยแสดงผลรายงานผลข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาของแผนกวิชา ในสังกัด
วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ ด้วยแอพพลิเคช่ัน Google Sites ในการด าเนินการ 

2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ และ/หรือการประกันคุณภาพการศึกษา ทาการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ ซึ่งแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ ท่ีพัฒนาขึ้นนี้เป็น แบบ
มาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีการของลิเคิร์ท มีจ านวน 4 ด้าน 25 ข้อค าถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 
1 ทุกรายการ 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศฯ ใช้ในการสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯทาการประเมิน ซึ่งแบบสอบถาม ความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ท่ีพัฒนาขึ้นนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีการของ ลิเคิร์ท 
จ านวน 3 ด้าน 20 ข้อค าถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1 ทุกรายการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ เก็บ

รวบรวมข้อมูลกับผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ และ/หรือการประกันคุณภาพการศึกษาจ านวน 5 คน และ
ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากร คือ ครูวิทยาลัยเทคนิค 
ประจวบคีรีขันธ์ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูลสารสนเทศในการประเมินคุณภาพของแผนกวิชา จ านวน 
13 แผนกวิชาๆ ละ 5 คน รวม 65 คน และเจ้าหน้าท่ีงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 2 
คน รวมประชากร จ านวน 67 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ วิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศฯ และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศฯ โดยใช้สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้ท่ี https://sites.google.com/view/qtm-pktcdep/ มี 2 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนบันทึกข้อมูลของแผนกวิชา และส่วนผลการประเมินคุณภาพของแผนกวิชา 

 
ภาพท่ี 3 หน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผล 

แบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 

   
ภาพท่ี 4 ส่วนบันทึกข้อมูลของแผนกวิชา 
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ภาพท่ี 5 ส่วนผลการประเมินคุณภาพของแผนกวิชา 

ระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพแผนกวิชา เป็นระบบออนไลน์ท่ีมีแบบฟอร์มรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศออนไลน์ด้วยแอพพลิเคช่ัน Google Form เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ ตาม
หัวข้อรายการการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ แล้วเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูล และรายงานผลข้อมูล ด้วยแอพพลิเคช่ัน Google Sheet เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูล และรายงานผลข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาของแผนกวิชา ในสังกัดวิทยาลัยเทคนิค
ประจวบคีรีขันธ์ โดยแสดงผลรายงานผลข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาของแผนกวิชา ในสังกัด
วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ ด้วยแอพพลิเคช่ัน Google Sites ในการด าเนินการ จากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดังกล่าวข้างต้น พบว่า ระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์สามารถใช้งานได้จริงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่าน การ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ในแต่ละด้าน แสดงค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และค่าระดับประสิทธิภาพ โดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบบันทึกข้อมูลสารสนเทศ และ/หรือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 คน โดยสรุปผลการประเมินหาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ เมื่อได้น าระบบท่ีได้พัฒนานี้ไปทดสอบ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสามารถ
สรุปผลการประเมินแต่ละด้านได้ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 สรุปการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารสนเทศฯ 

รายการประเมิน 𝑥̅  SD 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1. ความต้องการใช้งานระบบ ฯ ของผู้ใช้งาน 
(Functional requirement test) 

4.88 .28 มากท่ีสุด 

2. ความถูกต้องของระบบ (Functional test) 5.00 .00 มากท่ีสุด 
3. ด้านลักษณะการใช้งานของระบบ (Usability test) 4.93 .15 มากท่ีสุด 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security test) 5.00 .00  

สรุปการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 4.95 .11 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารสนเทศฯ โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า
ผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ 
ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ 
ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ มีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพระดับ แผนกวิชา 
ผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชา ผ่าน
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ในแต่ละด้าน แสดงค่าเฉล่ีย (𝜇) และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าระดับความพึงพอใจ โดยผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ จ านวน 67 คน โดย
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ เมื่อได้น าระบบท่ีได้พัฒนานี้ไปใช้งาน 
สามารถสรุปผลการประเมินแต่ละด้านได้ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบฯ 

ข้อค าถามความพึงพอใจ 𝜇 SD 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ความพึงพอใจในด้านรูปแบบของระบบสารสนเทศฯ 4.69 .46 มากท่ีสุด 
2. ความพึงพอใจในด้านระบบความปลอดภัยของระบบฯ 4.70 .49 มากท่ีสุด 
3. ความพึงพอใจในด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบฯ 4.71 .42 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวมของระบบฯ 4.70 .44 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ท่ีพัฒนาขึ้นทุกด้าน อยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ได้ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.70 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ 
ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ มีความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศฯ ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
อภิปรายผล 

หลังเสร็จส้ินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบ กลุ่ม

เมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์สามารถใช้งานได้จริงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป็นผลท่ีเกิดขึ้นจาก
การศึกษาความต้องการและบริบทของผู้ใช้งาน ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตลอดจนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud 
Computing) และวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือการเข้าใจกับ
สภาพปัญหาจริงท่ีค้นพบ มีความเหมาะสม สาหรับนาไปใช้งานการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาของ
วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของอังคณา จัตตามาศ (2556) ท่ีท าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ผลการวิจัย พบว่า การ
ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ อยู่ในระดับ
คุณภาพดี สามารถเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่นได้ 
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารสนเทศฯ โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ผลการ
ประเมินทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสรุปภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ ได้
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ 
ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ มีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ เป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการศึกษาค้นคว้า หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการแก้ปัญหา โดยการเริ่มต้นแผนงานการวิเคราะห์และออกแบบ โครงร่างระบบงานท่ีเหมาะสมกับ
สภาพความต้องการ หลังจากนั้นทดสอบระบบ พบว่า ระบบสารสนเทศฯ สามารถใช้งานได้ มีการด าเนินการท่ี
ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา ดงสงคราม (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่องการ
พัฒนาเว็บไซต์ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการสาขาวิชา มีผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อ
ความเหมาะสมของเว็บไซต์ระบบสารสนเทศสาขาวิชา โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ท่ีพัฒนาขึ้นทุกด้านอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด โดยภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชา
ผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศฯ ตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ เป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ลดขั้นตอนการท างาน ลดเอกสาร มีระบบการท างานท่ีเหมาะสม ใช้งานง่าย และไม่มีค่าใช้จ่าย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศร โค้วเนื่องศรี (2558) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
การประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งมี ผลการวิจัย พบว่า 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบท่ีมีต่อระบบ
อยู่ในระดับมาก แต่ควรท่ีจะต้องมีกิจกรรมท่ีสร้างความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น การ
ฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศให้แก่ผู้ยังไม่มีความช านาญ 

ข้อเสนอแนะ 
ระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ ระดับแผนกวิชาผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์นี้ จะสามารถใช้งานได้ดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดขึ้นอยู่กับผู้ใช้ท่ีมีคุณลักษณะ 
ดังนี้ 

1. ผู้ใช้ควรมีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
2. ผู้ใช้ควรมีความสามารถด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 
3. ผู้ใช้ควรมีเจตคติท่ีดีและยอมรับการนาเทคโนโลยีมาช่วยเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน แบบเดิม เพื่อ

ความทันสมัยและก้าวไปสู่การพัฒนาขององค์กรในอนาคต 
เอกสารการอ้างอิง 
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561. (23 กุมภาพันธ์ 2561). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 

ตอนท่ี 11ก หน้า 3. 
กาญจนา ดงสงคราม. (2558). การพัฒนาเว็บไซต์ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการสาขาวิชา. วิทยานิพนธ์ปริญญา
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ข้ันตอนการส่งบทความตีพิมพ์ 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์ และเผยแพร่ 
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIPM/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผูท้รงคุณวุฒ ิ
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเงื่อนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความท่ีส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการ
จัดการภาคเอกชน จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือส่ิงพิมพ์อื่นๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบท่ีวารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชนอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก้าหนดความซ้้าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีช่ือปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท้าบทความหรื อมีส่วนในการ
ด้าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส้าหรับบุคคลท่ีไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท้าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ช่ือลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน้ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ท่ีมา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด้าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ท้ังในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน้าเอกสารท่ีไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารท่ีมากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ท่ีวารสารก้าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาท่ีก้าหนด หากไม่ปรับปรุงตามท่ีก้าหนดจะต้องเล่ือนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีช่ือร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีท่ีผู้เขียนท้าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะท่ีสอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นท่ีส้ินสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก้ากับติดตามดูแลให้การด้าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก้ากับติดตาม และด้าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความท่ี
ตรวจพบว่ามีการกระท้าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ซึ่งวารสารได้ก้าหนดความซ้้าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก้ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส้าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าท่ีควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ท่ีสะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น้าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ้าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน้าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส้าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ท่ีไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก้าหนดในลักษณะปกปิดรายช่ือท้ังสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความท่ีเคยตีพิมพ์จากวารสารอื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกิน
ตามท่ีก้าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอค้า
ช้ีแจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพื่อรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด้าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น้าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยท่ีมีระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกต้องและให้ผลท่ี

น่าเช่ือถือ โดยน้าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น้าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธท่ีจะถอนบทความ บรรณาธิ การสามารถ
ด้าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก้ากับติดตามดูแล ท้ังด้วยตนเองและคณะท้างานในเรื่องจ้านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารท่ีผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก้ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นท้ังในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงท่ีไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก้ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด้าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก้าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความท่ีตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเช่ียวชาญกับเรื่อง หรือบทความท่ีได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความส้าคัญของเนื้อหาในบทความท่ี
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยท่ี
ส้าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความท่ีก้าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวท่ีไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความท่ีตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล้าเอียงรวมท้ังตรงต่อ
เวลาตามท่ีวารสารก้าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความท่ีส่งมา
เพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากท่ี
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ท่ีท้าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค้านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ช่ือเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขช่ือเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปล่ียนช่ือเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น้าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อื่นๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ท่ีมีความเหมือนกัน หรือซ้้าซ้อนกับผลงานช้ิน    
อื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน 
 

       วารสารสหวิทยาการและการจัดการภาคเอกชน มีนโยบายจัดพิมพ์ปลีะ 3 ฉบับ (ฉบับท่ี 1 มกราคม-
เมษายน, ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริม 
เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และ
รัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท้าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความท่ีน้ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เช่ียวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ้านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การต้ังค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ต้ังค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก้าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน้าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน้าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก้ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพท่ีน้าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ้าเป็นต้องกลับไปอ่านท่ีเนื้อความอีก ระบุล้าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาท่ีอยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค้าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพท่ีน้าเสนอ 

3) ชื่อเร่ือง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ช่ือเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือช่ือหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค้าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค้า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่  3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวท่ี 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพิ่ม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกท้ังหมด ใช้ค้าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค้าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารท่ีน้ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งท่ีมีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ท้ังนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงท้ังหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความท่ีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
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จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส้าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารท่ีน้ามาอ้างอิง ก้ากับท้ายเนื้อความท่ีได้อ้างอิงเอกสารท่ีอ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารท่ีน้ามาอ้างอิงท้ังหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างช่ือผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีท่ีพิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างช่ือของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีท่ีพิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารท่ีน้ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) ค่ันระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างช่ือของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มค้าว่า และคณะ เช่น 
(อ้านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล้าดับการอ้างอิงตามล้าดับพยัญชนะตัวแรกของช่ือผู้แต่ง เช่นเดียวกับล้าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
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Abstract  
 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 

(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

2..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

3..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส้าคัญ โดยน้าข้อมูล 
งานวิจัยท่ีตีพิมพ์เพื่อท่ีจะบ่งช้ีสถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท้างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีผ่านมาพอสังเขปเพื่อช้ีให้เห็นว่าท่ีผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน้าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าท่ีสอง พื้นท่ีวิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิ จัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นท่ีนั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับพื้น ท่ี 
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าท่ีสาม เขียนแนะน้าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท้าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยช้ีให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยท่ีจะใช้เพื่อท้าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยท่ีวางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น้าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความ ท่ีจะน้าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษา......................................................................................................................... 
2. เพื่อศึกษา ...................................................................................................................... 
3. เพื่อศึกษา ........................................................................................................................ 

 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง  ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแสดงให้เห็นถึง 

“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ท่ียังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมท้ังควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก้าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ท่ี 1. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  
วัตถุประสงค์ท่ี 2. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  
วัตถุประสงค์ท่ี 3. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................................. 
........................................................................................................................................ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).......................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................................. 
........................................................................................................................................ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................................. 
........................................................................................................................................ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน้าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค้าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย........................................................  
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................................. 

ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด้าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................................. 

ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด้าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................................. 

ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรด้าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ........... ท่ีส้าคัญ คือ ................ สามารถน้าไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามส้าคัญกับ ...................................... ส้าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ท้าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ................................................................................................................................... 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความท่ีส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพื่อพิจารณา
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