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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกอง
มาตรฐานคนประจำเรือ (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการทำงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
บุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ และ (3) เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
บุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ  

การวิจัยนี้เป็นการวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรกอง
มาตรฐานคนประจำเรือท่ีเป็นพนักงานท่ัวไปและผู้บริหาร มีจำนวน 50 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่า t-test  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ หัวหน้า
หน่วยบริหารงานท่ัวไป หัวหน้าฝ่ายสัญญาคนประจ าาเรือ หัวหน้าฝ่ายทะเบียนคนประจ าเรือ หัวหน้าฝ่ายสอบ
ความรู้ และหัวหน้ากลุ่มมาตรฐานหลักสูตร มจีำนวนท้ังหมด 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า  (1) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ พบว่า
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ า เรือ 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
มาตรฐานคนประจ าเรือ จ าแนกตามเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างานและรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภท
ต าแหน่งแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; บุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ; กรมเจ้าท่า 
 
Abstract 

The objectives of this research are: (1) to study the level of motivation for working for 
seafarers’ standards personnel; (2) to study the relationship between working factors and 
motivation for working for seafarers’ standards personnel. (3) to propose guidelines for 
enhancing the motivation for the performance of seafarers' personnel standards.  
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This research is a mixed method research. For the quantitative research, the population 
consisted of 5 0  seafarer standards personnel who were general employees and executives. 
Data were collected using questionnaires. Statistics used in data analysis include frequency, 
percentage, mean, standard deviation. One-way analysis of variance, t-test values. Qualitative 
research the key informant is the head of the general administration unit. Head of Seafarer 
Contract Department Head of the Seafarer Registration Department Head of Knowledge 
Examination Department and head of the curriculum standards group There were a total of 5 
people. Data were collected by in-depth interviews and content analysis. 

Research results (1) Factors related to the work of seafarers standards personnel found 
that overall At a high level (2) The efficiency of the personnel of the Seafarer Standards 
Division found that overall, it was at a high level (3) . Performance efficiency of seafarer’s 
standards personnel classified by sex, age, marital status, educational level. position type Work 
experience and monthly income found that the respondents were gender, age, marital status, 
education level. Different types of positions are effective in the performance of the ship's 
standard personnel. There were no statistically significant differences. 
Keyword: Motivation for the performance of personnel; The Seafarers Standard Division; 
Marine Department 
 
บทน า 

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของยุคสมัย สังคมไทยได้พัฒนาไปสู่สังคมเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันสูง การ
บริหารงานบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ ต่อการพัฒนาและส่งเสริมให้คนไทยได้มีการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ให้
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีความสุขในการด ารงชีวิต ซึ่งนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้ให้ความส าคัญใน การพัฒนา
คุณภาพคนไทยให้พร้อมในการสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงของประเทศ พัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืน 
รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมคนเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ท้ังด้านร่างกายให้มีความสมบูรณ์และแข็งแรง มี
จิตส านักรับผิดชอบต่อสังคม สติปัญญาท่ีรอบรู้ มีความเพียร รวมถึงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสังคมและ
สถาบันทางสังคมให้เข้มแข็งเอื้อต่อการพัฒนาคน หน่วยงานท้ังองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญ
กับบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของการท างานท่ีส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีว่างไว้อีกท้ังยังมีผลต่อความก้าวหน้าและเส่ือมถอยขององค์กร บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีบทบาท
ส าคัญต่อการผลักดันภารกิจให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ส่ิงส าคัญนี้ คือจะท าอย่างไรให้ทรัพยากร
บุคคลขององค์กรท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความจงรักภักดีในองค์กร ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณองค์กร จึงจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจเนื่องจากแรงจูงใจนั้นมี
อิทธิผลต่อผลิตผลของงาน ซึ่งจะมีประสิทธิภาพท่ีดีนั้น ขึ้นอยู่กับการจูงใจในการท างานซึ่งไม่ใช้เรื่องง่ายนักท่ี
พนักงานจะตอบสนองต่องานโดยท่ีขาดแรงจูงใจ 

เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวัง ผู้บริหารจะต้องทราบถึงแรงจูงใจใน การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เมื่อ
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะท าให้เกิดผลดีแก่องค์กร ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้บังคับบัญชาจะต้องสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจใน การ
ปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้รวมงานในองค์การเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้
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ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้เป็นเวลานาน ๆ ตลอดจนจะต้องประพฤติให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรมีผลต่อความส า เร็จของงาน ท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้วยความเติมใจ ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังความคิด อุทิศเวลาให้กับองค์กรและน าพา
องค์กรให้พัฒนาความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคัญมากอย่างหนึ่งต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร และถ้าองค์กรใดบุคลากรมีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูงเสมอก็จะมีความเติม
ใจในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

เพื่อให้ผลส าเร็จและประสิทธิภาพของงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคน
ประจ าเรือจึงเป็นเรื่องท่ีเป็นพื้นฐานท่ีผู้บริหารองค์กรควรให้ความสนใจและควรตระหนักว่า แรงจูงใจของ
บุคลากรส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และสามารถปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือ
จังหวะเวลา ท าให้วิเคราะห์สภาพขององค์กรได้ชัดเจนมากขึ้นและจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด ซึ่ง
จะน ามาวางแผนการพัฒนาองค์กรในเรื่องต่าง ๆ ได้ ท้ังยังอาจจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารหันมาให้ความสนใจ
ปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีจะช่วยเสริมสร้างปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กรได้ และจะมีประโยชน์อย่างแท้จริงหาก
สามารถน าไปใช้เพื่อการวางแผนในเชิงปฏิบัติการต่อไป 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือเป็นท่ี
ส าคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีความซับซ้อนและความท้าทายมากมาย การ
ศึกษาวิจัยดังกล่าวสามารถช่วยปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือ 
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการทำงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากร กอง

มาตรฐานคนประจำเรือ 
3) เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ 

สมมติฐานการวิจัย 
1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อแรงจูงใจของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ 
2) ปัจจัยจูงใจ มีผลด้านบวกต่อแรงจูงใจของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ 
3) ปัจจัยค้าจุน มีผลด้านบวกต่อแรงจูงใจของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ 

ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 
น าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาแรงจูงใจต่าง ๆ บุคลากรกองมาตรฐานคนประจ า

เรือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร ตลอดจนการบริการประชาชน หรือการ
น าผลวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการสนับสนุนพัฒนาแรงจูงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับนักวิจัย และนักวิชาการและบุคคลท่ัวไป ท่ีให้ความสนใจได้น าไปศึกษาและ
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของหน่วยงานอื่น ๆ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี้เป็นการวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรกอง

มาตรฐานคนประจำเรือท่ีเป็นพนักงานท่ัวไปและผู้บริหาร มีจำนวน 50 คน  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ คือ หัวหน้าหน่วยบริหารงานท่ัวไป หัวหน้าฝ่ายสัญญาคนประจ าาเรือ หัวหน้าฝ่ายทะเบียนคน
ประจ าเรือ หัวหน้าฝ่ายสอบความรู้ และหัวหน้ากลุ่มมาตรฐานหลักสูตร มจีำนวนท้ังหมด 5 คน  
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เคร่ืองมือการวิจัย 
แนวทางเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ตามแบบ ไลเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือน เป็นค าถามประเภทตรวจสอบ
รายการ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านองค์การและ การ
จัดการ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในงาน และด้านสถานท่ีการทำงาน 

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐาน คนประจำเรือ 
โดยผู้วิจัยกาหนดค่าน้าหนักของคะแนน 

แนวทางเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

บุคลากรกองมาตรฐานคนประจำเรือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม มีข้ันตอน ดังนี้ 1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอ

อนุญาตและขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 2) ส่งแบบสอบถามและติดต่อขอเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 3) น า
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ แล้วคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาจัดระบบเพื่อน าไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัย และรายงานผลการวิจัยต่อไป 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือการสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยบริหารงานท่ัวไป หัวหน้า
ฝ่ายสัญญาคนประจ าเรือ  หัวหน้าฝ่ายทะเบียนคนประจ าเรือ  หัวหน้าฝ่ายสอบความรู้ และหัวหน้ากลุ่ม
มาตรฐานหลักสูตร 2) นัดวัน เวลากับผู้ให้ข้อมูล 3) สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง หรือจดบันทึก 4) 
เมื่อเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณผู้ให้ข้อมูล ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและเนื้อหาท่ีได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณ คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ ( Inferential 
Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
ระหว่างประชากรสองกลุ่ม (t-test) 

2. เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอด้วยการบรรยายหรือ
พรรณนา 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 อายุ 30 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.00 

โสด/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 60.00 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.00 พนักงาน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ประสบการณ์ท างาน คือ ไม่เกิน 5 ปี, 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.00 และรายได้ต่อเดือน คือ 15,000 - 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 
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2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการนิเทศงาน อยู่ ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า สุด คือ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการอยู่ในระดับมาก 

2.1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีตรงความรู้ความสามารถของท่าน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า สุด คือ 
ท่านได้ปฏิบัติงานท่ีมีความีอิสระเพียงพอต่อการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก 

2.2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท างาน
มีนโยบายการสนับสนุน ให้บุคลากรมีการปรับเปล่ียนและ มอบหมายงานให้เหมาะสมกับ ความสามารถ อยู่ใน
ระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ การเล่ือนต าแหน่งหนึ่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามกฎเกณฑ์และ
มีความยุติธรรม อยู่ในระดับมาก 

2.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านการนิเทศงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถท างานได้
ตามเป้าหมายท่ีกาหนดไว้ อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ท่านทราบระบบการจัดองค์กร และ
การส่ังการภายในองค์การ อยู่ในระดับมาก 

2.4 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านการติดต่อส่ือสาร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านได้รับความ
ร่วมมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ท่านได้รับคาปรึกษาจาก
ผู้บังคับบัญชา เมื่อมีปัญหาในการท างาน อยู่ในระดับมาก 

2.5 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านองค์การและการ
จัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผู้บังคับบัญชาบริหารงานและมอบหมายงานให้แก่บุคลากรตามนโยบายท่ีกาหนดไว้ อยู่ในระดับมาก และข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ท่านมีโอกาสได้กาหนดเป้าหมายและนโยบายองค์การ อยู่ในระดับมาก 

2.6 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สิทธิวัน 
หยุด ประจาปีลากิจลาป่วยและลาพักผ่อน ท่ีได้รับมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
คือ เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานท่ีท่านปฏิบัติและเพียงพอต่อ การด ารงชีพ อยู่ในระดับมาก 

2.7 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านความมั่นคงในงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความสุขท่ีได้
ปฏิบัติในต าแหน่งนี้ อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ท่านภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติในต าแหน่งปัจจุบัน 
อยู่ในระดับมาก 

2.8 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านสถานท่ี การท างาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สภาพการท างานมี
ส่วนช่วยส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ในการท างานของท่าน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ 
อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมเพียงพอ อยู่ในระดับมาก 
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3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านภารกิจ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก 

3.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านคุณภาพของงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีการวางแผน
ในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า สุด คือ ท่านมีการศึกษาค้นคว้า
เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติให้มีคุณภาพมากขึ้น อยู่ในระดับมาก 

3.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านปริมาณงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบัติงานด้วย
ความส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกาหนดไว้ , ท่านมีการจัดลาดับความส าคัญของ
ปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 

3.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านเวลา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่ง
เวลาอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า สุด คือ ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

3.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านค่าใช้จ่าย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านดาเนินการใช้
งบประมาณโดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
คือ ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร อยู่ในระดับมาก 

3.5 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  ด้านภารกิจ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามแผนการปฏิบัติของกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ วิธี
ปฏิบัติงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและมาตรฐานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  อยู่ในระดับมาก 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กอง
มาตรฐานคนประจ าเรือ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซี่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แต่ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างานและ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซี่งยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของ
บุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
มาตรฐานคนประจ าเรือ  พบว่า ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านการ
นิเทศงาน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านองค์การและการจัดการ และด้านสถานท่ีการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซี่งยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการและด้านความมั่นคงในงานไม่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซี่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

5. จากแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือ 
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5.1 ด้านคุณภาพงาน พบว่า บุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือเป็นการท างานท่ีเน้นรวดเร็ว 
ปลอดภัย เข้าใจในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานหรือระเบียบ ข้อปฏิบัติท่ีกาหนดตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย มีการสอนงานหรือการให้คาปรึกษาจากผู้มีความรู้หรือเช่ียวชาญในงานนั้น ๆ มีการก า หนด
เป้าหมาย คุณภาพของงานท่ีต้ังไว้ เพื่อกระตุ้นการท างานให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน ลดความเครียด 
และมีการประเมินผล การติดตามงาน มีการส่ือสารข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook การ
เพิ่มคุณภาพของงาน มีการใช้วิธีการเพิ่มค่าตอบแทน เพิ่มทักษะและศักยภาพท่ีจ าเป็นเพื่อให้ทันเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยในยุค 5G 

5.2 ด้านปริมาณงาน พบว่า กองมาตรฐานคนประจ าเรือ  กรมเจ้าท่า มีปริมาณงานมาก จึงควรเพิ่ม
อัตราก าลังคน เพราะงานมีปริมาณมาก ทาให้ไม่ได้มาตรฐานสากล การเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบหรือ Online 
ดังนั้นปริมาณงานท่ีมอบหมายให้บุคลากรได้รับผิดชอบควรมีปริมาณท่ีเหมาะสม และควรมอบอานาจการ
ตัดสินใจในงานเพื่อเป็นการมอบอานาจในการท างาน เพื่อสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจกับผู้อื่นและองค์กร 

5.3 ด้านเวลา พบว่า การมอบหมายงานให้เหมาะกับเวลาท่ีกาหนด แต่ขั้นตอนการท างานใดซ้ าซ้อน 
ลดขั้นตอนดังกล่าว ส่งผลให้ลดภาระและความเครียดของบุคลากรท่ีท างานได้ดี มีการมอบหมายงานท่ีตรงตาม
ความสามารถ ทาให้งานประสบความส าเร็จ เกิดความภาคภูมิใจของคนท างานและมีก าลังใจในการท างาน
ต่อไป 

5.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการดาเนินการ พบว่า การลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง เช่น ประหยัดน้ า ไฟฟ้า 
ค่าแรงพิเศษ ค่าเดินทาง คือ การไม่เปิดไฟ เปิดแอร์ท่ีเวลาไม่จ าเป็น หรือการติดต่องานหรือท างานผ่าน
ออนไลน์ เป็นการประหยัดค่าเดินทาง ทาให้ต้นทุนในการดาเนินลดลง ทาให้แรงงานเกิดความพึงพอใจท่ี
สามารถช่วยองค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายได้ ทาให้จูงใจในการท างานมากขึ้น 

5.5 ด้านภารกิจ พบว่า กฎหมายระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานของคนประจ าเรือ  คือ 
อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานทางทะเล พ.ศ. 2549 (Maritime Labour Convention: MLC) เกี่ยวกับสวัสดิภาพ
ของแรงงานท่ีท างานบนเรือประมง SOLAS เป็นข้อกาหนดมาตรฐานความปลอดภัยขั้นต่ าส าหรับอุปกรณ์ 
โครงสร้างเรือ และ การท างาน สาหรับเรือเดินทะเล โดยองค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ได้จัดทาอนุสัญญา
ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเข้ายามส าหรับคนประจ าเรือ
วางมาตรฐานความรู้ความสามารถของคนประจ าเรือในเรื่องการฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการ
เข้ายามส าหรับคน ประจ าเรือ  ก่อนท่ีจะออกไปปฏิบัติงานในทะเล ท้ังในฝ่ายเดินเรือ ฝ่ายช่างกลเรือ ช่างไฟฟ้า 
ฝ่ายวิทยุส่ือสาร และก าหนดมาตรฐานความรู้ช้ันสูงส าหรับการปฏิบัติงานในเรือท่ีมีความพิเศษ และก าหนด
พันธะให้ประเทศต่าง ๆ สามารถตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาและการฝึกอบรมของประเทศอื่น ๆ ได้ก่อนจะ
ยอมรับผู้ถือประกาศนียบัตรท่ีออกโดยประเทศนั้นให้ท าการในเรือท่ีชักธงของประเทศตนได้ รวมท้ังก าหนด
มาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการพักผ่อนของคนประจ าเรือ  เพื่อคุ้มครองการปฏิบัติงานบน
เรือและเพื่อความปลอดภัยในการเดินเรือ 
อภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองมาตรฐานคนประจาเรือ 

จากการศึกษา พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ สภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจาเรือไม่
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แตกต่างกัน แต่ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างานและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือแตกต่างกัน ผู้วิจัยเห็นว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานหรือมีอายุน้อย ย่อมมีประสิทธิภาพในการท างานได้ดีกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
หรือมีอายุมาก เพราะบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานหรือมีอายุน้อย เป็นแรงงานท่ีแข็งแรง ไม่เจ็บป่วย
ง่าย มีความรู้เทคโนโลยีท่ีดีกว่าเพราะเป็นคนรุ่นใหม่ และบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีน้อย ย่อมมีประสิทธิภาพ
ในการท างานได้ดีกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีมาก เพราะผู้มีรายได้ต่อเดือนน้อยพยายามจะต้ังใจในการ
ท างาน เพื่อปรับเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งให้ตนเองมีความก้าวหน้าในอาชีพให้มากยิ่งขึ้น 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ า เรือมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  พบว่า ด้านลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าต าแหน่ง ด้านการนิเทศงาน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านองค์การและ การ
จัดการ และด้านสถานท่ีการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กอง
มาตรฐานคนประจ าเรือ  ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการและด้านความมั่นคงในงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  แนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานบุคลากรกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  คือ การเพิ่มค่าตอบแทน เพื่อสร้างแรงจูงใจ ในการท างาน 
ทาให้บุคลากรมีความพึงพอใจท่ีจะได้รับเงินไปใช้จ่าย เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน รู้สึกต้องรับผิดชอบ
งานมากขึ้น แต่ต้องได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกับเวลา จึงจะสามารถท างานได้ส าเร็จ กระตุ้น
ความร่วมมือในการท างานเพื่อลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีไม่จ าเป็นลง และสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีต้อง
สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายไทยร่วมด้วย ผู้วิจัยเห็นว่า งานท่ีปฏิบัติมีลักษณะท่ีแปลก
ใหม่การมีสวัสดิการ ส่ิงแวดล้อม เพื่อนร่วมงานหรือท่ีปรึกษาท่ีดีจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากข้อค้นพบว่าเงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานท่ีท่านปฏิบัติและเพียงพอต่อการ

ด ารงชีพ ดังนั้นบุคลากรในกองมาตรฐานคนประจ าเรือควรบริหารค่าใช้จ่ายส่วนตัวให้เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
จะท าให้ไม่มีปัญหาทางการเงิน และไม่ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง เนื่องจากมีความสุข ในการ
ท างาน 

2. จากข้อค้นพบว่า การเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามกฎเกณฑ์และมีความยุติธรรม 
ดังนั้นองค์การควรมีหลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใส ปฏิบัติได้ ตรวจสอบได้ และให้มีบุคคลหลาย ๆ คนสามารถประเมิน
การท างานได้ เพื่อเป็นการถ่วงดุลน้าหนักการประเมินไม่ตกเป็นอานาจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

3. จากข้อค้นพบว่า ท่ีท างานมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นให้มี
การขอต าแหน่งทางวิชาการรวมถึงการอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรมี
โครงการส่งเสริมหรือสนับสนุนความก้าวหน้าในการท างานเป็นประจ าปี เช่น การส่งไปอบรม การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ เป็นต้น และเชิดชูผู้ท่ีมีคุณงามความดีท่ีทาให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า เช่น การให้รางวัล 
มอบเกียรติบัตร กล่าวค าชมเชย เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเรื่องอื่น ๆ เช่น ประสิทธิภาพการท างานของมาตรฐานคนประจ าเรือตามกฎหมาย

ระหว่างประเทศและกฎหมายไทยตามความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ปัญหาและอุปสรรคของมาตรฐาน 
คนประจ าเรือ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกองมาตรฐานคนประจ าเรือ  เป็นต้น 

2. ควรศึกษาประชากรอื่น ๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ ผู้รับบริการเรือ 
3. ควรใช้เครื่องมืออื่น ๆ เช่น แบบสังเกต เป็นการมองเห็นด้วยส่ือสัมผัสด้วยตา เป็นการสังเกต

พฤติกรรมหรือการกระท าจากการปฏิบัติงานจริงได้อีกทางหนึ่ง 
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