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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือประเมินการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์อย่างไรกับการจัดการการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (3) เพ่ือพยากรณ์การ
จัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยปริมาณกลุ่มตัวอย่าง 300 คนจากประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เพียรสัน การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย (1) ด้านการจัดการการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า  อยู่ในระดับมาก (2) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่ าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ระดับสูง และ (3) ด้านการพยากรณ์พบว่าการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ได้
เกินร้อยละ 69.9 โดยมีตัวแปรที่มีอ านาจการพยากรณ์ประกอบด้วยการจัดการองค์การ การพัฒนา การให้
การศึกษา และภาวะผู้น า 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาสมรรถนะ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า 
Abstract 
 Managerial development of work competencies of administrative civil servants in the 
Prachuap Khiri Khan Provincial Prosecutor's Office. The objectives of this research were to (1) 
explore managerial development of work competencies of administrative civil servants in the 
Prachuap Khiri Khan Provincial Prosecutor's Office. (2) explained correlation between affecting 
factors with managerial development of work competencies of administrative civil servants in 
the Prachuap Khiri Khan Provincial Prosecutor's Office. (3) forecasted, managerial development 
of work competencies of administrative civil servants in the Prachuap Khiri Khan Provincial 
Prosecutor's Office. This was quantitative approached 300  residents of Prachuap Khiri Khan 
Provincial. Questionnaires was data gathering tool. Analytical statistics were mean percentages 
Pearson R and Multiple Regression. Findings were as follows; (1)  managerial development of 
work competencies of administrative civil servants in the Prachuap Khiri Khan Provincial 
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Prosecutor's Office were high level. (2 )  There were positive significant correlation between 
affecting factors with managerial development of work competencies of administrative civil 
servants in the Prachuap Khiri Khan Provincial Prosecutor's Office. ( 3 )  affecting factors could 
forecast managerial development of work competencies of administrative civil servants in the 
Prachuap Khiri Khan Provincial Prosecutor's Office at 6 9 . 9 percent effective factors were 
organization development education and leadership 
 
Keywords: Competency Development, Human Resource Development, Leadership 
 
บทน า 
 การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการต้องมีการจัดการจากคณะผู้บริหารร่วมกับข้าราชการทุก
หน่วยงานในการวางแผนการจัดการพัฒนาสมรรถนะ การจัดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการพัฒนา
สมรรถนะและส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดได้แก่ ผู้น าและภาวะผู้น าและการติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะ
(Allen, 1958) ในกรณีของส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นหน่วยงานภายในสังกัดส านักงาน
อัยการสูงสุด มีอัยการจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการมีอ านาจหน้าที่ในการ
รับผิดชอบการด าเนินคดีทั้งปวงในอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุดในเขต
ท้องที่ของส านักงานอัยการจังหวัดนั้นๆ ซึ่งอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัด ศาลจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนในศาลจังหวัดแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศและค าสั่งว่าด้วยการนั้นปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมายให้หน่วยงานราชการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

อย่างไรก็ตาม จากการปฏิบัติงานจริงของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่ายังมีข้อจ ากัดและปัญหาด้านสมรรถนะหลายประการ เช่น ขาดทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนงานราชการ การจัดการเอกสารและข้อมูลที่ยังไม่เป็นระบบ การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่
ล่าช้า รวมถึงทักษะด้านการสื่อสารและการบริการประชาชนที่ยังไม่สม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังพบว่าบุคลากร
บางส่วนมีความรู้และทักษะด้านกฎหมายไม่เพียงพอที่จะตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการจัดการและพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการธุรการอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการท างานและการให้บริการสาธารณะได้อย่างมีมาตรฐานและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีข้าราชการที่ปฏิบัติราชการสัมพันธ์กับส านักงานข้างเคียง
และหน่วยงานขึ้นตรงและให้บริการประชาชนทางความรู้ความเข้าใจทางด้านกฎหมายและอ านวยความ
ยุติธรรมให้กับประชาชน ได้แก่ หน่วยงานและข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
สมควรจะมีสมรรถนะการปฏิบัติราชการที่เหมาะสมเพ่ือการให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพจึง
จ าเป็นต้องมกีารพัฒนาสมรรถนะเพ่ือให้มีขีดความสามารถในการบริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงาน
อัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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 2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์อย่างไรกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพ่ือพยากรณ์การจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับการ
พัฒนาสมรรถนะของข้าราชการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่เป็นเชิงบวก 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ สามารถพยากรณ์การจัดการการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ไม่เกินร้อยละ 30 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
น าเสนอตามล าดับ ดังต่อไปนี้ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะใน
การบริหารงาน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบ
แนวคิดการวิจัย 
 ทฤษฎีการบริหารองค์กร 
 ทฤษฎีการบริหารองค์กรแบบ POLC ย่อมาจาก P – Planning คือการวางแผน O – Organizing คือ
การจัดการองค์กร L – Leading คือภาวะการเป็นผู้น า และ C – Controlling คือการควบคุม โดยมีขั้นตอน
การน าไปปฎิบัติ ดังนี้ การวางแผน เป็นกระบวนการก าหนดกิจกรรมและกรอบเวลาในการปฏิบัติงานโดยมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน ประกอบด้วย การวางแผนยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดพันธกิจส าหรับฝ่ายบริหารองค์กร การวางแผนยุทธวิธีที่เน้นการปฏิบัติส าหรับระดับหัวหน้าและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และการวางแผนเชิงการจัดการที่มุ่งเน้นกระบวนการท างานและการประสานงานภายใน
ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร การสร้างเป้าหมายและก าหนดวัตถุ ประสงค์ที่
ชัดเจนการพัฒนากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย การจัดการองค์กร (Organization: O) การ
จัดการองค์กรเป็นการก าหนดโครงสร้าง ต าแหน่ง บทบาท และภารกิจหน้าที่ในองค์กรให้เป็นเอกภาพและ
เชื่อมโยงกันรวมถึงการจัดระบบการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร และการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
โดยมีกรอบแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ ได้แก่ การก าหนดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพ การจัดสรร
ทรัพยากรให้เหมาะสมกับบริบทของงานและการออกแบบการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับแต่ละต าแหน่งทางด้าน
ภาวะผู้น า  (Leading: L) ภาวะผู้น า เป็นความสามารถของผู้บริหารในการกระตุ้นและส่ งเสริม ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้ส าเร็จ โดยการสร้างแรงจูงใจ สื่อสาร ให้ค าแนะน าและตัดสินใจอย่างรอบคอบ 
โดยมีกรอบแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ การสร้างภาวะผู้น าและก าหนดทิศทางการท างาน การพัฒนาปฏิภาณไหว
พริบในการตัดสินใจและ การสร้างแรงจูงใจและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้านการควบคุม (Controlling: C) 
การควบคุมเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีกรอบแนวทางการปฏิบัติ 
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ดังนี้ การสร้างระบบการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและ การรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนด (Allen, 1958) 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้
คณะรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติขึ้น เพ่ือเป็น
กรอบในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความชัดเจน แต่เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และ
ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอน
การด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ขึ้น ซึ่งกฎหมายดังกล่าว ได้ก าหนดให้มีการจัดท ากรอบในการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนไว้ในรูปยุทธศาสตร์ชาติซึ่งทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม ประกอบกับได้มีการจัดท าแผนการ
ปฏิรูปประเทศเพ่ือเป็นกลไกวิธีการและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ ขึ้นแล้ว จึงไม่มี
ความจ าเป็นที่จะต้องจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติให้ซ้ าซ้อนกันอีก สมควรยกเลิก
การจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติและปรับปรุงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภาและแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสมควรก าหนดให้
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกันต้อง
กระท าโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิรูปประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและ
การบริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การ
บริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3. มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5. มีการปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 6.ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการและ 7.มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546)  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม
การให้การศึกษา และการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุม 3 เรื่องด้วยกัน คือ การ
ฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับงานปัจจุบัน มุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรม
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมีพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความ
ต้องการขององค์การ การฝึกอบรมมีความเสี่ยงอยู่บ้างที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวัง
ขององค์กรอาจเป็นเพราะการจัดหลักสูตรยังไม่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการ
ท างาน เทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องใช้ หรือสภาพการแข่งขันผันแปรไปจากที่ได้คาดคะเนไว้ การศึกษา 
(Education) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้น เพ่ือเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมที่จะท างานตามความต้องการของ
องค์กรในอนาคต การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับการท างานอยู่ แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็น
การเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกต่างไปจากงานปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพ่ือการเลื่ อน
ขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างานในหน้าที่ใหม่ การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้น
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ส าหรับการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ ช่วยให้
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บุคลากรขององค์การได้เพ่ิมพูนความรู้ ได้แสดงขีดความสามารถของตนได้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็นการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมา (Nadler & Wiggs, 1989) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ดวงรัตน์ ธรรมสโรช, กฤษณวัต สมหวัง, และมูฮัมมัดอัยมัน หะยีมะมิง (2564) ได้ศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า
การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี 
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรมความคิดเห็นของบุคลากรที่มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเรียงล าดับรายด้าน
มากที่สุดคือด้านความมุ่งผลสัมฤทธิ์ รองลงมาคือด้านความสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านการบริการที่ดี 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และด้านการท างานเป็นทีมซึ่งการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการส่งเสริมด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น จัดคน
ให้เหมาะสมกับงานก าหนดแผนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนควบคู่กับการฝึกอบรมปลูกจิตส านึกด้านคุณธรรม
จริยธรรมแก่พนักงานและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
                  ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 
1) การบริหารราชการเพ่ือให้ เกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 
2) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
3 )  ก า รบ ริ ห า ร ร าชกา รอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ 
4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5) การอ านวยความสะดวกและการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชน (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546) 

ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสทิธิภาพ
ให้องค์กร 
1) การวางแผน 
2) การจัดการองค์กร 
3) ภาวะการเป็นผู้น า 
4) การควบคุม 
(ทฏษฎีของ Allen, 1958) 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1) การฝึกอบรม 
2) การพัฒนาทางการศึกษา 
3) การพัฒนาการเรียนรู้และ
ประสบการณ ์
(Nadler & Wiggs , 1989) 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปริมาณกลุ่มตัวอย่าง 300 คนจากประชาชนในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ซึ่งได้จากการค านวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคลื่อน 0.05 

วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้ การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยเริ่มจากการสุ่มเลือก
อ าเภอ/ต าบลที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากนั้นสุ่มครัวเรือน และสุ่มบุคคลที่เป็นประชาชนทั่วไปใน
ครัวเรือนนั้น ๆ เพ่ือให้ได้จ านวนตามที่ก าหนด ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ตัวแทนของประชาชนอย่างท่ัวถึงและหลากหลาย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการธุรการ

ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ 
รูปแบบของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบ ลิเคิร์ต 5 ระดับ (Likert’s Scale) ตั้งแต่ 

มากที่สุด ถึง น้อยที่สุด 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) อยู่ระหว่าง 

.67–1 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทุกด้านจากข้อมูลจริงทั้งฉบับเท่ากับ .84 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกไว้ โดยอธิบายวัตถุประสงค์และวิธีการ

ตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งรับคืนเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะ  
 
ผลการศึกษา 
  การจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่าการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดบั
ความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1. การบริหารราชการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือข้อ 2. การบริหารราชการเพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 และ ข้อ 4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ตามล าดับ 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
ฝึกอบรมพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทางการศึกษา พบว่า ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาการเรียนรู้และประสบการณ์ พบว่า ใน 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดการวางแผน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดการองค์กร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุ รการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านภาวะการเป็นผู้น า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการควบคุม พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับมาก 
การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่
ในระดับปานกลาง 
 ผลการทดสอบ การจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1.การบริหาร
ราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมาข้อ 2.การบริหาร
ราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 และข้อที่มี 4. ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ตามล าดับ 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์กับการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่เป็นเชิงบวก 
 ผลการทดสอบ พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง โดยวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์กับการจัดการ
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ เป็นเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงปฏิเสธ สมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์กับ
การจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้ าราชการธุรการส านักงานอัยการจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่สามารถพยากรณ์การจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ไม่เกินร้อยละ 30 
  
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณของการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) 
 

Model 
Unstandardized Standardized 

t Sig. Coefficients Coefficients 
B Std.Error Beta 

4     (Constant) 1.220 .166  7.363 .000 
org .218 .087 2.64 2.503 .013 
dev .215 .086 .249 2.493 .014 
edu .182 .070 .222 2.594 .010 
lead .137 .067 .173 2.052 .042 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดการองค์กร การพัฒนา การให้การศึกษาและภาวะผู้น า เป็นตัวแปรที่
ได้รับเลือกเข้าสมการถดถอยและสามารถอภิปรายความผันแปรของ การจัดการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ R = .841ในการท านาย (R2) เท่ากับ .669 หรือร้อย
ละ 66.9 ส่วนตัวแปรอิสระ 4 ตัว ประกอบด้วย การจัดการองค์การ การพัฒนา การให้การศึกษาและภาวะผู้น า 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ Y = 1 220 + .218 การจัดการองค์การ + .215 การพัฒนา + .182 ด้านการศึกษา 
+.137 ผู้น าและภาวะผู้น า 
 สมการการพยากรณ์ ประกอบด้วย การจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ = .218 การจัดการองค์การ + . 215 การพัฒนา + .182 ด้าน
การศึกษา +.137 ผู้น าและภาวะผู้น า 
 สรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
ส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่สามารถพยากรณ์การจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้เกินร้อยละ 69.9 เกินร้อยละ 30 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 สอดคล้องกับดวงรัตน์ ธรรมสโรช , กฤษณ
วัต สมหวัง และมูฮัมมัดอัยมัน หะยีมะมิง (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด สระบุรี อยู่ในระดับมาก 
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 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก            
มีค่าเฉลี่ย 4.03 สอดคล้องกับสุพจน์ นาโพตอง (2558) ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักของข้าราชการศาล
ยุติธรรมส่วนกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านจิตส านึกในการ
ให้บริการ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดการวางแผน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสุภา
ภรณ์ สุวรรณชะรา (2564) ที่ผลการวิจัยพบว่า จากจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเรื่องสมรรถนะเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะของบุคลากรส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การ
มหาชน) จ านวน 12 สมรรถนะ พบว่าสมรรถนะที่มีอยู่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสมรรถนะที่มีอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ การอ านวยความสะดวก ทักษะในการสื่อสาร การจัดการกับความเร่งด่วนของงานการ
ประเมินคุณภาพ สมรรถนะที่มีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความสามารถในการจัดการข้อมูล ความสามารถใน 
การวางแผนการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การคิดเชิงระบบ นอกนั้นมีสมรรถนะที่มีอยูในระดับน้อย ได้แก่ การ 
เสริมสร้างความสามารถและพัฒนาผู้อ่ืน กาบริหารเชิงกลยุทธ์ การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง การจัดการ
ความรู้ ตามล าดับ และสมรรถนะที่ต้องการให้มีโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสมรรถนะที่ต้องการให้มีในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ การท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การประเมินคุณภาพ สมรรถนะที่ต้องการให้มีในระดับมาก 
ได้แก่ ความสามารถในการวางแผน ทักษะในการสื่อสาร การจัดการกับความเร่งด่วนของงาน การอ านวยความ 
สะดวก ความสามารถในการจัดการข้อมูล 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 ควร
รักษาระดับไว้ให้นานที่สุดและควรพัฒนาให้มีระดับเพ่ิมมากข้ึน และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 2. ส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การได้เพ่ิมพูนความรู้ และ ได้แสดงขีดความสามารถของตนและส่งเสริม
ให้บุคลากรได้แสดงความสามารถศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมา 
 3. การก าหนด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกติกาต่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. วิจัยการรูปแบบการจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
 2. วิจัยการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับบริบทของงาน 
 3. วิจัยและถอดบทเรียน การจัดการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
 4. วิจัยและถอดบทเรียน การพัฒนาองค์การภาครัฐให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
 5. วิจัยการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการสื่อสารองค์การและการประชาสัมพันธ์ 
เอกสารอ้างอิง 
ดวงรัตน์ ธรรมสโรช, กฤษณวัต สมหวัง และ มูฮัมมัดอัยมัน หะยีมะมิง. (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564).การ

พัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี . 
วารสารรัชต์ภาคย์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 15(43), 326-338.  
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