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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ
บริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี (2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ
บริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 103 ราย ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาลเมืองปากแพรก 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่
ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า อยู่ในระดับมาก (2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผล
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัด
กาญจนบุรีที่มีเพศ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และ (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การปฏิบัติงาน; หลักการบริหารบ้านเมืองที่ด ี 
 
Abstract 
 This research has 3 objectives: (1) to evaluate the level of effectiveness of operations 
according to the principles of good governance of Pak Phraek Municipality; Kanchanaburi 
Province (2) To compare the effectiveness of operations according to the principles of good 
governance of Pak Phraek Municipality. Kanchanaburi Province Classified according to personal 
factors and (3) to test the relationship between management and operational effectiveness 
according to the principles of good governance of Pak Phraek Municipality. Kanchanaburi 
Province. This research is quantitative research. The sample group consisted of 103 people, 
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including municipal employees, regular employees, and hired employees. of Pak Phraek 
Municipality Data were collected using a questionnaire. Statistics used in data analysis include 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. T-test One-way analysis of variance and 
Pearson correlation analysis. The results of the research found that (1) the level of 
effectiveness of work according to the principles of good governance of Pak Phraek 
Municipality Kanchanaburi Province was found to be at a high level (2) in terms of comparing 
the effectiveness of work according to the principles of good governance of Pak Phraek 
Municipality. Kanchanaburi Province Classified by personal factors, it was found that municipal 
employees, regular employees, and hired employees of Pak Phraek Municipality Kanchanaburi 
Province with gender, gender, age, status, education level and different average monthly 
incomes There were no differences in opinions regarding the effectiveness of work according 
to the principles of good governance. at the statistical significance level of 0.05 and (3) the 
relationship between management and operational effectiveness according to the principles 
of good governance of Pak Phraek Municipality Kanchanaburi Province found that there was a 
relatively high level of positive relationship. 
 
Keywords: Effectiveness; Operations; Principles of Good 
 
บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน ทั้งในรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและ  
องค์การบริหารส่วนต าบล ถูกจับตามองและถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมภายนอกว่ามีการทุจริตคอร์รัปชั่น เกิด
ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการตรวจสอบไม่ทั่วถึงการขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ขาด
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งไม่เป็นผลดีอีกทั้งยังมีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่น 
และการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ทั้งในแง่ของภารกิจ งบประมาณและบุคลากรของท้องถิ่นอยู่ไม่น้อย นั่น
หมายความว่าการถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณให้กับองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ด าเนินภารกิจ  
ก าลังถูกท้าทายความสามารถในเชิงการบริหารจัดการให้มีความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส รวมทั้งได้สะท้อน  
สภาพการทุจริต ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น การสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและความ
โปร่งใส ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นเป้าหมายส าคัญเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
บริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะการมุ่งให้ประชาชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม ในการเฝ้ า
ระวัง ตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ (โกวิทย์พวงงาม , 
2550, น. 8) 

ทั้งนี้ เทศบาลเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองท้องถิ่น เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองที่ได้รับการกระจายอ านาจมาจากรัฐบาลกลาง เพ่ือที่จะสามารถด าเนิน
กิจกรรม ต่างๆ ได้อย่างเป็นอิสระ อีกทั้งเทศบาลยังสามารถรับรู้และเข้าใจถึงปัญหาที่จะส่งผลต่อชุมชนได้
ชัดเจนกว่าที่ รัฐบาลกลางจะเข้าใจ เทศบาลมีหลักของการด าเนินงานโดยที่ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ได้อย่างเต็มที ่ประชาชนจะเลือกผู้ที่เป็นตัวแทนเข้าไปด าเนินการผ่านระบบตัวแทน และการที่จะทราบได้ว่าใน
การด าเนินงาน ของเทศบาลนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ ประชาชนก็จะเป็นผู้ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้
ด าเนินงาน ซึ่งจะท า ให้ทราบได้ว่าการด าเนินงานนั้นมุ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมหรือไม่ การ
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ปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเมืองการ
ปกครองผ่านทางระบบตัวแทน ซึ่งมีหลักการบริหารที่ส าคัญ คือ หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี(มัณยาภา พุดเกลี้ยง, 2564, น. 11) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ว่าอยู่ในระดับ
ใดและเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารงาน รวมทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจและหน้าที่บริหารงานบุคคลได้อย่าง
เต็มที่ ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมที่องค์กร กลางบริหารงานและสงวนอ านาจและหน้าที่งานด้าน
การบริหารบุคคลเพ่ือด าเนินการเองเป็นส่วนใหญ่เทศบาลเมืองปากแพรก เป็นหน่วยงานภาครั ฐ รูปแบบการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีพันธกิจในการบริการประชาชน หลากหลาย เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
ขณะเดียวกันก็ประสบปัญหาในการให้บริการประชาชนจากกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐที่ยึดติดในรูปแบบ
ดั้งเดิม  เทศบาลเมืองปากแพรกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีโครงสร้างสลับซับซ้อนเพ่ือจัดการพันธ์กิจ
ที่รับมอบหมายจากรัฐบาลหลากหลายจะสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับ หลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ใด้อย่างมีประสิทธิผลระดับใด และปัจจัยที่
มีผล ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจะสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมือง

ปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
          2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปาก
แพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
          3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
พาร์สัน เทลคอท (Parsons Talcott, 1964, p. 44) ได้กล่าวถึงองค์การว่าเป็นระบบสังคมของระบบ

เปิดที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้ากระบวนการ และผลผลิต ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพองค์การ ประกอบด้วย หน้าที่
พ้ืนฐาน 4 ประการเพื่อให้องค์การอยู่รอดได้ คือ 

1. การปรับตัว (Adaptation–A) หมายถึง การที่องค์การจะต้องปรับให้สอดคล้องกับ สิ่งแวดล้อม
ภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในองค์การ ให้ตอบสนองต่อสภาพ  สถานการณ์ใหม่ ที่มี
ผลกระทบต่อองค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว  นวัตกรรม ความเจริญเติบโต การ
พัฒนา  

2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment – G) หมายถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ของ องค์การ การ
จัดหา และการใช้ทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์การ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การ  บรรลุวัตถุประสงค์ที่วาง
ไว้ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์คุณภาพ การได้มาซึ่งทรัพยากร ประสิทธิภาพ  
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3. การบรูณาการ (Integration – I) หมายถึง การประสานความสัมพันธ์ของสมาชิก ภายในองค์การ 
เพ่ือการรวมพลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในการปฏิบัติภารภิจขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ 
ความพึงพอใจ บรรยากาศองค์การการติดต่อสื่อสารความขัดแย้ง  

4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (Latency – L) หมายถึง การด ารงและรักษาระบบ ค่านิยมของ
องค์การ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบด้านวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการท างานให้คงอยู่ในองค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้
วัด ได้แก่ความจงรักภักดีความมุ่งม่ันในชีวิต แรงจูงใจ เอกลักษณ์ขององค์การ 

สเตียร์ (Steers, 1985, p. 120-124) ได้เสนอแนวทางในการวิเคราะห์ผลองค์กรเพ่ือประเมิน  หา
ความมีประสิทธิผลขององค์กรด้วยตัวแบบที่เรียกว่าตัวแบบกระบวนการ (Process Model) ใน การเสนอการ
วัดประสิทธิผลสามารถท าได้ดีที่สุดด้วยการพิจารณาแนวความคิดท่ีสัมพันธ์กัน 3 ประการ คือ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้ได้สูงที่สุด (Goal Optimization) หมายถึง การ
ใช้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นเครื่องวัดประสิทธิผลขององค์กรที่ยอมรับ  กันอย่างกว้างขวาง
ประสิทธิผล หมายถึงความสามารถขององค์กรในการได้มาและใช้ประโยชน์ ทรัพยากรที่มีจ ากัดและมีคุณค่าให้
มีประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย ดังนั้น แทนที่จะยอมรับว่า มีข้อจ ากัดอยู่
หลายประการ เช่น คน เงิน เทคโนโลยีซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น เมื่อยอมรับ
และบ่งชี้ได้ว่าอะไรคือข้อจ ากัดแล้วก็สามารถวัดได้ว่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้จากทรัพยากรที่มีอยู่โดยค านึงถึง
ข้อจ ากัดเหล่านั้นคืออะไร 

2. ด้านระบบ (System Perspective) หมายถึงการใช้้แนวความคิดด้านระบบซึ่ งไม่ เพียงแต่  
สอดคล้องกับความคิดเรื่องเป้าหมายแล้วทั้งแนวความคิดด้านระบบและแนวความคิดเกี่ยวกับการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรให้ได้สูงสุดยังสัมพันธ์กันอีกด้วย การวิเคราะห์เป้าหมายของแนวความคิดนี้ กระท าในรูป
ของระบบซึ่งหมายความว่า เป้าหมายไม่ได้อยู่ในสภาพนิ่งอยู่กับที่แต่เปลี่ยนแปลงไปตาม  กาลเวลา นอกจากนี้
การบรรลุถึงเป้าหมายระยะสั้นก็คือตัวป้อนใหม่ที่จะเข้าไปมีส่วนในการบรรลุ  เป้าหมายต่อไปความเป็นวงจร
ของเป้าหมายขององค์กรดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบของ องค์กร  

3. การเน้นเรื่องพฤติกรรม (Behavioral Emphasis) แนวความคิดการบรรลุถึงเป้าหมาย ขององค์กร
ให้ได้สูงสุด เน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร  ในระยะยาวหรืออีก
นัยหนึ่งคือการยอมรับว่า เป็นเป้าหมายขององค์กรจะสามารถบรรลุถึงได้ก็โดยอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกใน
องค์กร 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารบ้านเมืองท่ีดี 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, น. 18) กล่าวว่า องค์ประกอบของ หลักธรรมาภิ

บาล 6 หลักการ ที่เป็นที่ยอมรับทั่วไปว่าเป็นหลักการส าคัญของธรรมาภิบาลมีดังนี้ 
1. หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยปรับปรุงกลไกการท างาน  ของ

องค์กรทุกองค์กรให้มีความโปร่งใส มีกระบวนการท างาน กฎเกณฑ์กติกา ข้อมูลข่าวสารที่ เปิดเผย  
ตรงไปตรงมาตรวจสอบได้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้สะดวกมีระบบ ตรวจสอบ
ที่ดีมีสื่อมวลชนที่เป็นอิสระ  

2. หลักนิติธรรม มีกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่มีความเที่ยงตรงเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายในสังคม  และการ
บังคับใช้กฎหมายมีความยุติธรรมและบังคับใช้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ หลักความรับผิดชอบ
ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การตัดสินใจ กระท าการใด ๆ ต้องกระท า
โดยมีพันธะความรับผิดชอบต่อสาธารณะหรือผู้มีส่วนได้เสียกับหน่วยงานนั้น และกล้าที่จะยอมรับผลจากการ
กระท านั้น ๆ  
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3. หลักความเสมอภาคมีการกระจายการพัฒนาและประโยชน์ต่าง ๆ ที่รัฐพึงจัดสรรอย่าง ทั่วถึง
ทัดเทียมกัน ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสในการพัฒนา ความเป็นอยู่ที่
ดีได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่สุดในสังคมซึ่งจะต้อง  ถูกนับรวมในการ
ได้รับประโยชน์และโอกาสดังกล่าวด้วย  

4. หลักการมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม เมื่อมีความแตกต่างในความเห็นในสังคมจะต้อง  ด าเนินการหา
ข้อตกลงร่วมที่ดีที่สุด เป็นกลางที่สุด และเป็นความสนใจร่วมของสังคมนั้น ๆ การที่จะ ได้มาซึ่งฉันทานุมัติร่วม
นี้จ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงวัฒนธรรมประวัติศาสตร์และแง่มุมทางสังคมของ ชุมชนนั้น ๆ เป็นอย่างดี  

5. หลักคุณธรรม คนมีจิตส านึกและยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความซื่อสัตย์
สุจริต ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  

6. หลักความคุ้มค่าหรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการบริหารจัดการอย่างมี  ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของสังคมและ  ประเทศชาติหลักการมี
ส่วนร่วมบริหารจัดการโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคมทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อผู้คนและสังคม หลักการมี ส่วนร่วมนี้ถือว่าเป็นหลักการส าคัญ
ของการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ซึ่งในระบอบประชาธิปไตย ที่สมบูรณ์สามารถท าได้ในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งในเรื่องการเลือกตั้ง การสอบถาม การไต่สวนสาธารณะ การประชุมสาธารณะ การประชาพิจารณ์การออก
เสียงประชามติการแสดงมติมหาชน การเสนอร่าง กฎหมาย การระงับยับยั้งการออกกฎหมายหรือโครงการ
ของรัฐ และการถอดถอน 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการ 
 Lyndall Urwick & Luther Gulick (1760) แนวคิดด้านการบริหารจัดการ (Management 
Concept) ตลอดจนทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) นั้น เป็นการน าเสนอกรอบความคิดในการบริหาร
จัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนได้ผลผลิตที่มีประสิทธิผลไปพร้อมกันด้วย ในยุค
ปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะองค์กรเล็กหรือองค์กรใหญ่ต่างก็ต้องการการจัดการที่ดีทั้งนั้น เพ่ือให้องค์กรสามารถก้าวหน้า
ได้ดีที่สุด อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีการบริหารจัดการ นั้นเริ่มต้นขึ้นในช่วงที่เริ่มปฏิวัติอุตสาหกรรมตั้งแต่ปี ค .ศ.
1760 เรื่อยมา ซึ่งยุคนี้เริ่มเปลี่ยนจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานจากเครื่องจักร ท าให้มีการขยายอัตราการผลิต
แบบก้าวกระโดด และเกิดระบบโรงงานอุตสาหกรรมขึ้น มากมาย จนเกิดการจัดการบริหารการท างานให้เป็น
ระบบมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้มากขึ้นตามไปด้วย อย่างไร ก็ดีทฤษฎีการบริหารจัดการนี้ก็ได้มีการพัฒนา
เรื่อยมาตามยุคตามสมัย แตกแขนงแนวทางการบริหารจัดการ ออกไปมากมาย ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ นั้น
แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ ตามแต่ละยุค คือ ทฤษฎีและ แนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory) 
ทฤษฎีและแนวความคิดดั้งเดิมแบบสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization) และทฤษฎีและ
แนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) 
          การวางแผน หมายถึง การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่างๆ ที่ ต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละ
ช่วงเวลา เพ่ือให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงานการวางแผนควรต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์
และข้ันตอนที่จะท าให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ  
 การจัดการองค์กร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าที่ ตลอดจนการ
ท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวมไปถึงการจัดระเบียบ
ในการท างานที่จะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงานจัดการงานให้เป็นระบบระเบียบ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด 
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 ภาวะการเป็นผู้น า หมายถึง ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างานของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถที่
จะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้
 การควบคุม หมายถึง การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่า มี
ความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยท่ีสุดอีกด้วย  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 อนันต์สุด า ศรีรุ้ง (2564) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัว หิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก  c]tด้านความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตาม
หลักการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

พิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2564) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัด หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์และอเนก นอบเผือก (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังซ้าย อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังซ้าย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมูลแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ

สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ (2558) เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย 1) ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้าใช้บริการ 2) 
การหาแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกที่พัก3) ระยะเวลาที่เข้าพักโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 4) วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้
บริการ 5) รูปแบบสถานที่พักในการเลือกใช้บริการ และ 6) ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก 
เป็นตัวแปรต้น และศึกษาแนวคิดของ Booms and Bitner (1981) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคลหรือ
พนักงาน 6) ด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นตัวแปรตาม
ในการก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนธุรกิจพัฒนาที่พักตากอากาศ เพาเวอร์อัพเขาเต่ารีสอร์ท 
อ าเภอหัวหิน จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ดังภาพต่อไปนี้ 
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                  ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
ของเทศบาลเมืองปากแพรก การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 138 คน การก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ Taro Yamane ได้จ านวน 103 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) โดยแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดข้อเลือกตอบ โดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม
หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยที่แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ
ของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) (Likert, 
1961)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้สุทธิต่อเดือน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการประสิทธิผล
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร

บ้านเมืองที่ดี 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการจัดการองค์กร 
3. ด้านภาวะการเป็นผู้น า 
4. ด้านการควบคุม 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลัก 
การบริหารบ้านเมืองที่ดี 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
2. ด้านหลักคุณธรรม 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย ไปทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด จากนั้นน ามา 
ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha’s 
coefficient- α) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ≥ 0.78 ซึ่งมี
เกณฑ์ก าหนดค่าความเชื่อมั่นดังนี้  (Cronbach, 1951, pp. 297-334) โดยพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Alpha’s coefficient- α) ของแบบสอบถามทั้งชุดได้ = 0.934 โดยแบบสอบถามประสิทธิผล
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีมีค่า α = 0.925 และแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีมีค่า α = 0.766 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ของระดับ
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามชุดนี้สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลข  
(Code) และสร้างตัวแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) โดยการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA : F-test) การทดสอบความสัมพันธ์ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 
ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
จ านวน 103 คน มีปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ เป็นดังนี้ 

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 66 คิดเป็นร้อยละ 64.1 และเป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.9  

อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 61 คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาอายุมากกว่า 41 ปี 
จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 30.1 และอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 10.7  

สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 72 คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมาสถานภาพสมรส 
จ านวน 28 คิดเป็นร้อยละ 27.2 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 2.9 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 74 คิดเป็นร้อยละ 71.8 และระดับ
การศึกษาปริญญาโท หรือสูงกว่า จ านวน 29 คิดเป็นร้อยละ 28.2 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 67 คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีรายได้
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 20.4 และมีรายได้ระหว่างสูงกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 14.6 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรวม  

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ 
บริหารบ้านเมืองที่ดี x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.34 0.70 ปานกลาง 6 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.45 0.68 มาก 4 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.49 0.69 มาก 3 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.34 0.71 ปานกลาง 5 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.73 0.55 มาก 2 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.78 0.58 มาก 1 

รวม 3.52 0.53 มาก  
จากตารางที่ 1 พบว่า ความเห็นของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาล

เมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.52, S.D. = 0.53) หากพิจารณารายด้านพบว่า ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน และระดับปานกลาง จ านวน 2 
ด้าน โดยมีความคิดเห็นด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.78, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้าน
หลักความรับผิดชอบ (x̅ = 3.73, S.D. = 0.55) ด้านหลักความโปร่งใส (x̅ = 3.49, S.D. = 0.69) ด้านหลัก
คุณธรรม (x̅ = 3.45, S.D. = 0.68) ด้านหลักความมีส่วนร่วม (x̅ = 3.34, S.D. = 0.71) และด้านที่มีระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม (x̅ = 3.34, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมือง
ปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ
บริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรกจังหวัดกาญจนบุรีที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันพบว่าในภาพรวมมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นแสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรกจังหวัดกาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตอนที่ 4 ผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการ
บริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 

การจัดการ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านการวางแผน 0.644 0.000* ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
2. ด้านการจัดการองค์กร 0.419 0.000* ความสัมพันธ์ปานกลาง 
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3. ด้านภาวการณ์เป็นผู้น า 0.663 0.000* ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
4. ด้านการควบคุม 0.819 0.000* ความสัมพันธ์สูง 

ภาพรวม 0.648 0.000* ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
* ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 พบว่า การจัดการ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้าน
ภาวการณ์เป็นผู้น า และด้านการควบคุม โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จั งหวัดกาญจนบุรี โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการควบคุม ด้านภาวการณ์เป็นผู้น า ด้านการ
วางแผน และด้านการจัดการองค์กร ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัด
กาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย x̅ และค่า
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
✓  

สมมติฐานที่ 2 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้สุทธิต่อเดือน ของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาล
เมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน มี
ประสิทธิผลของการบริหารราชการ ด้วยหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไม่แตกต่างกัน 

t-test และ One 
Way ANOVA ✓  

สมมติฐานที่ 3 
ประสิทธิผลของการบริหารราชการของเทศบาลเมือง
ปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัด
กาญจนบุรี 

สถิติ Pearson 
Correlation ✓  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก พบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลัก
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ความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้าน
หลักนิติธรรม ตามล าดับ อาจเป็นเพราะยังขาดความรู้ ความเข้าใจในบางส่วนของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ของผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์สุด า ศรี
รุ้ ง (2564) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัว หิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2564) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัด หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของติยานนท์ แสงบุตร (2563) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธรรศพงศ์ 
วงษ์สวัสดิ์และอเนก นอบเผือก (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังซ้าย อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังซ้าย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรกจังหวัดกาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ที่
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ อาชีพไม่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนในการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชัยรัฐ หมื่นด้วง (2564) ได้ศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยภาพรวมพบว่า 
อาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง 
และสอดคล้องกับงานวิจัย ติยานนท์ แสงบุตร (2563) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคล
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกันมีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านภาวการณ์เป็น
ผู้น า และด้านการควบคุม โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม
หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองปากแพรก จังหวัดกาญจนบุรี อนันต์สุด า ศรีรุ้ง (2564) ได้ศึกษา
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ  ประสิทธิผลการ
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จัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เทศบาลเมืองปากแพรก ควรก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม ในการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติมาใช้ในการบริหารงานของส่วนราชการ ควรสร้างความรู้ความเข้าใจใน
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้กับข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้การปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีบรรลุผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน  
 2. เทศบาลเมืองปากแพรกควรปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ จิตส านึกให้กับข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงาน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่แท้จริง  
 3. เทศบาลเมืองปากแพรก ควรสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคประชาชนและ  
ส่วนราชการอ่ืนๆ เพ่ือก าหนดมาตรการ และกลไกที่ชัดเจน พัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการให้การปฏิบัติตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เป็นรูปประธรรมมากยิ่งขึ้น  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อ  ประสานงาน
กับเทศบาลเมืองปากแพรก ในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองปากแพรก  
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลเมือง
ปากแพรกกับเทศบาลจังหวัดอ่ืนๆ  
 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการสัมภาษณ์ข้าราชการภายในองค์กรของเทศบาลเมืองปากแพรก อาจจะ 
ยังไม่ได้สะท้อนถึงการปฏิบัติงาน และมุมมองต่างๆ จากภายนอกองค์กร จึงอาจจะไม่ครอบคลุมทุกประเด็น
การศึกษา เช่น ประเด็นการให้บริการในการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง งบพัฒนาจังหวัดกับหน่วยงานที่
ได้รับจัดสรรงบประมาณจังหวัด ประเด็นการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ความเดือดร้อนของประชาชน ประเด็นประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ และประชาชนในท าโครงการเพ่ือขอรับ
จัดสรรงบพัฒนาจังหวัด เป็นต้น เนื่องจากมีระยะเวลาจ ากัด อาจส่งผลให้การวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นและข้อมูล
มาสนับสนุนไม่ครบถ้วนเท่าที่ควร 
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