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บทคัดย่อ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาตัวแบบการเลือกรูปแบบการเดินทางของ

นักศึกษาจากต้นทางสู ่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์และศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการเดินทางและ

ประยุกต์ใช้ในการหาต้นทุนและมูลค่าเวลาในการเดินทางของนักศึกษา จากพื้นที่พักอาศัย(ต้นทาง)ไปยัง

พื้นที่(ปลายทาง)มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ในการศึกษานี้ได้พิจารณาเลือกศึกษาต้นทาง คือ ที่พัก

อาศัยของนักศึกษาที่อยู่ในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครวรรค์ไปยังพื้นที่ปลายทางมหาวิทยาลัย(ในเมือง)

และพื้นที่การศึกษาย่านมัทรีในระยะทางระหว่าง 1 ถึง 30 กิโลเมตร ด้วยเทคนิค Reveal preference ที่ใช้

เครื่องมือ คือ แบบสอบถามทางเลือกการตัดสินใจของบุคคลบนพื้นฐานทฤษฎีอรรถประโยชน์ ซึ่งผลที่ได้

จากการสำรวจจะนำมาใช้ในการพัฒนาตัวแบบทางเลือกรูปแบบแบบไบนารีโลจิตโมเดล เพื่อพยากรณ์

ทางเลือกที่เกิดขึ้นในอนาคตของการเดินทางระหว่างรถส่วนตัวและรถสาธารณะในจำนวน 400 ตัวอย่างที่

เป็นนักศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ตัวแปรระยะเวลาที่ใช้ในการ

เดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมีผลต่อรูปแบบการเดินทางอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งค่าเปอร์เซ็นต์

ความถูกต้องในการพยากรณ์ของรถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 79 โดยช่วงที่มีความน่าจะเป็นในการ

เลือกใช้บริการรถรับส่งนักศึกษาสูงที่สุดของตัวแปรเวลาในการรอคอยรถ คือ 10-15 นาที และค่าใช้จ่าย 

20-25 บาท โดยมีค่าเปอร์เซ็นต์ความถูกต้องในการพยากรณ์ของรถส่วนตัว ร้อยละ 63.6 ต่อโอกาสใน

การเลือกการเดินทางในรูปแบบบรกิารรถรับส่งนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

mailto:singthongchai.m@gmail.com
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Abstract 

The purpose of this study were to study and develop the models for selecting the traveling 

patterns of students from the origin to Nakhon Sawan Rajabhat University and to study the factors that 

affected to their traveling, including applying it to find the cost and time of teaveling from residential 

areas (origin) to the (destination) areas where Nakhon Sawan Rajabhat University is located. In this 

study, it was considered to choose the students’ residential areas within Mueang District of Nakhon 

Sawan Province to the university (the areas in the city) and to the educational area of Yan Mudsi 

Campus within the distance of 1 to 30 kilometers by using the technique of reveal preference (RP). The 

tool of this study was the questionnaire asking about the alternative decisions of the individual based 

on the theory of utility. The survey results would be used to develop a binary logic model in order to 

predict the alternative traveling which would happen in the future between personal vehicles and public 

vehicles with the sampling of 400 students from Nakhon Sawan Rajabhat University (NSRU) 

The results of this study revealed that the cost variable or the cost of traveling expenditures, 

time of traveling variable and a period of time used in traveling, it appeared that all above affected to 

the traveling models significantly. The accurate percentage of predicting on public vehicles was 79% 

which was the highest possibility of the students to select the public vehicles in traveling. It also found 

that the waiting time for public vehicles was 10-15 minutes and it cost them to pay for the public 

vehicles 20-25 baht. The accurate percentage of predicting on personal vehicles was 63.6% towards 

the opportunity in selecting the alternative traveling by public vehicles of the students from NSRU 

Keywords: Travel mode choice model; Value of Time ; Nakhon Sawan Rajabhat University (NSRU) 

บทนำ 

ท่ามกลางภาวะการณ์ที่เร่งรีบ การเดินทางในปัจจุบันนั้นต้องแข่งขันกับเวลา เนื่องจากเวลามี

ความสำคัญต่อชวีติประจำวันมาก ซึ่งมูลค่าเวลาในการเดินทาง คอื มูลค่า (เปรยีบเทยีบเท่ากับเงิน) ที่ต้อง

สูญเสียไปกับการเดินทาง ซึ่งถ้าหากบุคคลใช้เวลาในการเดินทางดังกล่าว ไปเพื่อดำเนินกิจกรรมอื่น ๆ ที่

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เศรษฐกิจและสังคมได้ ซึ่งในปัจจุบันสถานการณ์จราจรในพื้นที่จังหวัด

นครสวรรค์มีการกระจุกตัวของยานพาหนะเพิ่มขึ้น เนื่องจากนครสวรค์เป็นเส้นทางเชื่อมระหว่างจังหวัด
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ทางภาคเหนอืหรอืเรยีกได้ว่าเป็นประตูสู่ภาคเหนอื ภาคกลาง และสามารถเชื่อมไปยังภาคตะหวันออกเฉียง

เหนือได้ อีกทั้งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่สำคัญ ๆ ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 2 ทำให้จังหวัด

นครสววรรค์เป็นจังหวัดที่มบีุคคล บรษิัท ห้างรา้นหรอืธุรกจิเดินทางเขา้มาดำเนนิกจิกรมทัง้การทำธุรกรรม

การค้า การลงทุนและเข้ามาศึกษาในสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วงเวลาเร่งด่วนในแต่ละวันทั้ง

ตอนเช้าและตอนเย็นจะเป็นชั่วโมงที่ต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับปริมาณการจราจรเพิ่มขึ้นจนติดขัดเป็น

เวลานาน โดยเฉพาะบริเวณแยกและจุดเชื่อมต่อตามถนนสำคัญต่าง ๆ ของจังหวัด เช่น ถนนโกสีย์ (แยก

เวียงดอย, แยกโกสีย์, แยกศรีไกรลาศ) ถนนพหลโยธิน (แยกพหลโยธิน,แยกพษิณุโลก) แยกสะพานดำ (เด

ชาติวงค์) ถนนสวรรค์วิถี เป็นต้น ทั้งนี้ระบบขนส่งสาธารณะที่ไม่เอื้ออำนวยสะดวกและสามารถตอบสนอง

ความต้องการเดินทางในเส้นทางนั้นมีไม่เพียงพอกับปริมาณการใช้บริการช่วงเวลาดังกล่าวอาจด้วย

ข้อจำกัดของเส้นทางและประมาณยานพาหนะที่ให้บริการ ทำให้การเดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมของ

บุคคลต่าง ๆ เกิดการแข่งขันและวางแผนรูปแบบการเดินทางที่หลากหลายเส้นทางเพื่อรองรับสถานการณ์ 

ทำให้ส่งผลต่อสภาพร่างกายจิตใจและต้นทุนรวมถึงระยะเวลาของการเดินทางในแต่ละกิจกรรมอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ เฉกเช่นบุคคลที่เป็นนักศึกษาเองที่ต้องประสบกับปัญหาการเดินทางทั้งการเดินทางเข้ามา

ศึกษาในพื้นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์(ในเมือง)และในบางครั้งนักศึกษาอาจต้องเดินทางไปศึกษา

หรือขึ้นรถต่อไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์พื้นที่การศึกษาย่านมัทรีด้วยแล้ว คงหลีกหนีไม่พ้นกับ

เส้นทางจราจรที่ติดขัด ซึ่งทำให้เกิดความล่าช้าในการเดินทาง อาจเข้าเรียนสายหรือไม่ทันรถบริการของ

มหาวทิยาลัยฯที่มรีอบวิ่งเที่ยวการรับส่งที่จำกัดอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ดังนั้นการพัฒนาตัวแบบการเลือกรูปแบบในการเดินทางสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ ซึ่งเป็นจะศกึษาใหอ้ยู่ในรูปแบบของตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้จะตอ้งมคีวามสัมพันธ์อย่าง

มากต่อการเดินทางผลจากการศึกษาจะทำให้ทราบถึงรูปแบบการเดินทางที่นักศึกษามหาวิทยาลัยส่วน

ใหญ่ให้ความสนใจกับการเลือกรูปแบบการเดินทางในปัจจุบันเป็นเช่นไร รวมถึงมูลค่าเวลาที่เลือกแต่ละ

รูปแบบนั้นส่งผลต่อผลประโยชน์และต้นทุนการเดินทางไปศึกษาแต่ละมหาวิทยาลัยอย่างไรบ้าง และเป็น

องค์ประกอบหนึ่งที่จะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมและสภาพการคมนาคมในช่วงเวลาเร่งด่วนหรือเวลาการ

เดินทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ทั้งหมดเดินทาง ทำให้สามารถปประยุกต์ใช้ในการ

พยากรณ์สัดส่วนของการเลือกยานพาหนะเดินทางในอนาคตและนำผลในการวจิัยนัไ้ปเป็นประโยชน์ต่อการ

นำไปทดสอบความเหมาะสมในการจัดทำระบบการขนส่งที่จะให้บริการหรืออำนวยความสะดวกและ

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของนักศึกษาในการเดินทางเข้าศึกษาได้ทันเวลาเรียนในแต่ละ

มหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดบนพื้นที่เดินทางของ

นักศึกษาดังกล่าวด้วย รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประกอบการพิจารณาแนวทาง

ในการกำหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาระบบขนส่งและด้านการจราจรหรือด้านคมนาคมสำหรับมือ

ความเจรญิของเมอืงและจำนวนนักศกึษาที่มปีรมิาณเพิ่มขึ้นต่อไปในอนาคตได้ 
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วัตถุประสงค์การวจัิย 

1) เพื่อศกึษาและพัฒนาตัวแบบการเลอืกรูปแบบการเดินทางและพฤตกิรรมการเดินทางของ

นักศกึษาที่เดินทางจากตน้ทางสู่มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2) เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อการเดินทางและประยุกต์ใชใ้นการหาตน้ทุนของมูลค่าเวลาในการ

เดินทางของนักศกึษาที่สามารถอธบิายความคุม้ค่าในการเดินทางสู่มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเก่ียวกับอรรถประโยชน์ 

แนวคิดเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ที่ได้อธบิายไวถ้งึบุคคลจะเลอืกบรโิภคหรอืเลอืกส่ิงที่ตนเองต้องการ 

สิ่ง ๆ นั้นจะต้องให้อรรถประโยชน์สูงสุด (Maximum Utility) เช่น พอใจในสิ่งนั้นมากที่สุด สิ่งนั้น มีราคาถูก

ที่สุด เป็นต้น สามารถมาประยุกต์ใช้กับการเดินทางและขนส่งได้คือ ผู้เดินทางจะเลือก เดินทางที่ให้ความ

สะดวกสบายมากที่สุด โดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่นเสียค่าใช้จ่ายและเวลาในการ เดินทาง สมการ

อรรถประโยชน์สามารถแสดงได้ดังสมการ    Uin = Vin + εin  โดยที่  Uin  คือ อรรถประโยชน์หรือความพึง

พอใจของคนที่ n ที่มตี่อทางเลือก i  Vin คอื ส่วนของอรรถประโยชน์ที่บุคคล n รับรูแ้ละเห็นได้ และ εin  คือ 

ส่วนของอรรถประโยชน์ที่ไม่แน่นอน  สำหรับในส่วนของอรรถประโยชน์ที่เห็นได้ Vin นี้ส่วนใหญ่จะกำหนดให้

เป็นฟังก์ชันในรูปแบบดังสมการ U = β0 + β1Xin1 + β2Xin2 + … + βnXink   โดยที่    β0, β1, β2,  , βn คือ 

พารามเิตอร์ หรอืค่าคงที่ที่ได้จากการสรา้งแบบจำลอง และ X1, X2,…, Xk    ค ือ ต ัวแปรท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ

อรรถประโยชน์ของส่ิง i ของบุคคล n  ทัง้นี้เนื่องจากส่วนอรรถประโยชน์ที่เป็นค่าไม่แน่นอน เช่น รสนยิม ไม่

สามารถตรวจวัดได้ ทำใหไ้ม่สามารถระบุอย่างแน่นอนได้ว่าส่ิงใดจะใหอ้รรถประโยชน์สูงสุด แต่จะระบุได้ใน

รูปของความน่าจะเป็น (Probability) ที่ทางเลือก i จากเซตของทางเลือกทั้งหมดของบุคคล n จะเลือกมี

อรรถประโยชน์สูงสุด ถ้ากำหนดให้อรรถประโยชน์เป็นไปตามสมการที่ 1 และกำหนดให้เซตของทางเลือก

เป็น Cn แล้ว จะได้ความน่าจะเป็นของบุคคล n จะเลือกทางเลือก i จากเซต Cn ดังสมการ Pn(i) = Prob ( Uin 

≥ Ujn ; ∀ j ∈ Cn , i ≠ j )  ซึ่งมีความหมายว่า ความน่าจะเป็นของบุคคล n ที่จะเลือกทางเลือก i มีค่า 

เท่ากับความน่าจะเป็นที ่อรรถประโยชน์ของทางเลือก i สำหรับบุคคล n มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 

อรรถประโยชน์ j โดยที่ทุก ๆ ทางเลือก j ซึ่งเป็นสมาชกิของเซต Cn   

แนวคดิเก่ียวกับปัจจัยท่ีมผีลต่อการเลอืกรูปแบบการเดินทาง   

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบในการเดินทางออกเป็น 3 กลุ่ม (Ortuzar และ Willumsen, 1994) 

ประกอบด้วย  1)  คุณลักษณะของผู้เดินทาง 2)  คุณลักษณะของการเดินทางและ 3)  คุณลักษณะของสิ่ง

อำนวยความสะดวกสำหรับการจราจรและขนส่ง ซึ่งจำแนก ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่   ปัจจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Factors) ประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์ทางด้านเวลาการเดินทางและ 2) ปัจจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Factors) ประกอบด้วยความสะดวกและสบายใน การเดินทาง ความน่าเชื่อถือ และความ
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ปลอดภัย  นอกจากนี้ McFadden (1976) ได้อธบิายถงึลักษณะของตัวแปรที่ใชใ้นการจัดทำแบบจำลองการ

เลือกรูปแบบการเดินทางโดยได้จำแนกตัวแปรที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางและได้จำแนกตัว

แปรที่ใช้ในแบบจำลองออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  1) ตัวแปรที่เกี่ยวกับระดับบริการของระบบการขนส่งตัว

แปรที่เกี ่ยวกับระดับบริการของระบบการขนส่งที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางผู้เดินทางจะ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางจากข้อมูลที่มีอยู่ และ 2)  ตัวแปรสภาพเศรษฐกิจและสังคม  เช่น 

ลักษณะทางการเงิน  ลักษณะการครอบครองยานพาหนะส่วนบุคคล ลักษณะทางสังคม ระดับการศึกษา 

เป็นตน้  

แนวคดิเก่ียวกับมูลค่าเวลา 

การหาต้นทุนและมูลค่าของเวลา (Value of Time) เป็นการหาค่าเพื่อเป็นเครื่องวัดหรือสิ่งที่แสดงค่า

ของมูลค่าที่เกิดขึ้นจากการเดินทางเพื่อนำไปหาต้นทุนและมูลค่าที่ได้จากการประหยัดเวลา  โดย  Lisco, E. 

T. (1974) กล่าวว่า การหาต้นทุนและมูลค่าของเวลาการขนส่งสินค้า (Value of Time in Freight Transport)

จะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อการขนส่งสินค้าและปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการขนส่งสินค้ามากที่สุด

คือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดจากการขนส่งสินค้า วิธีการหาต้นทุนและมูลค่าเวลาของการขนส่งสินค้าสามารถ

แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ  แบบที่ 1 การหาต้นทุนและมูลค่าเวลาจากอัตรารายได้และค่าใช้จ่าย  แบบที่ 2

การหาต้นทุนและมูลค่าเวลาจากความสัมพันธ์ระหว่างการประหยัดเวลาของการขนส่งสินค้ากับการใช้

ประโยชน์ของรถบรรทุกสินค้า แบบที่ 3 การหาต้นทุนและมูลค่าเวลาจากมูลค่าการขนส่งสินค้า และแบบที่

4 การหาตน้ทุนและมูลค่าเวลาจากการเลือกทางเลือกในการขนส่ง

ระเบยีบวิธวิีจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)  โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิในการหารูปแบบ

การเดินทางและการหาต้นทุนและมูลค่าเวลาในการเดินทาง ซึ่งแสดงถึงลักษณะและพฤติกรรมของการ

เลือกรูปแบบเดินทางจากพื้นที่พักอาศัย(ต้นทาง)ไปยังพื้นที่(ปลายทาง)มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ใน

การศึกษานี้ได้พิจารณาเลือกพื้นที่ศึกษาจากต้นทาง คือ ที่พักอาศัยของนักศึกษาที่อยู่ในพื้นที่อำเภอเมือง 

จังหวัดนครวรรค์ไปยังพื้นที ่ปลายทางมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรค์(ในเมือง)และพื้นที ่ย่านมัทรีใน

ระยะทาง 1 ถงึ 30 กโิลเมตร   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ กลุ่มประชากรที่เป็นของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จากทั้งหมด 6 คณะ 

ประกอบด้วย คณะวทิยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

คณะคุรุศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและบัณฑิตวิทยาลัย โดยนักศึกษา
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ปัจจุบัน มีจำนวนทั้งสิ้น 13,714 คน (กลุ่มงานทะเบียนและประเมินผล, 2559)  ซึ่งใช้วิธีการคำนวณหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane  ที่ความคาดเคลื่อน  95% ซึ่งได้เท่ากับ 388.6605 คน หรือปัดเศษ

ขึ้นเป็น 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability sampling) เพื่อจะได้เป็น

การกระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วทั้งเขตพื้นที่และไม่ให้มีการกระจุกตัวอยู่ในเขตพื้นที่คณะใดพื้นที่

คณะหนึ่งมากเกินไป  ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยแบ่ง

นักศึกษาออกตามคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยและใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional random 

sampling) หลังจากนัน้ใชว้ธิสุ่ีมตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่าง

แบบไม่เจาะจง (Simple random sampling) เพื่อใหก้ารเลือกตัวอย่างดังกล่าวมีโอกาสที่นักศึกษาทุกคนของ

ประชากรนั้น มโีอกาสถูกเลือกอย่างเท่าเทยีมกัน  

ตัวแปรท่ีศกึษา 

ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบ ซึ่งตัวแปรที่นำมาพิจารณาในการพัฒนาแบบจำลอง

การเลือกรูปแบบการเดินทาง โดยใช ้Binary Logit นัน้เป็นตัวแปรที่เป็นทางเลอืก ได้แก่ ประเภทยานพาหนะ

ส่วนตัวแปรตน้ที่ทำใหค้่าอรรถประโยชน์ของแต่ละทางเลือกมคีวามแตกต่างกันแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

กลุ่มตัวแปรที่เป็นลักษณะเฉพาะของทางเลือก และกลุ่มตัวแปรที่เป็นลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล ย โดย

สามารถกำหนดตัวแปรได้ดังนี้  1)  ประเภทยานพาหนะ(Vehicles-Choice) 2) เพศ(Sex) 3) คณะ(Faculty) 4) 

อาชพีผูป้กครอง(Occu) 5) รายได้(Salary) 6) การใชร้ถส่วนตัว(Private) 7) การใช้รถโดยสารสาธารณะ

(Public) 8)  เวลา (นาท)ี (Travel Time) 9) ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง (บาท)(Cost )  10)  ร ถ โ ด ย ส า ร

สาธารณะหรือรถสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจะให้บริการในอนาคต(MiniBus) 11) ระยะทางจากที่พักถึง

มหาวิทยาลัย(Distance) 12) เวลาเดินทางจากที่พักมาถึงจุดรับส่งนักศึกษาที่ยอมรับได้(Accept Time) 13) 

เวลาในการรอคอยรถรับส่งนักศึกษาที่ยอมรับได้(Que Accept Time) 14) เวลาที่ออกเดินทาง(Strat Time) 

15) สถานกาณณ์สมมติเวลาเดินทางจากที่พักมายังจุดรับส่งนักศึกษา(Situ_1 Time) 16) สถานกาณณ์

สมมติเวลาในการรอคอยการรับส่งนักศึกษา(Situ_2 Time) และ17) สถานการณ์สมมติค่าใช้จ่ายในการใช้

รถบรกิารทางมหาวทิยาลัย (SituTotal)

เคร่ืองมอืท่ีใช้วิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาจาก

แนวคดิเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางของผู้อาศัยในครัวเรือนหรือที่พัก ส่วนที่ 3 

ข้อมูลการใช้บริการรถรับส่งนักศึกษาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งผู ้วิจัยได้กำหนดสถานการณ์ที่จะ
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นำเสนอต่อผูต้อบแบบสอบถาทที่ถูกสอบถามจากจำนวนปจัจัยที่ม ี2 ปัจจัย และสรา้งสถานการณ์ด้วยการ

ผสมผสานแบบเต็มรูปแบบ (Full factorial design) ทั ้งสิ้น จำนวน 16 ทางเลือกรูปแบบการเดินทางของ

นักศึกษาและอีก 9 สถานการณ์ทางเลือกรูปแบบการเดินทางระหว่างรถส่วนตัวกับรถโดยสารสาธารณะ 

ซึ่งเป็นการแทนรูปแบบการเดินทางระหว่างรถยนต์ส่วนตัวและรถโดยสารสาธารณะ เมื่อนำมาสร้าง

ทางเลือกจะได้ 2 ทางเลือกซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะนำเสนอโดยการนำรูปแบบการเดินทางที่

แตกต่างกันมาเปรียบเทียบกันเพื่อให้ผู้เดินทางเลือกรูปแบบที่พึงพอใจที่สุด และส่วนที่ 4  ปัญหาที่พบและ

ขอ้เสนอแนะ  

การเก็บรวบรวมข้อมลู

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิกับกลุ ่มตัวอย่างในพื ้นที ่การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์(ในเมอืง)และย่านมัทร ีซึ่งได้ขอความร่วมมอืทัง้ระดับปรญิญาตร ีโทและเอก จากนักศึกษาภาค

ปกติและภาค กศ.บป. (เสาร์-อาทิตย์) ในการตอบแบบสอบถามระหว่างช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่

ได้มาดำเนนิการเพื่อทำตามขัน้ตอนการวจิัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิัยใชเ้ครื่องมอืทางสถติทิี่เป็นตัวแบบทางเศรษฐมติ ิ(Econometric) ในการวิเคราะห์การหามูลค่า

เวลาด้วยวิธีการตัวแบบโลจิต (Logit Model) เพื่อนำมาสร้างฟังก์ชันตัวแบบอรรถประโยชน์หรือตัวแบบ

ความพึงพอใจ (Utility function model) ประเภท Binary Logit หรือ Binary Choice Model ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธี

สถิติ Wald และการวิเคราะห์แบบ Forward Conditional 05 และทดสอบทางสถิติด้วย Chi-square ที่ค่า 

Significance หรอื ค่า p-value นอ้ยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด α = 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางของนักศึกษา  จากการศึกษา

ขอ้มลูพื้นฐานของนักศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งผู้ปกครองประกอบอาชพีเกษตรกรรม/ประมง 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001-3,500 บาท โดยการใช้รถส่วนตัวในการเดินทางมายังมหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครสวรรค์ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีรถส่วนตัวในการครอบครอง และสำหรับข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง

ของนักศกึษา พบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางไปด้วยตนเอง โดยการเดินทางสายเดียวถงึ(ไม่ต้องต่อ) 

ทัง้นี้เมื่อเดินทางมาส่งของผูป้กครองใหน้กัศกึษาถงึมหาวทิยาลัยแล้ว ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ไปที่อื่นต่อ โดย
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ใชร้ะยะทางในการเดินทางมายังมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ด้วยระยะทาง 4-6 กม. ส่วนใหญ่ออกจาก

ที่พักมามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เวลาประมาณ 07.31-08.00 น. ซึ่งมีระยะเวลาในการเดินทาง

มาถึงยังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ช่วงเวลา 21-30 นาที และค่าใช้จ่ายในการเดินทางของนักศึกษา

นั้น พบว่า ส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการเดินทางมายังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 

41-50 บาท โดยที่หลังจากเลิกเรยีนแล้วนักศกึษาส่วนใหญ่จะกลับที่พัก

นอกจากนี้การใช้บริการรถรับส่งนักศึกษาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตของนักศึกษา พบว่า นักศึกษา

เดินทางมายังจุดจอดนานที่สุดที่ ยอมรับได้นาน 10 นาท ีในการเดินทางมายังจุดจอดไปยังมหาวทิยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค์นานที่สุดที่ยอมรับได้นานที่สุด 10 นาที  ยอมรับได้ในราคา 20 บาท ซึ่งนักศึกษาจะใช้รถส่ง

นักศึกษาเดินทางแทนรูปแบบการเดินทางปัจจุบันในสถานการณ์ลักษณะหรือรูปแบบต่าง ๆ ผลการศึกษา

พบว่า นักศึกษาอาจจะมีการใช้รถรับส่งนักศึกษาเดินทางแทนรูปแบบการเดินทางปัจจุบันในสถานการณ์

จำลองนักศึกษาส่วนใหญ่เลือกสถานการณ์ที่  10 คือ การเดินทางเดินทางมายังจุดจอดเป็นเวลา 10 นาที 

และจากจุดจอดไปยังมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เวลาที่รอคอยยอมรับได้เป็นเวลา 10 นาท ีซึ่งยอมเสีย

ค่าใชจ้่ายประมาณ 5 บาท และหากพจิารณารูปแบบการเดินทางของนักศกึษาที่เลอืกใชจ้ากนครสวรรค์ไป

ยังระยะทาง 10-30 กิโลเมตรโดยรูปแบบแรกการใช้รถส่วนตัวนักศึกษาส่วนใหญ่เลือกสถานการณ์ที่ 9 

จำนวน 368 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92 คอื การใชเ้วลาในการเดินทางที่ยอมรับได้ 30 นาท ีเป็นเงนิ 50 บาท 

2) ผลการวิเคราะห์และพัฒนาลักษณะของตัวแบบเพื่อการพยากรณ์  ผู้วิจัยได้พฒันาลักษณะของ

ตัวแบบเพื่อการพยาการณ์ โดยพจิารณาและกำหนดรูปแบบการเดินทางออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การเลือก

เดินทางระหว่างรถส่วนตัวและรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งตัวแปรที่ใช้แบ่งเป็นตัวแปรที่เป็นคุณลักษณะของ

ทางเลือกและตัวแปรที่เป็นลักษณะเฉพาะของนักศึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้จำนวนตัวอย่าง 400 

ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใส่ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ถูกเลือกสำหรับเป็นองค์ประกอบแบบของจำลอง คือ ตัวแบบ

ของส่วนตัวและรถโดยสารสาธารณะ หลังจากการกำหนดลักษณะและได้ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของตัว

แบบได้แล้ว ผูว้จิัยได้นำมาพัฒนาตัวแบบเพื่อการพยากรณ์ ซึ่งแบ่งตัวแบบออกเป็น 2 กรณ ีดังนี้ 

กรณีท่ี 1 นักศกึษาเลือกใชร้ถส่วนตัวในการเดินทางโดยมผีูป้กครองไปรับมาส่งเปรยีบเทียบกับการ

เลือกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในการเดินทาง โดยกำหนดความน่าจะเป็นที่จะเลือกใช้บริการรถ

โดยสารสาธารณะ จะได้สมการเป็นดังนี้   Uprivate/public =  β0 + β1Sex + β2Faculty + β3Occu  + β4Travel 

Time+ β5Salary + β6Distance + β7Accept Time + β8Que Accept Time + β9Strat Time + β10Situ_1 

Time + β11Situ_2 Time  + β12Situ_Total + β13Cost 
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ตารางท่ี 1 ตวัแปรที่มผีลต่อตัวแบบของผูใ้ชร้ถส่วนตัว 

Variable Score p-value

Sex .107 .334 

Faculty .400 .129 

Occu 1.256 .397 

Salary .366 .395 

Distance 11.429 .023** 

Cost 10.460 .005** 

Accept Time 7.771 .118 

Que Accept Time .801 .423 

Strat Time .605 .249 

Situ_1 Time .870 .251 

Situ_2 Time 1.552 .410 

Travel Time 15.569 .027** 

Situ_Total .799 .269 

ที่มา: จากการประมาณค่า, 2560 

หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถติ ิ(α) ที่ **.05, ***.01 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของตัวแบบ พบว่า ม ี3 ตัวแปร คือ 

Cost, Travel Time และ Distance จากนัน้นำ 3 ตัวแปรวเิคราะห์หาค่าผันแปรในวธิกีาร Forward Conditional 

ต่อไป 
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ตารางท่ี 2 ค่าความผนัแปรใน Logit Model โดยวธิ ีForward Conditional ของผูใ้ชร้ถส่วนตัว 

Mod

el 

Variabl

e 

Coefficien

t 

(β) 

Wald p-

value 

-2 Log

likeliho

od 

Cox & 

Snell R 

Square 

Nagelke

rke R 

Square 

Chi-

Square 

(Sig.) 

1 Constant 2.345 2.991 .000*

** 

236.5

66a 
.076 .188 

13.990 

(.001**

*) Travel -.144 9.114 .032*

2 Constant 2.256 6.613 .001*

** 237.3

72a 

.118 .208 10.919 

(.002**

*) 

Travel 

Time 

-.096 7.524 .022*

* 

Cost -.109 7.751 .005*

* 

3 Constant 2.366 2.748 .000*

* 230.0

44a 

.264 .241 24.904 

(.018**) 
Travel 

Time 

-.087 3.596 .027*

* 

Cost -.408 2.994 .042*

* 

Distance -.226 5.275 .006*

* 

ที่มา: จากการประมาณค่า, 2560  

หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถติ ิ(α) ที่ **.05, ***.01 
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จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัดส่วนหรือร้อยละของความผันแปรเป็นการแสดงค่าตัวแปร

ค่าพารามิเตอร์ (β) ที่ได้จากตัวแบบซึ่งมีทั้งหมด 3 ตัวแบบ พบว่า ตัวแบบที่ 3 เป็นตัวแบบที่ดีที่สุด แสดง

ว่าตัวแปร Cost หรือค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ตัวแปร Travel Time หรือระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางและ 

Distance หรือระยะทางจากที่พักถึงมหาวิทยาลัยมีผลต่อรูปแบบการเดินทางอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น ตัว

แปรที่มีผลต่อการเลือกใช้บรกิารรถส่วนตัวมี 3 ตัวแปร คือ Cost, Travel Time และ Distance และสามารถ

กำหนดสมการเพื่อทดสอบตัวแบบได้ดังนี้  Uprivate/public = β0 + β1Cost + β2Travel Time+ β3Distance  จะ

ได้ผลการวเิคราะห์จะได้ตัวแบบ ดังนี้    Uprivate = 2.366 - .408Cost – .807Travel Time -.226Distance 

กรณีที่ 2 นักศึกษาเลือกใช้รถส่วนตัวมายังมหาวิทยาลัยเปรียบเทียบกับการเลือกใช้บริการรถ

โดยสารสวัสดิการของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งตัวแปรที่ผู้วิจัยนำมาพิจารณาประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลการเดินทางในปัจจุบันและอนาคต เป็นต้น สมการเป็นดังนี ้  Uprivate/minibus =  β0 + β1Sex + 

β2Faculty + β3Occu  + β4Travel Time+ β5Distance + β6Accept Time + β7Que Accept Time + β8Strat 

Time + β9Cost 

ตารางท่ี 3 ตัวแปรที่มผีลต่อตัวแบบของผูใ้ชถ้า้เลอืกรถสวัสดิการของมหาวทิยาลัยฯ 

Variable Score p-value

Sex .799 .064 

Faculty .788 .129 

Occu 1.256 .397 

Distance 3.998 .066 

Cost 6.067 .013** 

Accept Time .921 .067 

Que Accept Time .654 .058 

Strat Time .891 .371 
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Variable Score p-value

Travel Time 7.866 .015** 

ที่มา: จากการประมาณค่า, 2560 

หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถติ ิ(α) ที่ **.05, ***.01 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของตัวแบบ พบว่า ม ี2 ตัวแปร คือ 

Cost และ Travel Time จากนัน้นำ 2 ตัวแปรวเิคราะห์หาค่าผันแปรในวธิกีาร Forward Conditional  

ตารางท่ี 4 ค่าความผนัแปรใน Logit Model โดยวธิ ีForward Conditional ของผูใ้ชเ้ลือกถ้ารถสวัสดิการของ

มหาวทิยาลัยฯ 

Mod

el 

Variabl

e 

Coefficien

t 

(β) 

Wald p-

value 

-2 Log

likeliho

od 

Cox & 

Snell R 

Square 

Nagelker

ke R 

Square 

Chi-

Square 

(Sig.) 

1 Constant 3.954 7.632 .000*

** 

118.08

1a 

.186 .046 7.328 

(.017**) 

Travel -.394 6.291 .026*

2 Constant 2.631 6.732 .010*

** 121.92
a

.290 .268 12.181 

(.028**

) 

Travel 

Time 

-.899 4.914 .012*

* 

Cost -.782 6.662 .029*

* 

ที่มา: จากการประมาณค่า, 2560 
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หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถติ ิ(α) ท่ี **.05, ***.01 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ค่าสัดส่วนหรือร้อยละของความผันแปรเป็นการแสดงค่าตัวแปร

ค่าพารามิเตอร์ (β) ที่ได้จากตัวแบบ 2 ตัวแบบ พบว่า ตัวแบบที่ 2 เป็นตัวแบบที่ดีที่สุด แสดงว่าตัวแปร 

Cost หรือค่าใช้จ่ายในการเดินทางและตัวแปร Travel Time หรือระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมีผลต่อ

รูปแบบการเดินทางอย่างมีนัยสำคัญดังนั ้น ตัวแปรที ่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถสวัสดิการของ

มหาวิทยาลัยมี 2 ตัวแปร คือ Cost และ Travel Time สามารถกำหนดสมการเพื ่อทดสอบตัวแบบได้

ดังนี้Uprivate/minibus = β0 + β1Cost + β2Travel Time  จะได้ผลการวเิคราะห์จะได้ตัวแบบ มดัีงนี้   Uprivate/minibus 

= 2.631 - .782Cost – .899Travel Time  

3) ผลการวิเคราะห์ต้นทุนของมูลค่าเวลาในการเดินทางของนักศึกษา ซึ่งต้นทุนมูลค่าเวลา

ของการเดินทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง 

โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากตัวแบบ Logit เพื่อนำตัวแบบมาคำนวณมูลค่าของเวลาและอ้างอิงจากสูตร Time 

Coefficient/ Cost Coefficient และอ้างอิงตามข้อมูลกรณีเลือกการเดินทางโดยใช้รถส่วนตวั จะได้  (- .807) 

/ (- .408) เท่ากับ 1.9779 บาท ต่อนาท ีซึ่งมูลค่าเวลาจากตัวแบบข้างต้น หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์ยินดีจ่ายเงินเพิ่มขึ้นอีก 197 บาท ถ้าสามารถเดินทางด้วยรถส่วนตัวได้เร็วขึ้นกว่าเดิม 1 

นาทีหรือคดิเป็น 118 บาท ทั้งนี้ ถ้าหากนักศึกษาสามารถเดินทางได้เร็วขึ้นกว่าเดิม 1 ชั่วโมงและกรณีเลือก

การเดินทางโดยใช้รถสวัสดิการของมหาวิทยาลัยฯ จะได้เท่ากับ  (- .899) / (- .782) เท่ากับ 1.14 บาทต่อ

นาที ซึ่งมูลค่าเวลาจากตัวแบบข้างต้น หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ยินดีจ่ายเงิน

เพิ่มขึ้นอีก 114 บาท ถา้สามารถเดินทางได้เร็วขึ้นกว่าเดิม 1 นาทหีรอืคดิเป็น 68 บาท หากสามารถเดินทาง

ได้เร็วขึ้นกว่าเดิม 1 ชั่วโมง 

4) ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อโอกาสในการเลือกใช้บริการรถ

สวัสดิการ ซึ่งจากการวิเคราะห์ค่าความผันแปรของตัวแปรทำโดยการปรับค่าตัวแปรต่างๆ แล้วพิจารณา

การเปลี่ยนแปลงโอกาสในการใช้บริการรถรับส่งนักศึกษา จาก 16 สถานการณ์ โดยแบ่งเป็นกรณีดังนี้ 1) 

ระยะเวลาการเดินทางจากที่พักถึงจุดจอดรถรับส่งนักศึกษา โดยสมมติว่าเวลาการเดินทางจากที่พักถึงจุด

จอด แบ่งเป็น 5,10,15 และ 20 นาที  2) ระยะเวลาในการรอคอยรถรับส่งนักศึกษา โดยสมมติเวลาในการ

รอคอย แบ่งเป็น 5,10,15 และ 20 นาท ีและ 3) ค่าใชจ้่ายการเดินทางด้วยรถรับส่งนักศกึษาสู่มหาวิทยาลัย

ฯ โดยสมมตคิ่าใชจ้่ายในการเดินทาง แบ่งเป็น 5,15,20 และ 30 บาท  

 ตารางท่ี 5 ความน่าจะเป็นในการเลือกใชบ้รกิารรถรับส่งนักศึกษา 
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Travel 

Time(Minute/Bath) 

Prob.Que 

Accept Time 

Prob.Cost Prob.Accept 

Time 
Prob.Minibus 

Private Public Private Public Public 

5 .677 .693 .689 .502 .874 .673 

10 .599 .676 .617 .551 .676 .322 

15 .540 .651 .486 .503 .166 .076 

20 .341 .229 .316 .190 .099 .002 

30 - - .208 .093 - - 

ที่มา: จากการประมาณค่า, 2560 

จากตารางที่ 5 พบว่า ถ้ามีการจัดทำโครงการถสวัสดิการของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อรับส่งนักศึกษา

เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งการปรับค่าตัวแปรต่างๆ ย่อมส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางและความน่าจะ

เป็นในการเลือกรูปแบบการเดินทาง ทำให้กลุ่มผู้ปกครองที่ให้นักศึกษาเดินทางโดยรถส่วนบุคคล พบว่า 

เวลาในการรอคอยรถรับส่งนักศึกษาและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการรถรับส่งนักศึกษา และความน่าจะเป็น

ในการเลือกใชบ้รกิารรถรับส่งนักศกึษาจะลดลงอย่างต่อเนื่อง ตามลำดับ โดยช่วงที่มคีวามน่าจะเปน็ในการ

เลือกใช้บริการรถรับส่งนักศึกษาสูงที่สุดของตัวแปรเวลาในการรอคอยรถ คือ 5-10 นาที และตัวแปร

ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรถรับส่งนักศกึษา คอื 10-15 บาท 

5) ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ของตัวแบบ จากการศึกษาความสามารถ

และการหาค่าความถูกต้องในการพยากรณ์ของตัวแบบ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการเลือกรูปแบบการเดินทาง

(Observe choice) ที่ยังไม่ได้นำมาพัฒนาตัวแบบ จำนวน 50 กลุ่มตัวอย่าง ตัวอย่างละ 9 สถานการณ์ รวม

ทั้งสิ้น 450 สถานการณ์ กล่าวคือ การทดสอบความถูกต้องของการพยากรณ์ของตัวแบบที่พัฒนาขึ้นจาก

ข้อมูลจริง(Observe Count) จากทางเลือกเพื่อพยากรณ์จากข้อมูลจริง(Predict Choice) พบว่า รูปแบบการ

เดินทางรถส่วนตัว ข้อมูลจริง 159 สถานการณ์ ผลการทำนาย 250 สถานการณ์ คิดเป็นค่าเปอร์เซ็นต์

ความถูกต้องในการพยากรณ์ของรถส่วนตัว เท่ากับ  159/250 คิดเป็นร้อยละ 63.6 และรถโดยสาร

สาธารณะ ขอ้มูลจรงิ 200 สถานการณ์ ผลการทำนาย 241 สถานการณ์ คดิเป็นค่าเปอร์เซ็นต์ความถูกตอ้ง
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ในการพยากรณ์ของรถโดยสารสาธารณะ เท่ากับ 200/241 คดิเป็นรอ้ยละ 82.9 ดังนัน้ ตัวแบบสามารถหา

ค่าเปอร์เซ็นต์ความถูกตอ้งในการพยากรณ์ทัง้หมด(Predict Count) เท่ากับ 200/250 คดิเป็นรอ้ยละ 80  

อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ให้ความสำคัญและทราบถึง

ประโยชน์ที่ได้รับจากการประหยัดเวลาในการเดินทาง นั่นคอื ส่ิงต่าง ๆ เกดิผลขึ้นมาจากการประหยัดเวลา

ในการเดินทาง คือ สามารถใช้เวลาไปในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจและ สังคมได้มากขึ้น แต่ไม่

ทราบถงึมูลค่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการประหยัดเวลาในการเดินทางที่อยู่ในรูปของตัวเงนิ แต่ถึงอย่างไร

ก็ตามในการศกึษาครัง้นี้มขีอ้เสนอแนะถงึมูลค่าเวลาในการการเดินทางของนักศกึษาในพื้นที่ที่ทำการศึกษา

นั้นมีมูลค่าในระดับปานกลาง นักศึกษาผู้เดินทางให้ความสนใจพิจารณารูปแบบการเดินทางเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูง ในการพัฒนาระบบคมนาคมที่จะอำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพหรือ

สวัสดิการรถรับส่งที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภาพที่ดีมีการเดินทางที่สะดวกสบายก็เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้เกิด

ประโยชน์ต่อการเดินทางของนักศึกษาได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีการ

เปดิใหบ้รกิารรถรับส่ง(มนิบิัสหรือรถพลังงานไฟฟ้า)นักศกึษาเนื่องจากเป็นรูปแบบที่เหมาะสมของนักศึกษา

ในการเดินทางมายังมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางสำหรับผู้ปกครองและ

นักศกึษาได้ รวมถงึปัญหาการจราจรในชั่วโมงเร่งด่วนยานพาหนะก็เพมิขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงปัญหาด้าน

มลภาวะด้านเสียงฝุ่นละออง ควันพษิ การเกดิความเครยีดและปัญหาด้านสุขภาพจติได้ อีกด้วย  

จากการศึกษานี้เป็นการเสนอการพัฒนาตัวแบบและการต้นทุนของมูลค่าเวลาในการเดินทางของ

นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นการสำรวจโดยวิธี Reveal preference (RP) ซึ่งเป็นคำถาม

ที่ถามถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่บุคคล ได้ประสบเหตุการณ์นั้นมาแล้ว ดังนั้นแนวทางในการศึกษาต่อ ควรจะ

พิจารณาเลือกใช้การสำรวจ แบบ Stated preference (SP) เนื ่องจากในการศึกษารูปแบบนี ้ย ังมีผู ้ที่

ทำการศกึษาวธินีี้นอ้ย ในวธิกีารนี้สามารถควบคุมการกำหนดและการวัดค่าของตัวแปรที่คาดว่าจะมีผลต่อ

พฤติกรรมการเดินทางในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไปได้ ดังนั้นวิธี SP จึงเป็นวิธีการที่น่าจะสามารถ

สะทอ้นถงึทัศนคตกิารตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างได้ดี วธิ ีSP มหีลักที่สำคัญ คอื การออกแบบสอบถาม ซึ่ง

ต้องมีการสมมติสถานการณ์ทางเลือกให้สอดคล้องกับความเป็นจริง ตัวแปรที่กำหนดควรจะมีอิทธิพลต่อ

การเลือกรูปแบบแท้จริง ช่วงค่าของตัวแปรควรเป็นช่วงค่าที่มีค่าห่างกันและเห็นถึงความแตกต่างกันได้ 

และตัวแปรไม่ควรมมีากเกนิไปเพราะอาจสรา้งความสับสนใหผู้ต้อบแบบสอบถามได้  
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ข้อเสนอแนะ 

ควรทำการปรับปรุงตัวแบบที่ได้จากศึกษานี้ โดยทำการเพิ่มค่าตัวแปรอื่นที่คาดว่าจะมีผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการเดินทาง เนื่องจากในการทดสอบนีใ้ช้ตัวแปรของเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

พิจารณาเท่านั้น รวมไปถึงการปรับปรุงแบบสอบถาม โดยการเพิ่มคำถามเพื่อให้ได้ค่าตัวแปรที่น่าสนใจ

เพิ่มเติม ตลอดจนควรศึกษากลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายโดยการเปรียบเทียบหรือวเิคราะห์ใหค้ลอบคลมุที่

มรีะยะทางมากกว่าหรือน้อยกว่า 30 กโิลเมตรเขา้มาในตัวแบบด้วย เนื่องจากการศึกษานี้มีเพียงกลุ่มเดียว

เท่านั้น คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่มีการเดินทางในระยะทาง 1- 30 กิโลเมตร เท่านั้น 

และไม่ได้พจิารณาจำนวนยานพาหนะในครอบครองและชนิดของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางจึงทำให้ผล

การศกึษาที่ได้ไม่ครอบคลุมกับพฤติกรรมโดยทั่วไปของนักศึกษา จงึควรมกีารศกึษากลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม

เพื่อให้ได้ผลครอบคลุมทั้งหมด อีกทั้งควรมีการวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ เพื่อหาความเหมาะสมใน

การลงทุนโครงการและเพื่อเป็นแนวทางต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ (1) เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชา

ภาษาไทยด้วยเทคนคิการจัดการเรยีนรูร้่วมกันสำหรับนักเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 6 (2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้

ร่วมกันตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 (3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการเรียนด้วยระบบ

บริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์วชิาภาษาไทย และ (4) เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลและผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนจากการใช้ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการ

เรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับประถมศึกษา

ปทีี่ 6 โรงเรยีนดาราคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จำนวน 55 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แพลตฟอร์มระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วย

เทคนิคการจัดการเรียนรูร้่วมกัน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 3) แบบประเมินคุณภาพ

ของระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ค่าสถิติทดสอบทีผลการวิจัยพบว่า (1) ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิค

การจัดการเรยีนรูร้่วมกันที่พัฒนาขึ้นมปีระสิทธภิาพ 80.36/89.14 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 

(2) มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.8249 นักเรียนที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ดังกล่าวมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ผล

ประเมินคุณภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์จากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากและ (4) มี
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบที่พัฒนาขึ้นว่าสามารถนำไปใช้ได้จริงและก่อให้เกิดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย

สำหรับนักเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 6 ที่มปีระสิทธภิาพ 

 

คำสำคัญ: 1. ภาษาไทย  ; 2.เทคนคิการจัดการเรยีนรูร้่วมกัน 3. ประถมศกึษาปทีี่ 6 

 

Abstract  

The objectives of this research were: (1) to create an online teaching-learning management 

system in Thai language with collaborative learning management techniques for Prathomsuksa 6 

students; (2) to assess the effectiveness of the online teaching- learning management system Thai 

language course with techniques of joint learning management according to the 80/80 standard; (3) to 

study the opinions of experts on learning with the online teaching management system in Thai subject; 

and (4) to determine the index of effectiveness and learning achievement from using the online teaching 

management system in Thai subject with collaborative learning management techniques for 

Prathomsuksa 6 students. The sample studied 55 Prathomsuksa 6 students at Darakam school under 

the Office of Primary Educational Service Area, Bangkok. The research instrument included: 1) Thai 

language teaching-learning management system using collaborative learning management techniques; 

2) effective value testing form; and 3) quality assessment form for experts. The collected data were 

analyzed through a statistical software program that provided percentage, mean, standard deviation 

and t-test values. The research results were as follows: (1) Thai language teaching-learning 

management model using collaborative learning management techniques developed has an efficiency 

of 80.36/89.14 and is consistent with the 80/80 standard criteria. (2) The effective values of 0.8249 

or 82.49%. The student achievement score of the pretest was significantly higher than that of the 

posttest at the level of .05. (3) The results of the quality assessment of the online teaching-learning 

management system from the experts were at a high level and (4) there were opinions about the 

system being developed that it can be used in practice and contributes to learning Thai language for 

Prathomsuksa 6 students place effective. 

 

Keywords: 1. Thai Language ; 2. Collaborative Learning Management Techniques 3;Prathomsuksa 6. 
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บทนำ  

 กระทรวงศึกษาธิการกำหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552-2561 ซึ่งมี

วิสัยทัศน์ที่ว่า “ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่าง

เป็นระบบใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ การเพิ่มโอกาสและ

ทางเลือกทางการศึกษา การเปิดโอกาสให้คนไทยเข้าถึงการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และการมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อการจัดการศึกษา โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพ 4 ด้าน ได้แก่ คนไทย ครู ผู้เรียนและ

สถานศึกษา และการบริหารจัดการ ประกอบกับการใช้หลักสูตรแกนกลางทั่วประเทศที่จัดการศึกษาขั้น

พื้นฐาน เพื่อใหก้ารพัฒนาคุณภาพผูเ้รยีนสอดคล้องตามวัตถุประสงค ์มแีผนการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ 

และมีความชัดเจนต่อการนำไปปฏิบัติจริง สืบเนื่องมาจนถึงพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 

ฉบับที่ 4 ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ได้กำหนดให้มีจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพ

สำหรับเป็นแนวทางการขับเคลื่อนหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ รวมถึงการวัดและประเมินผลสู่การเพิ่ม

คุณภาพโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้เกิดการ

พัฒนาดังที่กล่าวมาก็ยังเป็นประเด็นที่ตอ้งมกีารพจิารณากันต่อไป 

 ภาษาไทย ถอืเป็นเครื่องมอืในการส่ือสารที่สำคัญ การใชภ้าษาไทยไม่ถูกตอ้ง อ่านไม่ออกหรือเขียน

ไม่ได้ย่อมส่งผลให้การสื่อสารผิดพลาด ดังพระราชดารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสวัน

เฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตาลัย สวนจิตรลดา วันพุธที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2539 ว่า “วิธีที่จะทำให้

คนเป็นคนดีนั้นก็มีเช่นกัน การศึกษาเมื่อก่อนนี้ด้านการศึกษา คนในเมืองไทยนี่มีความรู้ การอ่านหนังสือ 

เขยีนหนังสือมมีาก เปรยีบเทยีบกับประเทศอื่นค่อนขา้งจะสูง คอื มกีารอ่านการเขยีนได้เปอร์เซ็นต์สูงแต่มา

ปัจจุบันนี้นอ้ยลง เพราะว่าคนเพิ่ม โรงเรียนหรอืผูม้หีนา้ที่สอนน้อยลง เปรยีบเทยีบกันความเปล่ียนแปลงใน

การใช้ภาษาไทยของคนไทยที่อยู่ในประเทศไทยและที่อยู ่ในต่างประเทศ และในฐานะที่ภาษาไทยเป็น

เอกลักษณ์ภูมปิัญญาของชาต ิและเครื่องมอืสำคัญในการสื่อสารร่วมกันของคนไทย จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่คน

ไทยทุกคนควรศึกษาเรียนรู้ภาษาไทย เพื่อให้สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้

เป็นสื่อในการศึกษาเรียนรู้ภาษาไทยระดับที่สูงขึ้น และในการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น” สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีพระราชดารัส เรื่อง การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในการ

ประชุมอบรมของสมาคมครูภาษาไทยแห่งประเทศไทย วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ณ โรงแรมแอมบาส

ซาเดอร์ กรุงเทพฯ ว่า “มีความคาดหวังว่านักเรียนพวกนี้น่าจะอ่านออกเขียนได้ทำเลขได ้ให้มีความรูพ้อใช้

ในชีวิตประจาวันหลายคนที่มาบอกว่า เขาอ่านตาราแล้วประสบความสาเร็จในชีวิต สมเด็จพระนำงเจ้าฯ 

พระบรมราชินีนาถ ท่านทรงสอนเสมอว่าให้พยายามสอนให้คนอ่านออกเขียนได้ ถึงเราจะไปเยี่ยมราษฎร

ไม่ได้ทั่วถึงเพราะว่าประเทศเรานี้กว้างใหญ่ แต่ถ้าเราส่งหนังสือไปให้หรือจัดตั้งห้องสมุดให้เขาก็จะได้อ่าน

ความรู ้” จากพระราชดำรัสที ่ทรงให้ความสำคัญกับการอ่านและการใช้ภาษาไทย ซึ ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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(สพฐ.) จึงมีนโยบายในการติดตามการดำเนินงานเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน

โดยได้กำหนดเป้าหมายให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้ทุกช่วงชั ้นและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาไทยใหสู้งขึ้น 

 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและทางานร่วมกัน (Cooperative & Collaborative Learning) นับว่า

เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้กระบวนการกลุ่มให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทำงาน

ร่วมกันเพื่อผลประโยชน์และเกิดความสำเร็จร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งการเรียนแบบร่วมมือมิใช่เป็นเพียงจัดให้

ผูเ้รยีนทำงานเป็นกลุ่ม เช่น ทำรายงาน ทำกจิกรรมประดิษฐ์หรอืสรา้งชิ้นงาน อภปิราย ตลอดจนปฏิบัตกิาร

ทดลองแล้ว และผู้สอนทำหนา้ที่สรุปความรูด้้วยตนเองเท่านัน้  แต่ผูส้อนจะตอ้งพยายามใชก้ลยุทธ์วธิใีห้ 

ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการประมวลสิ่งที่มาจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบความรู้สรุปเป็นองค์

ความรู้ด้วยตนเองเป็นหลักการสำคัญ นอกจากนี้ในการเรียนรู้ร่วมกันยังมีการประยุกต์ใช้สื่อการสอนทาง

คอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ที่สามารถอธิบายเนื้อหา แสดงภาพประกอบ รวมถึงการเคลื่อนที่ของภาพ

หรือวีดีโอ ซึ่งทำให้ผู้เรียนได้เข้าใจและได้เห็นถึงส่วนที่เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตามระบบการจัดการ

เรียนรู้ (Learning Management System : LMS) สมัยใหม่ การมีระบบการจัดการเรียนรู้และสื่อการสอน

ออนไลน์ยังสามารถที่จะให้ผู้เรียนเรียนได้อย่างอิสระ โดยให้ผลย้อนกลับได้อย่างอิสระและมีประสิทธิภาพ 

สามารถตอบสนองต่อผู้เรยีนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะทำใหผู้เ้รยีนได้ทราบผลการเรยีนรู้ของตนเอง ประโยชน์

ของระบบจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่เห็นได้ชัดเจนก็คือสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนได้โดยการ

ออกแบบโปรแกรมให้มีภาพและเสียง มัลติมีเดีย และสามารถโต้ตอบกับผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและทางานร่วมกัน ผู้สอนต้องเลือกเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม

กับผู้เรียนและผู้เรียนก็ต้องมีความพร้อมที่จะร่วมทำกิจกรรมและรับผิดชอบงานของกลุ่มร่วมกัน โดยกลุ่ม

จะประสบความสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายเดียวกัน นั่นคือ การเรียน

เป็นกลุ่มหรอืเป็นทมีอย่างมปีระสิทธภิาพนั่นเอง 

 จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าว เมื่อนำมาปรับใช้กับโรงเรียนดาราคาม สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และมีการดำเนินงานมาแต่ยังพบว่านักเรียน

ช่วงชั้นที่ 2 (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6) ยังมีปัญหาด้านการเรียนวิชาภาษาไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ่าน

และการเขยีนดังนี้ (1) อ่านและเขยีนคำที่สะกดไม่ตรงมาตราผดิ (2) การคดัลอกขอ้ความไม่ถูกตอ้ง (3) การ

เขยีนสรุปเรื่องที่อ่านไม่ได้ (4) การเขยีนแผนภาพโครงเรื่องและแผนภาพความคดิไม่ได้ (5) เขยีนถูกเสียงแต่

ผดิรูป เช่น เขยีน ขา้งล่าง เป็น ค่างล่าง (6) เขยีนคำที่มพียางค์มากกว่าหนึ่งไม่ครบ (7) ไม่เขา้ใจความหมาย

ของคำและเนื้อเรื่องที่อ่าน และ (8) ครูผูส้อนไม่เขา้ใจวธิกีารสอนการอ่านการเขยีนที่ถูกตอ้ง จากการศึกษา

บทความวิชาการและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจในอดีตที่ผ่านมา

พบว่า วัตถุประสงค์ของการจัดการเรยีนรูร้่วมกัน ได้แก่ 1) เพื่อใหผู้เ้รยีนได้เรยีนรูแ้ละฝกึทักษะกระบวนการ
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กลุ่มได้ฝกึบทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบในการทำงานกลุ่ม 2) เพื่อใหผู้เ้รยีนได้พัฒนาทักษะการคิดค้น

คว้า ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทักษะการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การตั้ง

คำถาม ตอบคำถาม การใช้ภาษา และการพูด เป็นต้น และ 3) เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะทางสังคม การอยู่

ร่วมกับผูอ้ื่น การมีนำ้ใจช่วยเหลือผูอ้ื่น การเสียสละ การยอมรับกันและกัน การไวว้างใจ การเป็นผู้นำและผู้

ตาม เป็นต้น ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ในการบรหิารจัดการเรยีนการสอนรายวชิาภาษาไทยสำหรับนักเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 6 เป็นอย่าง

ดี  

จากแนวคิดดังกล่าวทำให้ผู ้วิจัยสนใจพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชา

ภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนดารา

คาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development : R &D) การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการบริหารจัดการของเดมมิ่งหรือ PDCA 

(P=Plan, D=Do, C=Check, A=Act) เพื่อสร้างแพลตฟอร์มระบบบริหารจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยและ

การใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรูร้่วมกันสำหรับ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และการพัฒนาไปสู่ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ

โรงเรียนดาราคาม (DRK Forward Model) ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

เป็นเครื่องมือเสริมในการจัดการเรียนการสอนในวิชาดังกล่าวรวมถึงการนำไปใช้เป็นต้นแบบสำหรับการ

บริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับโรงเรียนอื่น ๆ ท่ามกลางสถานการณ์ระบาดของโคโรนาไวรัส 

(Covid-19) ทำให้ผู ้เรียนรู้จักการแสวงหาคาตอบจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ด้วยตนเองอันเป็นผลให้เกิด

พฤติกรรมที่ฝังแน่นเมื่อผู้เรียน “เรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร (Learn how to Learn)” อีกทั้งจะเป็นการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการเรยีนรูโ้ดยใชก้ระบวนการจัดการเรยีนการสอนบนเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์บน

อินเทอร์เน็ต ซึ่งนำมาใช้ในการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาภาษาไทยโดยสร้างบรรยากาศให้

เป็นดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ (Digital for Learning) โดยคาดหวังว่าระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์

วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรยีนรู้ร่วมกันที่พัฒนาขึ้นจะเป็นระบบที่ช่วยให้ผูเ้รยีนได้เรียนรูร้ว่มกัน

ในชั ้นเรียนเพื่อสร้างสมรรถนะ แห่งการเรียนรู ้ร ่วมกัน และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู ้ให้

แพร่หลายในแวดวงการศึกษาของสถาบันที ่มีการเรียนการสอนที ่ใช้ระบบไอซีทีและนวัตกรรมทาง

การศกึษาต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อสรา้งระบบบรหิารจัดการเรยีนการสอนออนไลน์วชิาภาษาไทยด้วยเทคนคิการจัดการ

เรยีนรูร้ว่มกันสำหรับนกัเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 6 

2. เพื่อประเมนิประสิทธภิาพของระบบบรหิารจัดการเรยีนการสอนออนไลน์วชิาภาษาไทยด้วย

เทคนคิการจัดการเรยีนรูร้่วมกันตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
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3. เพื่อศกึษาความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่มตี่อการเรยีนด้วยระบบบรหิารการจัดการเรยีนการ

สอนออนไลน์วชิาภาษาไทย 

4. เพื่อหาค่าดัชนปีระสิทธผิลและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนจากการใชร้ะบบบรหิารจัดการเรยีน

การสอนออนไลน์วชิาภาษาไทยด้วยเทคนคิการจัดการเรยีนรูร้่วมกันสำหรับนักเรยีนระดับชัน้

ประถมศกึษาปทีี่ 6 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 

 ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System (LMS) เป็นซอฟต์แวร์ที่ทำ

หน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ จะประกอบด้วยเครื่องมืออานวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน 

ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนนำเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชาตามที่ได้ขอให้ระบบ จัดไว้ให้

ได้โดยสะดวก ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บผู้สอนและผู้เรียนติดต่อสื่อสารได้ผ่าน

ทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดานถาม-ตอบ 

เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังมีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูล กิจกรรมการเรียนของผู้เรียน

ไว้บนระบบ เพื่อผู้สอนสามารถนำไปวิเคราะห์ตดิตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอย่าง

มปีระสิทธภิาพ ดังที่ปรากฎในผลงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงได้ตามลำดับดังนี้ 

 ณรงค์ฤทธิ์ ธีระเวช และกฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนวิธีการสอนแบบตั้งคาถาม” โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนวิธีการเรียนการสอน แบบตั้งคำถาม 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพที่มีต่อ

ระบบบรหิารจัดการเรยีนรูท้ี่พัฒนาขึ้น และ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจที่มตี่อระบบบริหารจัดการเรียนรู้ที่

พัฒนาขึ้น ใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา ศึกษาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ด้วยแบบประเมิน

ประสิทธภิาพแบบ Black Box Testing โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 ท่าน ศกึษาความพึงพอใจ

ของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาวิชา

ระบบสารสนเทศ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จำนวน 35 ท่าน เลือกด้วย

วิธีแบบเจาะจง ใช้สถิติ One Sample Kolmogorov-Smirnov Test เพื่อทดสอบการกระจายของการประเมิน 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนแบบตั้งคำถาม ประกอบไป

ด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ส่วนคือ ส่วนของการลงทะเบียนผู้ใช้งาน ส่วนของการจัดการเรียนการสอน ส่วน

ของกระดานสนทนา และส่วนข้อมูลสถิติภาพรวมของระบบ โดยระบบที่พัฒนา มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

มากที่สุด และด้านที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือด้านการทางานได้ตามฟังก์ชั่นงานของระบบ ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญไปในทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้เรียนมีความพึงพอใจในการใช้

ระบบที่พัฒนาขึ ้นในระดับมากที่สุด และด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือด้านการทางานของระบบ

เช่นเดียวกับผูเ้ชี่ยวชาญ ความเห็นของผูเ้รียนไปในทางเดียวกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษา

ปทีี่ 6 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาไทยในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนดาราคาม สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร จำนวน 55 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 

Sampling) โดยใชห้อ้งเรยีนเป็นหน่วยสุ่ม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แพลตฟอร์มระบบบริหาร

จัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน (2) แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ (3) แบบประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ การสร้างและตรวจสอบ

เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามจะเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้ถ้อยคาแล้วนำไปทดลองใช้ จากนั้นนำมาทดสอบหาค่าความ

เที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) และหาค่าจำแนกรายข้อ

โดยหาค่า Item Total Correlation ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ .957 

การดำเนินการวิจัยมีขั้นตอนในการดำเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและ

วิเคราะห์ ซึ่งมีขั้นตอนย่อยดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
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บรหิารจัดการเรยีนการสอนออนไลน์สำหรับโรงเรยีนดาราคาม (Documentation Method) 2) รวบรวมความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญวิชาภาษาไทยในระดับประถมศึกษา จำนวน 5 คน โดยการสัมภาษณ์ (Interview 

Method) จากการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง 3) รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีที

และนวัตกรรมทางการศึกษา โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) จากการ

เลือกผูเ้ชี่ยวชาญแบบเจาะจง ขัน้ตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนา ขัน้ตอนที่ 3 การทดลองใช้ เพื่อทดลอง

ใช้งานระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน

สำหรับนักเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 6 และขัน้ตอนที่ 4 การประเมนิผลและปรับปรุง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยดำเนินการดังนี้ (1) 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการ

เรยีนรูร้่วมกันสำหรับนักเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 6 ประกอบด้วย 

1.การประเมินคุณภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การ

แปลความหมายจะเป็นดังนี้ 4.21-5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 3.41-4.20 หมายถึง 

ประสิทธภิาพอยู่ในระดับมาก 2.61-3.40 หมายถงึ ประสิทธภิาพอยู่ในระดับปานกลาง 1.81-2.60 หมายถงึ 

ประสิทธภิาพอยู่ในระดับนอ้ย และ 1.00-1.80 หมายถงึ ประสิทธภิาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยที่ช่วงความ

กว้างของอันตรภาคชั้นกำหนดได้จากสูตร = (5-1)/5 = 0.8 1.2) การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของระบบ

บริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ (1) หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของคะแนน และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งได้จากแบบทดสอบแต่ละหน่วยการเรยีนและคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรียน 

(2) หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (3) หาดัชนีประสิทธิผล (4) วิเคราะห์เปรียบเทียบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ t-test และ (5) วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ

การเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการดังกล่าว โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) และนำค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ 

(2) ขั้นตอนที่ 2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ 1) 

ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ตามแบบอิงเกณฑ์ของ Brennan 2) ค่าระดับความ

ยาก (Difficulty) 3) ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบแต่ละข้อ โดยใช้สูตร IOC (4) ค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตร KR20 ของคูเดอร์ รชิาร์ดสัน (Kuder – Richardson) 
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 (3) ขั้นตอนที่ 3 สถิติที่ใช้ในการหาค่าดัชนีประสิทธิผล โดยใช้วิธีของ กูดแมน เฟรทเชอร์ และ ชไน

เดอร์ 

 
 (4) ขั้นตอนที่ 4 การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 

80/80 โดยใชสู้ตรในการคำนวณ 

 
 (5) ขัน้ตอนที่ 5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนผลการทดสอบก่อนเรยีนกับหลังเรียนโดยใช้ 

t-test (Dependent Samples) โดยใชสู้ตรในการคำนวณ 

 
ผลการวจิัย 

จากการศกึษาวจิัยเรื่อง “ระบบบรหิารจัดการเรยีนการสอนออนไลน์วชิาภาษาไทยด้วยเทคนิคการ

จัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6” สามารถแสดงผลการวิจัยและการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชา

ภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ทำให้ได้ระบบ

บรหิารจัดการเรยีนรูว้ชิาภาษาไทยที่สอดคล้องกับกลุ่มสาระการเรยีนรูว้ชิาภาษาไทยในระดับประถมศึกษา 

การออกแบบและพัฒนาตามวธิกีารที่ได้นำเสนอมานี้สามารถมั่นใจได้ในเรื่องคุณภาพที่เพยีงพอสำหรับการ

นำระบบบริหารจัดการเรียนรู้ออนไลน์วิชาภาษาไทยที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้งานได้จริงสำหรับนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชา

ภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู ้ร ่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 ที ่มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 พบว่า ระบบนี้มีประสิทธิภาพ 80.36/89.14 หมายความว่า 

ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันที่พัฒนาขึ้น

ทำให้ผู ้เร ียนเกิดกระบวนการเรียนรู ้เท่ากับร้อยละ 80.36 และมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู ้ การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนเท่ากับร้อยละ 89.14 จึงเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามความ

มุ่งหมายในการวิจัยที่ตั้งไว้ 3) ผลการศึกษาเพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบบริหาร

จัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที ่ 6 พบว่า คุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ ้นนี ้เฉลี ่ยอยู ่ในระดับระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.12, 



26 |วารสารสหวทิยาการและนวตักรรมการจดัการ ปทีี่ 1 ฉบับที ่3 

 

S.D.=0.76) โดยมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาในการนำเสนอ (𝑥𝑥𝑥=4.05, 

S.D.=0.78) ด ้านเทคนิคกระบวนการออกแบบ (𝑥𝑥𝑥=4.03, S.D.=0.79) และด้านทัศนคติ (𝑥𝑥𝑥=4.34, 

S.D.=0.69) และ 4) ผลการหาค่าดัชนปีระสิทธผิล (The Effectiveness Index) ของระบบบรหิารจัดการเรยีน

การสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษา

ปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเท่ากับ 0.8249 (82.49%) และผลการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่

เรียนด้วยระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน

สำหรับนักเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 6 มคีะแนนเฉล่ียก่อนเรยีนเท่ากับ 32.15 จากคะแนนเต็ม 40 คิด

เป็นรอ้ยละ 80.36 และคะแนนเฉล่ียหลังเรยีนเท่ากับ 35.65 จากคะแนนเต็ม 40 คดิเป็นรอ้ยละ 89.14 เมื่อ

นำคะแนนเฉล่ียที่ได้ไปทดสอบด้วย t-test (t=-16.79) พบวา่คะแนนหลังเรยีนสูงกว่าคะแนนก่อนเรยีนอย่าง

มนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

สรุป 

จากการศกึษาวจิัยเพื่อพัฒนาระบบบรหิารจัดการเรยีนการสอนออนไลน์วชิาภาษาไทยด้วยเทคนิค

การจัดการเรยีนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 สามารถสรุปประเด็นที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวจิัยได้ดังนี้ 1) ผลการพัฒนาระบบบรหิารจัดการเรยีนการสอนออนไลน์วชิาภาษาไทยด้วย

เทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตามวิธีการที่ได้นำเสนอมานี้

สามารถมั่นใจได้ในเรื่องคุณภาพที่เพยีงพอสำหรับการนำระบบบริหารจัดการเรยีนรู้ออนไลน์วิชาภาษาไทย

ที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้งานได้จริงสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 พบว่า ระบบนี้มี

ประสิทธิภาพ 80.36/89.14 หมายความว่า ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วย

เทคนคิการจัดการเรยีนรูร้่วมกันทีพ่ัฒนาขึ้นทำใหผู้เ้รยีนเกดิกระบวนการเรยีนรูเ้ท่ากับรอ้ยละ 80.36 และมี

ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนเท่ากับร้อยละ 89.14 จึงเป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามความมุ่งหมายในการวิจัยที่ตั้งไว้ 3) ผลการศึกษาเพื่อประเมินความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการ

เรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า คุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นนี้เฉลี่ยอยู่

ในระดับระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาในการนำเสนอ ด้าน

เทคนคิกระบวนการออกแบบ และด้านทัศนคต ิ4) ผลการหาค่าดัชนปีระสิทธผิล (The Effectiveness Index) 

ของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเท่ากับ 0.8249 และผลการหาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการ

จัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 32.15 
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จากคะแนนเต็ม 40 คิดเป็นร้อยละ 80.36 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 35.65 จากคะแนนเต็ม 40 

คิดเป็นร้อยละ 89.14 เมื่อนำคะแนนเฉลี่ยที่ได้ไปทดสอบด้วย t-test (t=-16.79) พบว่าคะแนนหลังเรียนสูง

กว่าคะแนนก่อนเรยีนอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

             ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้และพัฒนา เพื่อให้ระบบบริหารจัดการเรียน

การสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษา

ปทีี่ 6 มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น ควรพจิารณาถงึวธิกีารนำไปใชแ้ละพัฒนาประกอบด้วย  

(1) เนื้อหาของบทเรียนต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามมาตรฐานของหลักสูตร 

รวมถงึการอาศัยเทคนคิการเรยีนรูเ้ชงิรุกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาวชิา  

(2) บอกจุดประสงค์การเรยีนรูแ้ละกระบวนการนำไปสู่การเรยีนรูกั้บผูเ้รยีนอย่างชัดเจน  

(3) การออกแบบโครงสร้างและวางแผนเส้นทางการเข้าถึงการเรียนรู้ที ่ดีโดยมีการตรวจสอบ

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนเป็นระยะ ๆ  

(4) มรีะบบตรวจสอบว่าผูเ้รยีนบรรลุผลลัพธ์การเรยีนรูต้ามที่กำหนดรวมถงึการสรา้งระบบติดตาม

หรอืแจง้เตอืนเป็นบางโอกาส  

(5) ต้องให้ผู้เรียนเรียนรู้แบบ Non-Linear Approach, Active Learning และ Blended Learning โดย

การผสานวธิกีารเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนสามารถเขา้ใจเนื้อหาอย่างถ่องแท ้ 

(6) การพัฒนาไปสู่การเรียนรู้เชิงวิเคราะห์และวิพากษ์ โดยการเพิ่มเติมกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง

เพื่อใหส้ามารถนำไปประยุกต์ใชง้านได้จรงิในอนาคต  

 (7) จัดใหม้แีบบฝกึปฏบิัตอิย่างสม่าเสมอและมกีารโตต้อบกลับทันททีันใด 

 

(8) การบันทึกข้อมูลการเข้าถึงและผลการประมวลความรู้โดยอาศัยรูปแบบการประมวลความรู้

ตามมาตรการเรยีนรูท้ี่กำหนด  

(9) การใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบมาตรฐานบนเครื่องมอืและอุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ 

เช่น คอมพวิเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แทบเล็ต และสมาร์ทโฟน เปน็ตน้ และ  

(10) การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหารายวิชาที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้

อย่างมปีระสิทธภิาพ  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป ประกอบด้วย  

(1) ควรมีการนำระบบหรือแพลตฟอร์มนี้ไปทดลองใช้กับผู้เรียนจากสถานศึกษาอื่นในระดับชั้น

เดียวกัน จะทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพสำหรับการนำมาปรับปรุงองค์ประกอบที่จะ

ใชเ้ป็นส่ือการเรยีนรูใ้หไ้ด้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น  
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(2) ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบหรือแพลตฟอร์มนี้ให้มีองค์ประกอบที่จะใช้เป็นสื่อการเรียนรู้

มาตรฐานมากยิ่งขึ้น จะทำใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลึกเพื่อนำมาปรับปรุงระบบการบรหิารจัดการเรียนรู้ในรายวิชาให้

มปีระสิทธภิาพและพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหม้ากขึ้น  

(3) ควรมีการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยอาศัยรูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ที่สามารถทำให้ผู้เรียนในลักษณะออนไลน์มีความรู้สึกและจินตนำการเชิงบวกมาก

ยิ่งขึ้น โดยการพัฒนามัลตมิเีดียที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรยีนระดับประถมศกึษาใหดี้ขึ้น และ  

 (4) ควรมีการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอื่น ๆ เพิ่มขึ้นอีกเพื่อ

เป็นการเพิ่มทรัพยากรการเรียนรู้สมัยใหม่รวมถึงการใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ที่

ให้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลสำหรับการพัฒนาการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐานของประเทศ

ไทยต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมนิระดับประสิทธผิลการใหบ้ริการของสำนักงาน

อัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 (2) เพื่อระบุสภาพปัญหาการให้บริการของสำนักงาน

อัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 (3) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการให้บริการเพื่อให้

เกดิประสิทธผิลของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 การวจิัยนี้เป็นการวจิัยแบบ

ผสมผสาน การวิจัยปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 222 คน เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสอบถาม สถิติใช้ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็น

เครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย (1) ระดับประสิทธิผลการ

ให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(2) สภาพปัญหาการบริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า ปัญหา

ด้านเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ด้านขั้นตอนและวิธีการให้บริการยังมีปัญหาด้านความเสมอภาคและความเป็น

ธรรม ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และนวัตกรรมการให้บริการ และปัญหาด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

และสภาพแวดล้อม (3) แนวทางในการพัฒนาการให้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของสำนักงานอัยการ

จังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า ควรมีแผนการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่

อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการพัฒนาให้บุคลากรได้รับการศึกษา ให้ความเป็นธรรมกับ

ผู้รับบริการและผู้ที ่เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่และ

ส่ิงแวดล้อมและการใหบ้รกิารจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เพยีงพอ และเครื่องมอืส่ือสารเทคโนโลยทีี่ทันสมัย มาใช้

ในการใหบ้รกิาร 
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คำสำคัญ: 1. ประสิทธผิลการใหบ้รกิาร  ; 2.สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร  

 

Abstract  

The objectives of this research were 3 (1) to assess the level of service efficiency of the Samut 

Sakhon Provincial Prosecutor's Office. In the Thailand 4.0 era (2) to identify the problem condition of the 

Samut Sakhon Provincial Prosecutor's Office in the age of Thailand 4.0 Inadequate staff issues in terms 

of procedures and methods of providing services also Issues of equality and fairness information, 

technology and service innovation and problems of facilities and environment. (3) Guidelines for the 

development of services for the effectiveness of the Samut Sakhon Provincial Prosecutor's Office. In 

Thailand 4.0 era, it was found that There should be a plan for procurement and management of limited 

resources for maximum benefit. as well as the development of personnel to receive education Provide 

fairness to service recipients and all related parties. no discrimination There should be development and 

improvement of the facility and the environment and the provision of services to provide adequate 

materials and equipment. and modern technology communication tools used in the service 

 

Keywords: 1. service efficiency ; 2. Samut Sakhon Provincial Prosecutor's Office 

 

บทนำ  

 ปัจจุบันประเทศไทยต้องอยู่ในท่ามกลางความท้าทายในกระแสโลกาภิวัตน์เพื่อเปลี่ยนแปลงให้

ประเทศก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 หรือไทยแลนด์ 4.0 ตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย ซึ่งเป็นโมเดล ในการ

นำพาประเทศใหม้ขีดีความสามารถทัดเทยีมกับนำประเทศ ด้วยการมวีสัิยทัศน์ที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง 

มั่งคั ่ง และยั่งยืน”เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับทิศทางการบริหาร ประเทศ ภาครัฐหรือระบบ

ข้าราชการซึ่งเปรียบเสมือนกลไกหลักที่ต้องขับเคลื่อนในการพัฒนา ประเทศ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน

มุมมอง วิธีคิด และรูปแบบการทำงานใหม่ เช่น ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ และวิธีการใหม่ ๆ ที่มีความ

ทันสมัย สามารถนำมาใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพในทุกขัน้ตอน โดยเนน้การปรับเปล่ียนใหเ้ป็นระบบราชการ 

4.0 ที่ภาครัฐหรือระบบราชการต้องสามารถปรับตัว และอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิและสังคมยุคดิจทิัลท่ามกลาง การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรือน โดยการทำงานมีการเน้นความคล่องตัวเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda - Based) และนำ

เทคโนโลยีดิจิตอล และนวัตกรรมมาใช้ปรับรูปแบบสู่ Government 4.0 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 หรือ ไทยแลนด์ 4.0 

และระบบราชการไทยกับการปรับมุมมองและทัศนคติในการทำงาน เพื ่อตอบสนองความต้องการที่
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หลากหลายของประชาชนให้องค์กรมีความก้าวหน้าและสามารถทำงานได้อย่างเต็มที่ เมื่อประชาชนมี

ความสุข อยู่ดีกินดี 

 สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นส่วนราชการที่มีอิสระในการบรหิารงานบุคคล การงบประมาณและการ

ดำเนินการอื่นและเป็นนิติบุคคล โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผู ้บังคับบัญชาและเป็นผู ้แทนนิติบุคคล เป็น

หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน ให้

ความช่วยเหลือประชาชนในการดำเนินการตามกฎหมาย ตลอดทั้งการคุ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชน และการให้ความรู ้ทางกฎหมายแก่ประชาชน การสร้างความเชื ่อมั ่นแก่ประชาชนและ

หน่วยงานผู้มีส่วนได้เสียต่อการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด การพัฒนาเครือข่ายความ

ร่วมมือกับหน่วยงานทางกฎหมายทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งในการดำเนินงานจะต้องมีการประสานงาน

ความร่วมมอืกับทุกฝ่าย 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อประเมนิระดับประสิทธผิลการใหบ้รกิารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศ

ไทย 4.0 

2. เพื่อระบุสภาพปัญหาการใหบ้รกิารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยคุประเทศไทย 4.0 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดประสิทธผิลของสำนักงานอัยการ  

จังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเก่ียวกับประสทิธผิล  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้รับบริการ สำนักงานอัยการ

จังหวัดสมุทรสาคร ตำบลมหาชัย อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัยได้นำ แนวคิด 

ทฤษฎ ีเอกสาร ตารา และผลงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งกับการวจิัยครัง้นี้ มาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิัย ดังนี้  

แนวคดิเก่ียวกับประสทิธผิล  

Peterson และ Plowman (อ้างถงึใน มารวย วชิาญยุทธนำกูล 2560) ใหแ้นวคดิด้านองค์ประกอบใน

การวัดประสิทธผิลการปฏบิัตงิาน จำแนกออกเป็น 4 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่  

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถแึ ง การที่ผูผ้ลิตหรอืผูป้ฏบิตังิานและผูใ้ชไ้ด้ประโยชน์  

คุม้ค่า และได้รับความพงึพอใจทัง้ 2 ฝ่าย โดยที่ผลการทำงานถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน มคีวามรวดเร็ว 

และก่อให้เกดิผลประโยชน์แก่องค์กร  

 2. ปริมาณของงาน (Quantity) เป็นปริมาณงานที่ผู้ปฏิบัติสามารถทำได้จริงและอยู่บนพื้นฐานของ

ความเป็นจรงิ 



34 |วารสารสหวทิยาการและนวตักรรมการจดัการ ปทีี่ 1 ฉบับที ่3 

 

 3. เวลา (Time) เป็นสิ่งสำคัญและเป็นหน้าที่ที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องวางแผนและบริหารเวลาด้วย

ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

 4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ทุกองค์กรคาดหวังเป็นพื้นฐานเดียวกันว่า ต้นทุนการดำเนินงาน หรือการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ควรน้อยที่สุด ในขณะที่ได้ผลกำไรมากที่สุด แต่ทั้งนี้ในทางปฏิบัติ องค์กรจึงต้องคำนึงถึง

ความเป็นไปได้ ดังนั้น เพื่อให้มีประสิทธิผลในการดำเนินงานสูงสุด องค์กรจึงจำเป็นต้องหาจุดที่เหมาะสม

มากที่สุด และอยู ่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Optimum) ซึ ่งประสิทธิภาพในแง่ของ

ค่าใช้จ่ายคือการใช้ทรัพยากรขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นแรงงาน เงิน วัสดุหรือวัตถุดิบต่าง ๆ และเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ได้อย่างคุม้ค่า เกิดประโยชน์มากที่สุด และเกดิการสูญเสียนอ้ยที่สุดนไปได้ 

 

แนวคดิเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ  

การบริการสาธารณะเป็นสิ่งที่หน่วยราชการที่มีอำนาจหน้าที่จัดทำบริการในการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจโดยใชท้รัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยราชการความหมาย

ของคำว่า บรกิารสาธารณะ มนีักวชิาการต่าง ๆ ได้ใหค้ำนยิามไวอ้ย่างหลากหลาย ดังนี้  

Leon Duguit (1928) ได้ให้คำจำกัดความของบริการสาธารณะว่า คือกิจกรรมทุกประเภทที่

ผู ้ปกครองจะต้องก่อให้เกิดขึ้นจริงโดยประกันหรือรับรอง ตลอดจนจัดระบบระเบียบและการควบคุม

เนื่องจากการเกดิขึ้นของกจิกรรมดังกล่าวเป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้ในการก่อใหเ้กดิและพัฒนาสังคมแห่งการพึ่งพา

อาศัยกันในความเป็นจริง และที่สำคัญที่สุดกิจกรรมดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้จริงก็ต่อเมื่อมีการแทรกแซงเข้า

มาจัดการของผูป้กครอง  

Gaston Jeze (1928) ได้กล่าวเอาไว้ว่า บริการสาธารณะเป็นสิ ่งที ่เกิดขึ ้นได้เฉพาะเมื่อมีความ

ต้องการของส่วนรวมหรือมีผลประโยชน์สาธารณะที่จะต้องดำเนินการและผู้ปกครองของประเทศนั้น ได้

ตัดสินใจดำเนนิการในขณะนัน้ โดยวธิกีารของบรกิารสาธารณะ 

 Rene Chapus (2000) ได้ให้คำจำกัดความของบริการสาธารณะว่ากิจกรรมอย่างหนึ่ง อย่างใดจะ

เป็นกิจกรรมสาธารณะได้ก็ต่อเมื่อนิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ดำเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้นเพื่อสาธารณะ

ประโยชน์ 

 อำนวย บุญรัตนไมตรี (2559) ได้อธิบายไว้เกี่ยวกับแนวคิดการจัดทำบริการสาธารณะของรัฐและ

องค์กรปกครองท้องถิ่นว่าต้องมีเนื้อหาสาระครอบคลุมถึงขอบข่ายและความหมายของการจัดทำบริการ

สาธารณะ หลักเกณฑ์การจดัทำบรหิารสาธารณะ องค์กรจัดทำบรกิารสาธารณะ การจัดสรรอำนาจหนา้ที่

ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การแบ่งความรับผิดชอบการจัดทำบริการสาธารณะและทำ

เลือกการจัดทำบริการสาธารณะ การทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้องของนักวิชาการของไทยและ

ต่างประเทศ การจัดทำบริการสาธารณะต้องมีความร่วมมือกันในระดับรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น 
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รวมทั้งควรมีความร่วมมือกันรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิน่และการจัดทำบริการสาธารณะด้วยวิธีการที่รัฐ

หรอืองค์กรปกครองทอ้งถิ่นมอบใหเ้อกชนดำเนนิการแทน ทัง้นี้เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

 สรุปได้ว่า รูปแบบบริการสาธารณะ หมายถึง การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะเลือกรูปแบบ

การจัดบรกิารสาธารณะด้วยรูปแบบใด ตัง้แต่รูปแบบการดำเนนิงานด้วยตนเอง รูปแบบการว่าจา้ง รูปแบบ

การร่วมมอืระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน รูปแบบสหการหรอืรูปแบบกจิการพาณชิย์และกจิการเพื่อสังคม 

หลักจริยธรรมข้าราชการฝ่ายอัยการ  

ประมวลจรยิธรรม ขา้ราชการฝ่ายอัยการและบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุดได้กำหนดให้

ขา้ราชการฝา่ยอัยการ ของสำนักงานอัยการสูงสุด ตอ้งมจีรยิธรรมในการปฏบิัตหินา้ที่ ดังต่อไปนี้  

1. ตอ้งยดึมั่นในจรยิธรรม และคุณธรรม  

2. อำนวยความยตุธิรรมแก่ประชาชนด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค  

3. ยดึมั่นในการปกครองระบอบประชาธปิไตย อันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

4. มจีติสำนกึที่ดี มคีวามซื่อสัตย์สุจรติ มคีวามรับผดิชอบในการปฏบิตัหินา้ที่รักษาผลประโยชน์

ของรัฐ และคุม้ครองสิทธเิสรภีาพของประชาชน  

5. ใหบ้รกิารแก่ประชาชนและผูม้าตดิต่อราชการใหไ้ด้รับความสะดวกรวดเร็วมอัีธยาศัยที่ดีในการ 

ใหบ้รกิาร และใหบ้รกิารด้วยความเสมอภาคไม่เลอืกปฏบิตั ิ 

6. ขา้ราชการฝา่ยอัยการ ตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสาร รายละเอียด คำแนะนำ แก่ประชาชนและผูม้า

ตดิต่อราชการอย่างถูกตอ้งครบถว้น และตอ้งไม่บิดเบอืนจากขอ้เท็จจรงิ ทัง้นี้ใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายได้

บัญญัตไิว ้ 

7. ขา้ราชการฝ่ายอัยการ ตอ้งไม่มผีลประ โยชน์ทับซอ้น และตอ้งยดึถอืผลประโยชน์ของ

ประเทศชาต ิมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตน  

8. รักษามาตรฐาน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มคีุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  

 9. ตอ้งยดึมั่นในหลักจรรยาวชิาชพีขององค์กร 

10. ตอ้งไม่รับสินบน หรอืผลประโยชน์อื่นที่ไมค่วรได้ อันเนื่องมาจากการปฏบิัตหินา้ที่และตอ้งให้

บุคคลในครอบครัวตอ้งปฏบิัตเิช่นเดียวกันด้วย  

11. ตอ้งไม่ยนิยอมใหผู้อ้ื่นใชต้าแหน่งหนา้ที่ตนเองไปแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบและตอ้งไม่

ยนิยอมใหบุ้คคลในครอบครัวมากา้วก่ายการปฏบิัตหินา้ที่งานของตนเองหรอืคนอื่น  

 12. จะต้องเก็บรักษาความลับของทำงราชการ และไม่เปิดเผยความลับให้แก่บุคคลอื่นที่ไม่ได้มี

หนา้ที่ตามกฎหมายในการที่จะได้รูค้วามลับนัน้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

อรอุมา สมบูรณ์(2558) ได้ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนที่มาใชบ้รกิารทำบัตรประชาชน การ

บรกิารจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่าภาพรวม มรีะดับความพงึพอใจอยู่

ในระดับมาก เรยีงลำดับดังนี้ ด้านการใหบ้รกิารที่ตรงเวลาด้านการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาคด้านการ
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ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ และด้านการใหบ้รกิารอย่างรวดเร็ว ตามลำดับส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลกับระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มาใช้บรกิารทำบัตรประชาชน การบรกิารจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ สำนักงานเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศและอายุ ไม่มคีวามสัมพันธ์กับระดับความพงึ

พอใจ สถานภาพทางครอบครัวระดับการศกึษาอาชพี และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน มคีวามสัมพันธ์กับระดับ

ความพงึพอใจของประชาชนที่มาใชบ้รกิารทำบัตรประชาชน การบรกิารจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สำนักงานเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร  

 นันท์นภัส วงษ์พาณิทอักษร (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

สถานีตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน : ศึกษากรณีสถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี พบว่าการ

ปฏิบัติตามโครงการโรงพักเพื ่อประชาชนของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุรี ใน

ภาพรวม มีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับสูง เรียงลำดับดังนี้ ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ด้านการควบคุมและจัดการจราจร ด้านการ

ปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อม ด้านการบรกิารทั่วไป และด้านการรกัษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน ตามลำดับส่วนความพงึพอใจของประชาชนที่มตี่อการใหบ้ริการของสถานีตำรวจบางบัวทอง 

นนทบุรี ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง เรียงลำดับดังนี้ ด้านความสะดวก

รวดเร็ว ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม และด้านอัธยาศัยไมตรีของ

เจ้าหน้าที่ตำรวจ ตามลำดับส่วนปัจจัยเกี่ยวกับ เพศ และการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มตี่อการใหบ้รกิารของสถานีตำรวจบางบัวทอง นนทบุร ี 

 อนันต์สุดา ศรีรุ้ง (2564) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่าประสิทธิผลของการ

บรหิารจัดการเทศบาลเมอืงหัวหนิ อำเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบครีขัีนธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

เทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พบว่า มีความแตกต่างกันเมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากร ด้านระดับการศึกษา และสถานภาพ และด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบครีขัีนธ์ ตามหลักการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ดีมคีวามสัมพันธ์เชงิบวก 

 จากการศกึษางานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ทำใหท้ราบถงึความหมายที่แท้จรงิของการบรกิาร นั่นก็คือ การ

ทำให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ มีความพึงพอใจในการบริการด้านต่างๆ เนื่องจากเจ้าหน้าที่หรือ ผู้

ใหบ้รกิารสามารถบรกิารได้ตรงหรือเหนือความคำดหวังของประชาชนหรือผูร้ับบรกิาร เกิดความเชื่อมั่นใน 

องค์กรผู้ให้บริการ งานวิจัยข้างต้นส่วนมากเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงโดย

การแจกแบบสอบถาม จากนัน้ก็ได้ทำการวเิคราะห์ขอ้มูลทำงสถติติ่าง ๆ  
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
  
การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุคประเทศไทย 4.0 

ผู ้ว ิจัยได้นำแนวคิดของ Peterson and Plowman (1991) และได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที ่เกี ่ยวข้องกับ

ประสิทธผิลการใหบ้รกิารในยุคไทยแลนด์ 4.0 นำมาบูรณาการร่วมกัน โดยกำหนดกรอบแนวคดิในการวจิัย 

ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศกึษาวจิัย เรื่องประสิทธผิลการบรกิารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศ

ไทย 4.0 มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อประเมินระดับประสิทธิผลความพึงพอใจในการให้บริการของ

สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 และศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของ

สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนำผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
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ให้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาวิจัย 

ดังนี้ 

 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

4. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ผลการวจิัย  

การศกึษาวจิยัเรื่องประสิทธผิลการบรกิารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุคประเทศ

ไทย 4.0 เป็นการวจิัย แบบ 3 วธิ ีซึ่งมกีารวิจัย โดยใชว้ธิกีารวจิัยเชงิปรมิาณ (Quantitative) โดยวธิกีาร

สำรวจ โดยใชแ้บบสอบถาม และวธิวีจิัยเชงิคณุภาพ (Qualitative) โดยใชว้ธิกีารสัมภาษณ์เชงิลึก (In-Dept 

Interview) ผูว้จิัยได้ทำการศกึษาและรวบรวมขอ้มูลโดยผลการวจิัย แบ่งออกเปน็ 4 ตอน ตามลำดับดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้วยวธิแีจกแจงความถี่ และหาค่า

รอ้ยละ  

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธผิลการใหบ้รกิารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร

ยุคประเทศไทย 4.0  

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์เพื่อระบุสภาพปัญหาการบรกิารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร

ในยุคประเทศไทย 4.0  

ตอนที่ 4 สรุปแนวทางการพัฒนาการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดประสิทธผิลของสำนักงานอัยการ จังหวัด

สมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0  

 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 222 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.80 

เป็นเพศชาย จำนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.20 เมื่อพจิารณาตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มอีายุ 31 - 40 ป ีจำนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.23 รองลงมา คอื อายุ 41 – 50 ป ีจำนวน 58 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.13 อายุ 20 - 30 ปี จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 24.77 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 

27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.16 เมื่อพจิารณาตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สำเร็จ

การศกึษาระดับปรญิญาตร ีจำนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมา คอื สำเร็จการศกึษาปริญญา

โท จำนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.03 และต่ำกว่าปรญิญาตร ีจำนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.23 เมื่อ

พจิารณาตามอาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีในหน่วยงานภาครฐั จำนวน 64 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 28.83 รองลงมา คอื ธุรกจิส่วนตัว จำนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.93 ประกอบอาชีพใน

หน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.87 และประกอบอาชพีในหน่วยงานภาคการศึกษา 

จำนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.71 และอาชพีเกษตรกร จำนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.66  

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสทิธผิลการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร

ยุคประเทศไทย 4.0  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครยุค

ประเทศไทย 4.0  

 
 

 จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นในการบริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครจาก 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 222 คน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( 𝒙𝒙𝒙 = 3.83) เมื่อพิจารณา

รายละเอียด พบวา่ ระดับความพงึพอใจมากที่สุด คอื ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม ( 𝒙𝒙𝒙 = 4.05) 

รองลงมา คอื ด้านขัน้ตอนและวธิกีารในการใหบ้ริการ ( 𝒙𝒙𝒙 = 4.00) ด้านเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร ( 𝒙𝒙𝒙 = 3.92) 

ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี ( 𝒙𝒙𝒙 = 3.77) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการ

ใหบ้รกิาร (𝒙𝒙𝒙 = 3.39) ตามลำดับ 

 ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์เพื ่อระบุสภาพปัญหาการบริการของสำนักงานอัยการ จังหวัด

สมุทรสาคร ยุคประเทศไทย 4.0 

 ผลการวิเคราะห์เพื่อระบุสภาพปัญหาการบริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ยุค

ประเทศไทย 4.0 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ผลการวิเคราะห์เพื่อระบุสภาพ

ปัญหาการบรกิารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ยุคประเทศไทย 4.0 แยกเป็นในแต่ละด้าน ดังนี้ 



40 |วารสารสหวทิยาการและนวตักรรมการจดัการ ปทีี่ 1 ฉบับที ่3 

 

 1. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร มีอัตรากำลังน้อย เมื่อเทียบกับ

ปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในภารกิจงานสำคัญของหน่วยงาน เช่น งานคดี ซึ่งจะต้องใช้บุคลากร

ที่มคีวามรูค้วามชำนำญในการปฏบิัตงิาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านเจา้หนา้ที่ของสำนักงานอัยการจังหวัด

สมุทรสาครสรุปได้ดังนี้ ปัญหาด้านอัตรากำลังมไีม่เพยีงพอต่อการปฏบิัติงาน โดยอัตรากำลังไม่สอดคล้อง

กับปรมิาณงานที่เพิ่มขึ้น ส่งผลใหก้ารใหบ้ริการประชาชนไม่ทั่วถงึรวดเร็ว 

 2. ด้านขั้นตอนและวิธีการให้บริการ การดำเนินงานของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร มี

กระบวนการขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการหลายขั้นตอน และมีความซ้ำซ้อนในบางกระบวนงาน โดย

ใช้เอกสารจำนวนมากเพื่อประกอบการดำเนินงาน ซึ่งบางงานสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏบิตัิงาน

ได้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านขัน้ตอนและวธิกีารใหบ้รกิารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร สรุปได้

ดังนี้ ขั้นตอนกระบวนงานยังมีความซ้ำซ้อน ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน จึงทำให้การ

ให้บริการประชาชนล่าช้า เนื่องจากยังไม่ได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากขึ้น 

 3. ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม การให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร 

เจ้าหน้าที่ได้ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มเต็มใจและให้คำปรึกษาแนะนำกับผู้มาใช้บริการที่ถูกต้อง ไม่เลือก

ปฏิบัติ ประเด็นด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม ซึ่งยังมีปัญหาอยู่เล็กน้อยในการให้บริการของ

สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความเสมอภาคและ 

เป็นธรรมของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร สรุปได้ดังนี้ มกีารจัดลำดับการใหบ้รกิารก่อน – หลัง ให้

คำแนะนำปรกึษาในการใหบ้รกิารอย่างเต็มใจและแต่ยังมีปัญหาในการใหบ้รกิารกับผลประโยชน์บางกลุ่ม 

 4. ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และนวัตกรรมการให้บริการ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ยังมกีารนำเทคโนโลยมีาใชน้อ้ยในการใหบ้รกิารประชาชน 

และ ไม่ค่อยมีนวัตกรรมใหม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และนวัตกรรมการ

ให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร สรุปได้ดังนี้ ปัญหาด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ขาด

การนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน 

 5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการให้บริการสำนักงานอัยการจังหวัด

สมุทรสาครตัง้อยู่ในศาลากลางจังหวัดสมุทรสาคร มพีื้นที่จำกัด จงึทำใหส้ถานที่คับแคบ บรเิวณที่จอดรถมี

ไม่เพยีงพอ และไม่สะดวกในการตดิต่อขอรับบรกิารได้เท่าที่ควร ตลอดจนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ

หรือ สิ่งอำนวยความสะดวกภายในสำนักงานมีไม่เพียงพอและมีการเสื่อมสภาพดังผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผล

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการให้บริการของสำนักงานอัยการ

จังหวัดสมุทรสาคร สรุปได้ดังนี้ ปัญหาด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ของสำนักงาน

อัยการจังหวัดสมุทรสาครมพีื้นที่จำกัด ไม่มส่ิีงอำนวยความสะดวกและวัสดุอุปกรณ์เส่ือมสภาพ 

ตอนท่ี 4 สรุปแนวทางการพัฒนาการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดประสิทธผิลของสำนักงานอัยการจังหวัด

สมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของ

สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 

แนวทางในการพัฒนาการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กดิประสิทธผิลของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร

ในยุคประเทศไทย 4.0 การมุ่งเน้นประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน (ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน

ขั้นตอนและวิธีการให้บริการ ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมการใหบ้รกิาร และด้านส่ิงอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการใหบ้รกิาร) สรุปได้ ดังนี้  

1. ด้านเจ้าหน้าที่ ควรมีแผนการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรได้รับการศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อใหม้กีารพัฒนาขดีความสามารถและมปีระสบการณ์ที่หลากหลาย 

ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถมีความรู้ทักษะด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น ด้านการนำเทคโนโลยีการ

สื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการ เพื่อที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในการ

ให้บริการได้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กรสำหรับประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ มีแนวทางในการพัฒนาการให้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของสำนักงานอัยการจังหวัด

สมุทรสาครในยุคประเทศไทย 4.0  

2. ด้านขั้นตอนและวิธีการให้บริการ ด้านขั้นตอนและวิธีการให้บริการ ควรมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อทันสมัยต่าง ๆ เพื่อให้มีความรวดเร็วมากขึ้น 

และวางแผนการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อให้เป็นระบบ และนำผู้เชี่ยวชาญมาฝึกอบรมทักษะเพิ่ม

ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับประเด็นด้านขั้นตอนและวิธีการให้บริการมีแนวทาง

ในการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดประสิทธผิลของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุคประเทศไทย 4.0  

 3. ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม ควรให้ความ

เป็นธรรมกับผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และเปิดให้ผู้รับบริการสามารถ

สอบถามและตรวจสอบได้ เจ้าหน้าที ่ให้มีความเสมอภาค และเหมาะสมทั้งในด้านปริมาณงานและ

ความสามารถสร้างความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้วยความสะดวกรวดเร็วสำหรับประเด็นด้าน

ความเสมอภาคและความเป็นธรรม มแีนวทางในการใหบ้รกิารเพื่อให้เกิดประสิทธผิลของสำนักงานอัยการ

จังหวัดสมุทรสาครในยุคประเทศไทย 4.0 

 4. ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และนวัตกรรมการให้บริการ ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมการให้บริการควรนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชนเพื่อให้มีความสะดวก 

รวดเร็วในการให้บริการ ทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ต ไลน์ เฟสบุ๊ก เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็ว 

สะดวก ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากร มีการทำงานผ่านระบบดิจิทัล แลกเปลี่ยนแนวคิดในเรื่องการคิด

นวัตกรรมมาใช้ในปัจจุบันสำหรับประเด็นด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และนวัตกรรมการให้บริการมี
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แนวทางในการให้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุคประเทศไทย 

4.0 

 5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่และสิ่งแวดล้อมในการให้บริการ 

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ และเครื่องมือสื่อสารเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใช้ในการให้บริการ เพื่อให้

สามารถส่งมอบบริการและให้ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 สำหรับประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการให้บริการมีแนวทางในการ

ใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กดิประสิทธผิลของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุคประเทศไทย 4.0 

สรุปและอภปิรายผล  

ผลการศกึษาวจิัย เรื่อง “ประสิทธผิลการใหบ้รกิารของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุค

ประเทศไทย 4.0 ในครัง้นี้ สามารถอภปิรายผลได้ดังนี้  

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุค

ประเทศไทย 4.0 พบว่า ประสิทธิผลการบริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุคประเทศไทย 

4.0 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความ

เสมอภาคและความเป็นธรรม รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการ

ใหบ้รกิาร ตามลำดับทัง้นี้เนื่องจากหน่วยงานเป็นหน่วยบรกิารสาธารณะ เจา้หนา้ที่มจีติในการให้บริการที่ดี 

และไม่เลือกปฏิบัติ ยินดีให้บริการกับผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจ สามารถให้คำปรึกษาแนะนำได้อย่าง

ถูกตอ้งตามขัน้ตอนกระบวนการ มกีารจัดลำดับก่อนและหลัง ทำใหป้ระชาชนได้รับบรกิารอย่างทั่วถึง ทั้งนี้

เพื่อตอบสนองการให้บริการประชาชนอย่างสูงสุด สอดคล้องกับ นันท์นภัส วงษ์พาณิทอักษร ที่ว่าผล

การศกึษาประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสถานีตำรวจบางบัวทอง ตามโครงการโรงพักเพื่อ

ประชาชน ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรมอยู่ในระดับสูงสำหรับด้านขั้นตอนและวิธีการให้บริการ มีการ

แจ้งกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน เอกสารหลักฐานที่ใช้ มีการให้บริการเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มีการอธิบายชี้แจงในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถดำเนินการได้ถูกต้อง

และไม่เสียเวลาในการดำเนินการในแต่ละขั้นตอนสำหรับด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีการแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย พูดจาไพเราะ มีความกระตือรือร้นสำหรับด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี เนื่องจากปัจจุบัน

เทคโนโลยีและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน ที่ต้องมีความสะดวก

รวดเร็ว มีช่องทำงในการให้บริการที่ทันสมัย ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจำเป็นสาหรับ

องค์กรและเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้รวดเร็วยิ่งขึ้นสำหรับด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการให้บริการ เนื่องจากสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร เป็น

หน่วยงานบริการสาธารณะ มุ่งเน้นการให้บริการประชาชนเป็นหลักดังนั้น สถานที่ราชการยังมีเรื ่อง
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เกี่ยวกับงบประมาณที่มีอยู่จำกัด ทำให้การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกและการปรับปรุงภูมิทัศน์ของ

สำนักงานอาจไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชนมากนัก  

 2. สภาพปัญหาการบริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ยุคประเทศไทย 4.0 ได้แก่ 

ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการ ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม และด้าน

สิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีแนวทางในการพัฒนาการให้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของสำนักงาน

อัยการจังหวัดสมุทรสาครในยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อการมุ่งเน้นประสิทธิผล มุ่งเน้นคุณภาพและความพึง

พอใจของผู้รับบริการ และความรับผิดชอบรายงานต่อสาธารณะ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ ควรมีแผนการจัดหา

และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรได้รับ

การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร 2) ด้านขั้นตอน

และวิธีการใหบ้ริการ ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ทันสมัยต่าง ๆ เพื่อใหม้คีวามรวดเร็วมากขึ้น และวางแผนการนำระบบอิเล็กทรอนกิส์มาใช้เพื่อให้เป็นระบบ 

และนำผูเ้ชี่ยวชาญมาฝกึอบรมทักษะเพิ่มความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ด้านความเสมอ

ภาคและความเป็นธรรม ให้ความเป็นธรรมกับผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

และเปิดให้ผู้รับบริการสามารถสอบถามและตรวจสอบได้ เจ้าหน้าที่ให้มีความเสมอภาค และเหมาะสมทั้ง

ในด้านปริมาณงานและความสามารถสร้างความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก

รวดเร็ว 4) ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และนวัตกรรมการให้บริการ ควรนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน

การให้บริการประชาชนเพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร และลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ต ไลน์ 

เฟสบุ๊ก เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็ว สะดวก ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากร มีการทำงานผ่าน

ระบบดิจิทัล แลกเปลี่ยนแนวคิดในเรื่องการคิดนวัตกรรมมาใช้ในปัจจุบัน 5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

และสภาพแวดล้อมในการใหบ้ริการ ควรมกีารพัฒนาและปรับปรุงสถานที่และส่ิงแวดล้อมในการให้บริการ 

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ และเครื่องมือสื่อสารเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใช้ในการให้บริการ เพื่อให้

สามารถส่งมอบบริการและให้ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 

 3. แนวทางในการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครที่สอดคล้องกับการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ควรปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตใจของผู้ให้บริการที่ดี มี

ความรักความสามัคคีในหน่วยงาน ไม่แบ่งแยกแบ่งพรรคแบ่งพวก อาจแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามเขต

ท้องที่สถานีตำรวจในเขตอานำจและควรสับเปลี่ยนกันอยู่เสมอ ควรมีโครงการจัดฝึกอบรมบุคลากรด้าน

การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ราชมงคลกรุงเทพ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า 

การบรกิาร อันเป็นการใหค้วามช่วยเหลือหรอืการดำเนนิการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่นนัน้ จะตอ้งมีหลักยึดถือ

ปฏิบัติ มิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือ หรือการทำประโยชน์ต่อผู้อื ่น จะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็นผู้
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ใหบ้รกิารแมว้่าจะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือ หรอืการทำประโยชน์ต่อผูอ้ื่น จะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็น

ผูใ้หบ้รกิารโดยทั่วไปหลักการใหบ้รกิารมขีอ้ควรคำนึง ดังนี้  

1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการต้องคำนึงถึงผู้รับบริการเป็น

หลักจะต้องนำความต้องการของผู้รับบริการ มาเป็นข้อกำหนดในการให้บริการแม้ว่าจะเป็นการให้ความ

ช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้รับบริการไม่สนใจไม่ให้ความสำคัญ 

การบรกิารนัน้ก็อาจจะไรค้่า  

2. ทำให้ผู ้ร ับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื ้องต้น 

เพราะฉะนั้นการบริการจะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจและถือเป็นหลักสำคัญในการประเมินผล

การใหบ้รกิารไม่ว่าเราจะตัง้ใจใหบ้รกิารมากมายเพยีงใด แต่ก็เป็นเพยีงด้านปรมิาณ แต่คุณภาพของบริการ

วัดได้ด้วยความพอใจของลูกค้า  

3. ปฏบิัตโิดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น การใหบ้รกิารซึ่งจะสนองตอบความตอ้งการและความพอใจ

ของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือการปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วน 

เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้ว ก็ยากที่จะให้ลูกค้าพอใจ แม้จะมีคำขอโทษขออภัยก็ได้รับ

เพยีงความเมตตา  

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการที่รวดเร็ว ส่งสินค้าหรือให้บริการตรงตามกำหนดเวลา

เป็นส่ิงสำคัญความล่าชา้ไม่ทันกำหนด ทำให้เป็นการบรกิารที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ ์นอกจากการส่ง

สินค้าทันกำหนดเวลาแล้วยังจะต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกค้าและสนองตอบให้รวดเร็วก่อน

กำหนดด้วย  

 5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น ๆ การใหบ้รกิารในลักษณะใดก็ตามจะต้องพจิารณาโดยรอบคอบ

รอบด้านจะมุ ่งแต่ประโยชน์ที ่จะเกิดแก่ลูกค้าและของเราเท่านั ้นไม่เป็นการเพียงพอจะต้องคำนึงถึง

ผูเ้กี่ยวขอ้งหลายฝ่าย รวมทัง้สังคมและส่ิงแวดล้อมจึงควรยึดหลักในการใหบ้ริการว่าจะระมัดระวังไม่ทำให้

เกดิผลกระทบทำใหเ้กดิความเสียหายแก่บุคคลอื่น ๆ ด้วย 

             ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค 4.0 ของสำนักงาน

อัยการจังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยที่สำคัญในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กร

บรรลุผลสัมฤทธิ์  

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนเพื่อที่จะได้ทราบ

ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้ง และนำมาพัฒนาปรับปรุงการใหบ้รกิารใหม้ปีระสิทธภิาพต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์การวางแผนงานด้าน

วิชาการยุคดิจิทัล ของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี และ (2) เพื่อ

เปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาล

เมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามอายุและประสบการณ์ทำงาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ 5 คน รองผู้อำนวยการสถานศกึษา สังกัดเทศบาลเมือง

ชะอำ 5 คน ครูปฏิบัติราชการแทนผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ 1 คน และครูผู้สอน 

สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ  235 คน รวมทั้งสิ้น 246 คน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยชะอำ 153 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามชะอำ 1 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ F-test ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็น

เกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ 

จังหวัดเพชรบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุแตกต่างกัน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาล

เมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และประสบการณ์การ

ทำงานแตกต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหาร

โรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวดัเพชรบุรใีนภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ0.05 

คำสำคัญ: 1. กลยุทธ์  ; 2.การวางแผนงานด้านวชิาการ :3 ยุคดิทัล 
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Abstract  

This research aims (1) to study opinions on the use of digital academic planning strategies of 

school administrators under Cha-am Municipality, Phetchaburi Province, and (2) to compare the use of 

digital academic planning strategies of school administrators under Cha-am Municipality, Phetchaburi 

Province by age and work experience. The population of this research was 246 respondents; consisting 

of 5 directors, 5 Deputy directors, 1 acting Director, and 235 teachers. Samples were 153 respondents. 

The instrument used to collect data was a questionnaire. The statistics used in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation and F-test statistics. The results showed that (1) the 

opinion on the digital academic planning strategy of school administrators under Cha-am Municipality, 

Phetchaburi Province in overall was the highest level. And (2) the hypothesis test results founded that 

the age differences in opinions about the digital planning strategy of school administrators under Cha-

am Municipality, Phetchaburi Province in the overall picture were different at a statistical significance 

level of 0.05. And it was also found that different work experiences the opinions about academic 

management strategies of digital age of school administrators under Cha-am Municipality, Phetchaburi 

Province in overall was different at a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: 1. Strategy; 2. academic planning strategy ;3 digital age 

 

บทนำ  

 การศึกษายุคดิจิทัลหรือการศึกษา Thailand 4.0 เป็นการสร้างนวัตกรรมในทุกงาน ทุกภาคส่วน 

ทุกระดับสังคม คนทุกคน ทุกวัย ให้เป็น “ผู้ทำงานด้วยความรู้” (Knowledge Worker) มีการเรียนรู้ ณ ทุก

จุดของชวีติ ทุกคนมทีักษะการเรยีนรู(้Learning Skill) รัฐเป็นผูจ้ัดอำนวย ความสะดวกใหโ้ดยจัด e-Learning 

Tools ที่เป็นการเรียนรู้แบบ “ประชาธิปไตย” เพื่อประชาชน ใช้ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์สู ่นวัตกรรม 

Creative Economy & Creative Society โ ดยร ั ฐต ้ อ ง เปล ี ่ ย นบทบาทจาก  Command & Control เ ป็ น 

Empowerment เพื ่อเปลี ่ยนเศรษฐกิจและสังคม แบบ Disruptive Change (วิจารณ์ พานิช, 2560) ซึ่ง 

Education 4.0 เป็นการเรยีนการสอน ที่ให้นักศึกษาสามารถนำองค์ความรูท้ี่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มา

บูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของสังคม ซึ่งมีปัจจัย

หลัก 3 ปัจจัย คือ Internet ความคิดสร้างสรรค์ และการปฏิสัมพันธก์ับสังคมโดยให้นักเรียนมีโอกาสสร้าง

นวัตกรรม (วริัช ปัณฑ์ศริโิรจน์,2559) ซึ่งในอนาคตคนเราจะอยู่ร่วมกับส่ิงแวดล้อมส่ือใหม่ แสวงหาความรู้ 

เทคโนโลยีจะ ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต วิธีทำงาน และโครงสร้างองค์กร ทำให้ทุกคนเป็น Global citizen ซึ่งต้อง
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ใชท้ฤษฎกีารเรยีนรู ้Behaviorism Cognitivism Constructivism Connectivism (ยืน ภู่วรวรรณ, 2557) ดังนั้น 

ยุคดิจิทัล จึงเป็นยุคของ “โลก คือห้องเรียน” มีการนำสื่อ เทคโนโลยี ในการถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอน

ไปสู่ผูเ้รยีน ส่งผลใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจ สนใจ ใฝ่เรยีนรูส้นุกสนาน กระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูม้ากขึ้น ครู

มีบทบาทในการเป็นผู้อำนวยความสะดวก และชี้แนะแนวทางเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และบางครั้ง

อาจจะต้องเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย จึงต้องมีคุณลักษณะที่เรียกว่า e-Teacher (ฟาฏินา 

วงศ์เลขา , 2558) จากสภาพการศึกษาดังกล่าว สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงได้รับผลกระทบจากการ 

เปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ได้แก่การเปลี่ยนแปลงพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยแีละนวัตกรรมการเรยีนรู้การขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

(กู ้เกียรติ แดงสีดา, 2563) ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตองมีทักษะเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยแีละสารสนเทศโดยการมวีิสัยทัศนในการใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยแีละสารสนเทศให้เกิดประโยชน์

โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการ จัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูนำ

เทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ ๆ มาสร้างความโดดเด่นที่แตกต่างจากสถานศึกษาอื่น ๆ ใหประสบการณ์ที่

เหนือความคาดหมายกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวของ จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม การทำงาน

วัฒนธรรมองค์กร ส่งเสรมิความคดิสร้างสรรคผ์ลักดันใหครู และผูเ้รยีนคดิค้นนวัตกรรมการบรหิารจัดการ

และนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการใช้ประโยชน์จากความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ

ศักยภาพของครู ผูเ้รยีน และผูเ้กี่ยวข้อง (สงบ อินทรมณี, 2562) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงศึกษาธิการ

ได้ถอดบทเรียนการจัดการศึกษาเพื่อรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ระลอกที่

ผ่านมา ทำใหต้อ้งคดิหารูปแบบการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับแต่ละโรงเรยีน เพราะในแต่ละพื้นที่

มีการแพร่ระบาดของโรคที่แตกต่างกันตามที่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (ศบค.) กำหนด ดังนัน้ กระทรวงศกึษาธกิารจะไม่กำหนดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพื่อใหทุ้กโรงเรยีน

จัดการเรียนการสอนเหมือนกันทั้งหมด โดยได้ต่อยอดรูปแบบ การจัดการเรียนการสอนเป็น 5 รูปแบบ 

เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อการรับมือกับการแพร่ระบาดระลอกใหม่นี้ คือ (1) On-site เรียนที่โรงเรียน โดย

มีมาตรการเฝ้าระวังตามประกาศของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019 (ศบค.) (2) On-air เรียนผ่านมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ หรือ 

DLTV (3) On-demand เรยีนผ่าน แอปพลิเคชันต่าง ๆ (4) On-line เรยีนผ่านอินเตอร์เน็ต และ (5) On-hand 

เรยีนที่บา้นด้วยเอกสาร เช่น หนังสือ แบบฝกึหัดใบงาน ในรูปแบบผสมผสาน หรอือาจใชว้ธิอีื่น ๆ เช่น วิทยุ 

เป็นต้น ชี้ให้เห็นว่า เมื่อเราก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล อย่างเต็มตัว ทุกอย่างมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเปน็ไป

อย่างกา้วกระโดด จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งปรับตัวใหเ้หมาะสมกับยุคดังกล่าว 
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ดังนั้นผู้บริหารในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีการ

นำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ได้อย่างเหมาะสม นออกจากนี้ต้องมีความชัดเจนในเป้าหมายของสถานศึกษา

เพื่อที่จะสร้างและพัฒนาผู้เรียนในทุกมิติ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทาการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การ

บริหารงานวชิาการยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล เมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี เพื่อนำข้อมูล

ไปประยุกต์ใชใ้นสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1.เพื่อศกึษาความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชก้ลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยุคดิจทิัล ของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

2. เพื่อเปรยีบเทยีบการใชก้ลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยคุดิจทิัล ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สังกัด

เทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุร ีจำแนกตามอายุและประสบการณ์ทำงาน 

ขอบเขตของการวจัิย  

ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ได้แก่ผูบ้รหิาร และครูผูส้อน ในสังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

ทัง้หมด 9 โรงเรยีนชะอำ 246 คน  

 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

การวิจัยกลยุทธ์การวางแผนงานวชิาการยุคดิจิทลั ของผู้บรหิารโรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ 

จังหวัดเพชรบุรใีนครัง้นี้ ผูว้จิัยกำหนดกรอบการศกึษาได้ ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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สมมตฐิานการวิจัย  

1. อายุแตกตา่งกันความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยุคดิจทิัลของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุรแีตกตา่งกัน  

2. ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการ

ยุคดิจทิัลของผูบ้รหิารโรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุรแีตกต่างกัน  

 

วธิกีารดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรที่ใชใ้นการวจิัยคอื ผู้อำนวยการสถานศกึษาสังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ 5 คน รอง

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาสังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ 5 คน ครูปฏบิตัริาชการแทนผู้อำนวยการสถานศกึษา

สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ 1 คน และครูผูส้อนสังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ 235 คน รวมทัง้ส้ิน 246 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชศ้กึษาคอื ผู้อำนวยการสถานศกึษา ครูปฏบิตัริาชการแทนผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผู้อำนวยการสถานศกึษา และครูผูส้อน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบรุ ีชะอำ 

153 คน โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรคานวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ที่ระดับ

ความคลาดเคล่ือน 5% 

 

 
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

     N = ขนาดประชากร  

     e = ความคลาดเคล่ือนที่เกดิขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยกำหนดเป็น 0.05  

 

เคร่ืองมอืวิจัยและการสร้างเคร่ืองมอืวิจัย  

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย  

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ ใช้ถามความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การ 

วางแผนงานวชิาการยคุดิจทิัล ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุรแีบ่งออกเป็น 

2 ตอน ได้แก่ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

เกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ตำแหน่งหนา้ที่ในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการทำงาน  

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานวิชาการยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุรชีะอำ 7 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนงานวชิาการ 

  2) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนา

ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 5) ด้านการนิเทศการศึกษา 6) ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา และ 7) ด้านการพัฒนาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศกึษา  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scales) โดยมี

เกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้ (พระราชวุธ ปญฺญาวชโิร (เพชรไพร, 2561)  

5 คะแนน หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดับมากทีสุ่ด  

4 คะแนน หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดับมาก  

3 คะแนน หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดับปานกลาง  

2 คะแนน หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดับนอ้ย  

1 คะแนน หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดับนอ้ยที่สุด  

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอื  

ผูว้จิัยได้ดำเนนิการ ในการสรา้งเครื่องมอืวจิัยสาหรับการวจิัยเปน็ขั้นตอน ดังนี้  

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการบรหิารงานวชิาการในยุคดิจทิัล และงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง

เพื่อนำขอ้มูลมาสรา้งแบบสอบถาม  

2. นำขอ้มูลจากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถามตามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี

ตัวเลือก 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด  

3. นำเครื่องมอืเสนออาจารย์ทีป่รกึษาเพื่อพจิารณาและปรับปรุงแกไ้ข  

4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาโดยผูท้รงคุณวฒุ ิ3 ท่าน จากนัน้นำคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิ

ในแต่ละขอ้คำถามมาคานวนหาคา่ IOC ได้ค่า IOC ตัง้แต่ 0.67 – 1.00 โดยพจิารณามาจากคา่ IOC ที่

มากกว่า 0.5 ขึ้นไป  

 5. นำแบบสอบถามที่ได้รับขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขแล้วนำไปทดลองใช ้(try out) 

กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้อำนวยการสถานศกึษา ครูปฏบิัตริาชการแทนผู้อำนวยการสถานศกึษา รอง

ผู้อำนวยการสถานศกึษา และครูผูส้อน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คนและคำนวณค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficience) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.99 
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การวิเคราะห์และสถติท่ีิใช้  

ผูว้จิัยวเิคราะห์และนำเสนอขอ้มูล เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้ว ตรวจสอบแบบสอบถามที่

ได้รับคนืทุกฉบับ และคดัเลือกไวเ้ฉพาะแบบสอบถามที่มคีวามสมบรูณ์ และทำการวิเคราะห์ในแต่ละตอน

ดังนี้  

ตอนที่ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของบุคลากรในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัด

เพชรบุร ีโดยใชก้ารแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ  

ตอนที่ 2 วเิคราะห์ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยุคดิจทิัลของผูบ้ริหาร

โรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำจังหวัดเพชรบุร ีโดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป แล้วนำค่าเฉล่ียที่ได้มาเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์ ดังนี้  

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

4.50 - 5.49 มากที่สุด 

3.50 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 นอ้ย 

1.00 - 1.49 นอ้ยที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 124 คน 

คิดเป็นร้อยละ 81.00 อายุ 31-40 ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 ระดับการศึกษาต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ ปริญญาตรี จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 ตำแหน่งงานเป็นครูผู้สอนจำนวน 146 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 95.40 มปีระสบการณ์การทำงาน 1-5 ป ีจำนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.90 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้าน

วชิาการ ยคุดิจทิัล ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุร ีโดยรวมและรายด้าน 

 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้าน

วิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.53, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การ

วางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่สุด 

 (𝑥𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = 0.49) ด้านการพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้(𝑥𝑥𝑥 = 4.55, S.D. = 0.51) ด้านการ 

พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา (𝑥𝑥𝑥 = 4.53, S.D. = 0.58) ด้านการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา (𝑥𝑥𝑥 = 4.52, S.D. = 0.47) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา(𝑥𝑥𝑥 = 4.51,  

S.D. = 0.53) และ ด้านการวางแผนงานวิชาการตามลำดับ (𝑥𝑥𝑥 = 4.51, S.D. = 0.48) และมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ด้านการนเิทศการศกึษา(𝑥𝑥𝑥 = 4.48, S.D. = 0.54) 

 2. การเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุร ีวิเคราะห์โดยจำแนกตามอายุและประสบการณ์ทำงานตารางที่ 2 

ผลการเปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี ่ยและส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานของความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับเก ี ่ยวกับ 

กลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัด

เพชรบุร ีโดยรวมและรายด้าน จำแนกตามอายุ 
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 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบค่าสถิต ิF-Test ด้วยวธิวีเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า

ภาพรวมและรายด้านของอายุต่างกันจะมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยุค

ดิจทิัล ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรแีตกต่างกัน ที่ระดับนยัสำคัญทาง

สถติ ิ0.05 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับ

เกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยุคดิจทิลั ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ 

จังหวัดเพชรบุร ีโดยภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามประสบการณก์ารทำงาน 
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 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบค่าสถิติ F-Test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า

ภาพรวมของประสบการณ์การทำงานต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้าน

วิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน โดยความ

คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง

ชะอำ จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามประสบการณ์การทำงานเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการวางแผน

งานวิชาการ ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และด้านการพัฒนาและใช้สื่อ

เทคโนโลยีทางการศึกษาแตกต่างกันที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ และด้านการ

นเิทศการศกึษาไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ0.05 

อภปิรายผลการวิจัย  

จากผลการศกึษาวจิัยในครังนี้ พบว่าประเด็นที่น่าสนใจที่จะนำมาอภปิราย ดังนี้  

 1. ความคดิเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยุคดิจทิัล ของผูบ้รหิารโรงเรยีน สังกัด

เทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเพื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาล 

เมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 7 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับดังนี้ ด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทาง

การศึกษา ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา 

ด้านการวางแผนงานวชิาการ และด้านการนเิทศการศกึษา ซึง่ได้สอดคล้องกับงานวจัิยของกรณัฏฐ์ 

ตาแปง (2563) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทภาวะผู้นำทางการศึกษาของผู้บริหารยุคดิจิทัลใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สลองใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า บทบาทภาวะผู้นำอยู่ในระดับมากที่สุด คอื ด้านการเป็น พลเมอืงในยุคดิจทิัล รองลงมา คอื 

ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ด้านความเป็นเลิศในการปฏบิัตอิย่างมอือาชพี ด้านผู้นำเชงิวิสัยทัศน์ และ

ด้านการสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูบ้นโลกยุคดิจทิัลตามลำดับ และยังสอดคล้องกับรัฐสยาม วงษ์ยี่ (2559) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของครู อาจารย์วิทยาลัยเทคโนโลยีรัตนโกสินทร์ เขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาของครู-อาจารย์วิทยาลัย

เทคโนโลยรีัตนโกสินทร์ โดยรวมมรีะดับความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การนิเทศ การสอนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการประชุมอบรมทางวิชาการ 

 มีระดับ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการจัดการเรียนการสอน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์และส่ือการสอนมรีะดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านหลักสูตรและการนำหลักสูตรไป

ใช้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการวัดผลประเมินผล มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

และด้านห้องสมุด มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย อัญชลี ศรีจันทร์และสมใจ 

สืบเสาะ,(2565) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศการบริหารงานโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบว่าแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ

สารสนเทศการบริหารงานโรงเรียน พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

แนวทางดังกล่าวควรมีการกำหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวม ตรวจสอบและประมวลผล โดยมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลให้มีความชัดเจนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงควรนำ

ขอ้มูลสารสนเทศที่ได้มาบรหิารจัดการโรงเรยีนอย่างเป็นระบบ  

 2. การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยุคดิจทิัลของผูบ้รหิาร

โรงเรยีน สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

  2.1 อายุแตกต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมติฐาน เมื่อพิจารณารายด้าน อายุแตกต่างกันความคิดเห็นด้านการวางแผน

งานวิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนา

ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และ ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาแตกต่างกัน สืบเนื่องจากผู้บริหารและ

ครูผู ้สอนที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ ้นไปส่วนใหญ่จะเป็นผู ้ที ่ยังไม่ได้เป็นผู ้ร ู ้คอมพิวเตอร์ หรือเป็นผู ้ร ู้

คอมพิวเตอร์เล็กน้อย ทั้งยังเกิดการเรียนรู้ในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้ชา้กว่าช่วงอายุอื่น ๆ และส่วนมากยังไม่สนใจพัฒนาความรูค้วามสามารถในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

อาจเนื่องจากความยากในการใช้งาน อีกทั้งเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ารวดเร็วเป็นอย่างมากทาให้คนที่ยัง

ขาดความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้ทัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของรัตนาภรณ์ บำรุงวงศ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
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ครูในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 13 และ 14 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test พบว่าครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การมี ส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ 13 และ 14 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ( t = 1.272, p = .206) เมื่อเปรยีบเทยีบรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาและ ส่งเสริมให้มีแหล่ง

เรียนรู้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 2.348, p = .020) ส่วนด้านอื่นไม่

แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ สุชาดา ศิริสุวรรณ (2554, น. 67) ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา อำเภอเบตง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 15 ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนที่มีอายุแตกตา่งมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน โดยครูที่มีอายุในช่วง  

41-50 ป ีมคีวามคดิว่าผูบ้รหิารมบีทบาทในการบรหิารงานวิชาการทุกด้านมากกว่าครูในช่วงอายุอื่น ๆ 

 2.2 ประสบการการณ์ทำงานแตกต่างกันคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมแตกต่างกันที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งอาจจะเป็นเพราะผู้บริหารและครูผู้สอนอาจจะขาด

ประสบการณ์ในการทำงาน มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน มีทักษะ

การใช้สื่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทาให้มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล  

นามเทวี (25567) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขต

จอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบว่า ผูบ้รหิารและครูที่ มปีระสบการณในการทำงานต่ำกว่า 

10 ปี และที่มีประสบการณในการทำงานมากกวา 10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ใน

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ ระดับ .05 

             ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 1.ควรศึกษากลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยุคดิจทิัลของผูบ้รหิารโรงเรยีนสังกัดหรอืจังหวัด

อื่น ๆ 

2. ควรมกีารพัฒนากลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยคุดิจทิัลของผูบ้รหิารโรงเรยีน  

สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี

3. ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การวางแผนงานด้านวชิาการยคุดิจทิัลของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

สังกัดเทศบาลเมอืงชะอำ จังหวัดเพชรบุร ี
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ขั้นตอนการส่งบทความตพีมิพ์ 

วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธกิาร 

ตรวจสอบการแกไ้ข 

เขา้สู่กระบวนการตีพมิพ์ และเผยแพร่ 

บรรณาธกิารตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพมิพ์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIIM 

ผูเ้ขยีนเตรียมบทความ 

ตามหลักเกณฑ์ของ 

วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย

ผูเ้ขยีนส่งบทความบนเว็บไซต์ 

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIIM 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 

และพจิารณาบทความเบื้อต้น 

ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

ตามขอ้เสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอยีดให้ผูเ้ขยีน 

แกไ้ขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเงื่อนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน 
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จรยิธรรมการตพีมิพว์ารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้เขยีนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องมีความรับผิดชอบและรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ใน

วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผูท้รงคุณวุฒเิพื่อตพีมิพ์ในวารสารอื่น ๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพ์ใน วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิง

ตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

3. ผูเ้ขยีนจะตอ้งปรับแต่ง แกไ้ขบทความใหถู้กตอ้งตามรูปแบบของวารสารในหัวขอ้ “คำแนะนำ

สำหรับผู้เขียน” โดยเฉพาะหัวข้อ รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ อันจะนำไปสู่บทความที่มีรูปแบบ

การตพีมิพ์ที่ได้มาตรฐานเดียวกัน 

4. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมา

เป็นของตนเอง ทางซึ ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo 

โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไว้ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 30 เดือนมิถุนายน 2562 

เป็นตันไป 

5. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนใน

การดำเนนิการวจิัย ซึ่งขอ้นี้ ขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ได้มส่ีวนร่วมในการจัดทำบทความจะไม่อนุญาต

ให้ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบว่า มีบุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความปรากฏ

อยู่ ทางวารสาร จะถอนบทความนัน้ออกทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการ

นำมาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้อง

จะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และจะ

ดำเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

7. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและ

เนื้อหา และไม่ควรนำเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิง

เอกสารเท่าที่จำเป็นอย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งต้องอ้างอิงจาก

รูปแบบการอ้างอิงของบทความ โดยจะตอ้งมกีารอ้างอิงตรงตามรปูแบบที่วารสารกำหนดไว้ 

8. ผู ้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู ้ประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์

เผยแพร่ออกไป หรอื อาจถูกปฏเิสธการเผยแพร่บทความ 

9. ผูเ้ขยีนควรระบุชื่อแหล่งทุนที่ใหก้ารสนับสนุนในการทำวจิัย (ถา้ม)ี และควรระบุผลประโยชน์

ทับซอ้น (ถา้ม)ี 
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10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่

สอดคล้องกับขอ้สรุป 

11. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุน

นั้นเป็นข้อความที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า 

เป็นเอกสารที่ได้ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของบรรณาธกิาร 

1. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงค์ใหถู้กตอ้งตามจรยิธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI วันที่ 24 

มถุินายน 2562 

2. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแล และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับผู้นิพนธ์หรือ

บทความที่ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงาน

ของผู้อื ่นมาเป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไวใ้นระดับ ไม่เกนิ 20% เป็นตน้ 

3. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มี conflict fo interest  

เช่น การตีพิมพ์เผยแพร่บทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหน้ากองบรรณาธิการ) อย่างมี

นัยสำคัญ หรือ ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่ไม่มีส่วนได้ส่วน

เสียกับบทความ เป็นตน้ 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพรใ่น

วารสาร และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 

และจะต้องมีข้อความรู้ที ่สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์

เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการนำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual 

Model) ที่ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอันจะนำไปสู่การวจิัยในหัวขอ้วชิาการที่สำคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้กำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double 

blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผู้อื ่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื ่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงาน
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ของผู้อื่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกินตามที่กำหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏเิสธ” การตพีมิพ์บทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู ้เขียน และผู ้ประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไวซ้ึ่งธรรมาภบิาลในการดำเนนิงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธกิารตอ้งไม่นำขอ้มูลบางส่วนหรอืทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 

และใหผ้ลที่น่าเชื่อถอื โดยนำผลของการวจิัยมาเป็นตวัชี้นำว่า สมควรตพีมิพ์เผยแพร่หรอืไม่ 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ดำเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ตอ้งได้รับความยนิยอมจากผูเ้ขยีนซึ่งถอืเป็นสิทธแิละความรับผิดชอบ

ต่อบทความของบรรณาธกิาร 

11. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธิการ และควรมอบหมายงาน

ใหต้รงกับความสามารถของแต่ละท่าน 

12. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล ทั ้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื ่องจำนวน 

และคุณภาพการอ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอให้มี

การอ้างอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและ

สอดคล้องกับเนื้อหา 

13. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee 

คือ ต้องมีการดำเนินการอย่างโปร่งใส เช่น กำหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน 

หรอื ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรยีกเก็บคา่ Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไวอ้ย่างเคร่งครัด 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้ประเมนิบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรือมีคุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื ้อหาใน

บทความที่มีต่อสาขาวิชานั ้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุ

ผลงานวิจัยที่สำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้า

ไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินบทความ และควรปฏเิสธในบทความที่ตนเองนัน้ไม่ถนัด 
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2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ แนะนำความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอร์มการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียง 

รวมทัง้ตรงต่อเวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมนิ 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของ

บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถงึหลังจากที่พจิารณาประเมนิบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า 

ตนเองอาจมผีลประโยชน์ทับซอ้นกับผูน้พินธ์ที่ทำใหไ้ม่สามารถใหข้อ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างอิสระ

ได้ ผูป้ระเมนิบทความควรแจง้ใหบ้รรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้าน

ตัวสะกด และไม่ความพจิารณาใหเ้ปล่ียนชื่อเรื่องบทความวจิัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับ

ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็น

ประจักษ ์
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คำแนะนำสำหรับผู้แต่ง 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ

วชิาการหรอืบทความวจิัยเพื่อตพีมิพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทัง้ระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผู้เขียน

จะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมี

ผลตั้งแต่ เดือน มถุินายน 2564 เป็นตันไป 

การจัดเตรยีมต้นฉบับ 

1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ  A4  (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบ

ซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัด

ระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พรอ้มระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไวด้้านล่าง พมิพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบาย

ตอ้งกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 

2) ชื่อเรื่องตอ้งมภีาษาไทยและภาษาอังกฤษ พมิพ์ไวห้นา้แรกตรงกลาง

3) ชื่อผูเ้ขยีน ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุชื่อตน้สังกัด หรอืชื่อหน่วยงาน

4) มบีทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกนิ 300 คำตอ่บทคัดย่อ

5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คำ)

6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่

3-5 ตัวอักษร พมิพ์ตัวที่ 6 และหัวขอ้ย่อยขนาดเดียวกัน ตอ้งพมิพ์ใหต้รงกัน เมื่อขึ้นหัวขอ้ใหญ่ ควรเวน้

ระยะพมิพ์ เพิม่อีก 0.5 ช่วงบรรทัด

7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น

(ระบุคำเต็มไวใ้นครัง้แรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใชดั้งนี้ (Student centred learning) 



 
xix วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

การอ้างองิเอกสารในบทความ 

เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ

ขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตก็ได้ ทัง้นี้ผูเ้ขยีนบทความตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิง

ทั้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อ

ป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่ง

ต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง สำหรับการ

อ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 6th ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุ

ชื ่อ-นามสกุล ของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 

เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของ

บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิง

เอกสาร มดัีงนี้ 

 

อ้างองิจากเอกสารภาษาไทย 

1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, 2554) 

2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(พระมหาสุทติย ์อาภากโร และ เขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553) หากมเีอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 

รายการใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (สมภาร พรมทา, 2548; ธนิต อยู่

โพธิ์, 2550) 

3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคำว่า และ

คณะ เช่น (สนทิ ศรดีำแดงและคณะ, 2548)  

4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงตามลำดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับลำดับการ

อ้างอิงในส่วนเอกสารอ้างอิง 

  

อ้างองิจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์  เช่น (Keown, 

2003) 

2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น 

(Hersey & Blanchard, 2000) และใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่นำมาอ้างอิง

มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Keown, 2003; Hersey & Blanchard, 2000)  
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3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Kaiser 

et al., 2008) 

4) ใหเ้รยีงลำดับการอ้างอิงชื่อผูแ้ต่ง 

  

เอกสารอ้างองิ 

(1) หนังสอื 

รูปแบบ : ผูแ้ต่ง./(ปทีี่พมิพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครัง้ที่พมิพ์). /สถานที่พมิพ์:/สำนักพมิพ์หรอืโรงพมิพ์ 

ตัวอย่าง : บุญธรรม กจิปรดีาบรสุิทธิ์.  (2551). ระเบยีบวธิกีารวจิัยทางสังคมศาสตร์.  (พมิพ์ครัง้ที่ 10). 

กรุงเทพฯ: จามจุรโีปรดักท์. 

 

(2) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลขหน้า

สุดทา้ยที่ตพีมิพ์. 

ตัวอย่าง : กัญญาวีร์ มหาสนิท. (2562). การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้า

ศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (สช.). 

วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2(3), 1-10. 

Mogkaew, P. (2019). Construction of Dhammanamai Principles in Treatment of Thai Traditional 

Medicine of Prongmadaue Community, Muang District, Nakhonpathom Province. Journal of 

Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 2(3), 45-58. 

 

(3) วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 

รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(ระดับวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้าแบบ

อิสระ). ชื่อมหาวทิยาลัย. 

ตัวอย่าง: สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และปัจจัยเชงิสาเหตุของความเป็นพลเมือง

ของนักเรียนอาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต). มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน.ี 

Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug Problem 

Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, Bangkok(Doctoral 

Dissertation). National Institute of Development Administration. 
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(4) สื่อออนไลน์ 

รูปแบบ: ผูแ้ต่ง.//(วันที่ เดือน ปทีี่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//สบืคน้เมื่อ วันที่ เดือน ปี,/จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ 

(URL) ตัวอย่าง : พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญโญ).  (1 พฤษภาคม 2555).  การจัดการ

ศาสนาและวัฒนธรรมในอุษาอาคเนย์เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ.  สืบคน้เมื่อ 4 กันยายน 2556, จาก 

https://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc. php?Article_id=1304 & articlegroup_id=274 

Doyle, M. W. (22 June 2004).  Liberal Internationalism: Peace, War and Democracy. Retrieved 

September 2, 2013, from https://www. Nobelprize.org/nobel_prizes/ themes/peace/doyle/index.html 
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หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวจิัย 

 

การเขยีนบทความวิจัย ใหเ้รยีงลำดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ 

2) บทนำ  

3) วัตถุประสงค์การวจัิย 

4) สมมตฐิานการวิจัย (ถ้าม)ี 

5) การทบทวนวรรณกรรม เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึ “ช่องว่างของความรู”้ (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพจิารณา 

6) กรอบแนวคดิการวิจัย 

5) ระเบยีบวิธวิีจัย ระบุแบบแผนการวจิัย การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับอย่าง

ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรอืแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ์ เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตวัแปร

ที่ศกึษาทัง้หมด 

8) สรุป ระบุขอ้สรุปที่สำคัญ 

9) ข้อเสนอแนะ 

       (1) ขอ้เสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใชป้ระโยชน์ 

       (2) ขอ้เสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 

10) เอกสารอ้างอิง ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ ทั้งในเนื้อเรื่องและเอกสารอ้างอิงท้าย

บทความ 
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ตัวอย่างการเขยีนบทความวจัิย 

เพื่อตีพมิพ์ในวารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 
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Abstract  

...............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

Keywords: 1................; 2……………..……; 3………………………………………………. 

 

บทนำ  

 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความนา่สนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนัก

ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง

และคน้พบโดยใครบา้งเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการนำเสนอใหเ้ห็นว่ายังมชี่องว่าง (gap) ของงานวจิัย 

 (อ้างขอ้มูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวจัิยที่ตพีมิพ์ 1-2 ป/ีเจา้ของทฤษฎ)ี 

 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย

เป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 
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	คำสำคัญ: 1. การเลือกรูปแบบในการเดินทาง; 2.แรงจูงใจ  3. บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต
	Abstract
	ท่ามกลางภาวะการณ์ที่เร่งรีบ การเดินทางในปัจจุบันนั้นต้องแข่งขันกับเวลา เนื่องจากเวลามีความสำคัญต่อชีวิตประจำวันมาก ซึ่งมูลค่าเวลาในการเดินทาง คือ มูลค่า (เปรียบเทียบเท่ากับเงิน) ที่ต้องสูญเสียไปกับการเดินทาง ซึ่งถ้าหากบุคคลใช้เวลาในการเดินทางดังกล่าว...
	ดังนั้นการพัฒนาตัวแบบการเลือกรูปแบบในการเดินทางสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นจะศึกษาให้อยู่ในรูปแบบของตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้จะต้องมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อการเดินทางผลจากการศึกษาจะทำให้ทราบถึงรูปแบบการเดินทางที่นักศึกษามหาว...
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ผู้วิจัยใช้เครื่องมือทางสถิติที่เป็นตัวแบบทางเศรษฐมิติ (Econometric) ในการวิเคราะห์การหามูลค่าเวลาด้วยวิธีการตัวแบบโลจิต (Logit Model) เพื่อนำมาสร้างฟังก์ชันตัวแบบอรรถประโยชน์หรือตัวแบบความพึงพอใจ (Utility function model) ประเภท Binary Logit หรือ Bina...
	1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางของนักศึกษา  จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งผู้ปกครองประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001-3,500 บาท โดยการใช้รถส่วนตัวในการเดินทางมายังมหาวิ...
	2) ผลการวิเคราะห์และพัฒนาลักษณะของตัวแบบเพื่อการพยากรณ์  ผู้วิจัยได้พัฒนาลักษณะของตัวแบบเพื่อการพยาการณ์ โดยพิจารณาและกำหนดรูปแบบการเดินทางออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การเลือกเดินทางระหว่างรถส่วนตัวและรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งตัวแปรที่ใช้แบ่งเป็นตัวแปรที่เป็นคุณล...
	หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถิติ (α) ที่ **.05, ***.01
	หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถิติ (α) ที่ **.05, ***.01
	หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถิติ (α) ที่ **.05, ***.01

	
	วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ (1) เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิ...
	คำสำคัญ: 1. ภาษาไทย  ; 2.เทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 3. ประถมศึกษาปีที่ 6
	Abstract
	กระทรวงศึกษาธิการกำหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552-2561 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ กา...
	ภาษาไทย ถือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่สำคัญ การใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง อ่านไม่ออกหรือเขียนไม่ได้ย่อมส่งผลให้การสื่อสารผิดพลาด ดังพระราชดารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตาลัย สวนจิตรลดา วันพุธที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. ...
	การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและทางานร่วมกัน (Cooperative & Collaborative Learning) นับว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้กระบวนการกลุ่มให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทางานร่วมกันเพื่อผลประโยชน์และเกิดความสาเร็จร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งการเรียน...
	ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการประมวลสิ่งที่มาจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบความรู้สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นหลักการสำคัญ นอกจากนี้ในการเรียนรู้ร่วมกันยังมีการประยุกต์ใช้สื่อการสอนทางคอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ที่สามารถอธิบายเนื้อหา แสดงภาพประกอบ รวมถึงการ...
	จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าว เมื่อนำมาปรับใช้กับโรงเรียนดาราคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และมีการดำเนินงานมาแต่ยังพบว่านักเรียนช่วงชั้นที่ 2 (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6) ยังมีปัญหาด้านการเรียนวิชาภาษาไทยโดยเฉพาะอย...
	จากแนวคิดดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนดาราคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยแล...

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 (2) เพื่อระบุสภาพปัญหาการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 (3) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนำการ...
	คำสำคัญ: 1. ประสิทธิผลการให้บริการ  ; 2.สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร
	Abstract
	ปัจจุบันประเทศไทยต้องอยู่ในท่ามกลางความท้าทายในกระแสโลกาภิวัตน์เพื่อเปลี่ยนแปลงให้ประเทศก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 หรือไทยแลนด์ 4.0 ตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย ซึ่งเป็นโมเดล ในการนำพาประเทศให้มีขีดความสามารถทัดเทียมกับนำนำประเทศ ด้วยการมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “ประ...
	สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นส่วนราชการที่มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณและการดำเนินการอื่นและเป็นนิติบุคคล โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชาและเป็นผู้แทนนิติบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์การบริหารงบประมาณของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน (2) เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (3) เพื่อเสนอแนวทงในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของก...
	คำสำคัญ: 1. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ  ; 2.กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
	Abstract
	กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม เป็นองค์กรที่มีภารกิจหลักในการพิทักษ์คุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ผู้เยาว์และครอบครัวที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมโดยส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทำงเลือกและมาตรการอื่นๆ ดาเนินการด้านคดี ด้านกา...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาแนกตามประสบการณ์การทำงานและขนาดสถานศึกษา ...
	คำสำคัญ: 1. ภาวะผู้นำ ; 2.นวัตกรรม;3. ผู้บริหารสถานศึกษา
	Abstract
	ในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าท้ายความสามารถของมนุษยชาติ โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบต่อการทำงานขององค์กรต่าง ๆ ไม่เว้นแม้กระทั่งองค์กรที่เคยประสบความสำเร็จมาแล้วก็อาจเกิดผลกระทบได้ ขณะเดียวกันหากองค์กรที่สามารถปรับเปลี่ยนมุมมอง...
	นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะผลักดันงานที่ปฏิบัติไปสู่ความสำเร็จ ผู้นำจึงจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม มีความชานำญในการประยุกต์ทางวิธีการคิด วิธีการทำงาน และเปิดรับข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อหาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพและต้องยอมลดบทบาท...
	จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนำภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมขอ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี และ (2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโ...
	คำสำคัญ: 1. กลยุทธ์  ; 2.การวางแผนงานด้านวิชาการ :3 ยุคดิทัล
	Abstract
	การศึกษายุคดิจิทัลหรือการศึกษา Thailand 4.0 เป็นการสร้างนวัตกรรมในทุกงาน ทุกภาคส่วน ทุกระดับสังคม คนทุกคน ทุกวัย ให้เป็น “ผู้ทำงานด้วยความรู้” (Knowledge Worker) มีการเรียนรู้ ณ ทุกจุดของชีวิต ทุกคนมีทักษะการเรียนรู้(Learning Skill) รัฐเป็นผู้จัดอำนว...
	จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงศึกษาธิการได้ถอดบทเรียนการจัดการศึกษาเพื่อรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ระลอกที่ผ่านมา ทำให้ต้องคิดหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับแต่ละโรงเรียน เพราะ...
	ดังนั้นผู้บริหารในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ได้อย่างเหมาะสม นออกจากนี้ต้องมีความชัดเจนในเป้าหมายของสถานศึกษาเพื่อที่จะสร้างและพัฒนำผู้เรียนในทุกมิติ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีคว...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาตัวแบบการเลือกรูปแบบการเดินทางของนักศึกษาจากต้นทางสู่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางและประยุกต์ใช้ในการหาต้นทุนและมูลค่าเวลาในการเดินทางของนักศึกษา จากพื้นที่พักอาศัย(ต้นทาง...
	ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ตัวแปรระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมีผลต่อรูปแบบการเดินทางอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งค่าเปอร์เซ็นต์ความถูกต้องในการพยากรณ์ของรถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 79 โดยช่วงที่มีความน่าจะเป็นใ...
	คำสำคัญ: 1. การเลือกรูปแบบในการเดินทาง; 2.แรงจูงใจ  3. บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต
	Abstract
	ท่ามกลางภาวะการณ์ที่เร่งรีบ การเดินทางในปัจจุบันนั้นต้องแข่งขันกับเวลา เนื่องจากเวลามีความสำคัญต่อชีวิตประจำวันมาก ซึ่งมูลค่าเวลาในการเดินทาง คือ มูลค่า (เปรียบเทียบเท่ากับเงิน) ที่ต้องสูญเสียไปกับการเดินทาง ซึ่งถ้าหากบุคคลใช้เวลาในการเดินทางดังกล่าว...
	ดังนั้นการพัฒนาตัวแบบการเลือกรูปแบบในการเดินทางสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นจะศึกษาให้อยู่ในรูปแบบของตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้จะต้องมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อการเดินทางผลจากการศึกษาจะทำให้ทราบถึงรูปแบบการเดินทางที่นักศึกษามหาว...
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ผู้วิจัยใช้เครื่องมือทางสถิติที่เป็นตัวแบบทางเศรษฐมิติ (Econometric) ในการวิเคราะห์การหามูลค่าเวลาด้วยวิธีการตัวแบบโลจิต (Logit Model) เพื่อนำมาสร้างฟังก์ชันตัวแบบอรรถประโยชน์หรือตัวแบบความพึงพอใจ (Utility function model) ประเภท Binary Logit หรือ Bina...
	1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางของนักศึกษา  จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งผู้ปกครองประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001-3,500 บาท โดยการใช้รถส่วนตัวในการเดินทางมายังมหาวิ...
	2) ผลการวิเคราะห์และพัฒนาลักษณะของตัวแบบเพื่อการพยากรณ์  ผู้วิจัยได้พัฒนาลักษณะของตัวแบบเพื่อการพยาการณ์ โดยพิจารณาและกำหนดรูปแบบการเดินทางออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การเลือกเดินทางระหว่างรถส่วนตัวและรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งตัวแปรที่ใช้แบ่งเป็นตัวแปรที่เป็นคุณล...
	หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถิติ (α) ที่ **.05, ***.01
	หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถิติ (α) ที่ **.05, ***.01
	หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถิติ (α) ที่ **.05, ***.01

	
	วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ (1) เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิ...
	คำสำคัญ: 1. ภาษาไทย  ; 2.เทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 3. ประถมศึกษาปีที่ 6
	Abstract
	กระทรวงศึกษาธิการกำหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552-2561 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ กา...
	ภาษาไทย ถือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่สำคัญ การใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง อ่านไม่ออกหรือเขียนไม่ได้ย่อมส่งผลให้การสื่อสารผิดพลาด ดังพระราชดารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตาลัย สวนจิตรลดา วันพุธที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. ...
	การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและทางานร่วมกัน (Cooperative & Collaborative Learning) นับว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้กระบวนการกลุ่มให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทางานร่วมกันเพื่อผลประโยชน์และเกิดความสาเร็จร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งการเรียน...
	ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการประมวลสิ่งที่มาจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบความรู้สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นหลักการสำคัญ นอกจากนี้ในการเรียนรู้ร่วมกันยังมีการประยุกต์ใช้สื่อการสอนทางคอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ที่สามารถอธิบายเนื้อหา แสดงภาพประกอบ รวมถึงการ...
	จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าว เมื่อนำมาปรับใช้กับโรงเรียนดาราคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และมีการดำเนินงานมาแต่ยังพบว่านักเรียนช่วงชั้นที่ 2 (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6) ยังมีปัญหาด้านการเรียนวิชาภาษาไทยโดยเฉพาะอย...
	จากแนวคิดดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนดาราคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยแล...

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 (2) เพื่อระบุสภาพปัญหาการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 (3) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนำการ...
	คำสำคัญ: 1. ประสิทธิผลการให้บริการ  ; 2.สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร
	Abstract
	ปัจจุบันประเทศไทยต้องอยู่ในท่ามกลางความท้าทายในกระแสโลกาภิวัตน์เพื่อเปลี่ยนแปลงให้ประเทศก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 หรือไทยแลนด์ 4.0 ตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย ซึ่งเป็นโมเดล ในการนำพาประเทศให้มีขีดความสามารถทัดเทียมกับนำนำประเทศ ด้วยการมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “ประ...
	สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นส่วนราชการที่มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณและการดำเนินการอื่นและเป็นนิติบุคคล โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชาและเป็นผู้แทนนิติบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์การบริหารงบประมาณของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน (2) เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (3) เพื่อเสนอแนวทงในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของก...
	คำสำคัญ: 1. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ  ; 2.กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
	Abstract
	กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม เป็นองค์กรที่มีภารกิจหลักในการพิทักษ์คุ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ผู้เยาว์และครอบครัวที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมโดยส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทำงเลือกและมาตรการอื่นๆ ดาเนินการด้านคดี ด้านกา...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาแนกตามประสบการณ์การทำงานและขนาดสถานศึกษา ...
	คำสำคัญ: 1. ภาวะผู้นำ ; 2.นวัตกรรม;3. ผู้บริหารสถานศึกษา
	Abstract
	ในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าท้ายความสามารถของมนุษยชาติ โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบต่อการทำงานขององค์กรต่าง ๆ ไม่เว้นแม้กระทั่งองค์กรที่เคยประสบความสำเร็จมาแล้วก็อาจเกิดผลกระทบได้ ขณะเดียวกันหากองค์กรที่สามารถปรับเปลี่ยนมุมมอง...
	นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะผลักดันงานที่ปฏิบัติไปสู่ความสำเร็จ ผู้นำจึงจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม มีความชานำญในการประยุกต์ทางวิธีการคิด วิธีการทำงาน และเปิดรับข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อหาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพและต้องยอมลดบทบาท...
	จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนำภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมขอ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี และ (2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโ...
	คำสำคัญ: 1. กลยุทธ์  ; 2.การวางแผนงานด้านวิชาการ :3 ยุคดิทัล
	Abstract
	การศึกษายุคดิจิทัลหรือการศึกษา Thailand 4.0 เป็นการสร้างนวัตกรรมในทุกงาน ทุกภาคส่วน ทุกระดับสังคม คนทุกคน ทุกวัย ให้เป็น “ผู้ทำงานด้วยความรู้” (Knowledge Worker) มีการเรียนรู้ ณ ทุกจุดของชีวิต ทุกคนมีทักษะการเรียนรู้(Learning Skill) รัฐเป็นผู้จัดอำนว...
	จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงศึกษาธิการได้ถอดบทเรียนการจัดการศึกษาเพื่อรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ระลอกที่ผ่านมา ทำให้ต้องคิดหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับแต่ละโรงเรียน เพราะ...
	ดังนั้นผู้บริหารในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ได้อย่างเหมาะสม นออกจากนี้ต้องมีความชัดเจนในเป้าหมายของสถานศึกษาเพื่อที่จะสร้างและพัฒนำผู้เรียนในทุกมิติ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีคว...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	วารสารวารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการ
	
	การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ประเมินคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการจังหวัด ระนอง (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการ ระนอง จากความคิดเห็นของ กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากร (3) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่...
	คำสำคัญ: 1. คุณภาพชีวิตการทำงาน  ; 2.ข้าราชการ 3. จังหวัดระนอง
	การทำงานมีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่าการทำงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือสำนักงาน และยังเชื่อว...
	ความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Working Life) เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความสำคัญต่อองค์กร ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ทำงานต้องมีความเหมาะสมและเอื้อต่อการทำงาน คือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกที่ดี...
	องค์ประกอบที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างยิ่งคือ คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) ถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งของการบริหารงานในปัจจุบันเพราะคุณภาพชีวิตการทำงานเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์คือต้นทุนทางสังคมที่มี...
	ข้าราชการ ความหมายและความสำคัญ ข้าราชการ คือ บุคคลซึ่งรับการบรรจุแต่งตั้งให้รับราชการปฏิบัติหน้าที่ และรับเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ของประเทศไทย ส่วนองค์กรที่บุคคลดังกล่าวปฏิบัติงานอยู่นั้นเรียก ส่วนราชการ อาชีพ “ข้าราชการ” เป็นอีกอาชีพหนึ่งที...
	คุณภาพชีวิตการทำงานจะเริ่มต้นจาก ความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน (Working Satisfaction) ก็คือ ความรู้สึกในทิศทางที่ดี ตลอดจนทัศนคติในเชิงบวกที่มีต่องานที่ปฎิบัติอยู่ โดยบุคลากรได้รับการตอบสนองที่ดีจากองค์กร ซึ่งจะทำให้เกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน รวมถึงมี...
	การสร้างแรงจูงใจช่วยเพิ่มพลังในการทำงานให้พนักงาน เพราะพลังเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญต่อการกระทำหรือพฤติกรรมของคน ถ้าเรามีแรงจูงใจในการทำงานสูง ก็ทำให้เรามีพลัง กระตือรือร้นที่จะทำงานนั้นๆให้สำเร็จ การสร้างแรงจูงใจช่วยเพิ่มความพยายามในการทำงานให้พนักง...
	ความเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลก่อให้เกิดปัญหาด้านต่างๆ อย่างมากมาย ในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ปัญหาบุคลากรของรัฐมีไม่เพียงพอ และขาดทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ปัญหาข้อจำกัดด้าน...
	ผู้วิจัยมีความสนใจว่าการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการให้อยู่ในระดับที่ส่งเสริมให้เกิดสมรรถณะของการปฎิบัติราชการตามหลักการบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภาร...

	
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ประเมินประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบา...
	คำสำคัญ: 1. ประสิทธิผล  ; 2. การให้บริการ 3.สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ  เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	ในปัจจุบันประเทศไทยกำลังเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์จากข้อมูล ที่ได้มีการจัดทำสถิติไว้พบว่า หลังจากปีพ.ศ 2552 ประเทศไทยมีประชากรที่อยู่ในวัยพึ่งพิงซึ่ง ได้แก่ เด็กและผู้สูงอายุ จะมีจำนวนสูงกว่าประชากรในวัยทำงานและภายในปี 2...
	เพื่อจัดการกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวภายในสังคมของประเทศไทยรัฐบาลใด้มีการกำหนดนโยบายสวัสดิการสังคมและตราพระราชบัญญัติขึ้นมารองรับการนำนโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติและกระจายอำนาจการนำไปปฏิบัติจากส่วนกลางลงสู่ระดับการปกครองส่วนท้องถิ่นโดย...
	การนำนโยบายสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติประเทศไทยได้นำนโยบายสวัสดิการสังคมมากำหนดและปฏิบัติตั้งแต่ปี พ.ศ.2496 แต่ปรากฎว่ายังมิได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่แท้จริง พบว่า สภาพการดำเนินงานมีการจัดสวัสดิการยังไม่เหมาะสม คือ ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ การจัดสวัสดิการไม่...

	
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สำรวจระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายป้องกันการจำหน่ายสุราและบุหรี่ให้กับเยาวชนในพื้นที่บริเวณใกล้เคียงสถาบันการศึกษาเขตดุสิต กรุงเทพมหานครไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการนำนโยบายป้องกั...
	ปัจจุบันประชากรทั่วโลกเสียชีวิตจากการจำหน่ายสุราและบุหรี่ในบริเวณใกล้เคียงสถาบันการศึกษา หนึ่งร้อยล้านคน ในช่วง ปี พ.ศ 2444-2543 ( Eriksen ,2015 อ้างถึงใน บุญชัย พิริยะ กิจกำจร และนริชร ชูติ พัฒนะ, 2561) ถ้ายังคงมีการจำหน่ายสุราและบุหรี่ในบริเวณใกล้เ...
	สำหรับ ทวีปเอเชีย ประเทศที่มีประชากรสูบการดื่มสุราและสูบบุหรี่มากที่สุด ผู้ที่สูบการดื่มสุราและสูบบุหรี่เริ่มจากเยาวชนอายุ  15 ปีขึ้นไป มีปริมาณการสูบที่ 2000-3000 มวนต่อปี ส่วนเยาวชนในประเทศไทย สูบการดื่มสุราและสูบบุหรี่ 500-999 มวนต่อปี (Eriksen ,2...
	จำหน่ายสุราและบุหรี่ในบริเวณใกล้เคียงสถาบันการศึกษามากที่สุดในประทศและมีแนวโน้มเพี่มขึ้น(The office of Prevention and Control 12 Songkla, 2015) สาเหตุ ที่เยาวชนโดยเฉพาะนักศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษา มีการจำหน่ายสุราและบุหรี่ในบริเวณใกล้เคียงสถาบันการศึกษ...
	รัฐบาลกำหนดมาตรการทางกฎหมายผ่านนโยบายควบคุมการบริโภคยาสูบ ตั้งแต่ปี พ.ศ2517 เพื่อลดจำนวนผู้สูบการดื่มสุราและสูบบุหรี่และป้องกันการเกิดผู้สูบการดื่มสุราและสูบบุหรี่รายใหม่ รวมถึงการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆเกี่ยวกับการลดควันการดื่มสุราและสูบบุหรี่เพื่อป้...
	หากพิจารณาปัญหาในด้านผลกระทบทางสังคมจากการบริโภคสุราของเยาวชนไทย พบว่า ร้อยละ 20-50 ของเยาวชนที่ดื่มสุราได้รับผลกระทบต่อร่างกาย ชีวิต และการเรียน เช่น การได้รับบาดเจ็บและอุบัติเหตุจากการดื่มสุรา การทะเลาะวิวาททำร้ายร่างกาย การขาดเรียน และ ปัญหาสุขภาพ...
	ผู้วิจัยสนใจในประเด็นของการนำนโยบายไปปฎิบัติ ป้องกันการจำหน่าย สุราและบุหรีให้กับเยาวชน บริเวณใกล้เคียงสถานันการศึกษาเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ว่ามีประสิทธิผลอย่างไร
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์...
	คำสำคัญ: ประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการนำนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการนำนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  ไปปฏิบัติ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง...
	การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 366 ราย ได้แก่ ผู้สูงอายุในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลพันท้ายนรสิงห์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบ...
	ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านระดับประสิทธิผลการนำนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปปฏิบัติ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผลการนำนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ไม่แตกต่างกัน และ (3) ความสั...
	คำสำคัญ: 1. ประสิทธิผล  ; 2.คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ  3การนำนโนบายไปปฏิบัติ
	ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้วในปี 2565 โดยจำนวนผู้สูงอายุมีประมาณร้อยละ 20-30 และที่สำคัญกว่านั้น คือประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด เช่นเดียวกับญี่ปุ่นที่จะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 28 ในปี 2574 การเปลี่ยนแปลงเพื...
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	ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ตัวแปรระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมีผลต่อรูปแบบการเดินทางอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งค่าเปอร์เซ็นต์ความถูกต้องในการพยากรณ์ของรถโดยสารสาธารณะ ร้อยละ 79 โดยช่วงที่มีความน่าจะเป็นใ...
	คำสำคัญ: การเลือกรูปแบบในการเดินทาง ; แรงจูงใจ ;บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต
	Abstract
	ท่ามกลางภาวะการณ์ที่เร่งรีบ การเดินทางในปัจจุบันนั้นต้องแข่งขันกับเวลา เนื่องจากเวลามีความสำคัญต่อชีวิตประจำวันมาก ซึ่งมูลค่าเวลาในการเดินทาง คือ มูลค่า (เปรียบเทียบเท่ากับเงิน) ที่ต้องสูญเสียไปกับการเดินทาง ซึ่งถ้าหากบุคคลใช้เวลาในการเดินทางดังกล่าว...
	ดังนั้นการพัฒนาตัวแบบการเลือกรูปแบบในการเดินทางสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นจะศึกษาให้อยู่ในรูปแบบของตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้จะต้องมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อการเดินทางผลจากการศึกษาจะทำให้ทราบถึงรูปแบบการเดินทางที่นักศึกษามหาว...
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ผู้วิจัยใช้เครื่องมือทางสถิติที่เป็นตัวแบบทางเศรษฐมิติ (Econometric) ในการวิเคราะห์การหามูลค่าเวลาด้วยวิธีการตัวแบบโลจิต (Logit Model) เพื่อนำมาสร้างฟังก์ชันตัวแบบอรรถประโยชน์หรือตัวแบบความพึงพอใจ (Utility function model) ประเภท Binary Logit หรือ Bina...
	1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางของนักศึกษา  จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งผู้ปกครองประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001-3,500 บาท โดยการใช้รถส่วนตัวในการเดินทางมายังมหาวิ...
	2) ผลการวิเคราะห์และพัฒนาลักษณะของตัวแบบเพื่อการพยากรณ์  ผู้วิจัยได้พัฒนาลักษณะของตัวแบบเพื่อการพยาการณ์ โดยพิจารณาและกำหนดรูปแบบการเดินทางออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การเลือกเดินทางระหว่างรถส่วนตัวและรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งตัวแปรที่ใช้แบ่งเป็นตัวแปรที่เป็นคุณล...
	หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถิติ (α) ที่ **.05, ***.01
	หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถิติ (α) ที่ **.05, ***.01
	หมายเหตุ: นัยสำคัญทางสถิติ (α) ที่ **.05, ***.01

	
	วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ (1) เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิ...
	คำสำคัญ: 1. ภาษาไทย  ; 2.เทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 3. ประถมศึกษาปีที่ 6
	Abstract
	กระทรวงศึกษาธิการกำหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552-2561 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ กา...
	ภาษาไทย ถือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่สำคัญ การใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง อ่านไม่ออกหรือเขียนไม่ได้ย่อมส่งผลให้การสื่อสารผิดพลาด ดังพระราชดารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตาลัย สวนจิตรลดา วันพุธที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. ...
	การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและทางานร่วมกัน (Cooperative & Collaborative Learning) นับว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้กระบวนการกลุ่มให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทำงานร่วมกันเพื่อผลประโยชน์และเกิดความสำเร็จร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งการเรียน...
	ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการประมวลสิ่งที่มาจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบความรู้สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นหลักการสำคัญ นอกจากนี้ในการเรียนรู้ร่วมกันยังมีการประยุกต์ใช้สื่อการสอนทางคอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ที่สามารถอธิบายเนื้อหา แสดงภาพประกอบ รวมถึงการ...
	จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าว เมื่อนำมาปรับใช้กับโรงเรียนดาราคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และมีการดำเนินงานมาแต่ยังพบว่านักเรียนช่วงชั้นที่ 2 (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6) ยังมีปัญหาด้านการเรียนวิชาภาษาไทยโดยเฉพาะอย...
	จากแนวคิดดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิชาภาษาไทยด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนดาราคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยแล...

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 (2) เพื่อระบุสภาพปัญหาการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ในยุคประเทศไทย 4.0 (3) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการ...
	คำสำคัญ: 1. ประสิทธิผลการให้บริการ  ; 2.สำนักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร
	Abstract
	ปัจจุบันประเทศไทยต้องอยู่ในท่ามกลางความท้าทายในกระแสโลกาภิวัตน์เพื่อเปลี่ยนแปลงให้ประเทศก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 หรือไทยแลนด์ 4.0 ตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย ซึ่งเป็นโมเดล ในการนำพาประเทศให้มีขีดความสามารถทัดเทียมกับนำประเทศ ด้วยการมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “ประเท...
	สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นส่วนราชการที่มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณและการดำเนินการอื่นและเป็นนิติบุคคล โดยมีอัยการสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชาและเป็นผู้แทนนิติบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี และ (2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์การวางแผนงานด้านวิชาการยุคดิจิทัล ของผู้บริหารโ...
	คำสำคัญ: 1. กลยุทธ์  ; 2.การวางแผนงานด้านวิชาการ :3 ยุคดิทัล
	Abstract
	การศึกษายุคดิจิทัลหรือการศึกษา Thailand 4.0 เป็นการสร้างนวัตกรรมในทุกงาน ทุกภาคส่วน ทุกระดับสังคม คนทุกคน ทุกวัย ให้เป็น “ผู้ทำงานด้วยความรู้” (Knowledge Worker) มีการเรียนรู้ ณ ทุกจุดของชีวิต ทุกคนมีทักษะการเรียนรู้(Learning Skill) รัฐเป็นผู้จัดอำนว...
	จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงศึกษาธิการได้ถอดบทเรียนการจัดการศึกษาเพื่อรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ระลอกที่ผ่านมา ทำให้ต้องคิดหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับแต่ละโรงเรียน เพราะ...
	ดังนั้นผู้บริหารในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ได้อย่างเหมาะสม นออกจากนี้ต้องมีความชัดเจนในเป้าหมายของสถานศึกษาเพื่อที่จะสร้างและพัฒนาผู้เรียนในทุกมิติ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีคว...
	วัตถุประสงค์การวิจัย
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	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 (2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพก...
	ผลการวิจัยพบว่า 1. การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย คือด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานตามลำดั...
	คำสำคัญ: การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน
	ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาให้มีความทันสมัย มีคุณสมบัติการทำงานอย่างครบครัน เพื่อสนองความต้องการให้ได้มากที่สุด ทำให้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตกลายมาเป็นช่องทางการสื่อสารหลัก ที่ผู้ใช้ให้ ความส...
	จากผลสำรวจของ Nielsen พบว่าคนไทยใช้เวลาเฉลี่ยบนสมาร์ทโฟนสูงถึง 234 นาทีต่อวัน โดย 1 ใน 3 ของเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน หรือประมาณ 70 นาทีต่อวันถูกใช้บนแอปพลิเคชันไลน์ (“LINE ศูนย์กลางแห่งประสบการณ์ดิจิตอล, 2560) เมื่อพิจารณาคุณสมบัติที่ทำให้แอปพลิเคชันไล...
	จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการที่จะศึกษาการใช้ แอปพลิเคชันไลน์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการด้านการทำงานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ โดยมุ่งเน้นที่ด้านการทำงาน เนื่องจากว่าลักษณะการทำงานแบบราชการที่มีความเป็นทางการอย่าง มา...

	วารสารวิชาการ
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