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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อระบุระดับคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ใน

เครอืโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง (2) เพื่อพรรณนาบทบาทหนา้ที่ของโรงเรยีนในการพัฒนา

คุณภาพชวีติในโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษา ในเครอืโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง (3) 

เพื่อพรรณนาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหนา้ที่ของโรงเรยีนในการพัฒนาคุณภาพชวีติกับคุณภาพชีวิตใน

โรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง โดยจำแนกตาม

เพศ ระดับผลการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม) สถานภาพสมรสของผู้ปกครอง และสัมพันธภาพระหว่าง

นักเรยีนกับผูป้กครอง การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิเชงิปรมิาณ กลุ่มตัวอย่างคอื นักเรยีนระดับชัน้มัธยมศึกษา

ที่ศึกษาในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ภาคเรียนที่ 

2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 5 โรงเรียน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จำนวน 338 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือ แบบสอบถามการศึกษาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราช

ประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมตฐิานด้วยสถติคิ่าเอฟ การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การทดสอบรายคู่ ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณลักษณะของนักเรียนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในโรงเรียน ไม่
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แตกต่างกัน และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหนา้ที่ของโรงเรยีนในการพัฒนาคุณภาพชวีติในโรงเรยีน

ของนักเรยีน โดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหน้าที่

ของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกับคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ:  บทบาทหนา้ที่ ;  คุณภาพชวีติ   คุณลักษณะของนักเรยีน 

 

Abstract   

he purposes of this study were (1) to identify the quality of life in the secondary school students 

in the Rajaprajanukroh schools in the Central region. (2) to describe the roles and duties of schools 

improving the quality of life in schools for secondary school students in the Rajaprajanukroh schools in 

the Central region. (3) to describe the relationship between the roles and duties of the school improving 

quality of life in the Rajaprajanukroh schools in the Central region, classified by gender, grade level 

(cumulative GPA), marital status of parents, and the relationship between students and parents. This 

study is quantitative research. 338 students in semester 2, academic year 2022, selected by using a 

simple random sampling method. The research tool was a quality education questionnaire school life of 

high school students in the Rajaprajanukroh schools in the Central region under the Special Education 

bureau. Analyzed by using percentages, mean, standard deviation, f-value statistics, correlation 

coefficient analysis, one-way analysis of variance and individual testing This study results that (1) the 

differences students characteristics of quality of life but indifferent in quality of life and (2) the relationship 

between roles and duties of school in improving the quality of life in the school of secondary school 

students as a whole had a moderate positive relationship statistically significant (3) The relationship 

between the roles and duties of the school in improving the quality of life and the quality of life in school 

of students. Overall, there was a moderate positive relationship. Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: quality of life; role and mission; student attributes 

บทนำ   

 การดำเนนิชวีติในสังคมไม่ว่าจะยุคสมัยใดมนุษย์ต่างตอ้งการคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ที่ดี จึงทําให้

เกิดแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน เพราะมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญซึ่ง

เป็นทรัพยากรหลักของประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ว่า
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เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประเทศมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยดึ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสรา้งคุณภาพชวีติและ

สุขภาวะที่ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิด

สร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม  มีจริยธรรมและคุณธรรม  พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อย่างมีคุณภาพ  รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อม

อย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟื้นฟูใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม เนื่องจากคน

เป็นเป้าหมาย สุดท้ายที่ได้จะรับทั้งประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนาจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนา

คุณภาพ ชีวิตของคนในทุกมิติให้มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา รวมถึงความรู้ และ 

ทักษะความสามารถ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558 : 1) การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมไปสู่การเป็นสังคมสูงวัย ยังคงมีปัญหาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของประชากร

ในทุกช่วงวัย เนื ่องจากปัจจัยหลักๆ ได้แก่ ประชากรวัยเด็กของไทยมีจำนวนลดลงอย่างรวดเร็ว มี

พัฒนาการไม่สมวัยและการตัง้ครรภ์ในกลุ่มวัยรุ่นที่มีแนวโนม้เพิ่มขึ้น อัตราการเจรญิพันธ์ุรวมลดลง ในช่วง

ปี 2556-2561 จาก 1.61 เป็น 1.51 คน (สารประชากร มหาวิทยาลัยมหิดล ฉบับเดือนมกราคม), 2564 : 

น. 1) ปัจจุบันรอ้ยละ 30 ของแรงงานไทยเป็นแรงงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย และในอีกประมาณ 5 ปีข้างหน้า 

จะมกีลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่จะจบการศกึษาและเขา้สู่ตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น โดยจะทำใหก้ลุ่มเจเนอเรชั่นวายมี

สัดส่วนสูงถึงรอ้ยละ 40 ของตลาดแรงงานไทย จะเห็นได้ว่าคุณภาพชวีติของประชากรเป็นส่ิงจำเป็นในการ

พัฒนาประเทศ เพราะคนเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด และปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่นั้นมีสาเหตุมาจากคน การ

พัฒนาประชากรใหม้คีุณภาพ ชวีติที่ดีนัน้จำเปน็ต้องเริ่มตัง้แต่วัยเด็กและเยาวชน โดยองค์ประกอบที่สำคัญ

ที่ช่วยให้คนมีศักยภาพสูงสุดคือการศึกษา การที่คนจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพนั้นขึ้นอยู่กับการได้รับ

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ การศึกษาจึงเป็นรากฐานของการพัฒนาคุณภาพของคน ดังคำกล่าวที่ว่า 

“การศึกษาพัฒนาคน คนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ” กล่าวคือ ประชากรที่มีความรู้

ความสามารถจะสามารถพัฒนาประเทศใหเ้จรญิกา้วหนา้ และสามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้ (สำนักงาน

ปฏริูปการศกึษา, 2558 : น. 4-5) 

ดังนั้นคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนนั้นเป็นสิ่งจำเป็นที่โรงเรียนจะให้ความสำคัญในดูแล

คุณภาพชีวิตของนักเรียน ประกอบด้วย 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านอารมณ์และจิตใจ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม

ภายในโรงเรียน 4) ด้านวิชาการ 5) ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู และ 6) ด้านสัมพันธภาพ

ระหว่างนักเรียนกับเพื่อนในโรงเรียน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้นักเรียนในได้รับการพัฒนาในทุกๆ ด้าน ทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา เพื่อช่วยให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้

ความรู้ ความสามารถและสติปัญญาของตนในการพัฒนาประเทศ และเป็นกระบวนการพัฒนาชีวิตบุคคล 

และสังคมให้มีคุณภาพ มีความเจริญงอกงาม ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศอย่าง

ยั ่งยืน สามารถพึ ่งพาตนเองได้ และสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ การที ่จะพัฒนาคนให้มี
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ประสิทธิภาพนั้นจำเป็นต้องมีหน่วยงาน หรือสถาบันต่างๆ ในสังคมเข้ามาดูแลรับผิดชอบ และสถาบันที่มี

ความสำคัญทางการศึกษาสถาบันหนึ่งคือโรงเรียน โรงเรียนเป็นตัวแทนของสถาบันการศึกษาที่มีหน้าที่

สำคัญในการให้การศึกษากับวัยเด็กและเยาวชนให้ได้รับการพัฒนาทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญาตามศักยภาพและความความสามารถของผู้เรียน ทำให้โรงเรียนต้องมีการจัดบริการต่างๆ 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ความต้องการพื้นฐานของเด็กในวัยเรียนประกอบด้วย ความ

ตอ้งการในด้านพัฒนาการทางด้านร่างกาย สตปิัญญา อารมณ์ จติใจ และสังคม ซึ่งโรงเรยีนมหีนา้ที่ในการ      

ดูแลให้บริการและจัดสภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมพัฒนาการ โรงเรียนต้องส่งเสริมให้เด็กได้รับ

สารอาหารที่เป็นประโยชน์และการออกกำลังกายที่เหมาะสม เพื่อให้ร่างกายเจริญเติบโต และต้องจัดการ

เรยีนการสอนใหเ้ด็กเกดิการเรยีนรู ้มพีัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้านอารมณ์และจติใจ รู้จักการ

ปรับตัวให้เข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมล้อมในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนที่กำลังศึกษา

อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นที่เป็นช่วงต่อระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่มี

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายๆ ด้านพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านสังคม 

ทำให้ตอ้งมกีารปรับตัวหลายด้านในเวลาพร้อมๆ กัน ถา้เด็กสามารถปรับตัวได้สำเร็จก็จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่

ที่มีบุคลิกภาพดี มีความทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในการดำรงชีวิต ซึ่งจะเป็นพื้นฐาน

สำคัญของการดำเนนิชวีติต่อไป (ดวงกมล สินเพ็ง, 2553 : น. 2-6) 

  โรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ สังกัดสำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ มจีำนวน 51 แห่ง ทั่วประเทศ 

ซึ่งผู้เรียนจะอยู่ในช่วงวัยรุ่นที่เป็นช่วงต่อระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

หลายๆ ด้านพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านสังคม ทำให้ต้องมีการปรับตัว

หลายด้านในเวลาพร้อมๆ กัน สาเหตุที่ทำให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม ซึ่งปัญหาที่

เกิดขึ้นส่วนหนึ่งเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เกะกะเกเร คึกคะนองของเด็ก และเกิดจากการเลี้ยงดูที่

ผิดพลาดของสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเด็ก ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ครู เพื่อน หรือแม้กระทั่งสังคม 

ดังนัน้วัยเด็กและเยาวชนของชาตจิงึเป็นกลุ่มที่สังคมตอ้งให้การดูแล เอาใจใส่มากเป็นพเิศษ เพื่อให้เด็กและ

เยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีเจริญเติบโตไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม สามารถเป็นกำลังหลักในการ

พัฒนาประเทศได้ในอนาคต  

จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผู้เรียนในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อนำข้อมูลคุณภาพชีวิต

นักเรียนนำมาวางแผนส่งเสริม และปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในโรงเรียน และนำมาเป็นแนวทางใน

การจัดการส่ิงแวดล้อมและบรกิารต่างๆ ใหแ้ก่นักเรยีน เพื่อใหน้ักเรยีนสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นเยาวชน

ที่มคีุณภาพและเตบิโตเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาตติ่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพชวีติในโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษา ในเครอืโรงเรยีนราชประชา

นุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ 

2. เพื่อศกึษาบทบาทหนา้ที่ของโรงเรยีนในการพัฒนาคุณภาพชวีติในโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้

มัธยมศกึษา ในเครอืโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ 

3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหนา้ที่ของโรงเรยีนในการพัฒนาคุณภาพชวีติกับ

คุณภาพชวีติในโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษา ในเครอืโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง 

สังกัดสำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 บทบาทหน้าที่ หมายถึง โรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

นักเรียนในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมพัฒนาการทางกาย 2) ส่งเสริมพัฒนาการทางอารมณ์ 3) 

ส่งเสริมพัฒนาการทางสังคม และ 4) ส่งเสริมทางสติปัญญา ซึ่งผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรในการ

วิจัยของการศึกษาเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษา ในเครือโรงเรยีนราช

ประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ 

  คุณภาพชวีติ หมายถงึ การดำรงชวีติในระดับที่เหมาะสมของมนุษย์ ตามสภาพความจาเป็นพื้นฐาน

ในสังคม โดยตอบสนองสิ่งที่ต้องการทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างเพียงพอ จนก่อให้เกิด

ความสุขตลอดจนการมีสุขภาพทางร่างกายและจิตใจที่ดี สภาพความเป็นอยูที่ดีของบุคคลที่มีความผูกพัน

กับขนาดของครอบครัว  ระดับการศึกษา  ถิ่นที่อยูอ่าศัย  อายุของหัวหน้าครอบครัวและจำนวนแรงงานใน

ครัวเรือน  นอกจากนี้มีความผูกพันกับตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ และสังคม  ได้แก่  ทรัพยสิน  หนี้สิน  รายได้  

รวมทัง้ความสุขใจทางด้านจติใจอีกด้วย 

 ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต คือ ทฤษฎีความต้องการพื้นฐาน ของ มาสโลว์ (Maslow’s 

Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์และได้นำความต้องการ

เหล่านั้นมาจัดเรียงเป็นลำดับขั้นต่ำสุดไปสู่สูงสุดทั้งหมด 7 ขั้น แต่เมื่อกล่าวโดยทั่ว ๆ ไปจะกล่าวเพียง 5 

ขั้นเท่านั้น มาสโลว์ได้อธิบายถึง ลักษณะความต้องการในแต่ละขั้นได้ดังนี้ (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 

2551 : น. 150) 

  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Need) ได้แก่ ความต้องการขั้นพื้นฐานเบื้องต้น 

อันเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อการดำรงชีพของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร น้ำ อากาศ การพักผ่อนหลับนอน และความ

ตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ความตอ้งการเหล่านี้ตอ้งได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจก่อนความต้องการใน

ระดับสูง 
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  2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นภายหลังจากความ

ตอ้งการในระดับที่ 1 ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว และมคีวามรูสึ้กอิสระไม่ต้องเป็นห่วงกังวลกับ

ความต้องการทางด้านร่างกายอีกต่อไป ความต้องการ ความปลอดภัยจึงเกิดขึ้นความต้องการนี้จะเห็นได้

ชัดในเด็กเล็ก ซึ่งตอ้งการความอบอุ่นปลอดภัยจากพ่อแม่ 

  3. ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ (Social Need) เป็นความต้องการที่จะมีความรัก

ความผูกพันกับผูอ้ื่น เช่น ความรักจากเพื่อน เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว หรอื คนรัก เป็นตน้ 

  4. ความต้องการความภูมิใจในตนเอง (Esteem Needs) ไม่ว่าจะเป็นเกียรติยศ ชื ่อเสียง และ

ตำแหน่งหน้าที่ เป็นความต้องการที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของตนเองว่า ตนเองมีประโยชน์มีคุณค่า และ

ตอ้งการใหผู้อ้ื่นเห็นคุณค่าของตน ยอมรับนับถอืยกย่องตนว่าเป็นผูม้ชีื่อเสียง มเีกยีรตยิศและมศีักด์ิศรด้ีวย 

  5. ความต้องการความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (Self-Actualization Needs) ไม่ว่าจะเป็น สมหวัง 

ความสำเร็จในชวีติได้ด้วยตนเอง เป็นความตอ้งการที่เกี่ยวขอ้งกับความรูสึ้กของตนเองว่าตนเองมปีระโยชน์

มีคุณค่า และต้องการให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของตน ยอมรับนับถือยกย่องตนว่าเป็นผู้มีเกียรติยศและมีศักดิ์ศรี

ด้วย 

  คุณลักษณะของนักเรียน หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ศึกษาในเครือ

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้แก่ เพศ ระดับผล

การเรยีน สถานภาพสมรสของผูป้กครอง และสัมพันธภาพระหว่างนักเรยีนกับผูป้กครอง 

     เพศ หมายถึง เพศของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ศึกษา ในเครือโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 

เขตภาคกลาง สังกัดสำนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ 

     ระดับผลการเรียน หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมระหว่าง 1.00-2.00 ระหว่าง 2.01 - 3.00 

และระหว่าง 3.01 - 4.00 

  สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู ้ปกครอง หมายถึง นักเรียนได้รับความห่วงใยจากคนใน

ครอบครัว นักเรียนปฏิบัติตามคำสั่งสอนของผู้ปกครอง คนในครอบครัวของนักเรียนมีโอกาสไปเที่ยว

พักผ่อน หย่อนใจร่วมกัน และนักเรยีนและสมาชกิในครอบครัวมกีจิกรรมร่วมกัน 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การศกึษาคุณภาพชวีติในโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษา ในเครอืโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ 

เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ ที่สังเคราะห์จากแนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้เรียน

ในโรงเรยีนตามแนวคิดของจุฬาวลัย สุนทรวภิาต (2550 : น. 4) และกระทรวงศกึษาธิการ (2558 : น. 14-

20) นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ดังรูปที่ 1 ดังนี้ 
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                   ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 

 

คุณลักษณะของนักเรียน 

1. ระดับผลการเรยีน 

2. สถานภาพสมรสของผูป้กครอง 

3. สัมพันธภาพระหว่างนักเรยีนกับผูป้กครอง 

 

บทบาทหน้าท่ีของโรงเรียน 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนัก

บรหิารงานการศกึษาพเิศษ ที่มคีุณลักษณะของนักเรยีนต่างกัน มคีุณภาพชวีติในโรงเรยีน แตกต่างกัน 

2. บทบาทหน้าที่ของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกับระดับคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพเิศษ มคีวามสัมพันธ์กันเชงิบวก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหน้าที่ของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกับคุณภาพชีวิตใน

โรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง โดยจำแนกตาม

เพศ ระดับผลการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม) สถานภาพสมรสของผู้ปกครอง และสัมพันธภาพระหว่าง

นักเรยีนกับผูป้กครองมคีวามสัมพันธ์กันเชงิบวก 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คอื นักเรยีนระดับชัน้มัธยมศกึษาที่ศกึษาในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 

เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ ภาคเรยีนที่ 2 ปกีารศกึษา 2565 จำนวน 5 โรงเรียน 

จำนวน 2,670 คน ใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรตารางคำณวนขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจ

ซี่มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 

คุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ในเครือโรงเรียนราชประชานุเคราะห เขตภาคกลาง 

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

1. ดานรางกาย  

2. ดานอารมณและจิตใจ  

3. ดานสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน  

4. ดานวิชาการ                              

5. ดานสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครู  

6. ดานสัมพันธภาพระหวางนักเรียน 

กับเพื่อนในโรงเรียน 

 

 

1. การสงเสริมพัฒนาการทางกาย 

2. การสงเสริมพัฒนาการทางอารมณ 

3. การสงเสริมพัฒนาการทางสังคม 

4. การสงเสริมทางสติปญญา 
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เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะของนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย

เพศ ระดับผลการเรียน สถานภาพสมรสของผู้ปกครอง และสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามบทบาทหน้าที่ของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จำนวน 12 ข ้อ ล ักษณะเป ็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และ ตอนที ่  3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราชประชานุ

เคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 25 ข้อ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท 

(Likert's Rating Scale) มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์หาความถี่และค่า

รอ้ยละ                  

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะของนักเรียน บทบาทหน้าที่ของโรงเรียน และคุณภาพ

ชวีติของผูเ้รยีน โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. หาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหน้าที่ของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของ

นักเรยีนมัธยมศกึษา ในโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ 

โดยการหาค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Person’s Product Moment Correlation Coefficient  

 

ผลการศกึษาและอภปิรายผล 

1. ผลการศกึษาระดับบทบาทหนา้ที่ของโรงเรยีนในการพัฒนาคุณภาพชวีติในโรงเรียนของนักเรียน

ชัน้มัธยมศกึษา ในเครอืโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 

 ตารางท่ี 1 ระดับบทบาทหน้าท่ีของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชวีติ 

ระดับบทบาทหน้าที่ของโรงเรยีนในการพัฒนาคณุภาพชวีติใน

โรงเรยีนของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาในเครอืโรงเรยีนราชประชา

นุเคราะห์ เขตภาคกลาง 

ระดับความคดิเห็น 

ระดับ 

บทบาท

หน้าที ่

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. การส่งเสรมิพัฒนาการทางกาย   3.74 0.74 มาก 

2. การส่งเสรมิพัฒนาการทางอารมณ์   3.66 0.76 มาก 
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3. การส่งเสรมิพัฒนาการทางสังคม  3.81 0.69 มาก 

4. การส่งเสรมิทางสตปิัญญา   3.98 0.60 มาก 

สรุปภาพรวม 3.80 0.63 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับบทบาทหน้าที่ของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.80, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การส่งเสรมิทางสตปิัญญา ( X = 3.98, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ 

การส่งเสริมพัฒนาการทางสังคม ( X = 3.81, S.D. = 0.69) การส่งเสรมิพัฒนาการทางกาย ( X = 3.74, S.D. = 

0.74) และการส่งเสรมิพัฒนาการทางอารมณ์ ( X = 3.28, S.D. = 0.56) ตามลำดับ 

 2. ระดับการศกึษาคุณภาพชวีติในโรงเรยีนของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษา ในเครอืโรงเรียนราชประชา

นุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 2 ระดับคุณภาพชวิีตของผู้เรียนในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
 

ระดับคุณภาพชวิีตของผู้เรียนในโรงเรียน 

ราชประชานุเคราะห์ 

ระดับความคดิเห็น 

ระดับ 

บทบาท

หน้าที ่

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

1. ด้านร่างกาย 3.84 0.63 มาก 

2. ด้านอารมณ์และจติใจ 3.91 0.63 มาก 

3. ด้านส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรยีน 3.59 0.73 มาก 

4. ด้านวชิาการ 3.56 0.72 มาก 

5. ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรยีนกับครู  3.68 0.52 มาก 

6. ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรยีนกับเพื่อนในโรงเรียน 3.75 0.61 มาก 

สรุปภาพรวม 3.72 0.43 มาก 
   

       จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราช

ประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X

3.72, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ด้านอารมณ์และจิตใจ ( X = 3.91, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านร่างกาย  ( X = 3.84, S.D. = 

0.69)  ด้านสัมพันธภาพระหว่าง นักเรียนกับเพื่อนในโรงเรียน ( X = 3.75, S.D. = 0.61) ด้านสัมพันธภาพ

(ตอ) 
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ระหว่างนักเรียนกับครู ( X = 3.68, S.D. = 0.52) ด้านสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน ( X = 3.59, S.D. = 

0.73) และด้านวชิาการ ( X = 3.56, S.D. = 0.72) ตามลำดับ  

 

ข้อเสนอแนะ 

บทบาทหน้าที ่ของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชีว ิตของนักเรียน ด้านการส่งเสริม

พัฒนาการทางอารมณ์ มีค่าเฉลี ่ยน้อยกว่าด้านอื ่นๆ ดังนั ้นโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ควรให้

ความสำคัญการปรับปรุงบทบาทในการพัฒนาการศึกษาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ในเครอืโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ เขตภาคกลาง สังกัดสำนักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ โดยการส่งเสรมิการ

ส่งเสริมให้นักเรยีนมีกจิกรรมการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ  การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านอารมณ์อย่าง

หลากหลายและต่อเนื่อง เช่น จัดกจิกรรมการฝกึสมาธ ิ กจิกรรมการสวดมนต์เชา้-เย็น  รวมทัง้มีการจัดการ

เรยีนรูโ้ดยการสอดแทรกเนื้อหาสาระพื้นฐานความเป็นพลเมือง และควรมกีารส่งเสรมิทางสติปัญญาให้กับ

ผูเ้รยีนโดยจัดหลักสูตรวชิาที่สนองความแตกต่างและหลากหลายของนักเรยีนใหม้ากขึ้น     

ระดับคุณภาพชวีติของนักเรยีนด้านวชิาการมคี่าเฉล่ีย น้อยกว่าด้านอื่นๆ ดังนั้นผู้บริหารและครู

ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนโดยให้

นักเรยีนได้ออกกำลังกายและเล่นกีฬาในโรงเรยีน  ให้นักเรียนเขา้ร่วมกจิกรรมฝกึสมาธแิล้วทำใหน้ักเรียนสบาย

กาย วาจา ใจมากขึ้น  รวมทั้งปรับปรุงห้องเรียนมีสื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนอยู่ในสภาพสมบูรณ์

พร้อมต่อการใช้งาน และครูควรมีการปรับปรุงตนเองในการพัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ

นักเรียนได้ รวมทั้งให้คำชมเชยและกำลังใจนักเรียนให้มากขึ้นเพื่อให้นักเรียนได้มีที่ปรึกษาในเวลาไม่สบายใจ

หรอืมคีวามทุกข์ 

จากผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

นักเรยีนกับด้านวชิาการ มคีวามสัมพันธ์ นอ้ยกว่าด้านอื่นๆ ดังนัน้ผูบ้รหิารและครูควรใหค้วามสำคัญในการ

พัฒนานักเรียนในการด้านวิชาการ เช่น การส่งเสริมวิชาการเพื่อให้นักเรียนมีทักษะของการคิดวิเคราะห์ 

เพื่อให้ต่อยอดองค์ความรู้ให้กับตนเอง ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเรียนรู้ในอนาคตระยะยาวด้านวชิาการ 

จากการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหนา้ที่ของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกับ

ระดับการศึกษาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในเครือโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ เขต

ภาคกลาง สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ครูควรได้รับการพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนให้มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับ

นักเรยีน 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื ่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตจาแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลและ (3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปริมาณ 

กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 148 คน ได้แก่ บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามิต เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าท ีคา่ความแปรปรวนแบบทำงเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพยีร์สัน 

ผลการวิจัย (1) ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม 

กรมสรรพสามิต อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากร

ของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ จาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากร

ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงานแตกต่ำงกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

ปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ ไม่แตกต่ำงกัน และ 

(3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ เป็นไปในเชงิบวกในระดับค่อนขา้งสูง 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ; แรงจูงใจ ; บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม 

กรมสรรพสามติ 
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Abstract   

This research has 3 objectives: (1) To assess the level operational effectiveness of personnel at 

Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise Department. (2) To compare operational effectiveness 

of personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise Department by individual factors and 

(3) To test the relationship between motivation and operational effectiveness of personnel at Audit, 

Prevention and Suppression Bureau, Excise Department. This research was quantitative research. The 

sample of 148 people consisted of personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise 

Department. Data was collected using a questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-value, one-way variance. and Pearson's correlation. The 

research results (1) The operational effectiveness of personnel at Audit, Prevention and Suppression 

Bureau, Excise Department, was at the highest level. (2) Comparing the operational effectiveness of 

personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise Department classified by personal 

factors, it was found that people with different age, education level and the duration of work is different 

have opinions on operational effectiveness of personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, 

Excise Department not different. (3) The relationship between the motivation factors and the operational 

effectiveness of personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise Department was positive 

at a relatively high level. 

 

Keywords: Operational effectiveness; motivation factor; Audit, prevention and suppression bureau, 

excise department. 

บทนำ   

 กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีบทบาทสาคัญในการสนับสนุนและ

ขับเคลื่อนนโยบายการคลังของรัฐบาล โดยมีภารกิจในการจัดเก็บภาษีปกป้องสังคม สิ่งแวดล้อมและ

สนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน ให้บริการและอานวยความสะดวกทำงการดำเนินธุรกิจ แก่ผู้ประกอบการ

และประชาชน ทั้งนี้เพื ่อส่งเสริมฐานะการคลังที ่ยั ่งยืน เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งภาษี สรรพสามิตเป็นภาษีที่จัดเก็บจากสินค้าและบริการที่มีเหตุผลความจาเป็น

เฉพาะอยา่ง รวมถงึ ดำเนนิการตรวจสอบ ปอ้งกันและปราบปรามการกระทำผดิกฎหมายสรรพสามติ 

กรมารรพสามิตมีอานาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยอ้างอิงตามกฎหมายกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 เพื ่อให้การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใสด้วยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วย
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สุรา กฎหมายว่าด้วยยาสูบ กฎหมายว่าด้วยไพ่ กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต กฎหมาย

ว่าด้วยการจัดสรรเงินภาษีสุรา กฎหมายว่าด้วยการกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอานาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวกับภาษีที่กรมจัดเก็บ 2. ตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปรามการหลีกเลี่ยงภาษีที่กรมจัดเก็บ 3. เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีที่อยู่ในอานาจหน้าที่ของ

กรมต่อกระทรวง 4. ดำเนนิการเกี่ยวกับการประสานแผนงาน การกากับเร่งรัด ตดิตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด และงานสารสนเทศของกรม 5. บริหารกิจการขององค์การสุราและ

โรงงานไพ่ 6. ปฏบิัตกิารอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเ้ป็นอานาจหนา้ที่ของกรมหรอืตามที่กระทรวง หรือ

คณะรัฐมนตรมีอบหมาย 

 กรมสรรพสามิตได้กำหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพสามิตไว้ทั้งหมด 5 ข้อ 

ดังนี้ 1. เพื่อใหเ้จา้หน้าที่ใช้เป็นหลักในการปฏบิัติงานให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติงานบังคับใช้กฎหมายได้ถูกต้อง 3. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 4. 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดความมั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบที่กำหนดไว้ 5. เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานตามที่

กรมสรรพสามติกำหนดไวต้ามค่านยิมขององค์กร 

จากการศึกษาปัญหาในปัจจุบันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสรรสามิตบางส่วนที่มิได้

กระทำตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานนั้น ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานที่แตกต่ำงกัน 

เพื ่อให้บุคลากรมีแนวทำงในการปฏิบัต ิงานที ่ม ีมาตรฐานไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งจะนาไปสู่การพัฒนา

คุณภาพการปฏบิัตงิานทีม่มีาตราฐาน มคีวามโปร่งใส และเป็นธรรม 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของ

สำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบในการ

ปฏิบัติงานที่ดีให้กับบุคลากรได้ และสามารถนาข้อมูลในการปฏิบัติงานไปเป็นแนวทำงการพัฒนา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติต่อไป 

 

 

 



(Journal of  Interdisciplinary  and Innovative Management Vol. 1 No. 2 | 15 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อประเมนิระดับประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติ 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติยส่วนบุคคล 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของ 

สำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎลีำดับความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Need Theory) 

ความตอ้งการของมนุษย์สามารถจดัลำดับขัน้ได้เมื่อตอ้งการในลำดับใดบรรลุผลแล้ว ก็จะไม่เป็นตัวจูงใจอีก 

แต่ความต้องการในลำดับสูงกว่าจะเป็นตัวจูงใจแทน โดยความต้องการมีลำดับขั้นจากระดับต่ำสุดจนถึง

สูงสุด ดังนี้ 

 1.1 ความต้องการด้านกายภาพ (Basic Physioligical Needs) เป็นความต้องการ ขั้นพื้นฐานหรือ

ความต้องการทำงร่างกายของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ำ อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่ อาศัย  

ยารักษาโรค การพักผ่อน เป็นตน้ ซึ่งถอืว่า เป็นส่ิงจาเป็นสาหรับชวีติมนุษย์ 

 1.2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Security and Safety Needs) ความต้องการในขั้นนี้ 

แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) ความปลอดภัยในชีวิตตนเอง หมายถึง สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง เป็นต้น และ  

2) ความมั่นคงทำงด้านเศรษฐกจิ หมายถงึ ความมั่นคงในหนา้ที่การงาน เป็นตน้ 

 1.3 ความต้องการทำงสังคม (Social Affiliation Needs) หมายถึงความต้องการในการอยู่ร่วมกับ

บุคคลอื่นในสังคม และการได้รับการยอมรับจากสังคม การยอมรับในผลงาน ยอมรับความคดิเห็น 

 1.4 ความต้องการการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ (Esteem Needs) เป็นความต้องการได้รับการยก

ย่อง นับถอืในความรูค้วามสามารถ รวมทัง้อิสรเสรภีาพในการทำงาน 

 1.5 ความต้องการความสาเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่

ละบุคคล ความต้องการนี้จะเกิดขึ้นเมื่อได้รับความต้องการทั้ง 4 ประเภทข้างต้นแล้ว หากบุคคลใดก้าว

มาถึงขั้นนี้ได้จะทำงาน เพื่อให้บังเกิดความสาเร็จของงาน เพราะรักที่จะทำ รักที่จะพัฒนางานนั้น มิใช่เพื่อ

เกยีรตยิศชื่อเสียง อานาจหรอืเงนิค่าตอบแทน 
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 ทฤษฎ ี2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory of Motivation) 

 ปัจจัยที่มีส่วนในการจูงใจของมนุษย์มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจัยที่

ทำให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจในงาน และปัจจัยค้าจุน หรือปัจจัยธารงรักษา (Hygiene or Maintenance 

Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะทำใหม้นุษย์เกดิความไม่พึงพอใจในงาน ดังนี้ 

 2.1 ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน สนับสนุนให้บุคคลทำงาน 

เพิ่มมากขึ้น เป็นแรงจูงใจภายในที่เกดิจากการทำงาน ประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการ ดังนี้ 

  2.1.1 ผลสัมฤทธิของงาน (Achievement) คือความรู ้สึกว่าประสบความสาเร็จใน การ

ปฏบิัตงิานหรอืมคีวามตอ้งการที่จะใหง้านประสบความสาเร็จ 

  2.1.2 ความก้าวหน้า (Advancement) ความรู้สึกว่าจะได้รับความก้าวหน้าก็จะพัฒนาให้

เกดิทักษะใหม่ๆ พรอ้มทัง้จะมคีวามสามารถและเต็มใจทีจ่ะเรยีนรู้ 

  2.1.3 ลักษณะของงาน (Work itself) ความรู้สึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติทั้งนี้ ลักษณะของ

งานที่จะสรา้งความพงึพอใจใหกั้บผูป้ฏบิัตไิด้นัน้ จะก่อใหเ้กดิความกา้วหนา้ในงาน 

  2.1.4 ความเจริญงอกงาม (Growth) คือ มีความเป็นไปได้ในการเจริญเติบโตในหน้าที่ การ

งาน เช่น การกา้วไปสู่ความเป็นนักบรหิารมอือาชพี การได้รับรางวัล เป็นตน้ 

  2.1.5 ความรับผดิชอบ (Responsibility) การมอบหมายใหบุ้คคลมคีวามรับผิดชอบในหน้าที่ 

เมื่อบุคคลได้รับมอบหมายใหร้ับผดิชอบในงาน 

  2.1.6 การยอมรับนับถือจากผู้อื่น (Recognition) การยอมรับนับถือเป็นผลมาจากความสา

เร็จในงาน เช่น การยกย่องชมเชยด้วยคาพูด เป็นตน้ 

 2.2 ปัจจัยคา้จุน หรือปัจจัยธารงรักษา (Hygiene or Maintenance factors) เป็นปัจจัยที่ ธารงรักษา

บุคลากรไวไ้ม่ใหอ้อกจากงาน ปัจจัยคา้จุนประกอบด้วยปัจจัยย่อย 9 ประการ ดังนี้ 

  2.2.1 เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน บุคคลต้องได้รับความรู้สึกว่าได้รับค่าตอบแทน

อย่างเหมาะสม ตามวันเวลาทีก่ำหนด 

  2.2.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Work environment) หมายถึง บรรยากาศ ความ

เหมาะสมของสถานที่ทำงาน งานที่ได้รับมอบหมาย รวมทัง้ส่ิงอานวยความสะดวกในการทำงาน 

  2.2.3 การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับการนิเทศจาก ผู้

นเิทศ หัวหนา้งาน ความตัง้ใจสอนงาน หรอืลักษณะของการมอบหมายงานใหร้ับผดิชอบ 

  2.2.4 ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน (Job security) หมายถงึความรูสึ้กถงึ ความมั่นคง 

ปลอดภัยในงานที่ตนทำอยู ่

  2.2.5 นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration) หมายถงึความรูสึ้กว่าได้รับการ

ส่ือสารด้านนโยบายที่ดีองค์การมกีารจัดโครงสรา้งที่ดี 

  2.2.6 สถานภาพ (Status) หมายถึง ความรู ้ส ึกว่าตาแหน่งหน้าที ่ของตนนั ้นมีความ

เหมาะสม บุคคลอื่นใหก้ารยอมรบั 
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  2.2.7 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relationship) หมายถึง การพบปะ

สังสรรค์กับบุคคลในสถานะต่ำง ๆ ในที่ทำงาน เช่น เพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน หรอื ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 

  2.2.8 สถานภาพความเป็นอยู่ (Person life) หมายถึง ความรู้สึกว่าการทำงาน ตามปกติมี

ความสุขแสดงถงึเจตคตทิี่ดีต่องาน 

  2.2.9 โอกาสความก้าวหน้า (Possibility to growth) หมายถึง ความรู้สึกของ บุคคลว่ามี

โอกาสได้รับการแต่งตัง้ในหนา้ที่ที่สูงขึ้น ในหน่วยงานที่ใหญ่ขึ้น 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยนาทฤษฎี

ของกบิสัน และคณะ (Gibson and Others, 1988, p. 812 อ้างถงึใน ประภัสสร เจรญินาม, 2561, หนา้ 31-

32) มากำหนดแนวคิดในการวจิัย แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน ทัง้ 5 ด้านดังนี้  

 

       

 
 

 
 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื ่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพื ่อทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากร

ของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตจำนวน 148 คน โดยได้ออกแบบเครื่องมือ

การวิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะ

เดียวกัน เพื่อใหไ้ด้คาถามที่มคีวามสอดคล้องกับบรบิทของประชากรที่ศกึษามากที่สุด 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติจำนวนทัง้ส้ิน 234 คน 

 ประชากรกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้ คอื สุ่มจากประชากร ได้จานวน 148 คน 

 โดยการศกึษาครัง้นี้เก็บรวบรวมขอ้มูลบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามิต โดยมีขั้นตอนการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการคานวนของ ทำโร่ ยามาเน่ Taro Yamane 

(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยมคีวามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม (e) 5%. 

 

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศกึษา 

และ 4. ระยะเวลาในการทำงาน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมนิค่าด้วยมาตรวดั (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มคีาตอบ 5 

ตัวเลือก โดยเป็นการสอบถามปัจจัยจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ปอ้งกันและ

ปราบปราม ตามแนวคดิและทฤษฎสีองปัจจัย (Herzberg, 1959) ประกอบด้วย 1.ความสาเรจ็ในการทำงาน 

2.การได้รับการยอมรับนับถอื 3.ลักษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 4.ความรับผดิชอบในการทำงาน 5.ความ

เจรญิเตบิโตและกา้วหนา้จำนวนทัง้ส้ิน 15 ขอ้  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์การ 

กรมสรรพสามิต ตามแนวคิดและทฤษฎี กิบสัน และคณะ (Gibson and Others, 1988, p. 812 อ้างถึงใน 

ประภัสสร เจริญนาม, 2561, pp.31-32) ประกอดด้วย 1.การผลิตผลการปฏิบัติงาน 2.ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน 3.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 4.การปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน 5. การพัฒนาการ

ปฏบิัตงิานจำนวนทัง้สิน 15 ขอ้ 
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ผลการศกึษาและอภปิรายผล  

ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคคลากรของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายมุากกว่า 31-40 ป ีมรีะดีบการศกึษา

ปรญิญาตร ีระยะเวลาในการทำงาน 5-9 ป ี 

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบว่า บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความสาเร็จในการทำงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความ

รับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน 

การได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มรีะดับความคดิเห็นนอ้ยที่สุด คอื ด้านความกา้วหน้า

ในตาแหน่งการงานอยู่ในระดับมากที่สุด  

 ข้อมูลด้านความสาเร็จในการทำงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความเห็นในเรื่องงานที่ท่านรู้สึกพึงพอใจในผลความ

สาเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านมีทักษะและความสามารถในการ

แกไ้ขและปอ้งกันปัญหาที่เกดิขึ้นได้ อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่มรีะดับความคดิเห็นนอ้ยที่สุด คือ ท่าน

สามารถใชป้ระสบการณ์ในการปฏบิัตงิานสาเร็จลุล่วงด้วยดี อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ข้อมูลด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความเห็นในเรื่องท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด 

และเรื่องที่มรีะดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คอื ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อปฏิบัติงานสาเร็จ อยู่ในระดับ

มาก ตามลำดับ 

 ข้อมูลด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกัน

และปราบปราม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของ

สำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ มคีวามเห็นในเรื่องงานที่ท่านได้รับมอบหมายเป็น

งานที่เหมาะสมกับทักษะ ความรู ้และความสามารถในการปฏิบัติงานของท่าน อยู ่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ท่านมีอิสระในความคิดและวิธีการในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานประสบความสาเร็จ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความน่าสนใจ

และทา้ทำยใน การปฏบิัตงิาน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

 ขอ้มูลด้านความรับผิดชอบ พบวา่ ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ปอ้งกันและปราบปราม 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบ
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ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความเห็นในเรื่องท่านสามารถปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านได้รับการมอบหมายงานเหมาะสมกับ ตา

แหน่งงาน อยู ่ในระดับมากที่สุด และเรื ่องที ่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านมีอานาจในการ

ปฏบิัตงิานที่รับผดิชอบได้อย่างเต็มความสามารถ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 ข้อมูลด้านความก้าวหน้าในตาแหน่งการงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ 

ป้องกันและปราบปราม มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความเห็นในเรื่องท่านได้รับการ

พจิารณาเล่ือนตาแหน่งใหสู้งขึ้นอย่างเหมาะสม กับความรู ้และความสามารถในการปฏบิัตงิาน อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคอื ท่านได้รับโอกาสในการปฏบิัตงิานที่ตอ้งใชท้ักษะ ความรูแ้ละความสามารถเพิ่มมาก

ขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่มรีะดับความคดิเห็นน้อยที่สุด คอื ท่านได้รับโอกาสในการเข้าฝึกอบรม 

เพื่อใหเ้กดิความเชี่ยวชาญในการปฏบิัตงิานอย่างสม่าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 ขอ้มูลด้านการผลิตผลงานในการปฏบิัตงิาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ปอ้งกัน

และปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบ

ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นในเรื่องท่านสามารถผลิตผลงานในปริมาณตาม

เป้าหมาย ที่ตั้งไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างผลงานได้อย่างมีคุณภาพตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถสร้าง

รูปแบบของการปฏบิัตงิานที่เหมาะสมกับตาแหน่งได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

ข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกัน

และปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นในเรื่องความคิดเห็นในเรื่องท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างคุ้มค่าและประหยัดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อย

ที่สุด คอื ท่านสามารถปรับปรุงการปฏบิัตงิานเพื่อลดความซา้ซ้อนในการใชท้รพัยากร อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามลำดับ 

 ข้อมุลด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกัน

และปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบ

ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นในเรื่องท่านสามารถสร้างผลงานให้เป็นไปตาม

ความคาดหวังของบุคคลากรในองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างผลการ

ดำเนินงานให้มีความสอดคล้องกับความตอ้งการของบุคคลากรในองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่

มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามลำดับ 
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ข้อมูลด้านการปรับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกัน

และปราบปราม กรมสรรพสามติ มคีวามคดิเห็นในเรื่องท่านสรา้งความยดืหยุ่นในการปรับเปล่ียนองค์กรได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการการปฏิบัติงานขององค์กรได้ อยู่

ในระดับมาก และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถทำให้องค์กรมี ความพร้อมในการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการปฏบิัตงิาน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

 ขอ้มูลด้านการพัฒนาในการปฏบิัติงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกัน

และปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นในเรื่องท่านสามารถสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กรได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างรูปแบบใน การปฏิบัติงานที่ดีให้กับองค์กรได้ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรได้ อยู่ใน

ระดับมาก ตามลำดับ 

 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ที่มีเพศ แตกต่ำงกัน มี

ความคดิเห็นถงึประสิทธผิลการปฏบิัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามิต ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบตัิงาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจ

ในการปฏบิัตงิาน ด้านการปรับเปล่ียนในการปฏบิัติงาน ด้านการพัฒนาในการปฏบิัตงิาน ไม่แตกต่ำง 

 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ที่มีอายุ แตกต่ำงกัน มี

ความคดิเห็นถงึประสิทธผิลการปฏบิัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามิต ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบตัิงาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจ

ในการปฏบิัตงิาน ด้านการปรับเปล่ียนในการปฏบิัติงาน ด้านการพัฒนาในการปฏบิัตงิาน ไม่แตกต่ำง 

 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ที่มีระดับการศึกษา แตก

ต่ำงกัน มีความคิดเห็นถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามิต ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาในการ

ปฏบิัตงิาน ไม่แตกต่ำง 

 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ที่มีระยะเวลาในการ

ทำงาน แตกต่ำงกัน มคีวามคดิเห็นถงึประสิทธผิลการปฏบิัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกัน

และปราบปราม กรมสรรพสามิต ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาใน 

การปฏบิัตงิาน ไม่แตกต่ำง 
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 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามติมผีลความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติ พบว่า 

 ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเจริญเติบโตและ

ก้าวหน้า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ และด้านความเจรญิเตบิโตและกา้วหนา้มคีวามสัมพันธ์

เชิงลบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติ 

 ด้านประสิทธภิาพในการปฏบิัตงิาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ 

นับถอื ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผดิชอบ และด้านความเจรญิเตบิโตและก้าวหน้า มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติ ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 

 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเจริญเติบโตและ

ก้าวหน้า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ และด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านลักษณะงาน ที่

ได้รับมอบหมาย มีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบ

ปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ 

 ด้านการปรับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเจริญเติบโตและ

ก้าวหน้า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต และด้านความเจริญเติบโตและก้าวหน้า มี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติ 

 ด้านการพัฒนาในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ 

นับถอื ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผดิชอบ และด้านความเจรญิเตบิโตและก้าวหน้า มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติ ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 
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ข้อเสนอแนะ 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่สาคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ดังนัน้ องค์กรควรจะตระหนักและใหค้วามสาคัญกับการใหค้วามสาคัญในเรื่องนี้ 

องค์กรควรมีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเพื่อผลักดันและเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี

ใหกั้บองค์กรต่อไป 

 การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรควรเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพื่อสร้างมาตรฐานการ

ทำงานใหม้ปีะสิทธภิาพและประสิทธผิลที่ดีต่อองค์กร 
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการจัดเก็บสารสนเทศ

อัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของโรงเรยีนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) และ (3) เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยในครัง้นี้ ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู และนักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 5 – 6 ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) จำนวน 64 คน เครื่องมอืที่

ใชใ้นการวจิัย คอื (1) แบบประเมนิประสิทธภิาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะฯ และ (2) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะฯ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า (1) การจัดเก็บสารสนเทศ

อัจฉริยะ โดยคลาวด์คอม  พิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) สามารถใช้งานได้

จริงตรงตามวัตถุประสงค์ (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ 

โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และ (3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิ

วตงิ ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

คำสำคัญ: สารสนเทศ  ; การจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ; คลาวด์คอมพวิตงิ 
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Abstract   

The objectives of this research were (1) to store intelligent information by cloud computing of 

Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan), (2) To evaluate the efficiency of storage intelligence by 

cloud computing of Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan), (3) To assess the satisfaction of 

intelligent storage users by cloud computing of Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan). The sample 

group used in this research were educational institution administrators, teachers and grade 5-6 students 

of Ban Nong Yao School. (Ratsamakkhirangsan), 106 people. The research tools were (1) Efficiency 

Assessment Form for Intelligent Information Storage. (2) User satisfaction questionnaire towards 

intelligent information storage. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 

mean, standard deviation. The research results consisted of (1) intelligent information storage by cloud 

computing of Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan) can actually be used according to the purpose. 

(2) Performance Evaluation Results of Intelligent Information Storage Implementation by cloud computing 

of Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan) as a whole is at the highest level. (3) User Satisfaction 

Evaluation Results of Intelligent Information Storage by cloud computing of Ban Nong Yao School 

(Ratsamakkhirangsan) Overall, satisfaction was at the highest level. 

Keywords: Information; Information storage ; Cloud computing 

บทนำ   

 ปัจจุบันโรงเรียนมีข้อมูลและสารสนเทศอยู่มากมาย อาทิ เอกสารงาน 4 ฝ่าย เอกสารประจำชั้น 

เอกสารโครงการต่างๆ เอกสารเพื่อรับการประเมิน กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ของครูบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้เป็น

ระบบระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการนำไปใช้หรือมีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ซึ ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา การจัดเก็บ

สารสนเทศจึงหมายถึง วิธีการที่ใช้ในการเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จัดกระทำแล้ว เพื่อความ

สะดวกในการนำไปใช้ในการบริหารงาน สามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งนับว่า

มคีวามสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา เพื่อให้บรรลุ

เปา้หมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ และครอบคลุมภารกิจด้าน

การบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่นำไปสู่

คุณภาพของผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ เป็นระบบ ถูกต้องสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และ
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สามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ

ดำเนินการต่าง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันระบบ 

Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตให้

สามารถเรียกข้อมูลเพื่อใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถทำงานได้กับคอมพิวเตอร์ รวมถึงสมาร์ทโฟน

และแท็ปเลตทุกเครื่อง หากประยุกต์นำระบบ Cloud Computing เข้ามาช่วยในการจัดเก็บสารสนเทศจะทำ

ให้เพิ่มประสิทธิภาพของการจัดเก็บและการเรียกใช้งานได้จากทุกที่ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ จึงสามารถ

เรียกได้ว่าเป็นการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ ซึ่งกำลังเป็นเทรนด์ใหม่ที่กำลังได้รับความสนใจ ซึ่งคำว่า 

Cloud นัน้หมายถงึกอ้นเมฆ ในระบบอินเทอร์เน็ต กอ้นเมฆเป็นสัญลักษณ์ที่แทนความหมายของการสื่อสาร

ข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนั่นเอง ทำให้เพิ่มขีดความสามารถของโรงเรียนเป็นโรงเรียนที่มีการจัดเก็บ

สารสนเทศอัจฉริยะ เพื่อผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่พร้อมและเป็น

ประโยชน์ต่อการดำเนินงานของโรงเรียนได้ทันที โดยที่โรงเรียนสามารถดำเนนิการจัดการสารสนเทศอย่าง

ถูกตอ้ง ถูกแนวทาง จงึเกดิการสนธิพลังระหว่างองค์ประกอบหลัก 4  องค์ประกอบ ได้แก่ คน กระบวนการ 

ขอ้มูล และเทคโนโลยี 

 การจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) ในปัจจุบันมเีพยีง

ระบบที่ทางต้นสังกัดมีให้เท่านั้น เช่น ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) ระบบจัดเก็บข้อมูล

สิ่งก่อสร้าง (B-OBEC) ระบบปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน เป็นต้น แต่เอกสารการจัดทำโครงการต่างๆ 

ของโรงเรยีน หรอืเอกสารเกี่ยวกับการสนับสนุนงานสอน ยังไม่มกีารจัดเก็บลงเป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของ

โรงเรยีน เพยีงแต่เก็บไวเ้ป็นส่วนตัวเท่านัน้ ทำใหเ้กดิปัญหาในด้านการสบืคน้ขอ้มูลที่จำเป็น เกดิความล่าช้า 

และขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน อีกทั้งสอดคล้องกับข้อสั่งการจากนายกรัฐมนตรีตามหนังสือ 

สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่ นร 0405/9159 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2560 เรื่องมาตรการลดพลังงาน

และลดกระดาษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงออกประกาศ มาตรการลดพลงังานและ

ลดกระดาษ เพื่อให้บุคลากรในส่วนกลาง สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา และสถานศึกษายึดถือเป็น

เปา้หมายสำคัญในการปฏบิัตงิาน  

 จากนโยบายและเทคโนโลยีดังกล่าว จึงเป็นแนวคิดในการนำระบบ Cloud Computing ของบริษัท 

Google เข้ามาใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) นี้ขึ้น เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 4 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่าย

บริหารวิชาการ 2) ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ 3) ฝ่ายบริหารงานบุคลากร และ 4) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ของผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนทุกคน อีกทั้งข้อมูลสารสนเทศประจำชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 เพื่อช่วยลดการจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ และช่วยแก้ปัญหาความต่อเนื่องใน

การปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อน ลดการสูญหายของเอกสาร และช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว เป็นระบบ

สนับสนุนในผู้บริหาร คณะครู และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 สามารถทำงานได้ทุกที่ ทุกเวลา อีก
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ทั้งเพิ่มความสามารถในการแข่งขันระหว่างสถานศึกษาด้วยกัน ซึ่งสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการ

ตัดสินใจของทิศทางในการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอม 

พวิตงิ ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) จงึเป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการพัฒนาการทำงาน

ของทุกคนในสถานศกึษา และมรีะบบรักษาความปลอดภัย โดยมกีารกำหนดสิทธิ์ใหผู้ใ้ชท้ี่เกี่ยวขอ้งเท่านัน้ 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1.  เพื่อจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิติง ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์

สามัคครีังสรรค์) 

2. เพื่อประเมนิประสิทธภิาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของ

โรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) 

3. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชก้ารจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของ

โรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 คลาวด์คอมพวิตงิ (Cloud Computing) 

ความหมายของคำวา่คลาวด์คอมพวิตงิ 

Mell and Grance (2011) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพวิติง หมายถึง รูปแบบการให้บริการ ทรัพยากร

ทางคอมพวิเตอร์ เช่น เครอืข่าย เซริ์ฟเวอร์ อุปกรณเ์ก็บขอ้มูล แอปพลิเคชัน และการใหบ้รกิาร โดยผู้ขอใช้

บริการสามารถเข้าใช้บริการได้ง่ายและรวดเร็ว สำหรับการบริหารจัดการและการบำรุงรักษา เป็นหน้าที่

ของผูใ้หบ้รกิาร รูปแบบของคลาวด์ ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 5 ประการ คอื  

 1. ใหบ้รกิารตามความตอ้งการ  

 2. ใหบ้รกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

 3. ใหบ้รกิารทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์  

 4. ปรับเปล่ียนทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์ตามความตอ้งการ  

 5. ใหบ้รกิารตรวจสอบการใชท้รัพยากรทางคอมพวิเตอร์  

  สำหรับรูปแบบการใหบ้รกิารม ี3 รูปแบบ คอื  

   1) ซอฟต์แวร์เชงิบรกิาร  

   2) แพลตฟอร์มเชงิบรกิาร  

   3) โครงสรา้งพื้นฐานเชงิบรกิาร  

  และรูปแบบการใชง้านม ี4 รูปแบบ คอื  

   1) คลาวด์ส่วนตัว  

   2) คลาวด์ชุมชน  
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   3) คลาวด์สาธารณะ  

   4) คลาวด์ผสมผสาน  

Cheng-Sian Chang, Tzung-Shi Chen and Hsiu-Ling Hsu (2012) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง 

หมายถงึ รูปแบบการใหบ้รกิารแบบเปดิที่ใหบ้รกิารเขา้ถงึทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์ เช่น เครือข่าย เครื่อง

แม่ข่าย อุปกรณ์จัดเก็บขอ้มูล แอปพลิเคชัน และบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามความต้องการ

ของผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์ที่ตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว  

 Mollah, Islam and Islam (2012) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง มาตรฐานการ

สื่อสารและส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (TCP/IP) ที่มีการพัฒนาให้มีคุณภาพสูง และเป็นการบูรณาการของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที ่มีการประมวลผลด้วยความเร็วสูง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที ่มีความเร็วสูง 

หน่วยความจำขนาดใหญ่ และสถาปัตยกรรมระบบที่เชื่อถอืได้  

 Bhagyashri and Kulkarni (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกระจายที่ใหบ้รกิารโครงสรา้งพื้นฐานทางคอมพวิเตอร์ โปรแกรมประยุกต์ สภาพแวดล้อม

ทางคอมพวิเตอร์ และใหบ้รกิารพื้นที่สำหรับเก็บขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

 Desale, et al. (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง การพัฒนาบนพื้นฐานของ

การใช้งานอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คลาวด์คอมพิวติงเป็นเทคโนโลยีที่มาแรง เป็น

การใช้งานแบบคู่ขนานและเป็นเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจาย ประกอบด้วย การให้บริการ

ทรัพยากรแบบเสมือนจริง ซึ่งมีการจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ การใช้บริการ

พื้นที่สำหรับจัดเก็บข้อมูลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

Frederic, Jie Pan and Fei Teng (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง แนวคิดในการ

กระจายตัวของเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างกวา้งขวาง กลุ่มของคอมพิวเตอร์เสมือนความยืดหยุ่น พลังในการ

บริหารจัดการคอมพิวเตอร์ การเก็บรักษา แพลตฟอร์ม และการบริการตามความต้องการของลูกค้าบน

อินเทอร์เน็ต  

 Gartner (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ทำให้เกิด

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร โดยมลัีกษณะเด่น คือ 

มีการทำงานเชิงการให้บริการ สนับสนุนการปรับขนาดและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน มกีารใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกัน สนับสนุนการตรวจวัด การใชง้านเพื่อ

คดิค่าบรกิาร และการใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต  

จากความหมายที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึงแนวคิดการให้บริการ 

และการประยุกต์ใช้ทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์รูปแบบใหม่ โดยผู ้ให้บริการจะจัดหาทรัพยากรทาง

คอมพวิเตอร์ ได้แก่ ระบบเครอืข่าย หน่วยเก็บขอ้มูล การประมวลผล และซอฟต์แวร์ให้แก่ลูกค้าตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยการบรหิารจัดการและการรักษาความปลอดภัย ทัง้หมดเป็นหนา้ที่ของผูใ้หบ้ริการ 

ช่วยเพิม่ศักยภาพด้านการจัดการข้อมูลทำให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึง ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว และเกิดเสถียรภาพ
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ในการใช้งาน รูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติง มี 3 รูปแบบ คือ (1) ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (2) 

แพลตฟอร์มเชงิบรกิาร (3) โครงสรา้งพื้นฐานเชงิบริการ 

 การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยคลาวด์คอมพิวตงิหรือเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆ 

 ความหมายของคำว่าการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยคลาวด์คอมพิวติงหรือเทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 Harris, Mark (2011) ได้กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศบนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆ หรือ คลาวด์สตอเรจ (Cloud storage) เป็นคำที่หมายถึง พื้นที่เก็บข้อมูลออนไลน์ที่ผู้ใช้เก็บข้อมูล

ไว้ได้ เปรียบเสมือนกลุ่มเมฆที่ติดตามเราไปทุกหนทุกแห่ง (back up) ไฟล์ต่างๆ ที่เรามีอยู่แล้วในพื้นที่เก็บ

ข้อมูลที่เป็นฮาร์ดแวร์ของเรา (physical storage) เช่น ฮาร์ดดิสก์ภายนอก หรือ USB เมมโมรี่ (flash drive) 

คลาวด์สตอเรจ จึงเป็นวิธีหนึ่งที่เก็บข้อมูลสำคัญทางไกลของผู้ใช้ การใช้สตอเรจออนไลน์ประกอบด้วย

เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เป็นเซิฟเวอร์จำนวนมาก และเครื่องมือในการบริหารจัดการไฟล์และ

พื้นที่เก็บขอ้มูลของผูใ้ช ้ลักษณะของ Cloud Storage มขีนาดที่ยดืหยุ่นตามความตอ้งการของผู้ใช้หรือข้อมูล

ที่นำมาเก็บ เช่น ข้อมูลที่มีความจุขนาด 70 GB ส่วนพื้นที่ผู้ให้บริการมขีนาด 100 GB เมื่อใช้งานไปสักระยะ

เกดิมขีอ้มูลมากขึ้น ระบบสามารถขยายพื้นที่ใหบ้รกิารเพิ่มขึ้นได้ตามความตอ้งการ 

 Cloudtweaks (2011) กล่าวว่า Cloud Storage หรือการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยคลาวด์คอมพิ

วตงิ ถอืว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ Cloud Computing ซึ่งการจัดเก็บขอ้มูลแบบ Cloud Storage เปรยีบเสมอืน

การเช่าพื้นที่กับผู้ใหบ้ริการ ในความจริงแล้วรูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลแบบ Cloud Storage อาจพบเห็น

ได้ทั ่วไป เช่น ผู้ให้บริการ Web Hosting ก็อาจจัดเป็นผู้ให้บริการ Cloud Storage แบบหนึ่งก็ได้ และใน

ปัจจุบันลักษณะของ Cloud Storage ได้เข้ามาปรากฏในการใช้งานในชีวิตประจำวัน เช่น เว็บที่ให้บริการอัพ

โหลดรูปภาพ วิดีโอ ไฟล์เอกสาร และไฟล์อื่นๆ เพื่อแชร์ข้อมูลกับบุคคลอื่นๆ ตัวอย่างเว็บที่ใหบ้ริการข้อมูล

ลักษณะนี้ เช่น Picasa, Facebook, และ YouTube เป็นตน้ 

 จากความหมายที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยคลาวด์

คอมพิวติงหรือเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ หมายถึง การใช้บริการพื้นที่ของผู้ให้บริการในการ

จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ที่ให้ผู้ใช้สามารถนำข้อมูลสารสนเทศเก็บไว้ได้ มีขนาดพื้นที่ที่สามารถ

ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของผู้ใช้หรือข้อมูลที่นำมาเก็บ เปรียบเสมือนกลุ่มเมฆที่ติดตามเราไปทุกหน

ทุกแห่ง 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
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 การวิจัยเรื่องการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้าน

หนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ผู้วิจัยได้ศึกษาตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และพัฒนา 

โดยเป็นการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) มีการวิเคราะห์และออกแบบ

การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามโครงสร้างการบริหารงานภายในโรงเรียน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 1 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 

ระเบยีบวิธกีารวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้บริหาร ครู และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 ของโรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) จำนวน 106 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ผูบ้รหิาร ครู และนักเรยีน 

จำนวน 64 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  

 

         เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย  

         การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคี

รังสรรค์) ผูว้จิัยได้ออกแบบเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ออกเป็น 2 ส่วน คอื  

 1. แบบประเมนิประสิทธภิาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะฯ  

  2. แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านที่มตี่อการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะฯ 

 

การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ  

โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของโรงเรยีน 

บา้นหนองยาว (ราษฎรส์ามัคครีังสรรค์)  

4 ฝ่าย ประกอบด้วย 

1. ฝ่ายบรหิารงานวชิาการ 

2. ฝ่ายบรหิารงานงบประมาณ 

3. ฝ่ายบรหิารงานบุคลากร 

4. ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

 

วธิกีารสรา้งการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ  

โดยคลาวด์คอมพวิตงิ  

ระยะที่ 1 คน้หาปัญหาขององค์กร 

ระยะที่ 2 การวเิคราะห์ระบบ 

ระยะที่ 3 การออกแบบระบบ 

ระยะที่ 4 การพัฒนาระบบ 

ระยะที่ 5 การทดสอบระบบ 

ระยะที่ 6 การนำระบบไปใชง้าน 

ระยะที่ 7 การบำรงรักษา 

แนวคดิเกี่ยวกับคลาวด์คอมพวิตงิ  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสำหรับการวจิัยในครัง้นี้ มขัีน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังต่อไปนี้ 

1. ผูว้จิัยทำหนังสือขออนุญาตผูอ้ำนวยการโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) ในการ

ทดลองใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์

สามัคคีรังสรรค์) และทำการเชิญประชุมครูและนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 โรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดขัน้ตอนการใชง้าน 

2. ทดลองใชง้านกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็ก จำนวน 3 คน และกลุ่มกลางจำนวน 9 คนเพื่อสอบถาม 

ความคดิเห็น และขอ้เสนอแนะ เพื่อนำมาปรับปรุงก่อนใชง้านจรงิ 

3. นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 64 คน และทำการสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานการ

จัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) 

ด้วยแบบสอบถามที่ผูว้จิัยได้พัฒนาขึ้น 

4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศ

อัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มีจำนวน 64 ชุด 

ได้รับกลับคืนจำนวน 64 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

5. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 

6. ผูว้จิัยนำแบบสอบถามมาดำเนนิการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  

 

         สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิ

วติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปที่ใช้ โดยหาค่าความถี่ และ

รอ้ยละ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใช้งานของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์

คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) โดยหาค่าเฉลี่ย (x�) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวจิัย 

 1. การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์

สามัคครีังสรรค์) ที่พัฒนาขึ้นสามารถใชง้านได้จริง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ (Information 

Storage) ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) และ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด สรุปได้ว่า การ
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จัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มี

ประสิทธภิาพตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) โดยภาพรวม มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการใช้

งานการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามลำดับ สรุปได้ว่า ผู้ใชง้านการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์

คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มีความพึงพอใจตรงตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนด  

การอภปิรายผล 

1.  การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์

สามัคคีรังสรรค์) เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 4 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายบริหารวิชาการ 2) 

ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ 3) ฝ่ายบริหารงานบุคลากร และ 4) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ของผู้บริหาร คณะ

ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนทุกคน อีกทั้งข้อมูลสารสนเทศประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 – 

6 เพื่อช่วยลดการจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ และช่วยแก้ปัญหาความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ลด

ความซำ้ซอ้น ลดการสูญหายของเอกสาร และช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว เป็นระบบสนับสนุนในผูบ้รหิาร 

คณะครู และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 สามารถทำงานได้ทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งเพิ่มความสามารถ

ในการแข่งขันระหว่างสถานศึกษาด้วยกัน ซึ่งสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการตัดสินใจของทิศทางใน

การบริหารสถานศึกษา สามารถใช้งานได้จริงตรงตามวัตถุประสงค์ เกิดจากการศึกษาความต้องการและ

บรบิทของผูใ้ชง้าน ตลอดจนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดเก็บสารสนเทศ การใชบ้รกิารคลาวด์

คอมพวิตงิ (Cloud Computing) การสรา้งเว็บไซต์เพื่อเชื่อมต่อกับเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิตงิ และวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ทำให้เข้าใจสภาพปัญหา และพัฒนาการจัดเก็บ

สารสนเทศให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและการใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มนพ การกล้า, ชูศักดิ์ เอกเพชร และ นัฏจรี เจริญสุข (2565) ที่ทำการพัฒนาระบบจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบริหารงาน ของโรงเรียนในเครือข่ายศรีลันตา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ประถมศกึษาจังหวัดกระบี่ ผลการวจิัยพบว่า 1) องค์ประกอบของระบบจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

ออนไลน ์ประกอบด้วยฐานขอ้มูลของระบบบรหิารงานภายในโรงเรยีน 4 ฝ่าย คอืฝ่ายบรหิารงานทั่วไป ฝ่าย

บริหารงานงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานวิชาการ จัดเก็บข้อมูลไว้บนระบบ 

Google cloud โดยใช้โปรแกรม Google drive file stream ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูลสามารถใช้งานระบบ

จัดเก็บขอ้มูลได้ตลอดเวลาบนระบบคอมพวิเตอร์และผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) 

การพัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบรหิารงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) 

ประเมินประสิทธิภาพระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด สามารถเป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่นได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Tumman, Arreerard & Arreerard (2018) เรื ่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย พบว่า

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อการศึกษาองค์ประกอบของระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด  

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งสรุปภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์

คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด สรุป

ได้ว่า การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคี

รังสรรค์) มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการศึกษาค้นคว้า

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่สามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหา โดยการเริ่มต้นแผนงานการวิเคราะห์และ

ออกแบบการจัดเก็บที่เหมาะสมกับสภาพความต้องการ หลังจากนั้นทดสอบระบบพบว่า การจัดเก็บ

สารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติงฯ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินการที่

ครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ เพียงเชื่อมต่อผ่าน

อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนพ การกล้า, ชูศักดิ์ เอกเพชร และนัฏจรี เจริญสุข (2565) ได้

วจิัยการพัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบรหิารงานของโรงเรยีนในเครอืข่ายศรีลันตา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีการประเมิน

ประสิทธิภาพ ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ของระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ เพื่อการบริหารงานของ

โรงเรียนในเครือข่ายศรีลันตา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาจังหวัดกระบี่ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  

3. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชง้านการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพิวติง 

ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยภาพรวมของผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติงฯ พบว่า มีความ

พงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สรุปได้ว่า ผูใ้ชง้านการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดย

คลาวด์คอมพิวติงฯ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการตามความต้องการ

ของผู้ใช้ ลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บ ลดขั้นตอนการทำงาน ลดการใช้กระดาษ ลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญ

หาย และลดพื้นที่การจัดเก็บเอกสาร มีระบบการทำงานที่เหมาะสม ใช้งานง่าย สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุก

เวลา และทุกอุปกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุฒน์  ม่วงนาค, (2564) ที่ได้ทำการวิจัย เรื่องการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มีผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้านที่มตี่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุกิตติ์ สายสิงห์ (2563) ได้จัดทำงานวิจัย การพัฒนาระบบจัดเก็บ

ฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบจาก

กลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งาน

ระบบที่มตี่อระบบจัดเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการศกึษาแบบ 360 องศา อยู่ในระดับมากที่สุด  

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับนําผลการวจัิยไปใช้  

 1. การนำการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ไปใช้ ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน ควรมีความรู้ด้านการใช้

งานและควรมีอุปกรณ์ในการเข้าถึงการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

 2. ควรมกีารพัฒนาบุคลากรเพื่อใหม้คีวามรูด้้านการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพิ

วตงิ อย่างสม่ำเสมอ  

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการจัดเก็บมาวิเคราะห์การส่งงานของนักเรียนอัตโนมัติ เพื่อ

พัฒนาผลการเรยีนของนักเรยีน 

 2. ควรเชื่อมต่อกับระบบแสดงผลการเรยีนผ่านทางหนา้เวบ็ไซต์ เพื่อความสะดวกในการรับผลการ

เรยีนของนักเรยีนและผูป้กครอง 
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ขั้นตอนการส่งบทความตพีมิพ์ 

วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธกิาร 

ตรวจสอบการแกไ้ข 

เขา้สู่กระบวนการตีพมิพ์ และเผยแพร่ 

บรรณาธกิารตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพมิพ์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIIM 

ผูเ้ขยีนเตรียมบทความ 

ตามหลักเกณฑ์ของ 

วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย

ผูเ้ขยีนส่งบทความบนเว็บไซต์ 

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIIM 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 

และพจิารณาบทความเบื้อต้น 

ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

ตามขอ้เสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอยีดให้ผูเ้ขยีน 

แกไ้ขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเงื่อนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน 
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จรยิธรรมการตพีมิพว์ารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้เขยีนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องมีความรับผิดชอบและรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ใน

วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผูท้รงคุณวุฒเิพื่อตพีมิพ์ในวารสารอื่น ๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพ์ใน วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิง

ตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

3. ผูเ้ขยีนจะตอ้งปรับแต่ง แกไ้ขบทความใหถู้กตอ้งตามรูปแบบของวารสารในหัวขอ้ “คำแนะนำ

สำหรับผู้เขียน” โดยเฉพาะหัวข้อ รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ อันจะนำไปสู่บทความที่มีรูปแบบ

การตพีมิพ์ที่ได้มาตรฐานเดียวกัน 

4. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมา

เป็นของตนเอง ทางซึ ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo 

โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไว้ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 30 เดือนมิถุนายน 2562 

เป็นตันไป 

5. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนใน

การดำเนนิการวจิัย ซึ่งขอ้นี้ ขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ได้มส่ีวนร่วมในการจัดทำบทความจะไม่อนุญาต

ให้ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบว่า มีบุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความปรากฏ

อยู่ ทางวารสาร จะถอนบทความนัน้ออกทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการ

นำมาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้อง

จะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และจะ

ดำเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

7. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและ

เนื้อหา และไม่ควรนำเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิง

เอกสารเท่าที่จำเป็นอย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งต้องอ้างอิงจาก

รูปแบบการอ้างอิงของบทความ โดยจะตอ้งมกีารอ้างอิงตรงตามรปูแบบที่วารสารกำหนดไว้ 

8. ผู ้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู ้ประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์

เผยแพร่ออกไป หรอื อาจถูกปฏเิสธการเผยแพร่บทความ 

9. ผูเ้ขยีนควรระบุชื่อแหล่งทุนที่ใหก้ารสนับสนุนในการทำวจิัย (ถา้ม)ี และควรระบุผลประโยชน์

ทับซอ้น (ถา้ม)ี 
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10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่

สอดคล้องกับขอ้สรุป 

11. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุน

นั้นเป็นข้อความที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า 

เป็นเอกสารที่ได้ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของบรรณาธกิาร 

1. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงค์ใหถู้กตอ้งตามจรยิธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI วันที่ 24 

มถุินายน 2562 

2. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแล และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับผู้นิพนธ์หรือ

บทความที่ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงาน

ของผู้อื ่นมาเป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไวใ้นระดับ ไม่เกนิ 20% เป็นตน้ 

3. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มี conflict fo interest  

เช่น การตีพิมพ์เผยแพร่บทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหน้ากองบรรณาธิการ) อย่างมี

นัยสำคัญ หรือ ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่ไม่มีส่วนได้ส่วน

เสียกับบทความ เป็นตน้ 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพรใ่น

วารสาร และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 

และจะต้องมีข้อความรู้ที ่สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์

เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการนำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual 

Model) ที่ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอันจะนำไปสู่การวจิัยในหัวขอ้วชิาการที่สำคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้กำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double 

blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผู้อื ่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื ่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงาน
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ของผู้อื่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกินตามที่กำหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏเิสธ” การตพีมิพ์บทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู ้เขียน และผู ้ประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไวซ้ึ่งธรรมาภบิาลในการดำเนนิงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธกิารตอ้งไม่นำขอ้มูลบางส่วนหรอืทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 

และใหผ้ลที่น่าเชื่อถอื โดยนำผลของการวจิัยมาเป็นตวัชี้นำว่า สมควรตพีมิพ์เผยแพร่หรอืไม่ 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ดำเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ตอ้งได้รับความยนิยอมจากผูเ้ขยีนซึ่งถอืเป็นสิทธแิละความรับผิดชอบ

ต่อบทความของบรรณาธกิาร 

11. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธิการ และควรมอบหมายงาน

ใหต้รงกับความสามารถของแต่ละท่าน 

12. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล ทั ้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื ่องจำนวน 

และคุณภาพการอ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอให้มี

การอ้างอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและ

สอดคล้องกับเนื้อหา 

13. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee 

คือ ต้องมีการดำเนินการอย่างโปร่งใส เช่น กำหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน 

หรอื ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรยีกเก็บคา่ Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไวอ้ย่างเคร่งครัด 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้ประเมนิบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรือมีคุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื ้อหาใน

บทความที่มีต่อสาขาวิชานั ้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุ

ผลงานวิจัยที่สำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้า

ไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินบทความ และควรปฏเิสธในบทความที่ตนเองนัน้ไม่ถนัด 
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2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ แนะนำความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอร์มการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียง 

รวมทัง้ตรงต่อเวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมนิ 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของ

บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถงึหลังจากที่พจิารณาประเมนิบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า 

ตนเองอาจมผีลประโยชน์ทับซอ้นกับผูน้พินธ์ที่ทำใหไ้ม่สามารถใหข้อ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างอิสระ

ได้ ผูป้ระเมนิบทความควรแจง้ใหบ้รรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้าน

ตัวสะกด และไม่ความพจิารณาใหเ้ปล่ียนชื่อเรื่องบทความวจิัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับ

ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็น

ประจักษ ์
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คำแนะนำสำหรับผู้แต่ง 

 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ

วชิาการหรอืบทความวจิัยเพื่อตพีมิพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทัง้ระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผู้เขียน

จะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมี

ผลตั้งแต่ เดือน มถุินายน 2564 เป็นตันไป 

 

การจัดเตรยีมต้นฉบับ 

1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ  A4  (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบ

ซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัด

ระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พรอ้มระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไวด้้านล่าง พมิพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบาย

ตอ้งกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 

2) ชื่อเรื่องตอ้งมภีาษาไทยและภาษาอังกฤษ พมิพ์ไวห้นา้แรกตรงกลาง 

3) ชื่อผูเ้ขยีน ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุชื่อตน้สังกัด หรอืชื่อหน่วยงาน 

4) มบีทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกนิ 300 คำตอ่บทคัดย่อ 

5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คำ) 

6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 

3-5 ตัวอักษร พมิพ์ตัวที่ 6 และหัวขอ้ย่อยขนาดเดียวกัน ตอ้งพมิพ์ใหต้รงกัน เมื่อขึ้นหัวขอ้ใหญ่ ควรเวน้

ระยะพมิพ์ เพิม่อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น

(ระบุคำเต็มไวใ้นครัง้แรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใชดั้งนี้ (Student centred learning) 
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การอ้างองิเอกสารในบทความ 

เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ

ขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตก็ได้ ทัง้นี้ผูเ้ขยีนบทความตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิง

ทั้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อ

ป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่ง

ต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง สำหรับการ

อ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 6th ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุ

ชื ่อ-นามสกุล ของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 

เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของ

บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิง

เอกสาร มดัีงนี้ 

 

อ้างองิจากเอกสารภาษาไทย 

1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, 2554) 

2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(พระมหาสุทติย ์อาภากโร และ เขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553) หากมเีอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 

รายการใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (สมภาร พรมทา, 2548; ธนิต อยู่

โพธิ์, 2550) 

3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคำว่า และ

คณะ เช่น (สนทิ ศรดีำแดงและคณะ, 2548)  

4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงตามลำดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับลำดับการ

อ้างอิงในส่วนเอกสารอ้างอิง 

  

อ้างองิจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์  เช่น (Keown, 

2003) 

2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น 

(Hersey & Blanchard, 2000) และใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่นำมาอ้างอิง

มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Keown, 2003; Hersey & Blanchard, 2000)  
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3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Kaiser 

et al., 2008) 

4) ใหเ้รยีงลำดับการอ้างอิงชื่อผูแ้ต่ง 
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บทนำ  

 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความนา่สนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนัก

ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง

และคน้พบโดยใครบา้งเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการนำเสนอใหเ้ห็นว่ายังมชี่องว่าง (gap) ของงานวจิัย 

 (อ้างขอ้มูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวจัิยที่ตพีมิพ์ 1-2 ป/ีเจา้ของทฤษฎ)ี 

 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย

เป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 

กลุ่มเปา้หมายอย่างไร  

 ย่อหนา้ที่สาม เขยีนแนะนำวัตถุประสงค์หรอืเปา้หมายของงานวจิัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอก

แนวทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การวจิัยที่วางไวพ้อสังเขป  

 บทความวจิัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสรา้ง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติ

จะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือ

สังคม) 
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3. เพื่อศกึษา ........................................................................................................................ 
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ในการวจิัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

... ประกอบด้วย  .........  โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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	คำสำคัญ: 1. บทบาทหน้าที่ ; 2.คุณภาพชีวิต  3. คุณลักษณะของนักเรียน
	Abstract
	การดำเนินชีวิตในสังคมไม่ว่าจะยุคสมัยใดมนุษย์ต่างต้องการคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี จึงทําให้เกิดแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน เพราะมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญซึ่งเป็นทรัพยากรหลักของประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงเล็งเห็นความสำคัญใ...
	ดังนั้นคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนนั้นเป็นสิ่งจำเป็นที่โรงเรียนจะให้ความสำคัญในดูแลคุณภาพชีวิตของนักเรียน ประกอบด้วย 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านอารมณ์และจิตใจ 3) ด้านสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน 4) ด้านวิชาการ 5) ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู และ 6)...
	ดูแลให้บริการและจัดสภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมพัฒนาการ โรงเรียนต้องส่งเสริมให้เด็กได้รับสารอาหารที่เป็นประโยชน์และการออกกำลังกายที่เหมาะสม เพื่อให้ร่างกายเจริญเติบโต และต้องจัดการเรียนการสอนให้เด็กเกิดการเรียนรู้ มีพัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้านอารมณ์แล...
	โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีจำนวน 51 แห่ง ทั่วประเทศ ซึ่งผู้เรียนจะอยู่ในช่วงวัยรุ่นที่เป็นช่วงต่อระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายๆ ด้านพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านอารมณ์แล...
	จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อนำข้อมูลคุณภาพชีวิตนักเรียนนำมาวางแผนส่งเสริม และปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในโรงเรียน และนำมาเป็...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตจาแนกตามปัจจั...
	คำสำคัญ: 1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ; 2.แรงจูงใจ  3. บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต
	Abstract
	กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีบทบาทสาคัญในการสนับสนุนและขับเคลื่อนนโยบายการคลังของรัฐบาล โดยมีภารกิจในการจัดเก็บภาษีปกป้องสังคม สิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน ให้บริการและอานวยความสะดวกทำงการดำเนินธุรกิจ แก่ผู้ประกอบการ...
	กรมารรพสามิตมีอานาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยอ้างอิงตามกฎหมายกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 เพื่อให้การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตมีประสิทธิภาพ โปร่งใสด้วยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยสุรา กฎหม...
	กรมสรรพสามิตได้กำหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพสามิตไว้ทั้งหมด 5 ข้อ ดังนี้ 1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานบังคับใช้กฎหมายได้ถูกต้อง 3. เพื่อให้เ...
	จากการศึกษาปัญหาในปัจจุบันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสรรสามิตบางส่วนที่มิได้กระทำตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานนั้น ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานที่แตกต่ำงกัน เพื่อให้บุคลากรมีแนวทำงในการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานไปในทิศทำงเดียวกันและสอด...
	จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบในการปฏิบัติงานที่ดีให้กับบุคลากรได้ และสามารถนาข้อมูลในการปฏิบัติงานไปเป็นแนวทำงการพัฒนา...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สามประการ (1) เพื่อประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทำสาธารณภัย เขต 4 อำเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผล การปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทำสาธารณภัย เขต 4 อำเภอสาม...
	คำสำคัญ: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ศูนย์ป้องกันและบรรเทำสาธารณภัย เขต4 อำเภอสามร้อยยอด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
	Abstract
	ปัจจุบันประเทศไทยและโลกจะยิ่งเผชิญกับภัยพิบัติที่รุนแรงมากขึ้น โดยปัจจัยสาคัญที่ส่งผลต่อ การเกิดภัยพิบัติที่รุนแรงและถี่ขึ้นนั้น เป็นผลพวงมาจากสิ่งที่เราคุ้นเคยดีนั่นคือ Climate Change หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน ซึ่งส่งผลกระทบกั...
	จากเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ทำให้เห็นว่าการจัดการสาธารณภัยจะมีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้นในฐานะที่ศูนย์ป้องกันและบรรเทำสาธารณภัยเขต 4 ประจวบคีรีขันธ์ มีหน้าที่กากับและดูแลการดำเนินงานของจังหวัดในพื้นที่เขตรับผิดชอบ จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมทุกด้...
	ศูนย์ป้องกันและบรรเทำสาธารณภัยเขต 4 ประจวบคีรีขันธ์ มีบทบาทหน้าที่กากับดูแลรับผิดชอบจังหวัดกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 4 จังหวัด ได้แก่ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ จึงยึดกรอบการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยจากนโยบายระดับชาติเป็นแนวทำงดำเนิ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรร...
	คำสำคัญ: 1.สารสนเทศ  ; 2การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  3. คลาวด์คอมพิวติง
	Abstract
	ปัจจุบันโรงเรียนมีข้อมูลและสารสนเทศอยู่มากมาย อาทิ เอกสารงาน 4 ฝ่าย เอกสารประจำชั้น เอกสารโครงการต่างๆ เอกสารเพื่อรับการประเมิน กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ของครูบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดเก็บข้อ...
	การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ในปัจจุบันมีเพียงระบบที่ทางต้นสังกัดมีให้เท่านั้น เช่น ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (B-OBEC) ระบบปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน เป็นต้น แต่เอก...
	จากนโยบายและเทคโนโลยีดังกล่าว จึงเป็นแนวคิดในการนำระบบ Cloud Computing ของบริษัท Google เข้ามาใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) นี้ขึ้น เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 4 ฝ่าย ประ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	วารสารวิชาการ
	ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนักปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่...
	(อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี)
	ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ กลุ่มเป้าหมายอย่างไร
	ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะนำวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนวทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป
	บทความวิจัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติจะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม)
	กล่าวถึงความเป็นหาและความสำคัญของปัญหา โดยกว้างๆ (อ้างกฎหมาย นโยบาย หรือทฤษฎีมารองรับ).................................................................................................................................
	ปัญหาเชิงพื้นที่หรือเชิงปัญหาเชิงสถานการณ์ (Main Idea).......................................................

	169-499-PB.pdf
	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 (2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพก...
	ผลการวิจัยพบว่า 1. การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย คือด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานตามลำดั...
	คำสำคัญ: การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน
	ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาให้มีความทันสมัย มีคุณสมบัติการทำงานอย่างครบครัน เพื่อสนองความต้องการให้ได้มากที่สุด ทำให้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตกลายมาเป็นช่องทางการสื่อสารหลัก ที่ผู้ใช้ให้ ความส...
	จากผลสำรวจของ Nielsen พบว่าคนไทยใช้เวลาเฉลี่ยบนสมาร์ทโฟนสูงถึง 234 นาทีต่อวัน โดย 1 ใน 3 ของเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน หรือประมาณ 70 นาทีต่อวันถูกใช้บนแอปพลิเคชันไลน์ (“LINE ศูนย์กลางแห่งประสบการณ์ดิจิตอล, 2560) เมื่อพิจารณาคุณสมบัติที่ทำให้แอปพลิเคชันไล...
	จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการที่จะศึกษาการใช้ แอปพลิเคชันไลน์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการด้านการทำงานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ โดยมุ่งเน้นที่ด้านการทำงาน เนื่องจากว่าลักษณะการทำงานแบบราชการที่มีความเป็นทางการอย่าง มา...

	วารสารวิชาการ
	ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนักปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่...
	(อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี)
	ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ กลุ่มเป้าหมายอย่างไร
	ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะนำวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนวทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป
	บทความวิจัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติจะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม)
	กล่าวถึงความเป็นหาและความสำคัญของปัญหา โดยกว้างๆ (อ้างกฎหมาย นโยบาย หรือทฤษฎีมารองรับ).................................................................................................................................
	ปัญหาเชิงพื้นที่หรือเชิงปัญหาเชิงสถานการณ์ (Main Idea).......................................................

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 (2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพก...
	ผลการวิจัยพบว่า 1. การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย คือด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานตามลำดั...
	คำสำคัญ: การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน
	ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาให้มีความทันสมัย มีคุณสมบัติการทำงานอย่างครบครัน เพื่อสนองความต้องการให้ได้มากที่สุด ทำให้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตกลายมาเป็นช่องทางการสื่อสารหลัก ที่ผู้ใช้ให้ ความส...
	จากผลสำรวจของ Nielsen พบว่าคนไทยใช้เวลาเฉลี่ยบนสมาร์ทโฟนสูงถึง 234 นาทีต่อวัน โดย 1 ใน 3 ของเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน หรือประมาณ 70 นาทีต่อวันถูกใช้บนแอปพลิเคชันไลน์ (“LINE ศูนย์กลางแห่งประสบการณ์ดิจิตอล, 2560) เมื่อพิจารณาคุณสมบัติที่ทำให้แอปพลิเคชันไล...
	จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการที่จะศึกษาการใช้ แอปพลิเคชันไลน์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการด้านการทำงานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ โดยมุ่งเน้นที่ด้านการทำงาน เนื่องจากว่าลักษณะการทำงานแบบราชการที่มีความเป็นทางการอย่าง มา...

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 (2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพก...
	ผลการวิจัยพบว่า 1. การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย คือด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานตามลำดั...
	คำสำคัญ: การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน
	ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาให้มีความทันสมัย มีคุณสมบัติการทำงานอย่างครบครัน เพื่อสนองความต้องการให้ได้มากที่สุด ทำให้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตกลายมาเป็นช่องทางการสื่อสารหลัก ที่ผู้ใช้ให้ ความส...
	จากผลสำรวจของ Nielsen พบว่าคนไทยใช้เวลาเฉลี่ยบนสมาร์ทโฟนสูงถึง 234 นาทีต่อวัน โดย 1 ใน 3 ของเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน หรือประมาณ 70 นาทีต่อวันถูกใช้บนแอปพลิเคชันไลน์ (“LINE ศูนย์กลางแห่งประสบการณ์ดิจิตอล, 2560) เมื่อพิจารณาคุณสมบัติที่ทำให้แอปพลิเคชันไล...
	จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการที่จะศึกษาการใช้ แอปพลิเคชันไลน์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการด้านการทำงานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ โดยมุ่งเน้นที่ด้านการทำงาน เนื่องจากว่าลักษณะการทำงานแบบราชการที่มีความเป็นทางการอย่าง มา...


	
	คำสำคัญ:  บทบาทหน้าที่ ;  คุณภาพชีวิต   คุณลักษณะของนักเรียน
	Abstract
	การดำเนินชีวิตในสังคมไม่ว่าจะยุคสมัยใดมนุษย์ต่างต้องการคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี จึงทําให้เกิดแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน เพราะมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญซึ่งเป็นทรัพยากรหลักของประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงเล็งเห็นความสำคัญใ...
	ดังนั้นคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนนั้นเป็นสิ่งจำเป็นที่โรงเรียนจะให้ความสำคัญในดูแลคุณภาพชีวิตของนักเรียน ประกอบด้วย 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านอารมณ์และจิตใจ 3) ด้านสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน 4) ด้านวิชาการ 5) ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู และ 6)...
	ดูแลให้บริการและจัดสภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมพัฒนาการ โรงเรียนต้องส่งเสริมให้เด็กได้รับสารอาหารที่เป็นประโยชน์และการออกกำลังกายที่เหมาะสม เพื่อให้ร่างกายเจริญเติบโต และต้องจัดการเรียนการสอนให้เด็กเกิดการเรียนรู้ มีพัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้านอารมณ์แล...
	โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีจำนวน 51 แห่ง ทั่วประเทศ ซึ่งผู้เรียนจะอยู่ในช่วงวัยรุ่นที่เป็นช่วงต่อระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายๆ ด้านพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านอารมณ์แล...
	จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อนำข้อมูลคุณภาพชีวิตนักเรียนนำมาวางแผนส่งเสริม และปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในโรงเรียน และนำมาเป็...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตจาแนกตามปัจจั...
	คำสำคัญ: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ; แรงจูงใจ ; บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต
	Abstract
	กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีบทบาทสาคัญในการสนับสนุนและขับเคลื่อนนโยบายการคลังของรัฐบาล โดยมีภารกิจในการจัดเก็บภาษีปกป้องสังคม สิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน ให้บริการและอานวยความสะดวกทำงการดำเนินธุรกิจ แก่ผู้ประกอบการ...
	กรมารรพสามิตมีอานาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยอ้างอิงตามกฎหมายกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 เพื่อให้การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตมีประสิทธิภาพ โปร่งใสด้วยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยสุรา กฎหม...
	กรมสรรพสามิตได้กำหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพสามิตไว้ทั้งหมด 5 ข้อ ดังนี้ 1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานบังคับใช้กฎหมายได้ถูกต้อง 3. เพื่อให้เ...
	จากการศึกษาปัญหาในปัจจุบันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสรรสามิตบางส่วนที่มิได้กระทำตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานนั้น ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานที่แตกต่ำงกัน เพื่อให้บุคลากรมีแนวทำงในการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานไปในทิศทำงเดียวกันและสอด...
	จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบในการปฏิบัติงานที่ดีให้กับบุคลากรได้ และสามารถนาข้อมูลในการปฏิบัติงานไปเป็นแนวทำงการพัฒนา...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรร...
	คำสำคัญ: สารสนเทศ  ; การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ; คลาวด์คอมพิวติง
	Abstract
	ปัจจุบันโรงเรียนมีข้อมูลและสารสนเทศอยู่มากมาย อาทิ เอกสารงาน 4 ฝ่าย เอกสารประจำชั้น เอกสารโครงการต่างๆ เอกสารเพื่อรับการประเมิน กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ของครูบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดเก็บข้อ...
	การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ในปัจจุบันมีเพียงระบบที่ทางต้นสังกัดมีให้เท่านั้น เช่น ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) ระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (B-OBEC) ระบบปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน เป็นต้น แต่เอก...
	จากนโยบายและเทคโนโลยีดังกล่าว จึงเป็นแนวคิดในการนำระบบ Cloud Computing ของบริษัท Google เข้ามาใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) นี้ขึ้น เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 4 ฝ่าย ประ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	คำสำคัญ:  บทบาทหน้าที่ ;  คุณภาพชีวิต   คุณลักษณะของนักเรียน
	Abstract
	การดำเนินชีวิตในสังคมไม่ว่าจะยุคสมัยใดมนุษย์ต่างต้องการคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี จึงทําให้เกิดแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน เพราะมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญซึ่งเป็นทรัพยากรหลักของประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงเล็งเห็นความสำคัญใ...
	ดังนั้นคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนนั้นเป็นสิ่งจำเป็นที่โรงเรียนจะให้ความสำคัญในดูแลคุณภาพชีวิตของนักเรียน ประกอบด้วย 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านอารมณ์และจิตใจ 3) ด้านสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน 4) ด้านวิชาการ 5) ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู และ 6)...
	ดูแลให้บริการและจัดสภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมพัฒนาการ โรงเรียนต้องส่งเสริมให้เด็กได้รับสารอาหารที่เป็นประโยชน์และการออกกำลังกายที่เหมาะสม เพื่อให้ร่างกายเจริญเติบโต และต้องจัดการเรียนการสอนให้เด็กเกิดการเรียนรู้ มีพัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้านอารมณ์แล...
	โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีจำนวน 51 แห่ง ทั่วประเทศ ซึ่งผู้เรียนจะอยู่ในช่วงวัยรุ่นที่เป็นช่วงต่อระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายๆ ด้านพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านอารมณ์แล...
	จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อนำข้อมูลคุณภาพชีวิตนักเรียนนำมาวางแผนส่งเสริม และปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในโรงเรียน และนำมาเป็...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตจาแนกตามปัจจั...
	คำสำคัญ: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ; แรงจูงใจ ; บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต
	Abstract
	กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีบทบาทสาคัญในการสนับสนุนและขับเคลื่อนนโยบายการคลังของรัฐบาล โดยมีภารกิจในการจัดเก็บภาษีปกป้องสังคม สิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน ให้บริการและอานวยความสะดวกทำงการดำเนินธุรกิจ แก่ผู้ประกอบการ...
	กรมารรพสามิตมีอานาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยอ้างอิงตามกฎหมายกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 เพื่อให้การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตมีประสิทธิภาพ โปร่งใสด้วยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยสุรา กฎหม...
	กรมสรรพสามิตได้กำหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพสามิตไว้ทั้งหมด 5 ข้อ ดังนี้ 1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานบังคับใช้กฎหมายได้ถูกต้อง 3. เพื่อให้เ...
	จากการศึกษาปัญหาในปัจจุบันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสรรสามิตบางส่วนที่มิได้กระทำตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานนั้น ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานที่แตกต่ำงกัน เพื่อให้บุคลากรมีแนวทำงในการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานไปในทิศทำงเดียวกันและสอด...
	จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบในการปฏิบัติงานที่ดีให้กับบุคลากรได้ และสามารถนาข้อมูลในการปฏิบัติงานไปเป็นแนวทำงการพัฒนา...
	วัตถุประสงค์การวิจัย

	
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรร...
	คำสำคัญ: สารสนเทศ  ; การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ; คลาวด์คอมพิวติง
	Abstract
	ปัจจุบันโรงเรียนมีข้อมูลและสารสนเทศอยู่มากมาย อาทิ เอกสารงาน 4 ฝ่าย เอกสารประจำชั้น เอกสารโครงการต่างๆ เอกสารเพื่อรับการประเมิน กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ของครูบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดเก็บข้อ...
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