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บทคัดย่อ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา และ 3) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผูน้ำเชิงกล

ยุทธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างคอื ขา้ราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา

ฉะเชิงเทรา จำนวน 297 คน โดยใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างจากการเปดิตารางสำเร็จรูปโคเฮน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั ้นตอนและการสุ ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของขนาด 

โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด 3. 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา ภาพรวมความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติิที่ระดับ .01 
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Abstract  

 The objectives of this research are  1) To study the strategic leadership of teachers in schools, 

affiliated to the Chachoengsao Secondary Education Area Office 2) To study the motivation of teachers 

in schools affiliated to the Chachoengsao Secondary Education Area Office 3) To find out the relationship 

between strategic leadership and motivation of teachers in schools, affiliated to the Chachoengsao 

Secondary Education Area Office The sample group is civil servants and teachers in educational 

institutions affiliated to the Regional Office. Secondary Education in Chachoengsao 297 people Using 

the sampling method from opening the Cohen prefabricated table. Using multi-step sampling and simple 

sampling methods (Simple Random Sampling). Proportional to the size school A questionnaire was used 

as the research instrumente The statistics used are frequency, percentage, average, standard deviation. 

Pearson Correlation Coefficient 

 The results found 1. Strategic leadership of school administrators affiliated to the 

Chachoengsao Secondary Education Area Office. 2. The motivation of teachers affiliated with the 

Chachoengsao Secondary Education Area Office was the highest overall 3. The relationship between 

strategic leadership and motivation of teachers in schools affiliated to the Chachoengsao Secondary 

Education Area Office was statistically significant at the level of .01 

 

Keywords: Strategic Leadership; Performance Motivation; Relationships; Chachoengsao Secondary 

Schools 

 

บทนำ  

สังคมในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง การปกครองการศึกษาและ

วัฒนธรรมทำให้ประเทศไทยต้องดำเนินการปฏิรูปหลายด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิระบบการเงิน การ

คลัง ปฏิรูปการเมือง ปฏิรูประบบราชการ ปฏิรูปการศึกษา เป็นต้น สำหรับการปฏิรูปการศึกษานั ้นได้

กำหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษา โดยเน้นการปฏิรูป 4 ด้าน ด้วยกัน คอื ด้านโรงเรียนและสถานศึกษา 

ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ด้านระบบการบริหารการศึกษา ด้านครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา ในป ีพ.ศ. 2560 ซึ่งการปฏรูิปการศึกษาน้ันเป็นความคาดหวัง

ของคนในสังคมว่าการศึกษาจะเป็นเครื่องมือที่สำคัญจะผลักดันให้ประเทศชาติรอดพ้นจากภาวะวิกฤต

ต่างๆ และยกระดับประเทศเข้าสู่คุณภาพมาตรฐานเพราะการศึกษาเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี

ศักยภาพสามารถใช้ศักยภาพ ดังกล่าว การพัฒนาประเทศใหเ้จริญกา้ว : ต่อไป (ซาฝน๊ีะ แอหลัง 2561) นับ

ได้ว่าการปฏิรูปการศึกษาจะพบได้ว่า มีประชากร 10% จบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา 40% ไม่ได้รับ
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การสอนในภาษาที่เข้าใจอย่างถ่อนแท้ ส่วน 75% ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาได้ออกเรียน

กลางคัน (ศูนย์วจิัยและพัฒนาด้านเด็กและเยาวชน, 2562) 

การที่โรงเรียนมภีาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมน้ันต้องได้มกีารแสดงแสดงออกถงึ คุณลักษณะของผูน้ำที่มี

สมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเขา้ถงึปัญหาหรือโอกาสที่สลับซับซอ้นสามารถค้นพบ

แนวทางในการดำเนินการใหม่ ๆ เน้นสัมพันธภาพของกลุ่ม บุคลากรที่มีคุณภาพและมีความไว้วางใจ

สมาชิกภายในองค์การ รวมทัง้ใช้กระบวนการของการสร้างสรรค์บริบททางนวัตกรรมเพ่ือการขับเคล่ือนให้

บุคลากรสามารถสร้าง นวตักรรมในการสร้าง มูลค่าเพ่ิมใหกั้บผลผลิตและการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ 

เหมาะต่อการที่โรงเรียนต้องการผูบ้ริหารที่มีภาวะผู้นำเขา้มาดูแล จัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพก้าว

นำสู่โรงเรียนมากย่ิงขึ้น(กุลชลี จงเจริญ, 2562). 

สภาพการบริหารงานวชิาการสถานศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา ใน

ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ลำดับแรก ด้านการจัดการเรียนรู้ รองลงมา ด้านการวิจัย และด้านการ

ประกันคุณภาพของการศึกษา สอดคล้องกับ เนตรทราย  โประวะ (2567 ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

ภายใน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา พบว่า พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา ตามความคดิเห็นครูผูส้อน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาให้สําคัญ

ในการกําหนดนโยบาย ให้สถานศึกษามีประสิทธิผล ควบคุมและตรวจสอบ ประเมินผลงานของครู ชุมชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วม มีการกําหนดเป้าหมายที่มีความชัดเจนจึงจะสามารถบริหารสถานศึกษาให้ประสบ

ความสําเร็จ เน่ืองจากครูได้ปฏบิัติภารกิจงานวิชาการอย่างสอดคล้องกับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา รวมทั้งโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถในงานวิชาการเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง ส่งผลใหผ้ลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนในระดับช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 

3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับที่

ค่อนขา้งสูง แต่กระน้ันการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา ยังไม่ได้

ประสิทธภิาพเท่าที่ควรจะเป็น อาจจะเป็นเพราะว่าผูน้ำของบริหารสถานศึกษาน้ัน ไม่ได้สร้างแรงจูงใจใหแ้ก่

บุคลากรครูมากน้ัน ส่งผลใหค้ะแนนจงึไม่สามารถที่จะเทยีบกับระดับประเทศได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับแรงจูงใจใน

การปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา เพื่อส่งเสริม

การสร้างกระบวนการวางแผนเกี่ยวกับภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์และแรงจูงใจของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา และที่จะสามารถเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา

ใหม้คีวามสามารถสร้างระบบการจัดการศึกษาใหม้คีุณภาพและมมีาตรฐานต่อไป 

 

 



4 | วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ ปทีี่ 3 ฉบบัที ่1 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา 

3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา มคีวามสัมพันธ์กัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. ภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ 

คาฟท์ (Daft). (2005) ได้ให้ความหมายไว้ว ่า ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผู ้ที ่มี

ความสามารถในการมอง อนาคต รักษาความยืดหยุ่น มีความคิดเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นริเริ่มให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ออกแบบวัฒนธรรมองค์การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม

ภายในและภายนอกทันท่วงที รับฟังและเข้าใจ ผู้ร่วมงาน สามารถกำหนดและใช้แผนกลยุทธ์มีความ

ยืดหยุ่นและเป็นผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลง สร้างสรรค์องค์การในอนาคต ประกอบไปด้วย  

1. การกำหนดทิศทาง หมายถึง การคิดเชิงกลยุทธ์นั้นต้องอาศัยทักษะด้านความเข้าใจที่

เกดิขึ้นในระดับสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ ในการซมึซับและการรับรู้แนวโน้มของส่ิงต่าง 

ๆ จำนวนมากได้อย่างมีเหตุผล และมีความสามารถในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื ่อนำไปกำหนดเป็น

แผนปฏบิติัการ ตลอดจนสามารถประมวลขอ้มูลต่าง ๆ และผลที่เขา้ใจตามมา สำหรับองค์การที่มปีฏกิิริยา

กับสภาพแวดล้อมน้ีเรียกว่าการคดิเชิงระบบ 

2. การกำหนดกลยุทธ์ หมายถงึ ผูน้ำเชิงกลยุทธ์น้ันอาจเปรียบเทียบได้กับผู้ที่มีสมาธิสูงใน

การทำงานโดยอิสระ และสามารถกำหนดอนาคตได้ ในทางปฏบิัติแล้วผูน้ำก็จะปรึกษาหารือกับบรรดาผู้ที่

เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูลต่าง ๆ 

3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง ซึ่งต้องอาศัยทักษะการคาดคะเนอนาคต จากคำ

กล่าวที่ว่า “การมองอนาคตอย่างทะลุปรุโปร่งเป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่างความสำเร็จและความ
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ล้มเหลว” ดังน้ันจงึต้องทำความเขา้ใจเกี่ยวกับอนาคต เป็นการคาดคะเนอย่างแม่นแม่นยำเกี่ยวกับรสนิยม

และความต้องการของลูกคา้ตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับองค์การอนาคต 

4. การสร้างว ัฒนธรรมองค์กร หมายถึง เป ็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื ่อการ

เปล่ียนแปลงทัง้ระบบ ซึ่งมลัีกษณะคล้ายคลึงกับคำว่า การสร้างสรรค์อนาคตใหม่ ได้กล่าวว่า “กลยุทธ์ใดก็

ตามหากไม่สามารถทา้ทายสถานการณ์หรือสภาพที่เป็นอยู่ได้ ก็ไม่อาจเรียกส่ิงน้ีว่ากลยุทธ์” หลายองค์การ

ที่ไม่ประสบความสำเร็จเพราะกลยุทธ์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

5. การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ หมายถึง สภาพขององค์การที ่ต้องการจะเป็นใน

อนาคตหรือเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นความต้องการในอนาคตโดยยังไม่ได้กำหนดวิธีการ

เอาไว ้เป็นการสร้างความคดิโดยการใช้คำถาม เช่น คำถามถงึส่ิงที่ดีที่สุด ย่ิงใหญ่ที่สุด บริการที่ดีที่สุด ฯลฯ 

และวสัิยทัศน์ซึ่งเป็นรูปแบบของขอ้เสนอแนะแบบไม่เจาะจง และเป็นตำแหน่งของทศิทางที่จะไป 

 จากข้อความข้างต้นผู้วิจัยจึงได้กำหนดตัวแปรอสิระ เพื่อใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ 

การกำหนดทิศทาง การกำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ การ

ควบคุมและประเมนิกลยุทธ์  

 

2. แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ณัฐกร มั่นจติต์ (2563 ) ได้ใหค้วามหมายแรงจูงใจในการปฏบิัติงานไวว้่า สภาวะทางจิตใจ

ที่มแีนวโน้มในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการรับผิดชอบของงานที่ได้รับมอบหมายมี หน้าที่

การทำงานที่แตกต่างกันไปจนสามารถทำงานจนสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ต้ังไว ้

 แนวคดิ ทฤษฎ ีแรงจูงใจในการวจิัยน้ีผู้วจิัยใช้แนวคิด ทฤษฎขีอง  Herzberg. (1956). เป็น

หลักในการศึกษาของงานวจัิย ซึ่งมรีายละเอยีดของของแนวคดิ ทฤษฎ ีประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี  

1. ด้านความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่สามารถทำงานได้สำเร็จ

ทันตามเปา้หมาย การมส่ีวนร่วมในการทำงานของหน่วยงานใหส้ำเร็จลุล่วงไปได้ ความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ การรู้จักปอ้งกันปัญหาที่จะเกดิขึ้น และเมื่องานสำเร็จ ก็จะเกดิความรู้สึกพอใจในความสำเร็จ

นั้น ได้แก่ การได้ใช้ความรู้ทางวิชาการในการปฏิบัติตามเป้าหมายที่คาดไว้ การเปิดโอกาสให้ตัดสินใจใน

การทำงานของตนเองไดต้ามความเหมาะสม ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จของงาน และผลของ

งานเป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว้  

2. ด้านการได้รับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การได้รับความยอมรับนับถือจาก

บุคคลรอบข้าง หรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้กำลังใจหรือการแสดงออกอื่น

ใด ที่แสดงใหเ้ห็นถงึการยอมรับในความสามารถ ได้แก่ การยกย่องชมเชยภายในโรงเรียน ความภาคภูมิใจ

ในอาชีพครู การได้รับการยอมรับจากโรงเรียน การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการมีเกียรติ

ศักด์ิศรีในอาชีพครู เปน็ต้น  
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3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง รูปแบบและลักษณะของงาน

ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน โดยงานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ 

รวมไปถึงมีความท้าทายในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน และการทำงานที่ต้องใช้ความคิด

สร้างสรรค์ที่จะทำใหง้านเป็นไปตามเปา้หมายและประสบความสำเร็จ 

4. ด้านความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ การได้มโีอกาสได้รับมอบหมายงานหรือ

มส่ีวนร่วมในงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกนิไปจนขาดอสิระในการทำงาน ได้แก่ ความเหมาะสม

ของปริมาณงาน การได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจในงานที่รับผิดชอบ และได้รับมอบหมายงานสำคัญ 

เป็นต้น  

5. ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรครู หมายถงึ การติดต่อ ไม่ว่าจะ

เป็นกริิยาหรือวาจาที่แสดงถงึความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกัน มคีวามเข้าใจซึ่งกันและกัน

อย่างดีต่อกัน เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและการได้รับความช่วยเหลือจาก

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  

จากข้อความข้างต้นผู้วิจัยจึงได้กำหนดตัวแปรตาม เพื่อใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ ด้าน

ความสำเร็จของงาน  ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และ ด้าน

ความสัมพันธ์กับผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคคลากรครู 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวจิัยน้ี เป็นการวจัิยเชิงปริมาณ ผูว้จิัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎีของ 

Strategic Leadership (Daft, Hambrick) และ Motivation (Herzberg, Maslow) ประกอบด้วย ภาวะผ ู ้นำ

เชิงกลยุทธ์ และ ปัจจัยจูงใจในการปฏบิัติงาน โดยมรีายละเอยีดดังน้ี 

 

ตัวแปรที่ 1          ตัวแปรที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์  

1. การกำหนดทศิทาง  

2. การกำหนดกลยุทธ์  

3. การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ  

4. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

5. การควบคุมและประเมนิกลยุทธ์ 

 

ปัจจัยจูงใจในการปฏบิัตงิาน  

1. ด้านความสำเร็จของงาน   

2. ด้านการยอมรับนับถอื  

3. ด้านลักษณะของงาน  

4. ด้านความรับผดิชอบ 

5. ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

บุคคลากรครู  
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา เพื่อให้ได้

สารสนเทศของการวจิัยที่สามารถสรุปอา้งองิสู่ประชากร  ผูว้จิัยดําเนินการตามลําดับ ดังต่อไปน้ี 

ประชากร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการดําเนินการวจิัยคร้ังน้ี ได้ศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  

ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 

มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จากสถานศึกษาจำนวนทัง้หมด 29 โรงเรียน จำนวน 1,379 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ ขา้ราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา

มัธยมศึกษาฉะเชงิเทรา จำนวน 297 คน (กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของโคเฮน  (Cohen, 

1988) 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบรอ้ยแล้วไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มตัวอยา่งที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากรจำนวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยการวัดความคงที่

ภายใน (Internal Consistency) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) หรือ

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α- Coefficient) ได้ค่า 0.962 ซึ่งเกณฑ์ของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α- Coefficient) ที่เหมาะสมจะต้องมคี่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้

ดำเนินการสร้างตามลำดับขัน้ตอนดังน้ี 

1. ศึกษาแนวความคดิ ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ ภาวะผูน้ำ

เชิงกลยุทธ์กับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา 

2. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ประชากรศาสตร์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ฉะเชิงเทราเพ่ือนำมาปรับปรุงและสร้างแบบสอบถาม 

3. สร้างแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื ้อหาโดยศึกษาจากแบบสอบถามและ

แบบทดสอบต่าง ๆ ที่มลัีกษณะใกล้เคยีง โดยผู้วจิัยได้ตรวจสอบดูความชัดเจนและการส่ือความหมายของ

ภาษา มรีายละเอยีด ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน ขนาด

โรงเรียน โดยลักษณะคำถามเปน็แบบเลือกตอบ (Check List)  จำนวน 3 ขอ้  
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 ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา มลัีกษณะเป็นมาตราส่วน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 

ด้าน ได้แก่ 

 1. การกำหนดทศิทาง   จำนวน  5  ขอ้   

2. การกำหนดกลยุทธ์    จำนวน  5  ขอ้ 

3. การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ   จำนวน  5  ขอ้ 

4. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร   จำนวน  5  ขอ้ 

5. การควบคมุและประเมนิกลยุทธ์  จำนวน  5  ขอ้ 

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา มลัีกษณะเป็นมาตราส่วน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความสำเร็จของงาน  จำนวน  4 ขอ้ 

2. ด้านการยอมรับนับถอื   จำนวน  3 ขอ้ 

3. ด้านลักษณะของงาน    จำนวน  3 ขอ้ 

4. ด้านความรับผดิชอบ   จำนวน  3 ขอ้  

5. ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ริหาร จำนวน  3 ขอ้ 

สถานศึกษาและบุคลากรครู 

 

 การกำหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามตอนที่ 2 - 3  ลักษณะคำถามเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) กำหนดคำตอบใหเ้ลือก 5 ระดับ คอื 

5       หมายถงึ      เห็นด้วยมากที่สุด 

4       หมายถงึ      เห็นด้วยมาก 

3       หมายถงึ      เห็นด้วยปานกลาง 

2       หมายถงึ      เห็นด้วยน้อย 

1       หมายถงึ      เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนที่ 2 – 3  ได้จำแนกออกเป็น 5 ด้านวเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยเกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560,  :  30) ดังน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถงึ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถงึ อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถงึ อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถงึ อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถงึ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 การวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์ สัน(Pearson's Product-

Moment Correlation Coefficient) มเีกณฑ์การพิจารณาดังน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553,  :  314) ดังน้ี 

ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป  หมายถงึ    ตัวแปรคู่น้ันมคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง 

ต้ังแต่ 0.30 - 0.69  หมายถงึ    ตัวแปรคู่น้ันมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ต่ำกว่า 0.30   หมายถงึ    ตัวแปรคู่น้ันมคีวามสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวจิัยพบว่าภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา 

 

ด้านที ่
ภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ความคดิเห็น 

x̅ SD ระดับ ลำดับที ่

1. การกำหนดทศิทาง (x1) 4.76 0.382 มากที่สุด 2 

2. การกำหนดกลยุทธ์ (x2) 4.75 0.384 มากที่สุด 5 

3. การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ (x3) 4.75 0.378 มากที่สุด 3 

4. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (x4) 4.75 0.424 มากที่สุด 4 

5. การควบคมุและประเมนิกลยุทธ์ (x5) 4.78 0.397 มากที่สุด 1 

                     ภาพรวม (xtot) 4.76 0.411 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 1 ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76, S.D = 0.411) เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การควบคุมและประเมินกลยุทธ รองลงมาคือ การกำหนดทิศทาง 

รองลงมาคือ การนำกลยุทธไปปฏิบัติ และการสรางวัฒนธรรมองคกร ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ การ

กำหนดกลยุทธตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวจิัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 2 สรุปภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา 

 

ด้านที ่ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของครู ความคดิเห็น 

x̅ SD ระดับ ลำดับที ่

1. ด้านความสำเร็จของงาน (Y1) 4.79 0.359 มากที่สุด 4 

2. ด้านการยอมรับนับถอื (Y2) 4.77 0.396 มากที่สุด 5 

3. ด้านลักษณะงาน (Y3) 4.79 0.402 มากที่สุด 3 

4. ด้านความรับผดิชอบ (Y4) 4.84 0.324 มากที่สุด 1 

5. ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงาน (Y5) 

4.83 0.347 มากที่สุด 2 

 ภาพรวม (Ytot) 4.80 0.308 มากที่สุด  

  

จากตาราง 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.80, S.D = 0.308) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงาน รองลงมาคอื ดานลักษณะงาน และดานความสำเร็จของงาน ดานที่มคีาเฉล่ียนอยสุดคอื ดานการ

ยอมรับนับถอื ตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์กับแรงจูงใจในการ

ปฏบิัติงาน ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา มคีวามสัมพันธ์

กันอย่างมรีะดับนัยสำคัญ 0.01 

 

ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product-moment correlation coefficient ) 

โดยภาพรวม 

 

ภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์

ของผู้บริหาร

สถานศกึษา  

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของครู (𝑦𝑦)  

(Y1) (Y2) (Y3)  (Y4) (Y5) (Ytot) 

(X1) 0.650** 0.590** 0.538** 0.529** 0.728** 0.728** 

(X2) 0.650** 0.789** 0.762** 0.660** 0.584** 0.884** 

(X3) 0.590** 0.789** 0.686** 0.651** 0.652** 0.890** 
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(X4) 0.538** 0.660** 0.686** 0.690** 0.838** 0.896** 

(X5) 0.529** 0.588** 0.651** 0.690** 0.812** 0.831** 

(Xtot) 0.785** 0.884** 0.890** 0.838** 0.813** 0.836** 

** มนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 3 พบวา (Xtot) มีความสัมพันธกับ (Ytot) อยู ในระดับสูง (rxy= 0.836**) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับที่มีคาสูงสุด คือ ดานการสราง

วัฒนธรรมองคกร (X4) อยูในระดับสูง (rxy = 0.896**) อยางมนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 รองลงมา คอื 

ดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ (X3) อยูในระดับสูง (rxy = 0.890**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

รองลงมาคือ ดานการกำหนดกลยุทธ (X2) อยูในระดับสูง (rxy = 0.884**) และดานการควบคุมและ

ประเมินกลยุทธ (X5) อยูในระดับสูง (rxy= 0.831**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และที่มีคา

ความสัมพันธนอยที่สุด คือ ดานการกำหนดทิศทาง (X1) อยูในระดับปานกลาง (rxy= 0.728**) อยางมี

นัยสำคัญทางสถติิ ที่ระดับ .01 

 

อภปิรายผลการวิจัย  

  ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า  ภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ ภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉล่ีจากมากไปน้อย ได้แก่  

1.1 ด้านการควบคุมและประเมนิกลยุทธ์ พบว่า ผูบ้ริหารสามารถทำใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ

ในบริการที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารสามารถทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจใน

การปฏิบัตงิานสร้างการควบคุมและ ประเมินกลยุทธ์องค์การอย่างสมดุล, ผู้บริหารนำผลที่ไดม้าจากการ

ประเมินผล มาปรับปรุง และพัฒนา ความสามารถในการจัดการบริหารงานดูแลในกระบวนการควบคุม

ความก้าว : ขององค์กร, ผู้บริหารสามารถแก้ไขในสิ่งที่จำเป็นทำให้ระบบการทำงานได้มาตรฐานโดยใช้

มาตรการในการ ตรวจสอบ กำกับ และติดตามการดำเนินงานเพ่ือใหเ้กดิคุณภาพการบริการ และ ผู้บริหาร

มกีารประเมนิกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการ ตามลำดับ 

1.2 ด้านการกำหนดทิศทาง พบว่า ผ ู ้บริหารมีท ักษะไหวพริบในการแก้ป ัญหาใน

สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ มคี่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มวีสัิยทัศน์ มองการณ์

ไกลสามารถคาดคะเน สภาพการณ์ของสถานศึกษาในอนาคต, ผู้บริหารกำหนดนโยบายสอดคล้องกับ

วสัิยทัศน์พันธกจิ เปา้หมายของสถานศึกษา, ผูบ้ริหารสามารถจูงใจกระตุ้นผูร่้วมงานใหป้ฏิบัติตามได้อย่าง

สม่ำเสมอ และ ผูบ้ริหารเช่ือมโยงและถ่ายทอดวสัิยทัศน์ไปสู่การปฏบิัติได้ ตามลำดับ 

1.3 ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ พบว่า ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาในระยะส้ันและระยะ

ยาวได้และมกีารดำเนินกลยุทธ์อย่างมปีระสิทธผิล ประสิทธภิาพ มคี่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารมี
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การประสาน ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ, ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในการทา

งานตามสถานการณ์ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา, ผูบ้ริหารมกีารกำกับ ติดตามการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

และ ผู้บริหารมีการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติกาหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย ที่สอดคล้องไปในแนวทาง

เดียวกัน ตามลำดับ 

1.4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ผู ้บริหารสามารถตัดสินใจโดยคำนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มคี่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา ผูบ้ริหารสามารถเป็นแบบอย่าง

ที่ดีในด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิัติงาน, ผูบ้ริหารสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการมี คุณธรรม 

จริยธรรม, ผู้บริหารสามารถสร้างค่านิยม ความเชื่อ ความเขา้ใจ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลย ี

เป็นที่น่าไวว้างใจ และ ผูบ้ริหารสามารถปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์การได้ ตามลำดับ 

1.5 ด้านการกำหนดกลยุทธ์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำแผนกลยุทธ์โดยมีความ

เกี่ยวเนื่องกับการจัดทำวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดภารกิจที่

เหมาะสมกับโรงเรยีนในยุคปัจจุบัน, ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดแผนกลยุทธ์โดยพิจารณาถึงทิศทางของ

องค์กร, ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม กับสภาพขององค์กร และ ผู้บริหาร

สถานศึกษาออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที ่เหมาะสม เพื ่อนำไปสู ่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ตามลำดับ   

ทัง้น้ีอาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารน้ันมกีารควบคุมและประเมนิผลของการทำงานข้าราชการครูอยู่

เสมอจึงทำให้ผลการปฏิบัติงานนั้น มั่นคงในการทำงานอยู่ตลอด อาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีการ

ตัดสินใจ ของสภาพโรงเรียนที่ต้องการหรือมเีปา้หมายที่มลัีกษณะกวา้งๆ ซึ่งเป็นความต้องการในอนาคต ที่

ได้ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของกัณฑ์กณัฐ สุวรรณรัชภูม์. (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้นำกลยุทธ์เป็นการ

ทำงานหลาย หน้าที่ที่ต้องเกี่ยวขอ้งกับผูอ้ื่น และเป็นการช่วยเหลือองค์การในการจัดการ การเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ มีมุมมองระยะยาวและสร้างความยืดหยุ่นให้องค์การบรรลุเป้าหมาย มีการ

ส่ือสารที่มปีระสิทธภิาพ โดยมขีอบเขตความรับผดิชอบทั้งองค์การเน้นการใช้แรงจูงใจและมีเทคนิคการจูง

ใจอย่างเหมาะสม โดยเลือกใช้วิธีจูงใจอย่างหลากหลาย และมีประสิทธิผลเพื่อให้การทำงานประสบ

ผลสำเร็จ รวมถึงเป็นบุคคลที่ใช้การสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ หลากหลายและเน้นแบบสองทางทำงานโดย

เน้นกระบวนการในการกำหนดทิศทางและการกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจให้แก่องค์การ ในการริเริ่ม

สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพื่อให้องค์การอยู่รอดต่อไปได้รวมถึงความสามารถในการทำนายอนาคตด้วยมี

สายตาที่กวา้งไกล รักษาความยืดหยุ่น และใจกวา้งพอที่จะใหอ้ำนาจหรือรับฟังบุคคลอื่นในการสร้างสรรค์

และเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เท่าที่จำเป็น การวางแผนกลยุทธ์และการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์นำไปสู่

จุดมุ่งหมายปลายทางที่ต้ังใจไว ้ผูน้ำกลยุทธ์มคีวามสนใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการ

กำหนดกลยุทธ์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วริษา ฮวดศรี. (2564). ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะ

ผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏบิัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวจิัยพบว่า ภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครู ภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉล่ีจากมากไปน้อย ได้แก่  

2.1 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า  ทานยอมรับความผิดพลาดในการทำงานที่เกิดขึ้น และ

เรียนรูเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานใหดีขึ ้น มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ทานมีความยินดีที่จะ

ปฏิบัติงานอื่นที่ผูบริหารสถานศึกษามอบหมาย นอกเหนือจากงานที่ทานรับผิดชอบ, ทานสามารถทำงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและทันเวลาเสมอ  ตามลำดับ 

2.2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ทานสามารถปฏิบัติงาน

รวมกับผูบริหารสถานศึกษาและเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหาร

สถานศึกษามีการปฏิบัติตอครูอยางเทาเทียมกัน, ทานและเพื่อนรวมงานมีความใกลชิดสนิทสนมกัน 

ตามลำดับ 

2.3 ด้านลักษณะงาน พบว่า ผูทานมีผลงานที่มีความโดดเดน สามารถสรางประโยชนให

สถานศึกษาได มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือทานมีกระบวนการการทำงานของทานมีวิธีการทำงานที่

โดดเดนและมีความคิดสรางสรรค , ทานไดมีโอกาสไดใชความรู ความสามารถ และไดทำงานสายงานที่

ตรงที่ตรงกับความสามารถของทานจนสามารถบรรลุจนสำเร็จได ตามลำดับ 

2.4 ด้านความสำเร็จของงาน พบว่า ทานสามารถรับผดิชอบงานใหสำเร็จไดตามเปาหมาย  

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานสำเร็จลุลวงไดทุก

ครั้ง และทานไดประเมินเลื่อนขั้นเงนิเดือนอยาเทาเทียมกัน และทานไดประเมนิเลื่อนขั้นเงินเดือนอยาเทา

เทยีมกัน ตามลำดับ 

2.5 ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ผูทานไดรับมอบหมายจากผูบริหารสถานศึกษาใหเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูยอมรับในความรูและความสามารถของทาน, ทานไดรับความไววางใจใหเปนที่ปรึกษา

ของครูไมวาจะเปนเร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัว  ตามลำดับ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวา่ครูนัน้มีความชื่นชอบในการทำงานของผู้บริหารเกี่ยวกับความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติ หน้าที่ของผู้นำ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐกร มั่นจิตต์ (2563) ได้ให้ความหมาย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า สภาวะทางจิตใจที่มีแนวโน้มในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองใน

การรับผิดชอบของงานที่ได้รับมอบหมายมี หน้าที่การทำงานที่แตกต่างกันไปจนสามารถทำงานจนสำเร็จ

ตามเป้าหมายที ่ได้ตั ้งไว้ ซึ ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสนันท์ มีทรัพย์ทอง. (2563). ได้

ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก ผลการวิจัย
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พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด  

 

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์กับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทรา มี

ความสัมพันธ์กัน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ดังน้ัน จงึยอมรับ

สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันเป็นยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงมี

สภาวะการแข่งขันทวีความรุนแรงมากยิ ่งข ึ ้น ทำให้ผู ้บริหารสถานศึกษาเล็งเห็นความสำคัญของ

ประสิทธภิาพของสถานศึกษา มกีารกำหนดแนวทางในการทำงานที่มุ่งวัดผลสำเร็จได้อย่างชัดเจน สามารถ

ขับเคลื่อนการทำงานของบุคลากรให้เป็นไปเพื่อความสำเร็จขององค์กรมีรูปแบบการบริหารที่มีความ

ยืดหยุ่นและการริเร่ิมใหม่ ๆ มกีารเปดิโอกาสใหทุ้กฝ่ายเขา้มามส่ีวนร่วมในการบริหาร เพ่ือกำหนดแนวทาง

และขับเคลื่อนการทำงานที่เหมาะสมและพึงพอใจกับทุกฝ่าย มีการสร้างรูปแบบการบริหารใหม่อยู่เสมอ 

เพ่ือกระตุ้นใหบุ้คลากรมแีนวคิดในการปฏบิัติงานที่สร้างสรรค์และแปลกใหม ่เพ่ือสร้างประสิทธิภาพให้แก่

องค์กรมคีวามสัมพันธ์กับความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม ทำใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาและครู

มีการปรับตัวและยอมรับแนวคิด วิธีการและเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ที่ทันสมัย รวมถึงวิธีการด้านการ

จัดการเรียนการสอนหรือการบริหาร ตลอดจนบุคลากรในโรงเรียนต้องมกีารปรับเปล่ียนและพัฒนาตัวเอง 

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา สามารถปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของพงศธรณ์ เชื้อชาติ. (2566). ได้ทำการศึกษาเรื ่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครู

ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า  ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีความสัมพันธ์กันใน

ทศิทางเดียวกันระดับสูง อย่างมนัียสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังน้ี 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

     1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ควรให้ผู ้บริหารยุคใหม่สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและ

เหมาะสมกับสังคมปัจจุบันเพราะเป็นการสร้างความรู้สึกด้านบวกและก่อให้เกิดการพัฒนาในทุกภาคส่วน

ขององค์กรต่อไปในอนาคต 

  2. การกำหนดกลยุทธ์ ควรให้ผู ้บริหารมีการกำหนดขอบเขตที่แน่ชัดของการกำหนด

เปา้หมาย วสัิยทัศน์ของโรงเรียนเพ่ือที่จะได้นำไปสู่จุดมุ่งหมายที่ได้ต้ังเปา้หมายและถงึความสำเร็จที่ได้ต้ังไว้ 
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  3.  ด้านความสำเร็จของงาน ควรให้ผู้บริหารมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เช่น กำหนด

มาตรฐานการปฏบิัติงานใหเ้สร็จตามวัน เวลา ที่กำหนด และได้ผลการปฏบิัติงานที่มปีระสิทธภิาพ  

4. ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารควรจัดให้มีวัฒนธรรมการยกย่องชมเชยคณุครูที่

ปฏบิัติงานดี เช่น การจัดกจิกรรมมอบรางวัลพิเศษใหกั้บคุณครูที่ปฏบิัติงานดี 

 

2. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

1. ควรที่จะมกีารฝกึอบรมผู้บริหารสถานศึกษา ด้านผูน้ำเชิงกลยุทธ์ 

2. ควรได้มกีารกำหนดแผนการดำเนินงานโดยกำหนดการดำเนินงานเป็นช่วงระยะเวลา

เพ่ือใหโ้รงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ฉะเชิงเทราได้มกีารเตรียมความพร้อมใน

การขับเคล่ือนการจัดการเรียการสอนอย่างต่อเน่ือง 

 

3. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา 

2. ควรศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจของครูในสถานศึกษา 

3. ควรศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพื่อประเมินระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี (2) เพ่ือระบุปัญหาคุณภาพชีวติของประชาชน (3) เพ่ือเสนอ

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวัมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยการ

วิจัยเชิงผสานวธิี การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ จำนวน 400 คนเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูล จำนวน 15 ราย และการสนทนากลุ่ม 

วเิคราะห์ขอ้มูลด้วย สถติิ ร้อยละ ค่า เฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิัย (1) 

ระดับคุณภาพชวีิตโดยรวมของประชาชน พบว่า ด้านสุขภาพร่างกาย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.22 ด้านจิตใจมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.43 ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคมมคี่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.18  และด้านส่ิงแวดล้อมมคี่าเฉล่ียรวมอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ เท่ากับ 3.41 (2) ปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชน ได้แก่ ปัญหาด้าน ด้าน

สุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสภาพแวดล้อม และ (3) แนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุร ีประกอบดว้ย (ก) การ

ให้ความรู ้เรื ่องภาวะสุขภาพ การดูแลตัวเองทั ้งด้านร่างกายและจิตใจ (ข) การดูแลสุขภาพคนกลุ่ม

เปราะบาง เช่นผู้สูงอายุ เด็กปฐมวัย และเด็กวัยเรียน (ค) การจัดให้มีการรวมกลุ่มประชาชน เพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนสมาชิกในกิจกรรมต่างๆร่วมกัน (ง) การกำหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้างสิ่งแวดล้อม

ทรัพยากรธรรมชาติที่เอื้อต่อการมสุีขภาพดีของประชาชน  
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คำสำคัญ: คุณภาพชีวติ ของประชาชน ในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

Abstract 

 This research aimed to ( 1 )  evaluated the level of quality of life of people in Wang Manao  

Subdistrict Pak Tho District Ratchaburi Province. (2) identify the problem of quality of life of people. (3) 

propose the approach to develop quality of life of people in Wang Manao Subdistrict Pak Tho District 

Ratchaburi Province .This was mixed method approach; quantitative research 4 0 0  were sample. 

Questionnaries were data collection tools and in-depth interview 1 5  key informants and focus group 

technique involving local people. Analytical statistics were percent standard deviation mean and content 

analysis he results showed that the 1 )  the level of quality of life of people in Wang Manao  Subdistrict 

Pak Tho District Ratchaburi Province in term of physical health was at 3 .22  ; in term of mental health 

was at 3.43; in term of social relation was at 3.18; in term of environment was at 3.41 . 2) the problem 

of quality of life of people are physical health, mental health, social relation and environment problem 

and  3 )  the approach to develop quality of life of people in Wang Manao Subdistrict Pak Tho District 

Ratchaburi Province are consist of (1 )  health literacy ; health physical and mental (2 )  health care for 

vulnerable group ; aging ;childhood; school age child (3 )  gathering of the people for community 

participation ( 4) policy formulation for conserving natural resource and environment 

Keywords :quality of life , People , Wang Manao Subdistrict Pak Tho District Ratchaburi Province 

บทนำ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้ให้ ความสำคัญกับนโยบายของภาครัฐใน

การดำเนินการยกระดับศักยภาพของผูค้นทั้งในระดับชุมชนทอ้งถิ่นถึงระดับชาติ ระดับชนบทเช่ือมถึงระดับ

เมอืง อนัจะนำไปสู่การลดระดับความเหล่ือมล้ำ และการยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนอย่างเท่าเทียม       

การสนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและเสริมสร้างรายได้สูงขึ้น และการสร้างโอกาส ทางเศรษฐกจิและ

สังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนในเรื่องการสร้างอาชีพ รายได้ และให้ความช่วยเหลือ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่เชื่อมโยงการเพิ่มผลติภาพสำหรับประชากรทุกกลุ่ม อาทิกลุ่มผู้ดอ้ยโอกาส สตรี เกษตรกร 

และผู้สูงอายุ รวมถึงกลุ่มแรงงานนอกระบบ จึงเป็นเรื่องสำคัญในสถานการณ์ปัจจุบัน (สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2566 ) เพ่ือลดเหล่ือมล้ำของสังคมไทย ที่มคีวามแตกต่างระหว่าง

เมืองและชนบท ระหว่างภูมิภาค ระหว่างกรุงเทพมหานคร หัวเมืองใหญ่และเมืองรอง ทั้งในแง่ภูมิศาสตร์ 

การคมนาคมเขา้ถงึยาก และในแง่สังคมกลุ่มคน และปัจเจกบุคคล  
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 จากกระแสการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development ) คือการพัฒนาที่คำนึงถึงมิติคุณภาพ

ชีว ิตของมนุษย ์  เพ ื ่อให ้ม ีความเป ็นอย ู ่ท ี ่ด ีท ั ้ งในป ัจจ ุบ ันและอนาคต และม ิต ิการร ักษาสภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ภายใต้ยุทธศาสตร์ การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดว้ยโมเดล

เศรษฐกจิ BCG พ.ศ. 2564-2569 ที่มวีสัิยทัศน์คอื “เศรษฐกจิเติบโตอย่างมคีุณภาพและย่ังยืน ประชาชนมี

คุณภาพชีวติที่ดี รักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพ ด้วยการใช้ความรู้ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม” (การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG , สืบค้นเมื่อ 20 เมษายน 

2566 จากการพัฒนาคุณภาพชีวติจงึมคีวามสำคัญเป็นอย่างมาก  

  ตำบลวังมะนาวต้ังอยู่ทางทศิใต้ของอำเภอปากท่อ ซึ่งเป็นอำเภอหน่ึงของจังหวัดราชบุรี เป็นประตู

เชื่อมต่อไปยังภาคใต้ ตำบลวังมะนาว มีระยะทางห่างจากอำเภอปากท่อประมาณ 3 กิโลเมตร มีเนื้อที่

ประมาณ 27 ตารางกโิลเมตร หรือประมาณ 16,875 ไร่ ภูมิประเทศ  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม ลาดเอยีง

จากทิศตะวันตกไปทางทิศตะวันออก เหมาะแก่การเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว์ พื้นที่ตำบลวังมะนาวเป็น

ชุมชนชนบทและมคีวามเป็นชุมชนกึ่งเมอืงในบางพ้ืนที่ ดังจะเห็นได้จากถนนเพชรเกษม ที่ทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 4 ตัดผ่านหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 5 , ถนนพระราม 2 (ธนบุรี-ปากท่อ) และทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 

35 ตัดผ่านหมู่ที่ 1, 2 และ 3 และมาตัดถนนเพชรเกษม ตรงจุดสามแยกวังมะนาว ประชาชนในพ้ืนที่ตำบล

วังมะนาวมวีถิชีีวติวัฒนธรรมประเพณทีอ้งถิ่นไทย เป็นชาวพุทธ มศีาสนสถานวัดที่เก่าแก่ วัดวังมะนาว  วัด

วัดสว่างอารมณ์ วัดมณลีอย และ วัดเขาหลาว นอกจากน้ันแล้วยังมีวถิีชีวิตของชาติพันธ์ุไทย-จีน ที่คงอยู่

มายาวนาน มีศาลเจ้าอาม่าเขาหลาว ซึ่งเป็นวถิีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นชาติพนัธ์ุ 

ไทย-จีน การให้การดูแลประชาชนของภาครัฐให้มีชีวิตความเป็นอยู่ สังคมที่เป็นสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีจึง

เป็นส่ิงสำคัญ 

 จากความสำคัญของแนวคดิในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี และทิศทางในการพฒนาประเทศ เพ่ือ

ช่วยใหส้มาชิกทุกคนในสังคมสังคมกนิดีอยู่ดี มคีวามสุขสมบูรณ์ ประกอบกับผูศึ้กษาในฐานะที่เป็นผูบ้ริหาร                 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงเพื่อประเมินระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน วิเคราะห์ปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชน  นำไปสู่การเสนอแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  (พ.ศ.

2566-2570) และแผนยุทธศาสตร์ของชาติ 20 ปเีพ่ือการเจริญเติบโตที่ย่ังยืน ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

    (1 ) เพ่ือประเมนิระดับคุณภาพชีวติของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

    ( 2) เพ่ือระบุปัญหาคุณภาพชีวติของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

    ( 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัด

ราชบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกับการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals; SDG)  

การพัฒนาที ่ยั ่งยืนได้รับการยอมรับมากขึ ้น แนวคิดของการพัฒนาที ่ยั ่งยืนที ่เผยแพร่ โดย 

International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources (ICUN) ใ นป ี  ค . ศ .  1 980 

กลายเป็นศูนย์กลางในความคิดเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อม ที่กล่าวถึงสภาวะแวดล้อม การเติบโตและการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ ซึ ่งจากความหมายดังกล่าวนำไปสู ่ดัชนีชี ้ว ัดการพัฒนาที ่ยั ่งยืน (Sustainable 

Development Index: SDI) ที่หลากหลายซึ่งหมายถงึความสามารถที่อยู่ได้อย่างยั่งยนื (Sustainability) การ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษย์โดยมีชีวิตอยู่ภายในขดีความสามารถที่ต่อเน่ืองในการรองรับระบบนิเวศน์ 

(WCED, 1987) ความหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกวา้งขวาง ประกอบด้วย 3 มติิ คอื  มิติ

สภาพทรัพยากร เพ่ือใหม้ทีรัพยากรคงเหลือไวใ้หค้นรุ่นหลังใช้มติิสภาวะแวดล้อมและระบบนิเวศน์ที่สะอาด

และสุขอนามัยที่ดี ทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต และมติิคุณภาพชีวติ เพ่ือให้มคีวามเป็นอยู่ที่ดี ทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต องค์ประกอบทั้ง 3 มิติ เป็น 5 มิติ คือ 1) มิติการพัฒนาบุคลากร (personal development) 2) 

มติิสภาวะแวดล้อมที่สะอาด (clean environment) 3) มติิสังคมที่มคีวามสมดุลที่ดี (well-balanced society) 

4 ) มิติการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (sustainable use of resources)  และ5 ) มิติโลกที่ยั่งยืน (sustainable 

world)แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับคุณภาพชีว ิต  ตามกรอบขององค์การอนามัยโลก (World Health 

Organization , 1995) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับบริบททางสังคมวัฒนธรรม และ

ค่านิยมในเวลาน้ันๆ มคีวามสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย ความคาดหวัง และมาตรฐานที่แต่ละคนกำหนดขึ้น ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 มติิ ดังน้ี  

  1. ด้านสุขภาพกาย (Physical Domain) คอื การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล ซึ่งมี

ผลต่อชีวิตประจำวัน การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย ความรู้สึกสุขสบายไม่มีความ

เจ็บปวด การรับรู้ถงึความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บป่วยทางร่างกายได้ การรับรู้ถงึพละกำลังในการ

ดำเนินชีวติประจำวัน การรับรู้ถงึความเป็นอสิระที่ไม่ต้องพ่ึงพาผูอ้ื่น  

  2. ด้านจติใจ (Psychological Domain) คอื การรับรู้สภาพทางจติใจของตนเอง เช่น การรับรู้

ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมต่ีอตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถงึ ความรู้สึก ภาคภูมิใจใน

ตนเอง การรับรู้ถงึความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถงึความคดิ ความจำ สมาธ ิและการตัดสินใจ  

  3.  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships) คอื การรับรู้เร่ืองความสัมพันธ์ของ

ตนกับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้

ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมด้วย รวมทัง้การรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมเีพศสัมพันธ์ 

4. ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) คอื การรับรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมที่มผีลต่อการดำเนินชีวิตการรับรู้ว่าตน

มชีีวติอยู่อย่างอสิระ มคีวามปลอดภัยและมั่นคงในชีวติ อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพที่ดีปราศจากมลพิษ

ต่างๆ การคมนาคมสะดวก  สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ ข่าวสาร  
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 กรอบแนวคดิการวจัิย         

  ในการศึกษาวจิัยเร่ืองคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัด

ราชบุรี ได้มกีรอบในการศึกษาตามแนวคิดคุณภาพชีวติของประชาชน ตามแนวคดิขององค์การอนามัยโลก 

(WHOQOL-BREF-Thai)  ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย (Conceptual Framework) 

 

ระเบยีบวธีิการวจัิย 

การวจิัยเชิงคร้ังน้ีเป็นการวจิัยผสานวธิ ีการวจิัยเชิงปริมาณด้วยวธิกีารสำรวจ ประชากรที่ใช้ในการ

วจิัยเชิงปริมาณได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี เดือนกรกฏาคม 

2567 ถึง เดือนสิงหาคม 2567 จำนวน 4,902คน กลุ่มตัวอย่างที่ จำนวน 400 คนเก็บข้อมูลด้วยการ                 

ใช้แบบสอบถาม และการวจัิยเชิงคุณภาพ ด้วยวธิกีารสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูล จำนวน 15 ราย และการ

สนทนากลุ่มประชาชาชนในเขตพ้ืนที่ตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบรีุ  

การวิจัยนี้เชิงคุณภาพ  ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ( Key Informants) ในการสัมภาษณ์

เชิงลึกในคร้ังน้ี ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คอื 

คุณภาพชวีติของ ประชาชนในตำบลวังมะนาว 

อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

1. ดา้นร่างกาย 

2. ดา้นจติใจ 

3. ดา้นความสัมพันธ์ทางสังคม 

4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. การศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายได้ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวิีตของ 

ประชาชนในตำบลวังมะนาว 

อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

ปัญหาคุณภาพชวิีตของ 

ประชาชนในตำบลวังมะนาว  

อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
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1) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ตำบลวังมะนาว ได้แก่ ปลัดองค์การบริหาร          

ส่วนตำบลวังมะนาว 2) ผู้บริหารฝ่ายปกครองในตำบลวังมะนาว ( กำนัน 1 ท่านผูใ้หญ่บา้น 6 ท่าน )  

2) บุคคลากรหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลด้านสาธารณสุข คุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวัง

มะนาว ได้แก่ ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 1 ท่าน 

3) ผูน้ำชุมชน /หรือปราชญ์ชาวบา้น หมู่บา้นละ 1 ท่าน ( 7 หมู่บา้น รวม 7 ท่าน)  

 กลุ่มเปา้หมายในการสนทนากลุ่ม ( Focus Group Discussion)   

กลุ่มเป้าหมายในการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการสนทนากลุ่ม

ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยลือกจากตัวแทนประชนของ 7 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้าน ต้นกระโดง ห้วยโรง วัง

มะนาว ไร่กงสี เขาหลาว ห้วยน้อย ถ้ำหอบ ของตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี  โดยผู้วิจัย

เป็นผูด้ำเนินการสนทนากลุ่ม ( Moderator)  

ผลการศกึษาและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตของคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปาก

ท่อ จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาวจิัยสรุปได้ดังน้ี 

 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

    1. ผลการศึกษาวจิัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุด จำนวน 299 คน คดิเป็นร้อยละ 

74.80 อายุอยู่ในช่วง 60 ปีขึ้นไป มากที่สุด จำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 ระดับประถมศึกษา 

จำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 สถานภาพสมรส สมรส 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 อาชีพ

เกษตรกร จำนวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.80  

 2. ระดับคุณภาพชีวติโดยรวมของประชาชน พบว่า ด้านสุขภาพร่างกาย มคี่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.22 ด้านจิตใจมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.43 ด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 และด้านสิ่งแวดล้อม                 

มคี่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ เท่ากับ 3.41 

 3. ปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชน ได้แก่ ปัญหาด้าน ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสภาพแวดล้อม   

 4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของของคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอ

ปากท่อ จังหวัดราชบุรี จากการศึกษาวิจัยทัง้เชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และการสนทนากลุ่ม กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนในเขตพื้นที่ ตำบลวังมะนาว               

โดยใหเ้สนอแนวทางการพัฒนาคณุภาพชีวติ ตามแนวคดิคุณภาพชีวติของ WHO ดังน้ี 

  1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากทอ่ จังหวัด

ราชบุรี ด้านร่างกาย ประกอบด้วย 
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   1.1.การใหค้วามรู้เร่ืองภาวะสุขภาพ การดูแลตัวเอง  

   1.2. การส่งเสริมสุขภาพเช่นส่งเสริมการออกกำลังกาย เพื่อให้เขามีสุขภาพดี

ตลอดไป การแนะนำใหเ้ขา้รับการตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังมะนาว หรือสถานที่

ใกล้เคยีง 

   1.3.การดูแลสุขภาพคนกลุ่มเปราะบาง เช่นผู้สูงอายุ เด็กปฐมวัย และเด็กวัยเรยีน 

ซึ่งในเขตพ้ืนที่ตำบลวงัมะนาวจะมคีวามร่วมมอือย่างเป็นทางการระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น และ

ฝ่ายปกครอง  

   1.4 .แนวทางในการส่งเสริมคณุภาพชีวิตด้านร่างกายอย่างต่อเน่ือง เน้นการมีส่วน

ร่วมของประชาชน การทำประชาคมในพ้ืนที่อย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง  

 2.แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุร ี

ด้านจติใจ ประกอบด้วยแนวทาง 

  2.1.การจัดให้มีการดูแลจิตใจด้วยการประเมินความเครียด ประเมินภาวะซึมเศร้าให้กับ

กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ป่วยติดเตียงที่มีความเสี่ยงต้องได้รับการส่งต่อเพื่อการดูแลบำบัด และฟื้นฟูจิตใจ มี

ช่องทางการเขา้ถงึบริการใหค้ำปรึกษาและการดูแลจากหน่วยงานส่งเสริมสุขภาพ  

  2.2 การจัดใหม้กีารดูแลจติใจ การใหค้ำปรึกษา เพ่ือลดความเครียด ความวติกกังวล โดย.

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีติประชาชนดา้นจิตใจนั้น สิ่งที่ประชาชนกลุ่มเปราะบางที่เป็นผู้สูงอายุ หรือ

ผูป้่วยติดเตียง หรือผูสู้งอายุที่อยู่โดยลำพัง น้ันมคีวามเครียด ความวติกกังวล  หน่วยงานภาครัฐ เจา้หน้าที่

ของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมของ อบต.วังมะนาว ควรเขา้ไปดูแลช่วยเหลือ จัดกจิกรรมส่งเสริมสุข

ภาะ การจัดกจิกรรมคลายเครียด และฝกึทักษะการจัดการความเครียดด้วยตนเอง  

         2.3 .การพัฒนาด้านจิตใจของกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะผูสู้งอายุ เกษตรกรสูงวัย ผูม้รีายได้

น้อง เช่นอาชีพรับจ้าง การฝึกฝนอาชีพ อาจทำร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของ 

สำนักงานเกษตรอำเภอ และผู้นำชุมชน 

 3.แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุร ี 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ประกอบด้วยแนวทาง ดังน้ี  

 3.1 การจัดให้มีการรวมกลุ่มประชาชน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกในกิจกรรมต่างๆรว่มกัน 

เช่นจัดตั้งเป็นชมรมผู้สูงอายุ การดูแลกลุ่มเปราะบาง หรือการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว การจัดให้มี

โรงเรียนผูสู้งอายุของ อบต. วังมะนาว  

  3.2 การจัดประชุมกลุ่มของประชาชนในชุมชน เช่นอาจมกีารต้ังชมรมเกษตรกรสูงวัย กลุ่ม

ฝกึฝนอาชีพร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือใหป้ระชาชนมสัีมพันธภาพที่ดีต่อ

กัน การจัดกจิกรรมการสร้างภูมคิุม้กันในครอบครัว  ส่งเสริมใหป้ระชาชน หรือเกษตรกรในพ้ืนที่ได้รับสิทธิ

ทางสังคม เช่น สิทธกิารรักษาพยาบาล    
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      3.3 การจัดกิจกรรมให้ประชาชนได้ทำร่วมกันบ่อยๆ รวมถึงทำกิจกรรมสร้างภูมิคุ้มกันใน

ครอบครัว  หากครอบครัวดีแล้ว เช่ือว่าการมสัีมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนบา้น กลุ่มในชุมชน 

 4.แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุร ี 

ด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย  

  4.1 กำหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติที่เอื้อต่อการมี

สุขภาพดี นำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้แก่ การดูแลความสะอาด การกำจัดขยะมูฝอย การระบบ

สาธารณปูโภคที่เหมาะสม การมถีนน การคมนาคมที่สะอาด เป็นระเบยีบและปลอดภัย   

          4 .2  กำหนดแผนการ ใช ้ท ร ั พยากรธรรมชาต ิ ท ี ่ ช ั ด เ จน การวางแผนการ ใ ช้

ทรัพยากรธรรมชาติตามศกัยภาพของทรัพยากรนั้น ๆ ก่อให้เกดิประสทิธิภาพสูงสุด โดยมีการปฏิบัตติาม

นโยบายการควบคุมมลภาวะของส่ิงแวดล้อมในชุมชน การกำจัดขยะ รวมทัง้ความร่วมมอืจากประชาชนใน  

            4.3 การจัดให้มีหรือประสานพื้นที่ตำบลวังมะนาว การให้บริการสาธารณะได้รับการ

บริการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การมีห้องน้ำที่เหมาะสมได้ใช้สะดวก การจัดโครงการรณรงค์ให้ประชาชน

เกดิการตระหนักถงึความสำคัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

 การอภิปรายผล การประเมินระดับคุณภาพชีวิตของของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปาก

ท่อ จังหวัดราชบุรี ตามแนวคิดของ WHO ที่วัดระดับคุณภาพชีวิต 4 ด้านได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ            

ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านสัมพันธภาพทางสังคม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านสุขภาพร่างกาย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.22 มี ด้านจิตใจมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.43 ด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.18 ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 ซึ่งผล

การศึกษาคร้ังน้ีเป้นไปในทศิทางเดียวกันกับการศึกษาของ (อนรรฆ อสิเฮาะ,2562) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสะกอม อำเภอเทพา จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า

คุณภาพชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.00 รองลงมาคอื คุณภาพชีวติด้านจติใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และคุณภาพ

ชีวติด้านร่างกาย ตามลำดับ   

จากผลการศึกษาวิจ ัยสามารถกำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี ดังน้ี 

           1.แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัด

ราชบุรี  ด้านร่างกาย  

                 1.1 การให้ความรู้เรื่องภาวะสุขภาพ การดูแลตัวเอง การตรวจสุขภาพประจำป ีการ

ตรวจคัดกรองโรคเร้ือรัง ได้แก่ เบาหวาน ความดันโลหติสูง เ และตรวจเลือดหาระดับสารพิษในเลือด หาก

พบความเส่ียงหรือพบโรคต้องเขา้กระบวนการรักษา 

                  1.2 การจัดให้มีการส่งเสริมสุขภาพเช่นส่งเสริมการออกกำลังกาย ในรายที่ไม่ป่วย

ต้องได้รับการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือใหเ้ขามสุีขภาพดีตลอดไป  
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             1.3 การดูแลสุขภาพคนกลุ่มเปราะบาง เช่นผู้สูงอายุ เด็กปฐมวัย และเด็กวัยเรยีน 

ซึ่งในเขตพ้ืนที่ตำบลวงัมะนาวจะมคีวามร่วมมอือย่างเป็นทางการระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น และ

ฝ่ายปกครอง รวมทัง้โรงพยาบลส่งเสริมสุขภาพตำบลวังมะนาว  

                     1.4 แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของประชาชนอย่างจริงจัง 

และต่อเนื่อง รวมถึงการเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการนำแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตไป

ปฏบิัติ การทำประชาคมในพ้ืนที่อย่างสมำ่เสมอและต่อเน่ือง  

 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

ด้านจติใจ ประกอบด้วยแนวทาง 

  2.1 การจัดให้มีการดูแลจิตใจด้วยการประเมินความเครียด ประเมินภาวะซึมเศร้าให้กับ

กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ป่วยติดเตียงที่มีความเสี่ยงต้องได้รับการส่งต่อเพื่อการดูแลบำบัด และฟื้นฟูจิตใจ มี

ช่องทางการเขา้ถงึบริการ  

  2.2 การจัดใหม้กีารดูแลจติใจ การใหค้ำปรึกษา เพ่ือลดความเครียด ความวติก หน่วยงาน

ภาครัฐ เจ้าหน้าที่ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้มของ อบต. วังมะนาว ควรเข้าไปดูแลช่วยเหลือ จัด

กจิกรรมส่งเสริมสุขภาะ จัดช่องทางการติดต่อ หรือโทรศัพท์ฮอตไลน์ใหค้ำปรึกษา  

          2.3 .การพัฒนาด้านจติใจของกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะผูสู้งอายุ เกษตรกรสูงวัย ผูม้รีายได้

น้อย เช่นอาชีพรับจ้าง การฝึกฝนอาชีพ อาจทำร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เกษตรอำเภอ และผูน้ำชุมชน  

 3.แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุร ี 

ด้านส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย  

  3.1 กำหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติที่เอื้อต่อการมี

สุขภาพดี นำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี การกำจัดขยะมูฝอย การระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม การมี

ถนนการคมนาคมที่สะอาด เป็นระเบยีบและปลอดภัย  

          3 .2 กำหนดแผนการใช ้ท ร ั พยากรธรรมชาต ิ ท ี ่ ช ั ด เ จน การวางแผนการ ใ ช้

ทรัพยากรธรรมชาติตามศักยภาพของทรัพยากรนั ้น ๆ เป็นสิ ่งที ่ควรกระทำเป็นอย่างยิ ่ง ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีการปฏิบัติตามนโยบายการควบคุมมลภาวะของสิ่งแวดล้อมในชุมชน  รวมทั้ง

ความร่วมมอืจากประชาชน  

  4.แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลวังมะนาว อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี  

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม  ประกอบด้วยแนวทาง ดังน้ี   

  4.1 การจัดใหม้กีารรวมกลุ่มประชาชน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกในกิจกรรมต่างๆ

ร่วมกัน เช่นจัดต้ังเป็นชมรมผูสู้งอายุ การดูแลกลุ่มเปราะบาง หรือการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว  การจัด

ใหม้โีรวเรียนผูสู้งอายุของ อบต. วังมะนาว  
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  4.2 การจัดประชุมกลุ่มของประชาชนในชุมชน เช่นอาจมกีารต้ังชมรมเกษตรกรสูงวัย กลุ่ม

ฝกึฝนอาชีพร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือใหทุ้กคนรู้จักกัน มสัีมพันธภาพที่

ดีต่อกัน  

          4.3 การจัดกิจกรรมให้ประชาชนไดท้ำร่วมกันบ่อยๆ รวมถึงทำกิจกรรมสร้างภูมิคุ้มกันใน

ครอบครัว หากครอบครัวดีแล้ว เช่ือว่าการมสัีมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนบา้น กลุ่มในชุมชน 

ขอ้เสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 หน่วยงานภาครัฐทัง้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพ้ืนที่ ตำบลวังมะนาว ได้แก่ อบต.วังมะนาว 

และฝ่านปกครอง ได้แก่สำนักงานตำบล ควรมีการกำหนดแนวทาง การพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชน                

ให้ครอบคลุมตามแนวคิดของ WHO  ที่วัดระดับคุณภาพชีวิต 4 ด้านได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน

ส่ิงแวดล้อม และด้านสัมพันธภาพทางสังคม โดยการมส่ีวนร่วมของประชาชนในเขตพ้ืนที่  

 ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิัติ 

           อบต.วังมะนาว และฝ่ายปกครอง ได้แก่ ตำบล ควรมกีารกำหนดแนวทาง การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพื้นที่ ในการนำแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตไป

ปฏิบัติ ทางภาครัฐ ได้แก่ อบต.วังมะนาว โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล รวมถึงควรมีการการทำ

ประชาคมในพ้ืนที่อย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์ระดับการบรหิารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

และ (2) เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียนการวจิัยน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 226 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อนสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม

ซึ่งมคี่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .972 สถติิที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการ

ทดสอบคา่ท ีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิัย พบว่า (1) การบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(2) การ

เปร ียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผ ู ้บริหารสถานศึกษา ส ังก ัดสำนักงานเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

คำสำคัญ:  การบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร 

mailto:araya02012539@gmail.com1
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Abstract 

 This research aims to:  ( 1)  analyze the level of academic administration of educational 

administrators, and ( 2)  compare the academic administration of educational administrators under the 

Office of Nong Khaem District, Bangkok, classified by gender, education level, work experience, and 

school size.  This research is a survey research.  The sample group consisted of 226 people, including 

educational administrators and teachers from educational institutions under the Office of Nong Khaem 

District, Bangkok.  Data were collected using a questionnaire with a reliability coefficient of .972.  The 

statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, and one- way ANOVA. 

The results of the research showed that: (1) the academic administration of educational administrators 

under the Office of Nong Khaem District, Bangkok, was overall at a high level, and ( 2)  there was no 

significant difference in the academic administration of educational administrators under the Office of 

Nong Khaem District, Bangkok, when classified by gender, education level, work experience, and school 

size, both overall and in each aspect. 

 

Keywords: Academic administration, educational administrators, the office of Nong Khaem 

district, Bangkok 

 

  บทนำ 

 การบริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารจะต้องมวีธิีการ แบบแผนและขั้นตอน ต่าง ๆในการปฏิบัติงาน

ไว้อย่างเป็นระบบเพื่อเป็นการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศด้านวิชาการซึ่งแน่นอนว่าผู้บริหาร

สถานศึกษามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งโรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการบริหารโรงเรียนเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ และเป็นตัวบ่งชี้ว่าการจัดการศึกษา

หรือการบริหารโรงเรียนจะประสบความสำเร็จ คอืผูบ้ริหารโรงเรียนต้องใช้ความรู้ความสามารถวิสัยทัศน์ และ

ประสบการณ์การเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมสนับสนุนครูให้ได้พัฒนาและทันต่อการเปล่ียนแปลงให้

เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้โดยจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 10การบริหารงานในด้านวิชาการจะ

ประสบความสำเร็จน้ัน ขึ้นอยู่กับผู้บริหารของโรงเรียนและครูที่เข้าใจวิชาของตนได้ดีเพียงใดเป็นสิ่งสำคัญ

สำหรับโรงเรียนที่จะดำเนินไปได้ด้วยดี เป็นหน้าที่ของคนที่ทำงานในโรงเรียนที่จะต้องเตรียมพร้อมและทำงาน

ร่วมกันเพื่อให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย ซึ่งคุณภาพของโรงเรียนสามารถดูได้จากผลการเรียนของผู้เรียน 

เน่ืองจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งบ่งบอก

ถึงมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องบ่งชี้ความเจริญก้าวหน้าของแต่ละสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัญหา
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ใหญ่สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายทุกระดับต้องร่วมมือกันดำเนินการและพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง เพราะฉะน้ัน การวางแผนงานของผู้บริหารสถานศึกษาและฝ่ายบริหารงานวิชาการต้องเป็นระบบและ

ต้องปฏบิัติอย่างจริงจัง ปญัหาดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นถงึความสำคัญและความสามารถของการบริหารวชิาการใน

สถานศึกษา ซึ่งมีปัญหาต้องพัฒนา ปรับปรุง และหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อให้ได้บริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ ่งที ่จะช่วยในการ ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงข ึ้น 

สำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ 

การกำกับดูแลของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กระทรวงมหาดไทย มีสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขต 

หนองแขม กรุงเทพมหานคร จำนวน 6 แห่ง ในสภาพปัจจุบันพบว่า การบริหารงานวิชาการยังมีปัญหาที่

จำเป็นต้องได้รับการพัฒนา ทั้งนี้ อาจพิจารณาได้จากผลสัมฤทธิ์การทดสอบทางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน

ระดับชาติ (O-NET) ปี 2561 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตหนอง

แขม กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับ ดูแลของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร สังกัด

สำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครพบว่า ผลสัมฤทธิ์ต่ำกว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ (สถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (สทศ.), 2558) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา อาจมปีัจจัยบางประการที่ส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาในบางด้านมีผลสัมฤทธิ์ที่ต่ำกว่าเกณฑ์

ซึ่งเป็นปญัหาเร่งด่วนที่จะต้องได้รับการแก้ไข ซึ่งผูบ้ริหารต้องปรับเปล่ียนกระบวนการคิด กระบวนการทำงาน

รวมถึงกระบวนการจัดการศึกษา เพื่อเป็นการพัฒนาตนให้เป็นผู้บริหารงานวิชาการมืออาชีพ และแน่นอนว่า

การจัดการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาขั้นพ้ืนฐานน้ันมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงเพราะเป็นส่ิงที่จะวางรากฐานให้

เด็กและเยาวชนเติบโตไปเป็นกำลังที่ดีของประเทศชาติ 

จากสภาพของปัญหาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู ้ว ิจัยใน ฐานะบุคลากรใน

สถานศึกษาจึงได้ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ยังไม่มีใครทำวิจัยในประเด็นนี้มาก่อน จึงสนใจที่จะทำวิจัยเรื่อง

“การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร” เพื่อนำ

ผลการวจิัยมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการศึกษาใหม้คีุณภาพ ทำใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่กำหนด และพัฒนา

สามารถสู ่ความเป็นผู ้บริหารงานวิชาการมืออาชีพของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานครต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

  (1) เพ่ือวเิคราะห์ระดับการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร  

 (2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ ระดับการศึกษาประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียน 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจากกระทรวงศึกษาธิการ (2552 , น. 29 – 30) ที่กำหนดขอบข่ายภารกิจ

งาน และแนวทางปฏิบัตดิ้านวชิาการไวห้ลายด้าน ซึ่งผู้วจิัยไดส้ังเคราะห์ขอบเขตเนื้อหาที่สำคัญและนำไป

กำหนดกรอบวิจัยซึ ่งมีทั ้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการวัดผล

ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาด้านการ

บริหารจัดการเรียนการสอน และด้านการพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 

กรอบแนวคดิ 
  

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย (Conceptual Framework) 

ระเบยีบวธีิการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจัิยในคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จำนวน 6 สถานศึกษา แยกเป็น

ผูบ้ริหาร สถานศึกษาจำนวน 25 คน ครูจำนวน 421 คน รวมทัง้ส้ิน จำนวน 446 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้สอน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จำนวน 6 สถานศึกษา 

แยกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาจำนวน 25 คน ครูจำนวน 201 คน รวมทัง้ส้ิน จำนวน 226 คน ได้มาจากการ

เทียบการเปิดตารางเครจชี่มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ทำการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั ้น (stratifiedrandom sampling) สุ ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) และสุ ่มอย่างง่าย(Simple 

sampling) 
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 2. เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อ

คำถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยสร้างข้อคำถามภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษ ฎี และ

ครอบคลุม 

 

การสร้างเคร่ืองมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มขีั้นตอนดังนี้ 

การสร้างเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย ผูว้จิัยดำเนินการสร้างเคร่ืองมอืเพ่ือใช้ในการวจิัยโดยมรีายละเอยีด 

ตามขัน้ตอน ดังน้ี 

 1) ศึกษาเอกสาร แนวคดิ หลักการ และเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารงานวชิาการ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2) วิธีการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่าและแบบตรวจสอบ

รายการ 

 3) นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลกำหนดขอบเขต เพื่อดำเนินการสร้างเครื่องมือให้

ครอบคลุมเน้ือหาและตรงตามกรอบแนวคดิของการวจิัย 

 4) นำเคร่ืองมอืที่เป็นแบบสอบถามดำเนินการสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการคน้ควา้ 

อสิระ เพ่ือตรวจสอบขอ้มูลความถูกต้องและใหข้อ้เสนอแนะ สำหรับการแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา 

ภาษาที่ใช้ใหถู้กต้องสมบูรณ์ 

 5) นำเคร่ืองมอืที่เป็นแบบสอบถามผ่านการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว มานำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ

ด้านการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(contentvalidity) พร้อมนำผลมาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามข้อเสนอแนะ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับนิยามศัพท์ที่มีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป โดยคัดเลือกข้อที่มีค่าของ 

IOC ต้ังแต่ 0.8 - 1.00 

 6) นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรผู้ให้ข้อมูลใน

สถานศึกษาที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นผู้ให้ข้อมูล จำนวน 30 คน ดำเนินการเก็บด้วยตนเอง และนำ

แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาโดยวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.972การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้มี

ขัน้ตอนดำเนินการ ดังต่อไปน้ี  

 



32 |วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ ปทีี่ 3 ฉบบัที ่1 

 

ผู ้ว ิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 226 ฉบับ เมื ่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ของ

แบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ใช้ได้ 226 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วนำมาคำนวณหาค่าทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์และนำเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบคำบรรยาย ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลใหต้รงตามวตัถุประสงค์ของการวจิัยและขอ้คำถามในการวจัิย มสีถติิในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังน้ี 

  1) นำข้อมูลจากข้อคำถามตอนที ่ 1 เกี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้การแจกแจงค่าความถี่และหาค่าร้อยละและนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรียง 

  2) นำขอ้มูลจากขอ้คำถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่านำมาตรวจ

ใหค้ะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 ระดับ แล้วบันทกึขอ้มูล เพ่ือวเิคราะห์ทางสถติิโดยการหาค่าเฉล่ีย (x ̅) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือทราบว่าการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด แล้วนำผลการวเิคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อ ราย

ด้านและความหมายในภาพรวมการแปลผลค่าเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน (บุญชม ศรี

สะอาด,2556) 

 3) นำข้อมูลจากข้อคำถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มาวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับการบริหารงานวชิาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยจำแนกตาม เพศ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน และขนาด

ของสถานศึกษา วเิคราะห์โดยค่าสถติิ t-test และ One-Way ANOVA 

ผลการศกึษา 

 ผูว้จัิยนำขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 226 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 67.29 และเพศชาย จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 32.74 ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี มีมากที่สุด จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 75.66 ปริญญาโท 

จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.46 ปริญญาเอก จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88 ด้านประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 5 – 10 ปี มีมากที่สุด จำนวน 116 

คน คิดเป็นร้อยละ 51.33 รองลงมาคือ ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 31.85 และน้อยที่สุดคอื 
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ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ16.82 ส่วนด้านขนาดของโรงเรียน 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่ปฏบิัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่จำนวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 76.11 โรงเรียน

ขนาดเล็ก จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 

 ตอนที ่ 2 การบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นราย

ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี ่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด คือ การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทยีบโอนผลการเรียน การบริหารจัดการเรียนการสอน การ

พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา และการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ผลเปรียบเทยีบการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนอง

แขม กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของ

โรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

การอภปิรายผล 

 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร” ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย ซึ่งผล

ของการวจิัยนำมาอภปิรายผล ได้ดังน้ี 

 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน 

โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวัดผล ประเมินผล

และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน การบริหารจัดการเรียนการสอน การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทาง

การศึกษา และการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ตามลำดับด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา อยู่

ในระดับสูงที่สุดกว่าทุกด้าน เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน พบว่ามีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนนิการไปตามแผนงานของสถานศึกษาที่ตั้งไว ้ดังน้ัน

การบริหารงานวิชาการจงึเกี่ยวขอ้งกับกจิกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ทัง้น้ี ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนัก

ในการมส่ีวนร่วมเพ่ือให้การส่งเสริมสนับสนุนร่วมคดิร่วมทำในการทำงานเป็นทมี ต้องได้รับการเตรียมความ

พร้อมมองเห็นคุณค่ามคีวามรูค้วามเข้าใจตลอดถึงการตดิตามกำกับดูแลการดำเนนิงานในสถานศกึษาอยา่ง

เป็นระบบ(อลิฮาม อาเก็ม, 2557) การบริหารงานในด้านวชิาการจะประสบความสำเร็จน้ัน ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
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ของสถานศึกษาและครูที่เข้าใจวิชาของตนได้ดีเพียงใดเป็นสิ่งสำคัญสำหรับโรงเรียนที่จะดำเนินไปได้ด้วยดี

หรือไม่ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ ่งเรือง ไตรณรงค์ (2562, น. 92 – 95) ที่ได้ศึกษาการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตลาดพร้าว ผลการวิจัย พบว่า การ

บริหารงานวชิาการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศกึษา ด้านการพัฒนา

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน การบริหารงานวิชาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหน้าที่ของคนที่ทำงานในโรงเรียนที่จะต้องเตรียมพร้อมและทำงานร่วมกันเพ่ือให้

โรงเรียนบรรลุเปา้หมายซึ่งคุณภาพของโรงเรียนสามารถดูได้จากผลการเรียนของผูเ้รียน 

 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา

ประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน และขนาดของโรงเรียน อภปิรายผลได้ดังน้ี 

 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษา แลครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานการบริหารงานวิชาการไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของณัฎฐ์ชญานันท์ ชราชิต (2565) ที่ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บรหิารสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีน

สหวทิยาเขตเมอืงชล 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ครูที่มเีพศต่างกัน

มรีะดับความคดิเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กัน 

 2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มรีะดับการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็น ต่อการบริหารงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผูม้รีะดับการศึกษาปริญญาตรีมี

มากกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอกก็ตาม แต่เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละ

สถานศึกษา ต่างก็ใหค้รูผูส้อนทุกคนได้รับความรู้ความเขา้ใจการบริหารงานวชิาการไปในทศิทางเดียวกันโดย

ผ่านการอบรม ชี้แจงแนวทางและรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการให้ครูผู ้สอนอยู ่เสมอซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ นริศรา ประศาสตร์ศิลป์ และอดุลย์ วังศรีคูณ 

(2565,น. 132) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษา

โดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลวิจัยของ รุ่งเรือง ไตรณรงค์ (2562) ที่ได้ศึกษาการบริหารงาน
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วิชาการของผู้บริหารตามความคดิเห็นของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตลาดพร้าว พบว่า ครูที่มี

วุฒิการศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการปฏบิัติงานต่างกันมรีะดับความคดิเห็นต่อการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจเป็น

เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ดำเนินงานตามจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตหนองแขม 

ด้านการบริหารจัดการที่ไปในทศิทางเดียวกัน และมกีารประสานเครือข่ายพัฒนาร่วมกัน ทำใหค้รูผูป้ฏบิัติงาน

ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ณัฎฐ์ชญานันท์ ชราชิต(2565) ที่ได้ศึกษา

การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตเมอืงชล 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์ในการปฏบิัติงานต่างกันมีระดับความคิดเห็น

ต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่อยู่โรงเรียนขนาดต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจัิย

ของ วมิลรัตน์ ตุ้งซี่ และปทุมพร เปยีถนอม (2565) ที่ได้ศึกษาการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในโรงเรียนสหวิทยาเขตที่ 2 จังหวัดนครศรธีรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 12 

พบว่า ครูที่ปฏบิัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มขีนาดต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสหวิทยาเขตที ่ 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 12 โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษายึด

หลักการในการบริหารงานวชิาการ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

จึงทำให้ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

 ในการศึกษาการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ ดังน้ี 

 1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับ

ตามค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต่ำสุด คอื การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การวัดผล ประเมนิผลและดำเนินการ

เทยีบโอนผลการเรียน การบริหารจัดการเรียนการสอน การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา และ

การนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ตามลำดับ ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรพัฒนาในการ

นิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ควรมีแบบแผนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจนและเป็น
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ระบบให้มากขึ้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา พร้อมหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันแบบกัลยาณมิตรพร้อมทั้งนำผลการปฏิบัติไปปรับปรุงแก้ไขต่อไปเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

 1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน

การปฏบิัติงาน และขนาดของโรงเรียนต่างกัน มรีะดับความคดิเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ผูว้จิัยจงึเสนอแนะวา่ เมื่อครูที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรยึดหลักการในการบริหารงานวิชาการ 

ได้แก่ หลักการพัฒนาคุณภาพ หลักการมส่ีวนร่วม หลักประสิทธภิาพ หลักประสิทธผิล และหลักความเป็น

วิชาการ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา และแน่นอนว่างาน

วิชาการเป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ดังนั้น ไม่ว่าผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีเพศ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน และขนาดของโรงเรียนที่ระดับต่างกัน ก็ควรมีส่วนร่วมใน

การทำงาน และควรมกีารช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือพัฒนางานวชิาการใหม้ีประสิทธภิาพ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านอื่น ๆ เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา และพัฒนาตนให้เป็นผูบ้ริหารงานวิชาการมอือาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานครและพ้ืนที่อื่น ๆ ต่อไป 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชน

ด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง การ

จัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการสาธารณะเป็นอย่างไร (3) เพื่อนำเสนอแนวทางการ

จัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การ

วจิัยน้ีเป็นการวจิัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ราย ได้แก่ ประชาชนผูรั้บบริการด้านยานพาหนะ

ของฝ่ายทะเบยีนรถ สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) 

ด้านจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชน  ด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้าน

ยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการ

ให้บริการสาธารณะ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญ และ (3) ด้านแนวทางการจัดการ

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ พบว่า ปัจจัยที่

มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการสาธารณะ สามารถพยากรณ์คุณภาพการให้บริการประชาชน

mailto:ittipon.jit@rmutr.ac.th
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ด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ ได้ร้อยละ 51.40 ที่เหลือเป็นปัจจัยอื่น ตัวแปร

พยากรณ์ประกอบด้วยการวางแผน และการจัดองค์การ 

 

คำสำคัญ:  การจัดการ คุณภาพการใหบ้ริการ ด้านยานพาหนะ สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์  

 

Abstract 

  This study has the objectives (1) to evaluate the quality management of public service related to 

vehicles by Prachuap Khiri Khan provincial land transport office. (2) To explain the relationship between the quality 

management of public vehicle services by Prachuap Khiri Khan provincial land transport office and the factors that 

affect the management of public service quality. (3) To present a guideline for managing the quality of public service 

related to vehicles from Prachuap Khiri Khan provincial land transport office. This research is quantitative in nature, 

with a sample size of 400 people, consisting of citizens receiving vehicle services from Prachuap Khiri Khan provincial 

land transport office. Data was collected using a questionnaire. The statistical methods used for data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson correlation analysis. The 

research findings revealed that (1) in terms of quality management of public vehicle services at the by Prachuap 

Khiri Khan provincial land transport office, it was found to be at the highest level; (2) regarding the relationship 

between quality management of public vehicle services and factors affecting public service quality management, a 

moderate positive correlation was identified; and (3) concerning the approaches to managing the quality of public 

vehicle services, it was found that the factors affecting public service quality management could predict the quality 

of services provided to citizens by the by Prachuap Khiri Khan provincial land transport office at a rate of 51.40%, 

with the remaining being other factors. The predictive variables included planning and organization. 

 

Keywords: Management of the quality of vehicle service, Prachuap Khiri Khan provincial land 

transportation office 

 

บทนำ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดให้รัฐมีหน้าที่จ ัดหรือ

ดำเนินการใหม้สีาธารณูปโภคขัน้พ้ืนฐานซึ่งมบีัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญฉบับก่อน ๆ แต่ในฉบับปีพุทธศักราช 

2560 ได้ดำเนินการแก้ไขให้มีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะในกรณีที่รัฐให้เอกชน

ดำเนินการทางธุรกิจ จะมีการควบคุมดูแลมิให้เอกชนมีการเรียกเก็บค่าบริการที่สูงเกินสมควรจนก่อเกิด

เป็นภาระแก่ประชาชน เพราะจะส่งผลใหเ้ป็นปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน

และการพัฒนาประเทศในระยะยาวได้ ดังน้ัน ในส่วนน้ีจงึได้มีการกำหนดหลักการคุ้มครองการนำทรัพย์สิน
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ของรัฐไปหาประโยชน์อันอาจส่งผลให้รัฐเกิดความเสียหายได้ (หมวดที่ 5 หน้าที่ของรัฐ หมวดที่ 16 การปฏิรูป

ประเทศรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560) สอดคล้องกับทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์

ว่าด้วยการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นแนวคดิของนักรัฐประศาสนศาสตร์ 

สายรัฐศาสตร์ ที่ให้ความสำคัญกับเรื่องคุณค่าหรืออุดมการณ์โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธิปไตย 

มากกว่าเรื่องประสิทธิภาพหรือผลิตภาพโดยมีแนวคิดพื้นฐานหรือรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะ

แนวใหม่ 4 ประการหลัก คือ 1. ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of Democratic Citizenship) 2. ตัว

แบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society) 3. มนุษย์นิยมองค์การและรัฐ

ประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (Organizational Humanism and the New Public Administration) และ 4. รัฐ

ประศาสนศาสตร์หลังสมัยใหม ่(Postmodern Public Administration) 

เนื่องจากการบริการสาธารณะแนวใหม่ มีรากฐานจากทฤษฎีเกี่ยวกับประชาธปิไตย และ

แนวทางอื่น ๆ ในการแสวงหาความรู้ ซึ่งรวมถึงแนวทางแบบประจักษ์นิยม แนวทางการตีความ แนวทาง

เชิงวพิากษ์วจิารณ์ และแนวทางแบบหลังสมัยใหม่ จงึมองขา้ราชการว่าเป็นคนมเีหตุผลในเชิงยุทธศาสตร์ที่

ใช้เหตุผลทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และองค์การ มองผลประโยชน์สาธารณะ ว่าเป็นผลจากการ

พูดคุยเกี่ยวกับคุณค่าที่มร่ีวมกัน มองประชาชนว่าเป็นพลเมอืงซึ่งมทีัง้สิทธ ิหน้าที่ และความรับผดิชอบ นัก

บริหารหรือขา้ราชการมบีทบาทรับใช้ประชาชนเพราะประชาชนคอืเจา้ของประเทศตัวจริง ขา้ราชการต้องมี

บทบาทในการเจรจาไกล่เกล่ียและเป็นตัวกลางที่จะทำใหเ้กดิค่านิยมร่วมกันในหมู่พลเมอืง ชุมชน และกลุ่ม

ต่าง ๆ กลไกที่จะทำใหก้ารบริการประชาชนมคีุณภาพย่ิงขึ้น  

สำนักงานขนส่งจ ังหว ัดประจวบค ีร ีข ันธ ์  เป ็นหน่วยงานส่วนภ ูม ิภาค ในส ังกัด             

กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มหีน้าที่ใหบ้ริการประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินการทางทะเบียน

และภาษรีถ การตรวจสภาพรถ ด้านใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตผูป้ระจำรถ กฎหมายวา่ด้วยการขนส่ง

ทางบกและกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ งานด้านใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล ใบอนุญาต

ประกอบการขนส่งไม่ประจำทาง วางแผนและส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งในเขต พื้นที่รับผิดชอบ กำกับ 

ดูแล สถานประกอบการของเอกชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดประจวบครีีขันธ์ (สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.), 

โรงเรียนสอนขับรถเอกชน) ที่ได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกให้เป็นไปตามระเบยีบ กฎหมาย และ

ตอบสนองต่อภารกจิของกรมการขนส่งทางบก 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาในขา้งต้น ผู้ศึกษาจงึมีความสนใจในการศกึษาการจัดการคุณภาพ

การใหบ้ริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อประเมินการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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  2. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้าน

ยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพ การ

ใหบ้ริการสาธารณะเป็นอย่างไร 

  3. เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะ          

ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. การจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัด

ประจวบครีีขันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชน ของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบครีีขันธ์ กับปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะไม่เป็นเชิงบวก 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ไม่สามารถพยากรณ์และ

นำเสนอการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะ ของสำนักงานขนส่งจังหวัด

ประจวบครีีขันธ์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพการให้บริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบครีีขันธ์ ผูว้จิัยได้กำหนดขอบเขตการวจิัย ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอสิระ คอื การจัดการตามทฤษฎขีอง Louis Allen, 1958 ประกอบด้วยการวางแผน 

การจัดองค์การ การโน้มนำ และภาวะผู้นำ การติดตามประมวลผลและมาตรการดำเนินงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์ และวธิกีารบริหารกจิการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 

ตัวแปรตาม คือ การจัดการคุณภาพการให้บริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามทฤษฎีประสิทธิผลของ Gibson and Other, 1982 ประกอบด้วย 1. การผลิต 

( Production) 2. ประส ิ ทธ ิ ภ าพ  (Efficiency) 3. ความพ ึ งพอ ใจ  (Satisfaction) 4. การปร ั บ เปล ี ่ ยน 

(Adaptiveness) และ 5. การพัฒนา (Development) 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย ค ือ ประชาชนผ ู ้มาใช ้บร ิการสำนักงานขนส่งจ ังหวัด

ประจวบครีีขันธ์ 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มาใช้บริการสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จำนวน 240 คน โดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ (Roscoe, 1969)   

  3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

พื้นที่ที ่ใช้ในการศึกษา ศึกษาหน่วยงานภายในสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์             

(ฝ่ายทะเบยีนรถ) อำเภอเมอืงประจวบครีีขันธ์ จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ ผูว้จิัยทำการทบทวนวรรณกรรมในหัวเร่ืองต่อไปน้ี แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับ

ประสิทธผิล แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการจัดการ แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี งานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้งกับการจัดการคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน และกรอบความคดิการวจัิย 

กรอบแนวคิด 

  กรอบแนวคดิการวจิัยเร่ือง การจัดการคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนด้านยานพาหนะของ

สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคดิการวจิัย ดังน้ี 

 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคดิ 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 240 คน จากประชาชนผู้รับบริการ

ด้านยานพาหนะของฝ่ายทะเบียนรถ สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงพหุ 

 

ผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนและร้อยละของกลุ ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะ

ประชากร มรีายละเอยีด ดังน้ี 

 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ใช้ยานยนต์ที่มีขนาดเล็ก จำนวน 168 คน           

คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา เป็นผู้ใช้ยานยนต์ที่มีขนาดใหญ่ จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

และเป็นผูใ้ช้ยานยนต์ที่มขีนาดกลาง จำนวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.50 ตามลำดับ 

 อายุยานยนต์ ส่วนใหญ่เป็นยานยนต์ที่มีอายุระหว่าง 5 – 10 ปี จำนวน 220 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.00 รองลงมา เป็นยานยนต์ที่มอีายุระหว่าง 11 – 15 ป ีคดิเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาเป็นยาน

ยนต์ที่มอีายุระหว่าง 16 – 20 ป ีคดิเป็นร้อยละ 6.00 และยานยนต์ที่มอีายุ 20 ป ีขึ้นไป จำนวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.00 ตามลำดับ 

 ความเกี ่ยวข้องกับยานยนต์ ผู ้ร ับบริการส่วนใหญ่เป็นตัวแทน จำนวน 148 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 37.00 รองลงมา เป็นเจา้ของ จำนวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.50 และเป็นพนักงาน จำนวน 126 

คน คดิเป็นร้อยละ 31.50 ตามลำดับ 

 ประเภทยานยนต์ ส่วนใหญ่เป็นยานยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 291 คน คดิเป็นร้อยละ 72.75 

รองลงมา เป็นยานยนต์รับจ้าง จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 รองลงมา เป็นยานยนต์ประเภทนิติ

บุคคล จำนวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.50 ตามลำดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

 การจัดการคุณภาพการใหบ้ริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการผลิตอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมา ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.45 ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 

ตามลำดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้าน

ยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 
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 ปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้าน

การวางแผน อยู่ในระดับ มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.64 รองลงมา ด้านการควบคุมและติดตามผล อยู่ในระดับ 

มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.58 ด้านภาวะผูน้ำ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.52 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ 

ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.40 ตามลำดับ 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

ผูรั้บบริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ ด้านมาตรการดำเนินงานเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์ และวธิกีารบริหารกจิการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ ด้านมาตรการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเปา้หมายการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการที่

ดีขึ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ในภาพรวม เท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับ

ความคดิเห็นจากระดับค่าเฉล่ียมากทีสุ่ด ลงไปหาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ขอ้ 6 ร่วมกันจัดต้ัง

ศูนย์บริการร่วมกระทรวง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 รองลงมา ข้อ 5 จัดทำแผนภูมิขั้นตอนและ

ระยะเวลาการดำเนินการ และปดิประกาศใหป้ระชาชนทราบ อยู่ในระดับ มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.51 และน้อย

ที่สุด ข้อ 3 มาตรการกระจายอำนาจ การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติ

ราชการเพ่ือใหเ้กดิความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.40 ตามลำดับ 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 

  สมมติฐานที่ 1 การจัดการคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนด้านยานพาหนะ ของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการ

ผลิต อยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมาด้านความพงึพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 

ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า การจัดการคุณภาพ

การใหบ้ริการประชาชนด้านยานพาหนะ ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

  สมมติฐานที ่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชน                 

ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ กับปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ

เป็นเชิงบวก ระดับปานกลาง อย่างมนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 จงึปฏเิสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ

สมมติฐานแย้ง 

  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ไม่สามารถ

พยากรณ์และนำเสนอการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะ ของสำนักงานขนส่ง
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จังหวัดประจวบครีีขันธ์ โดยการใช้ Stepwise Linear Regression Analysis พบว่าปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการ

คุณภาพการให้บริการสาธารณะ สามารถพยากรณ์คุณภาพการให้บริการประชาชนของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบครีีขันธ์ ได้ร้อยละ 51.40 ที่เหลือเป็นปัจจยัอื่น ตัวแปรพยากรณ์ประกอบด้วยการวางแผน 

และการจัดองค์การ 

 

การอภปิรายผล 

  1. การจ ัดการค ุณภาพการให ้บร ิการด ้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจ ังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการผลิต อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมา ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านการ

พัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.44 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธภิาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.44 สอดคล้องกับ พนินท์ นนทโคตร 2021 ประสิทธภิาพการให้บริการสาธารณะกับระดับความ

เป็นเศรษฐกจิพอเพียง ขององค์กรปกครองทอ้งถิ่นภาคเหนือวารสารเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการ 

Journal of Economics and Management Strategy ปทีี่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มถุินายน 2565 ผลการวิจัย

สรุปได้ว่าความสัมพันธ์ ระหว่างประสิทธภิาพการใหบ้ริการสาธารณะกับระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพียง

ของ อปท. เป็นไปในทิศทาง เดียวกัน โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะด้านการบริหาร

จัดการองค์กร (ร้อยละ 99.12) และด้านการทำแผนพัฒนาชุมชน แบบมส่ีวนร่วม (ร้อยละ 94.44) ส่งผลให้ 

อปท. มรีะดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพียงได้สูงขึ้น และเมื่อเปรียบเทยีบประสิทธภิาพในการให้บริการตาม

ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพียงของ อปท. ในระดับเขา้ข่ายระดับเขา้ใจและระดับเขา้ถึง พบว่า อปท. ที่มี

ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพียงระดับเขา้ใจและเขา้ถงึ มปีระสิทธภิาพในการใหบ้ริการด้านบริหารจัดการ

องค์กร ด้านการทำแผนพัฒนาชุมชนแบบมส่ีวนร่วม 

  2. ปัจจัยที ่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของ

สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด 

ได้แก่ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 รองลงมา ด้านการควบคุมและติดตามผล 

อยู่ในระดับ มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.58 ด้านภาวะผูน้ำ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.52 และด้านที่น้อย

ที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.40 สอดคล้องกับ สัญญา เคณาภูมิ และ

คณะ 2562 สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร จากการศึกษาพบว่า 

ประชาชนผู้ใชบ้ริการองค์การบริหารส่วนตำบลม่วง มีความงพอใจต่อการได้รับบรกิารโดย ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.574 คดิเป็นร้อยละ 91.48 และผลการประเมนิการใหบ้ริการตามเกณฑ์เท่ากับ 

9 คะแนน เมื่อแยกการสำรวจการบริการตามภารกจิผูใ้หบ้ริการ ดังน้ี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มต่ีอการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดย

แยกตามประเด็นความพึงพอใจ 5 ประเด็น ต่อการใหบ้ริการสาธารณะทัง้ 5 ด้าน ดังน้ี 
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1) ประเด็นด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.584 คดิเป็นร้อยละ 91.68 

2) ประเด็นด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.568 

คดิเป็นร้อยละ 91.36 

3) ประเด็นด้านเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้ริการ มคีวามพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.560 คิด

เป็นร้อยละ 91.20 

4) ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.560 

คดิเป็นร้อยละ 91.20 

5) ประเด็นด้านคุณภาพการให้บริการ มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.598 

คดิเป็นร้อยละ 91.94 

ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นความพึงพอใจ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

(1) ข้อมูลปัญหาในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอมหาชนะชัย 

จังหวัดยโสธร ประกอบด้วย ขยะมีจำนวนมากเก็บไม่ทัน ส่งกลิ่นเหม็น, การกำจัดขยะต้นทางอาจมี

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น ควันจากการเผาขยะ การทิ้งขยะในที่สาธารณะ, ถนนบางเส้นที่ชำรุด,  การ

บริการเงนิผูสู้งอายุจ่ายช้า, ความไม่จริงใจของเจา้หน้าที่ใน อบต. และน้ำขังระบายไม่ทันในถนน   บางเส้น 

(2) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการใหก้ารบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอ มหา

ชนะชัย จังหวัดยโสธร ประกอบด้วย อบต. ทุ่มเทการจัดกิจกรรมส่งเสริมท่องเที่ยวหรือเพิ่มรายได้อย่าง

จริงจัง, ปรับปรุงถนนบางเส้นทางให้ดีขึ้น, ประชาชนต้องการบ่อบาดาลเพื่อใช้ในการเกษตร,ปรับปรุงใน

เรื่องการเก็บขยะ, เพิ่มไฟฟ้าตามท้องถนน, ปรับปรุงน้ำเนื่องจากเป็นตะกอน, การหาเสียงไม่ปฏิบัติตาม

นโยบายที่ได้แถลงไวก่้อนเลือกต้ัง, การใหบ้ริการแกไ้ขเร่ืองน้ำขัง น้ำน่าเสีย, เพ่ิมกล้องวงจรปดิในจุดเปล่ียว

และเส่ียงอันตราย, เพ่ิมราคาสินคา้เกษตร และหาวธิกีารนำน้ำจากแหล่งน้ำมาใช้เพ่ือการเกษตรช่วยเหลือ

ชาวบา้นในยามภัยแล้ง 

  3. ปัจจ ัยท ี ่ม ีผลต่อการจัดการค ุณภาพการให้บร ิการประชาชนด้านยานพาหนะ                  

ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านมาตรการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเปา้หมายการพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการที่ดีขึน้ของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์ และวิธีการบรหิารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ในภาพรวม เท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพจิารณา เป็นรายดา้น โดย

เรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหา น้อยสุด ตามเกณฑ์ การประเมิน พบว่า ข้อ 6 

ร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วมกระทรวง อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมา ขอ้ 5 จัดทำแผนภูมิ

ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ และปิดประกาศให้ประชาชนทราบ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 

4.51 และน้อยที่สุด ข้อ 3 มาตรการกระจายอำนาจ การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ 

การปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 ตามลำดับ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อภาวดี ใจพยุงตน 2565 การบริการสาธารณะแนวใหม่:ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงาน
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สวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื ้นที ่ 4 ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการ มีความ

หลากหลาย ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผู้ให้บริการมีจิตบริการ (Service mind) เน้นการบริการเป็นเลิศ 

วิธีการให้บริการ ให้ความสำคัญกับประชาชน ผู้มาขอรับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ของงาน ช่องทางการให้บริการ มหีลากหลายช่องทางทั้งการติดต่อ ด้วยตนเอง การติดต่อผ่าน

ทางโทรศัพท์, E-mail, Contact Form, E- Service, Line, Facebook และWebsite ทัง้ในและนอกเวลาราชการ 

แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญคือ บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยี และปัญหา

ของผูม้ารับบริการไม่มคีวามรู้และอุปกรณ์ไม่ทันสมัย ทัง้น้ีแนวทางแก้ไข้ปัญหาและพัฒนาคือ องค์กรต้อง

ดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับด้านเทคโนโลยีให้กับบุคลากร และประชาสัมพันธ์แนวทางการ

ให้บริการต่อผู้รับบริการให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผูว้จัิยมขีอ้เสนอแนะ ดังน้ี 1. ควรจัดใหม้กีารอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ใหแ้ก่บุคลากรเพ่ิม

มากยิ่งขึ้น 2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบริการสาธารณะที่ทันสมัย 3. ควรพัฒนาระบบ

อุปกรณก์ารทำงานใหพ้อเพียง และมคีวามทนัสมัยขึ้นเทยีบเท่าระบบภาคเอกชน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรศึกษาเรื่องการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน ให้สามารถ

เขา้ถงึง่ายดำเนินการได้เองและครอบคลุมทุกกลุ่มผูรั้บบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ

ประชาชน และเป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิัติงานบางส่วนลง 

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการจัดการคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนด้านยานพาหนะ และการบริการด้านอื่น ๆ ในภารกจิของกรมการขนส่งทางบก 

  3. ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมิติองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ

การใหบ้ริการประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการใหบ้ริการของกรมการขนส่งทางบก มากย่ิงขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. คุณภาพชีวติการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญของประสิทธผิลการดำเนนิงาน รัฐบาลควรให้

ความสำคัญในนโยบายด้านสวัสดิการสังคมทุกภาคส่วน ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชน 

  2. ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการทำให้หน่วยงานภาครัฐปลอดจากการแทรกแซง

จากฝ่ายการเมอืง 

  3. ภาครัฐต้องมนีโยบายทีชั่ดเจนในการทำใหข้า้ราชการในหน่วยงานภาครัฐ สามารถดำรง

ตนในสังคมอย่างมเีกยีรติและศักด์ิศรี สมกับความเป็นผูใ้หบ้ริการประชาชน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งตอ่ไป 

  1. ควรศึกษาเรื่องการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน ให้สามารถ

เขา้ถงึง่ายดำเนินการได้เองและครอบคลุมทุกกลุ่มผูรั้บบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ

ประชาชน และเป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิัติงานบางส่วนลง 

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการจัดการคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนด้านยานพาหนะ และการบริการด้านอื่น ๆ ในภารกจิของกรมการขนส่งทางบก 

  3. ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมิติองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ

การใหบ้ริการประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการใหบ้ริการของกรมการขนส่งทางบกมากย่ิงขึ้น 
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           จังหวัดยโสธร 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิด

ของครู ที่มต่ีอภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก จำแนกตามระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์การทำงาน  พื้นที่วิจัย คือจังหวัด

นครนายก กลุ ่มตัวอย่างคือ ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ปกีารศึกษา 2567 จำนวน จำนวน  278 คน ใช้วธิคีัดเลือกแบบโดยการเปดิตาราง

สำเร็จรูปของ ( Cohen, Manion, and Morrison) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling)  และการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

คอื แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง ภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.960 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 1.ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก  2.

ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3.ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะ

ผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคิดสร้างสรรค์ และด้านการสร้างบรรยากาศองค์กร

นวัตกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (4) ครูที่ประสบการณ์การทำงาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคิดสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ ; นวัตกรรม ; ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

 

Abstract  

This study aims to (1) examine teachers' opinions on the innovative leadership of school 

administrators under the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office and (2) compare 

teachers' opinions on the innovative leadership of school administrators based on education level, 

academic rank, and work experience. The research was conducted in Nakhon Nayok province, with a 

sample of 278 teachers from schools under the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office 

during the 2024 academic year. The sample size was determined using Cohen, Manion, and Morrison’s 

sample size table at a 95% confidence level, employing cluster sampling and simple random sampling 

methods. The research instrument was a questionnaire on the innovative leadership of school 

administrators, with a reliability coefficient of 0.960. Data were analyzed using mean, standard 

deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

The research findings revealed that (1) teachers' opinions on the innovative leadership of school 

administrators under the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area Office were at a high level 

overall and in all aspects. (2) Teachers with different education levels did not have significantly different 

overall opinions on the innovative leadership of school administrators. However, in specific aspects, 

teamwork and participation showed a statistically significant difference at the 0.05 level. (3) Teachers 

with different academic ranks had significantly different overall opinions on the innovative leadership of 

school administrators at the 0.05 level. In specific aspects, creativity and fostering an innovative 

organizational atmosphere also showed statistically significant differences at the 0.05 level. (4) Teachers 

with different work experience did not have significantly different overall opinions on the innovative 

leadership of school administrators. However, in specific aspects, creativity showed a statistically 
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บทนำ  

 ในยุคที่สังคมมกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้ในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม การ

จัดการศึกษาในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาจำเป็นต้องมีการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซึ่งมบีทบาทในการกำกับ ดูแล ส่งเสริม และสนับสนุน

สถานศึกษาในระดับประถมศึกษา การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารจึงมีความสำคัญยิ่ง 

เน่ืองจากเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อทศิทางการพัฒนาและความกา้วหน้าทางการศึกษาในพ้ืนที่  

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมเป็นหัวใจในการขับเคลื่อนแนวทางใหม่ในการบริหารจัดการศึกษา โดย

ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำในลักษณะนี้จะสามารถแสวงหาและสร้างสรรค์วิธีการที่เหมาะสมกับยุคสมัย ทั้งใน

ด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ที ่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานและจัดการเรียนรู้ เพ่ือใหส้ามารถลดช่องว่างระหว่างศักยภาพของ

ผูเ้รียนกับความต้องการของโลกอนาคตได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

ปัญหาสำคัญคือ ผู้บริหารบางส่วน ยังขาดทักษะหรือวิสัยทัศน์ในการนำพาองค์กรไปสู ่การ

เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงขาดการส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในสถานศึกษา ส่งผลให้

บุคลากรในองค์กรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ไม่กล้าคดิต่าง และไม่สามารถคดิคน้วธิกีารใหม่ๆ และ

ยังขาดงานวจิัยหรือนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนา ภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม อย่างเป็นระบบและมแีบบแผน ทำ

ให้การขับเคลื่อนนวัตกรรมในสถานศึกษายังอยู่ในลักษณะกระจัดกระจาย ขาดทิศทางที่ชัดเจน และไม่

สามารถต่อยอดหรือพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ช่องว่างที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ การขาดข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับระดับความสามารถด้านภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร และแนวทางหรือรูปแบบการพัฒนา

ที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่โดยเฉพาะ ซึ่งมีความหลากหลายทั้งในด้านภูมิศาสตร์ ทรัพยากร และ

วัฒนธรรมของชุมชน หากไม่มกีารศึกษาทีเ่จาะลึกและวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ ก็อาจทำใหก้ารพัฒนาผู้นำ

เชิงนวัตกรรมยังไม่บรรลุเปา้หมายอย่างแทจ้ริง 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปน็กลไกสำคัญในการนำพาสมาชิกและสถานศึกษาให้กา้วไปในทิศทางที่วาง

ไว ้โดยทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และเปดิโอกาสใหบุ้คลากรที่ม ีความสามารถได้แสดงศักยภาพ พร้อม

ทัง้ส่งเสริมแนวทางในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาการปฏบิัติงานใหม้ีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น ผู้บริหาร

และบุคลากรจึงจำเป็นต้องมีความเป็นผู ้นำด้านนวัตกรรม มีความสามารถในการพัฒนาและสร้าง

วัฒนธรรมนวัตกรรมภายในองค์กร ส่งเสริมใหส้มาชิกกล้าคดิต่างและสร้างสรรค ์โดยนำแนวคิดเดิมมาต่อ

ยอดเพ่ือแกไ้ขปัญหาและสร้างส่ิงใหม่ ๆ ทัง้น้ี การนำนวัตกรรมที่ร่วมกันสร้างสรรค์ขึ้นมาจะเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษา  
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ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผูว้จิัย จงึมคีวามสนใจศึกษาภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เพ่ือต้องการทราบความคดิเห็นของครู เพ่ือเป็น

ข้อมูลใหผู้้บริหารสถานศึกษา นำผลที่การศึกษาวิจัย ไปใช้ในการพัฒนา องค์ความรู้ในการบริหารจัดการ

สถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดของครู ที่มีต่อภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามระดับการศึกษา วิทยฐานะ และ

ประสบการณ์การทำงาน 

 

สมมตฐิานการวิจัย  

 ครูที่มสีถานภาพที่ต่างกัน  มคีวามคดิเห็นต่อภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม ของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครยก จำแนกตามระดับการศึกษา   วิทยฐานะ และประสบการณ์การ

ทำงาน แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

    ภาวะผูนํ้าเชงินวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครนายก   

ม ี4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่ 

1. ดา้นการมวีสิยัทศัน์การเปลีย่นแปลงเชงินวตักรรม 

     2. ดา้นการคดิสรา้งสรรค ์

     3. ดา้นการทํางานเป็นทมีและการมสี่วนร่วม 

     4. ดา้นการสรา้งบรรยากาศองคก์รนวตักรรม 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. วุฒกิารศกึษา  

     1.1 ปรญิญาตร ี

     1.2 สงูกว่าปรญิญาตร ี

2. วทิยฐานะ  

      2.1 มวีทิยฐานะ 

      2.2 ไม่มวีทิยฐานะ 

3. ประสบการณ์ในการทํางาน    

      3.1 นอ้ยกว่า 5 ปี  

      3.2 5-10 ปี   

      3.3 มากกว่า 10 ปี 
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ระเบยีบวิธวิีจัย  

1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2567 ทั้งหมด 131 โรงเรียน จำนวน 

1,026 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2567 จำนวน 278 คน ได้มาจากการ

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปดิตารางสำเร็จรูปของ Cohen, Manion and Morrison ที่ค่าความเช่ือมัน่ 

95% และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ ่ม (Cluster Sampling) และ วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple 

random sampling) 

 

2. เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจัิย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 2 ตอน 

ดังน้ี 

ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของครูผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และ

ประสบการณ์การในการสอน  มลัีกษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist)  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดเลือกตอบ (Check–list) แบบ

มาตราประเมนิค่า 5 ระดับ (Likert Scale Questions)  แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการมีวิสัยทัศนก์าร

เปลี่ยนแปลงเชิง  นวัตกรรม   ด้านการคิดสร้างสรรค์   ด้านการทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม   ด้าน

การสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม  

3. การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ขัน้ตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม มดัีงน้ี 

 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2) ศึกษาเอกสาร แนวคดิ หลักการ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งจากการศึกษาเอกสาร  

กำหนดขอบเขตของเน้ือหา สร้างเคร่ืองมอืใหค้รอบคลุมเน้ือหา กรอบแนวคดิของการวจิัย และนิยามศัพท์

เฉพาะ 

3) สร้างเคร่ืองมอืใหค้รอบคลุมและสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

4) นำแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และ 
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ขอขอ้เสนอแนะ 

5) นำแบบสอบถามไปหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 

จำนวน 5 ท่าน เป็นผูป้ระเมนิความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ แล้วหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Item-Objective Congruency: IOC) นำผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผลวิเคราะห์ไม่มีข้อที่ต้องตัดทิ้ง 

หลังจากน้ันปรับปรุงขอ้คำถามตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญและนำไปสร้างแบบสอบถาม 

   6) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่

มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าอำนาจจำแนกโดยพิจารณาจากการหาค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 – 0.9 และ

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอร์

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.960 

   7) นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1) ผู ้ว ิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคำแหง ไปยังผูอ้ำนวยการสถานศึกษาที่ผูว้จิัยกำหนด  

   2) ผูว้จิัยนำสำเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมลิงก์แบบสอบถามผ่าน Google Form 

ไปยังผูอ้ำนวยการสถานศึกษา รวบรวมขอ้มูลจากครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามจำนวน 278 คน 

โดยผูว้จิัยเก็บขอ้มูลจาก Google Form ได้ขอ้มูลกลับมา 278 คน คดิเป็นร้อยละ 100 

   3) นำข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื ่อนำไป

วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปต่อไป 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิัยได้นำขอ้มูลมาดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียด

การดำเนินการ ดังน้ี   

1) ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของครูผูต้อบแบบสอบถาม  

ได้แก่  วุฒิการศึกษา วทิยฐานะ และประสบการณก์ารในการสอน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนที่ 2 วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และเปรียบเทียบความแตกต่างตามวุฒิการศกึษา วิทย

ฐานะ ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent เปรียบเทยีบความแตกต่างตามประสบการณ์ในการสอน 
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ด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถติิการวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความ

แตกต่างใหท้ำการทดสอบรายคู ่โดยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparisons method) 

ผลการวิจัย 

การวจิัย เร่ือง ภาวะผูน้ำเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก สรุปผลการวจิัยได้ดังน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก แสดงผลดังตาราง 1  

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้าน                                                                                                                                                                                    

ภาวะผู้นำเชงินวัตกรรม ความคิดเห็นของครู 

(𝑥𝑥𝑥) (S.D.) ระดับ 

1. ดา้นการมวิีสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงเชงินวัตกรรม 4.31 0.52 มาก 

2. ดา้นการคิดสรา้งสรรค์ 4.31 0.54 มาก 

3. ดา้นการทำงานเป็นทีมและการมสี่วนร่วม 4.34 0.53 มาก 

4. ดา้นการสรา้งบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม 4.34 0.50 มาก 

รวม 4.32   0.46 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า เรื่อง ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กร

นวัตกรรม รองลงมา คือ ด้านการทำงานเป็นทีมและการมสี่วนร่วม  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน

การมวีสัิยทัศน์การเปล่ียนแปลงเชิงนวัตกรรม และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังน้ี 

   1.1 ด้านการมีวิสยัทศัน์การเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม พบว่า ครูมีความคดิเห็นเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉล่ียสูงสุด คอื ผู้บริหารใช้ทักษะความสามารถรวบรวม วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือให้

วสัิยทัศน์เป็นจริงและยอมรับได้  รองลงมาคอื ผูบ้ริหารกำหนดทศิทางของสถานศึกษา อย่างมีกลยุทธ์เชิง

นวัตกรรม เพื่อการได้เปรียบ ในเชิงของการแข่งขัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  ผู้บริหารสามารถพัฒนา 

เปล่ียนแปลงด้านการศึกษา ใหส้อดคล้องกับสภาพองค์กร ไปสู่การสร้างนวตักรรมในองค์กร   

 1.2 ด้านการคิดสร้างสรรค์ พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผู้บริหารนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อน ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
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รองลงมา คือผู้บริหารคิดอย่างชาญฉลาด และนำความคิดแบบใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้

เกิดผลงานที่มีคุณภาพ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารมีการสร้างทางเลือกใหม่ และคิดนอก

กรอบ เพ่ือแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ   

 1.3 ด้านการทำงานเป็นทมีและการมีส่วนร่วม พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

เชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คอื ผู้บริหารกระตุ้นใหเ้กดิความร่วมมอืความเช่ือใจระหว่างกันมเีปา้หมายร่วมกันเพ่ือใหก้าร

ทำงานบรรลุเปา้หมายอย่างมีประสิทธภิาพ  รองลงมา คอื ผูบ้ริหารเปดิโอกาสใหบุ้คลากรเสนอแนะความ

คิดเห็น ในการแก้ไขปัญหา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารให้โอกาสทุกคนได้สร้างสรรค์ผลงาน

นวัตกรรมถ่ายทอดความรู้   

 1.4 ด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม พบว่า ครูมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา และสามารถปรับสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน รองลงมา คอื ผูบ้ริหารประยุกต์ใช้นวัตกรรม ในการแกไ้ขปัญหาการจดัการเรียนการสอน และ 

ข้อที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการสร้างสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ที่เอื ้อต่อกระบวนการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  

2. เปรียบเทยีบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตาม วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และ

ประสบการณ์ในการทำงาน 

2.1 ความคดิเห็นของครูที่มต่ีอภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและด้าน 

แสดงผลดังตาราง 2 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษา 

จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและด้าน 

 

ภาวะผู้นำเชงินวัตกรรม 

ระดับการศกึษา  

t 

 

p ปรญิญาตรี สูงกว่าปรญิญาตรี 

(n=208) (n=69) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

1. ดา้นการมวิีสัยทัศน์การ

เปลี่ยนแปลง เชงินวัตกรรม 

 

4.33 

 

0.49 

 

4.24 

 

0.61 

 

1.156 

 

0.250 

2. ดา้นการคิดสรา้งสรรค์ 4.34 0.53 4.22 0.60 1.574 0.117 

3.   ดา้นการทำงานเป็นทีมและการม ี

     ส่วนร่วม 

 

4.38 

 

0.49 

 

4.23 

 

0.62 

 

1.995 

 

0.047* 

4.   ด้านการสรา้งบรรยากาศองค์กร       
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      นวัตกรรม 4.37 0.50 4.27 0.52 1.409 0.160 

                   รวม 4.35 0.43 4.24 0.53 1.784 0.076 

 

จากตาราง 2 พบว่า ครูที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการทำงานเป็นทมี

และการมส่ีวนร่วมแตกต่างกันอย่างมนัียยะสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

 

 2.2 ความคดิเห็นของครูที่มต่ีอภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตาม  วทิยฐานะ แสดงผลดังตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของครูที่มต่ีอภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

จำแนกตาม วทิยฐานะ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ภาวะผู้นำเชงินวัตกรรม 

วิทยฐานะ  

t 

 

p ไม่มวิีทยฐานะ มวิีทยฐานะ 

(n=171) (n=107) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

1. ดา้นการมวิีสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง เชงิ

นวัตกรรม 

4.35 0.50 4.24 0.55 1.589 0.113 

2. ดา้นการคิดสรา้งสรรค์ 4.37 0.48 4.20 0.61 2.644 0.009* 

3.   ดา้นการทำงานเป็นทีมและการม ี  

     ส่วนร่วม 

 

4.37 

 

0.51 

 

4.30 

 

0.57 

 

0.946 

 

0.345 

4.  ดา้นการสรา้งบรรยากาศองค์กร    

     นวัตกรรม 

 

4.40 

 

0.48 

 

4.25 

 

0.53 

 

2.381 

 

0.018* 

              รวม 4.37 0.43 4.25 0.50 2.144 0.033* 

จากตาราง 3 พบว่า ครูที่มวีทิยฐานะต่างกันมคีวามคดิเห็นต่อภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนัียยะสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการคดิสร้างสรรค์ และด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรนวัตกรรม แตกต่างกันอย่างมนัียยะ

สำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

 2.3 ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน แสดงผลดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดย

ภาพรวมและรายด้าน 

 

ภาวะผู้นำเชงินวัตกรรม 

ประสบการณ์การทำงาน  

F 

 

p นอ้ยกว่า  

5 ปี 

ระหว่าง 

5-10 ปี 

มากกว่า 

10 ปี ข้ึนไป 

(n=107) (n=127)    (n=44) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

1. การมวิีสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 

เชงินวัตกรรม 

 

4.25 

 

0.54 

 

4.34 

 

0.49 

 

4.33 

 

0.55 

 

1.005 

 

0.367 

2. ดา้นการคิดสรา้งสรรค์ 4.21 0.61 4.38 0.49 4.33 0.46 3.128 0.045* 

3.   ดา้นการทำงานเป็นทีมและการม ี 

      ส่วนร่วม 

 

4.31 

 

0.57 

 

4.39 

 

0.49 

 

4.28 

 

0.55 

 

0.928 

 

0.397 

4.   ด้านการสรา้งบรรยากาศองค์กร 

      นวัตกรรม 

 

4.27 

 

0.54 

 

4.40 

 

0.49 

 

4.35 

 

0.46 

 

1.926 

 

0.148 

                      รวม 4.26 0.50 4.38 0.42 4.32 0.46 1.889 0.153 

จากตาราง 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคิด

สร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมนัียยะสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

ดังน้ันจงึทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ตามวธิกีารรายคู่ด้วยวิธีการของ      

เชฟเฟ่ (Scheffe’s Multiple  Comparison Method)   
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของครูที่มมีต่ีอภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามประสบการณ์ ด้านการคดิ

สร้างสรรค์ 

*มนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

                                                                                                                          (n = 278) 

ประสบการณ์

ทำงาน 

𝑥̅𝑥 น้อยกว่า 5 ป ี ระหวา่ง 5 – 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

4.21 4.38 4.33 

น้อยกว่า 5 ป ี 4.21 - -0.1745*  -0.1196 

ระหวา่ง 5 – 10 ป ี 4.38 - - 0.0549 

มากกว่า 10 ป ี 4.33 - - - 

 

จากตาราง 5 พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ป ีมคีวามคดิเห็นต่อภาวะผู้นำ

เชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา มคี่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มครูที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน   น้อยกว่า 

5 ป ี

 

อภปิรายผลการวิจัย  

  ผลจากการวิจัย พบว่า จากผลการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผูว้จิัยสามารถนำมาอภปิรายผลได้ ดังน้ี 

  1. ครูมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก  ผู้นำเชิงนวัตกรรมคอืผูน้ำที่สามารถสนับสนุนการคิดใหม่ ทำใหม่ 

และนำแนวคิดนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาองค์กร โดยเน้นที่การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้ทดลอง เรียนรู้ 

และพัฒนาร่วมกันในวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับแนวคิดของ จีรศักดิ์ นามวงษ์ 

(2563) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความสามารถของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในการขับเคล่ือนใหบุ้คคลเกดิการคิดค้นแนวทางในการดำเนินงานใหม่ๆ หรือให้เกิดการสร้าง

นวัตกรรมให้กับองค์กร ซึ ่งจะนำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่องและยั่งยืน จึงทำให้ครูที่

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก   สอดคล้องกับงานวจิัยของ อาริยา แสงนิล (2567) ศึกษาภาวะผูนํ้าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก   สอดคล้องกับงานวจิัยของแพรวพรรณ เปรมลาภ (2565) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะ
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ผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์

เขต 2  มคีวามคดิเห็นต่อภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก      

2. ผลการเปรียบเทยีบภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำแนกตามระดับการศึกษา  วทิยฐานะ และประสบการณ์การทำงาน 

พบว่า  

  2.1 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีม

และด้านการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารต้องการส่ือสารและบริหารให้ตอบสนอง

ต่อความต้องการและความคาดหวังที่หลากหลายของครูแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะในการสร้างทมีงานและเปิด

โอกาสให้มีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติจริง สอดคล้องกับแนวคิด

ของ เบญจพร หอประเสริฐ (2563) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะผู้นำที่ผู ้บริหารต้องมี คือบุคลิกภาพ

อารมณ์จติใจความต้องการค่านิยมของผูน้ำที่จะประกอบไปด้วยสติปัญญาที่ชาญฉลาดเช่ือมั่นในตัวเองมุ่ง

พัฒนาความสำเร็จ สอดคล้องกับงานวจิัยของ อรทัย พลมั่น (2566) ที่ได้ศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำ

เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

จังหวัดชลบุรี  พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวจัิยของ ชุติภรณ์ ทัศนกิจ 

(2566) ที่ได้ศึกษาและเปรียบเทยีบภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 2.2 ครูที ่มีว ิทยฐานะต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคิดสร้างสรรค์ และ ด้าน

การสร้างบรรยากาศองค์กร แตกต่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู้นำ แสดงออกถึงแนวคิดใหม่  ใน

การบริหารจัดการ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมส่ีวน

ร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา มุ่งส่งเสริมให้ครูทุกระดับได้มีพื้นที่ในการแสดงออกทางความคิด เปิดรับ

ความคดิเห็นใหม่ๆ โดยไม่จำกัดเฉพาะลำดับช้ันตำแหน่ง หรืออาวุโส จะทำใหค้รูเกดิความรู้สึกมคีุณค่าและ

กล้าคดิ กล้าทำมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคดิของ บริพัฒน์ สารผล (2565) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ที่ แสดงออกถงึความความสามารถในการวเิคราะห์แนวโน้มและทิศทางการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา มา

กำหนดวสัิยทัศน์ พันธกจิ กลยุทธ์เปา้หมาย ที่มคีวามสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สามารถส่ือสาร

แนวทางการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรเข้าใจอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนานำไปสู่การสร้าง

นวัตกรรม นำเอานวัตกรรมที่เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวรรณ บริหารพานิช (2565) ศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า ครูที่
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มีวิทยฐานะต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อระดับภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  มนฤดี ชอบสะอาด (2566) ศึกษาภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาอำเภอสอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

ครูที่มีตำแหน่งวทิยฐานะต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา 

อำเภอสอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 ไม่มคีวามแตกต่างกัน 

 2.3 ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคดิสร้างสรรค์

แตกต่างกัน เน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา เปดิโอกาสใหค้รูและบุคลากร ได้สร้างสรรค์ผลงาน นวัตกรรม 

และถ่ายทอดความรู้ เพ่ือพัฒนาทมีงาน ขับเคล่ือนองค์กร ใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ   อาฟานดี คอลออาแซ (2566) ที่กล่าวว่า การปฏิบัติงาน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานและให้

ความสำคัญของงาน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กำหนดเป้าหมาย บทบาทหน้าที่ วางแผนงาน รวมถึงการ

เสนอแนะความคดิเห็นในการแกไ้ขปัญหา ผูบ้ริหารใหทุ้กคนได้สร้างสรรค์ผลงาน นวัตกรรม และถ่ายทอด

ความรู้เพ่ือนำพาทมีงาน พร้อมใจกันที่จะขับเคล่ือนใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวจิัยของ วชิญะ 

ประทุมมา (2566) ได้ศึกษาเปรียบเทยีบภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคดิเห็น

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา จำแนกตามประสบการณ์ ทำงาน โดยภาพรวม มี

ความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน   สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ไพฑูรย์ แวววงศ์ (2565) ศึกษาภาวะผู้นําเชิง

นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะ

ผูนํ้าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน     

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงวสัิยทัศน์การเปล่ียนแปลงในเชิงนวัตกรรม แสวงหาขอ้มูล ความรู้ 

มาพัฒนา ปรับวธิใีนการบริหารงาน เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ มาใช้ในสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ผูว้จิัยควรมกีารศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2. ควรศึกษาภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดอื่น  
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ขั้นตอนการส่งบทความตพีมิพ์ 

วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธกิาร 

ตรวจสอบการแกไ้ข 

เขา้สู่กระบวนการตีพมิพ์ และเผยแพร่ 

บรรณาธกิารตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพมิพ์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIIM 

ผูเ้ขยีนเตรียมบทความ 

ตามหลักเกณฑ์ของ 

วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย

ผูเ้ขยีนส่งบทความบนเว็บไซต์ 

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIIM 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 

และพจิารณาบทความเบื้อต้น 

ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

ตามขอ้เสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอยีดให้ผูเ้ขยีน 

แกไ้ขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเงื่อนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน 
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จรยิธรรมการตพีมิพว์ารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้เขยีนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องมีความรับผิดชอบและรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ใน 

วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผูท้รงคุณวุฒเิพื่อตพีมิพ์ในวารสารอื่น ๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพ์ใน วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิง

ตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

3. ผูเ้ขยีนจะตอ้งปรับแต่ง แกไ้ขบทความใหถู้กตอ้งตามรูปแบบของวารสารในหัวขอ้ “คำแนะนำ

สำหรับผู้เขียน” โดยเฉพาะหัวข้อ รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ อันจะนำไปสู่บทความที่มีรูปแบบ

การตพีมิพ์ที่ได้มาตรฐานเดียวกัน 

4. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมา

เป็นของตนเอง ทางซึ ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo 

โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไว้ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 30 เดือนมิถุนายน 2562 

เป็นตันไป 

5. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนใน

การดำเนนิการวจิัย ซึ่งขอ้นี้ ขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ได้มส่ีวนร่วมในการจัดทำบทความจะไม่อนุญาต

ให้ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบว่า มีบุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความปรากฏ

อยู่ ทางวารสาร จะถอนบทความนัน้ออกทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการ

นำมาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้อง

จะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และจะ

ดำเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

7. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและ

เนื้อหา และไม่ควรนำเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิง

เอกสารเท่าที่จำเป็นอย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งต้องอ้างอิงจาก

รูปแบบการอ้างอิงของบทความ โดยจะตอ้งมกีารอ้างอิงตรงตามรูปแบบที่วารสารกำหนดไว้ 

8. ผู ้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู ้ประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์

เผยแพร่ออกไป หรอื อาจถูกปฏเิสธการเผยแพร่บทความ 

9. ผูเ้ขยีนควรระบุชื่อแหล่งทุนที่ใหก้ารสนับสนุนในการทำวจิัย (ถา้ม)ี และควรระบุผลประโยชน์

ทับซอ้น (ถา้ม)ี 
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10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่

สอดคล้องกับขอ้สรุป 

11. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุน

นั้นเป็นข้อความที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า 

เป็นเอกสารที่ได้ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของบรรณาธกิาร 

1. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงค์ใหถู้กตอ้งตามจรยิธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI วันที่ 24 

มถุินายน 2562 

2. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแล และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับผู้นิพนธ์หรือ

บทความที่ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงาน

ของผู้อื ่นมาเป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไวใ้นระดับ ไม่เกนิ 20% เป็นตน้ 

3. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มี conflict fo interest  

เช่น การตีพิมพ์เผยแพร่บทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหน้ากองบรรณาธิการ) อย่างมี

นัยสำคัญ หรือ ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่ไม่มีส่วนได้ส่วน

เสียกับบทความ เป็นตน้ 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพรใ่น

วารสาร และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 

และจะต้องมีข้อความรู้ที ่สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์

เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการนำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual 

Model) ที่ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอันจะนำไปสู่การวจิัยในหัวขอ้วชิาการที่สำคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้กำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double 

blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผู้อื ่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื ่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงาน
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ของผู้อื่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกินตามที่กำหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏเิสธ” การตพีมิพ์บทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู ้เขียน และผู ้ประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไวซ้ึ่งธรรมาภบิาลในการดำเนนิงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธกิารตอ้งไม่นำขอ้มูลบางส่วนหรอืทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 

และใหผ้ลที่น่าเชื่อถอื โดยนำผลของการวจิัยมาเป็นตวัชี้นำว่า สมควรตพีมิพ์เผยแพร่หรอืไม่ 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ดำเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ตอ้งได้รับความยนิยอมจากผูเ้ขยีนซึ่งถอืเป็นสิทธแิละความรับผิดชอบ

ต่อบทความของบรรณาธกิาร 

11. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธิการ และควรมอบหมายงาน

ใหต้รงกับความสามารถของแต่ละท่าน 

12. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล ทั ้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื ่องจำนวน 

และคุณภาพการอ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอให้มี

การอ้างอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและ

สอดคล้องกับเนื้อหา 

13. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee 

คือ ต้องมีการดำเนินการอย่างโปร่งใส เช่น กำหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน 

หรอื ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรยีกเก็บคา่ Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไวอ้ย่างเคร่งครัด 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้ประเมนิบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรือมีคุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื ้อหาใน

บทความที่มีต่อสาขาวิชานั ้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุ

ผลงานวิจัยที่สำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้า

ไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินบทความ และควรปฏเิสธในบทความที่ตนเองนัน้ไม่ถนัด 
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2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ แนะนำความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอร์มการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียง 

รวมทัง้ตรงต่อเวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมนิ 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของ

บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถงึหลังจากที่พจิารณาประเมนิบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า 

ตนเองอาจมผีลประโยชน์ทับซอ้นกับผูน้พินธ์ที่ทำใหไ้ม่สามารถใหข้อ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างอิสระ

ได้ ผูป้ระเมนิบทความควรแจง้ใหบ้รรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้าน

ตัวสะกด และไม่ความพจิารณาใหเ้ปล่ียนชื่อเรื่องบทความวจิัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับ

ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็น

ประจักษ ์
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คำแนะนำสำหรับผู้แต่ง 

 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ

วชิาการหรอืบทความวจิัยเพื่อตพีมิพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทัง้ระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผู้เขียน

จะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมี

ผลตั้งแต่ เดือน มถุินายน 2564 เป็นตันไป 

 

การจัดเตรยีมต้นฉบับ 

1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ  A4  (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบ

ซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัด

ระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พรอ้มระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไวด้้านล่าง พมิพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบาย

ตอ้งกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 

2) ชื่อเรื่องตอ้งมภีาษาไทยและภาษาอังกฤษ พมิพ์ไวห้นา้แรกตรงกลาง 

3) ชื่อผูเ้ขยีน ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุชื่อตน้สังกัด หรอืชื่อหน่วยงาน 

4) มบีทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกนิ 300 คำตอ่บทคัดย่อ 

5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คำ) 

6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 

3-5 ตัวอักษร พมิพ์ตัวที่ 6 และหัวขอ้ย่อยขนาดเดียวกัน ตอ้งพมิพ์ใหต้รงกัน เมื่อขึ้นหัวขอ้ใหญ่ ควรเวน้

ระยะพมิพ์ เพิม่อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น

(ระบุคำเต็มไวใ้นครัง้แรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใชดั้งนี้ (Student centred learning) 
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การอ้างองิเอกสารในบทความ 

เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ

ขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตก็ได้ ทัง้นี้ผูเ้ขยีนบทความตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิง

ทั้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อ

ป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่ง

ต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง สำหรับการ

อ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 6th ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุ

ชื ่อ-นามสกุล ของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 

เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของ

บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิง

เอกสาร มดัีงนี้ 

 

อ้างองิจากเอกสารภาษาไทย 

1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, 2554) 

2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(พระมหาสุทติย ์อาภากโร และ เขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553) หากมเีอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 

รายการใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (สมภาร พรมทา, 2548; ธนิต อยู่

โพธิ์, 2550) 

3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคำว่า และ

คณะ เช่น (สนทิ ศรดีำแดงและคณะ, 2548)  

4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงตามลำดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับลำดับการ

อ้างอิงในส่วนเอกสารอ้างอิง 

  

อ้างองิจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์  เช่น (Keown, 

2003) 

2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น 

(Hersey & Blanchard, 2000) และใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่นำมาอ้างอิง

มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Keown, 2003; Hersey & Blanchard, 2000)  
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3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Kaiser 

et al., 2008) 

4) ใหเ้รยีงลำดับการอ้างอิงชื่อผูแ้ต่ง 

  

เอกสารอ้างองิ 

(1) หนังสอื 

รูปแบบ : ผูแ้ต่ง./(ปทีี่พมิพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครัง้ที่พมิพ์). /สถานที่พมิพ์:/สำนักพมิพ์หรอืโรงพมิพ์ 

ตัวอย่าง : บุญธรรม กจิปรดีาบรสุิทธิ์.  (2551). ระเบยีบวธิกีารวจิัยทางสังคมศาสตร์.  (พมิพ์ครัง้ที่ 10). 

กรุงเทพฯ: จามจุรโีปรดักท์. 

 

(2) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลขหน้า

สุดทา้ยที่ตพีมิพ์. 

ตัวอย่าง : กัญญาวีร์ มหาสนิท. (2562). การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้า

ศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (สช.). 

วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2(3), 1-10. 

Mogkaew, P. (2019). Construction of Dhammanamai Principles in Treatment of Thai Traditional 

Medicine of Prongmadaue Community, Muang District, Nakhonpathom Province. Journal of 

Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 2(3), 45-58. 

 

(3) วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 

รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(ระดับวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้าแบบ

อิสระ). ชื่อมหาวทิยาลัย. 

ตัวอย่าง: สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และปัจจัยเชงิสาเหตุของความเป็นพลเมือง

ของนักเรียนอาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต). มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน.ี 

Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug Problem 

Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, Bangkok(Doctoral 

Dissertation). National Institute of Development Administration. 
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(4) สื่อออนไลน์ 

รูปแบบ: ผูแ้ต่ง.//(วันที่ เดือน ปทีี่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//สบืคน้เมื่อ วันที่ เดือน ปี,/จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ 

(URL) ตัวอย่าง : พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญโญ).  (1 พฤษภาคม 2555).  การจัดการ

ศาสนาและวัฒนธรรมในอุษาอาคเนย์เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ.  สืบคน้เมื่อ 4 กันยายน 2556, จาก 

https://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc. php?Article_id=1304 & articlegroup_id=274 

Doyle, M. W. (22 June 2004).  Liberal Internationalism: Peace, War and Democracy. Retrieved 

September 2, 2013, from https://www. Nobelprize.org/nobel_prizes/ themes/peace/doyle/index.html 
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หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวจิัย 

 

การเขยีนบทความวิจัย ใหเ้รยีงลำดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ 

2) บทนำ  

3) วัตถุประสงค์การวจัิย 

4) สมมตฐิานการวิจัย (ถ้าม)ี 

5) การทบทวนวรรณกรรม เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึ “ช่องว่างของความรู”้ (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพจิารณา 

6) กรอบแนวคดิการวิจัย 

5) ระเบยีบวิธวิีจัย ระบุแบบแผนการวจิัย การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับอย่าง

ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรอืแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ์ เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตวัแปร

ที่ศกึษาทัง้หมด 

8) สรุป ระบุขอ้สรุปที่สำคัญ 

9) ข้อเสนอแนะ 

       (1) ขอ้เสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใชป้ระโยชน์ 

       (2) ขอ้เสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 

10) เอกสารอ้างอิง ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ ทั้งในเนื้อเรื่องและเอกสารอ้างอิงท้าย

บทความ 
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ตัวอย่างการเขยีนบทความวจัิย 

เพื่อตีพมิพ์ในวารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 
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Abstract  

...............................................................................................................................................
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บทนำ  

 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความนา่สนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนัก

ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง

และคน้พบโดยใครบา้งเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการนำเสนอใหเ้ห็นว่ายังมชี่องว่าง (gap) ของงานวจิัย 

 (อ้างขอ้มูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวจัิยที่ตพีมิพ์ 1-2 ป/ีเจา้ของทฤษฎ)ี 

 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย
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จะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือ

สังคม) 
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1. เพื่อศกึษา......................................................................................................................... 
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3. เพื่อศกึษา ........................................................................................................................ 
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เขยีนควรอธบิายถงึผลการสืบคน้เอกสาร บทความ การวจิัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแสดงให้เห็น

ถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็ม

ช่องว่างของความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการ
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2. .................... 

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ขยีนนำเอาทฤษฎ ี/แนวคดิที่ทบทวนมาใช้

ในการวจิัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

... ประกอบด้วย  .........  โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 

เขยีนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นที่/กลุ่มเปา้หมาย                  ตัวแปรตาม 
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ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรดำเนนิการ ดังนี้................................................................................... 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ................................................................................. 
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เอกสารอ้างองิ  

ตัวอย่าง 

บุญธรรม กจิปรดีาบรสุิทธิ์.  (2551). ระเบียบวธิกีารวจิัยทางสังคมศาสตร์.  (พมิพ์ครัง้ที่ 10). กรุงเทพฯ: 

จามจุรโีปรดักท์. 

พยอม วงศ์สารศร.ี  (2530).  การบรหิารงานบุคคล.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์พระนครพาณชิย.์ 

พลศักดิ์  จิรไกรศิริ.  (2556). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์: เทคนิคแผนที่นำทางการวิจัย. (พิมพ์

ครัง้ที่ 7). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยรามคำแหง. 

ฉัตรชัย นาถ่ำพลอย. (2562). การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในสังคมปัจจุบัน. วารสารนวัตกรรม

การศกึษาและการวจิัย, 3(3), 171-178 

18 Point Bold 

18 Point Bold 

16 Point 

18 Point Bold 

16 Point 



 
xxviii วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และปัจจัยเชิงสาเหตุของความเป็นพลเมืองของ

นักเรียนอาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต). บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน.ี 

อาภรณ์ รัตน์มณ.ี  (9 มถุินายน 2559). ทำไมระบบการศกึษาไทยจงึพัฒนาชา้.  สืบคน้เมื่อ 4 กันยายน 

2561, จาก https://www.mcu.ac.th/article/detail/448 

Cronbach, L. J.  (1974). Essentials of Psychological Testing.  (3rd ed.).  New York: Harper and Row. 

Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug Problem 

Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, Bangkok(Doctoral 

Dissertation). National Institute of Development Administration.  

Nanposri, N. (2020). Factors Affecting Employee Savings Decision in Central Bangna Department 

Store, Bangkok. Journal of Educational Innovation and Research, 3(2), 131-140.  

Schermerhorn, J., Hunt, J., & Osborn, R.  (2000). Organizational Behavior.  (7th ed.).  New York: 

John Wiley & Sons. 

Wathanapradith, K., & Soma, P. (2016). Peace Village in the 26th Buddhist Century: Knowledge Learned 

from Ta Koy Nang Village Sisaket Province(Research Report). Ayuthaya: Buddhist Research Institute 

of MCU. 

Yamane, T.  (1973). Statistic: An Introductory Analysis.  (3rd ed.). New York: Harper and Row. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
xxix วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

 

หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวิชาการ 

 

หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวิชาการ บทความปริทรรศน์ ปกิณกะ ใหเ้รยีงลำดับสาระ ดังนี้ 
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เขา้ใจง่าย 
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6) เอกสารอ้างองิ  
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