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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการ

ทำงานของครูในกลุ่มโรงเรยีนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 

(2) เพื่อเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียน

ธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำแนกตามเพศ อายุระดับ

การศกึษา และประสบการณ์ทำงานประชากรที่ใช้ ได้แก่ ครูในกลุ่มโรงเรยีนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1 จำนวน 6 โรงเรียน ทั้งหมด จำนวน 70 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 59 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองเกี่ยวกับการ

ใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครู ในด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการทดสอบค่า F-test แบบวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบว่า 1. การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่ม

โรงเรียนธงชัย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย คือด้านการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานตามลำดับ 2. การ

mailto:Nirutt_78@hotmail.com


2 |วารสารสหวทิยาการและนวตักรรมการจัดการ ปทีี่ 2 ฉบับที ่3 

 

เปรียบเทียบ จำแนกตามเพศพบว่าเพศต่างกัน มีระดับคะแนนการปฏิบัติในการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและด้านการส่งเสริม

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนก ตามอายุ พบว่า อายุแตกต่างกัน มีคะแนนระดับ

การปฏิบัติในการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แต่มีคะแนนระดับการปฏิบัติด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน

แตกต่างกัน และเมื ่อจำแนกระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน พบว่า ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ทำงานต่างกัน คะแนนระดับการปฏิบัติในการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ

การทำงาน ทั้งด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อน

ร่วมงานแตกต่างกัน 

คำสำคัญ: การใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพการทำงาน 

 

Abstract  

The objective of this research is ( 1)  to study the use of the LINE application to promote the 

performance of teachers in Thongchai school group.  Under the Office of Prachuap Khiri Khan Primary 

Educational Service Area 1 (2) to compare the use of the LINE application to promote the performance 

of teachers in Thongchai School group. Under the Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area 

Office 1 classified by sex, age, education level.  And working experience The population used was the 

teachers in the Thongchai school group.  Under the Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service 

Area Office, 6 schools, totaling 7 0 students were sampled 5 9 people.  Promote the performance of 

teachers In the promotion of operational efficiency And promoting relationships with colleagues Data 

were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, and one-way ANOVA F-

test.  The results of the research were as follows:  1. Using the LINE application to promote the 

performance of teachers in the Thongchai School group.  Overall and each aspect is at a high level.  In 

order of average Is to promote operational efficiency and the promotion of relationships with peers, 

respectively. 2. Comparison by gender showed that the sexes were different. There is a practice score 

for using LINE applications to promote performance.  There was no difference in the promotion of work 

efficiency and the promotion of relationship with colleagues when classified by age.  Have a level of 

practice in using LINE applications to promote performance. The promotion of operational efficiency was 

not different. But with a performance level score The aspect of promoting relationships with colleagues 

is different. And when classifying the education level And working experience found that the education 

level And working experience are different Performance level score for using LINE applications to 
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promote performance.  Both in terms of promoting operational efficiency and the promotion of 

relationships with peers is different. 

 

Keywords: Using the LINE application to promote performance 

 

บทนำ  

 ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาให้มีความทันสมัย มีคุณสมบัติการทำงานอยา่ง

ครบครัน เพื่อสนองความต้องการให้ได้มากที่สุด ทำให้เครือข่ายสังคม ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตกลายมาเป็นช่องทางการสื่อสารหลัก ที่ผู้ใช้ให้ ความสนใจและมีแนวโน้มของการ

บริโภคสื่ออินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้ชีวิต ที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างเร่งรีบ และมีความต้องการที่ต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทำงาน การศึกษา 

การค้นหาข้อมูล การพักผ่อน รวมไปถึงการหามิตรภาพใหม่ๆ บนโลกสังคมออนไลน์ ส่งผล ให้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เติบโตได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก ง่ายต่อการเข้าถึง ข้อมูลข่าวสาร การศึกษาค้นคว้า การ

ตดิต่อส่ือสารด้วยการพูดคุย แลกเปล่ียนความคดิเห็นระหว่างกันผ่านส่ือสังคมออนไลน ์

 จากผลสำรวจของ Nielsen พบว่าคนไทยใช้เวลาเฉลี่ยบนสมาร์ทโฟนสูงถึง 234 นาทีต่อวัน โดย 1 

ใน 3 ของเวลาการใช้งานสมาร์ทโฟน หรือประมาณ 70 นาทีต่อวันถูกใช้บนแอปพลิเคชันไลน์ (“LINE 

ศูนย์กลางแห่งประสบการณ์ดิจิตอล, 2560) เมื่อพิจารณาคุณสมบัติที่ทำให้แอปพลิเคชันไลน์ ได้รับความ

นิยมอย่างมากนั้น มา จากการที่ แอปพลิเคชันดังกล่าว ให้บริการการรับส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที โดย

ผู้ใช้สามารถเลือกใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารได้หลากหลาย บนโทรศัพท์ เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน หรือ แท็บ

เล็ต รวมถงึบนเครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล โดยผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปัน ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ในรูปแบบ

ขอ้ความ สตกิเกอร์ตัวการ์ตูน รูปสัญลักษณ์ที่ใช้แทน อารมณ์ รูปภาพ วดีิโอ ขอ้ความเสียง สามารถ เลือก

สนทนาแบบส่วนบุคคล และแบบกลุ่มเฉพาะ สำหรับ การสนทนาที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกันระหว่างบุคคลหลาย

บุคคล 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการที่จะศึกษาการใช้ แอปพลิเค

ชันไลน์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการด้านการทำงานของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานราชการ โดยมุ่งเน้นที่ด้านการ

ทำงาน เนื่องจากว่าลักษณะการทำงานแบบราชการทีม่คีวามเป็นทางการอย่าง มาก เนน้กระบวนการที่เป็น

ลำดับขั้น (Hierarchy)รวมถึงยังต้องใช้เอกสารในการทำงานมากมาย ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานราชการในอนาคต และจะเป็นประโยชน์ แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาเรื่องการใช้

ประโยชน์จากสื่อเพื่อตอบสนองต่อความต้องการในด้านการทำงาน หรือด้านอื่นๆ กับกลุ่มผู้ใช้สื่อออนไลน์

อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวจัิย  

1.เพื่อศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียน

ธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่ม

โรงเรยีนธงชัยสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 จำแนกตามเพศ อายุ

ระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน 

 

3. วิธดีำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 ตอนที่ 2 ศกึษาผลการเปรยีบเทยีบการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพ

การทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 จำแนกตามเพศ อายุระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน ประชากรที่ใชใ้นการวจิัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย จำนวน 6โรงเรียน ประชากรทั้งหมด จำนวน 70 คน กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในกลุ่ม

โรงเรียนธงชัย จำนวน 6 โรงเรียน (กำหนดตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง 59 คน 

3.1 เคร่ืองมอืการวิจัย 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิัยสรา้งขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจ (Check 

List)จำนวน 4 ขอ้ ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ เพศ อาย ุระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน

ของครูในกลุ่มโรงเรยีนธงชัยสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีีขันธ์ เขต 1 ในด้าน

การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน เป็นแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) จำนวน 23 ขอ้ 

3.2 การสร้างและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งกับการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพการทำงานของครู 

2. ศกึษารูปแบบและวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

3. พัฒนาแบบสอบถาม ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

4. นำร่างของแบบสอบถามเสนอต่อที่ปรกึษางานคน้ควา้อิสระ ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข 



(Journal of Interdisciplinary and Innovative Management Vol. 2 No. 3 | 5 

5. นำร่างของแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นเสนอต่อผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่านเพื่อหาความเที ่ยงตรงเชิง

ประจักษ์ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และความเหมาะสมของการใช้

ภาษา 

6. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหาจะคำนวณได้จากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อคำถามที่สร้างขึ้น 

(Item ObjectiveCongruence Index: IOC) สามระดับได้แก่ 1,0 และ -1 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูศ้ึกษาดำเนนิการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้ 

1. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

อายุระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน วเิคราะห์ในรูปของการแจกแจงความถี่ และหาค่า รอ้ยละ 

2. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการ

ทำงานของครูในกลุ ่มโรงเรียนธงชัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานใน

การศกึษาครัง้นี้ใชเ้กณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 มกีารการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพการทำงาน ระดับมาก

ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 มกีารการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพการทำงาน ระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 มกีารการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพการทำงาน ระดับปาน

กลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 มกีารการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพการทำงาน ระดับนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 มีการการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสทิธิภาพการทำงาน ระดับนอ้ย

ที่สุด 

3. ทดสอบค่าที (t – test) และการทดสอบค่า F-test แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-wayANOVA) เพื่อเปรียบเทียบการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานในด้าน

ต่างๆ 

4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ทำงาน รายละเอียดดังแสดงไวใ้นตารางที่ 1 

ตารางที่1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทำงาน 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ เป็นเพศหญิง จำนวน 50 คน คิดเป็น

รอ้ยละ84.75 และเพศชาย จำนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 เมื่อจำแนกตามอาย ุพบว่าส่วนมากอยู่กลุ่ม

ที่มอีายุ 36 – 40 ป ีจำนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.29 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 40 ป ีจำนวน 14 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.73 อายุ 30-35 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.34 อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.64 สำหรับระดับการศึกษา ส่วนมากมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 71.19 รองลงมาคือปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.81 

ประสบการณ์ ทำงาน ส่วนมากมีประสบการณ์ทำงาน 5 -10 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 37.29 

รองลงมามีประสบการณ์ทำงานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.12 มีประสบการณ์ทำงาน 

10-15 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.73 มีประสบการณ์ทำงาน 15-20 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อย

ละ 6.78 และ มปีระสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ป ีจำนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.08 

 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการปฏิบัติในการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน

ของครูในกลุ่มโรงเรยีนธงชัยสังกัด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิประสิทธภิาพการปฏิบัติงานและด้านการ

ส่งเสรมิสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 การปฏบิัตใินการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพการทำงานของครูในกลุ่ม

โรงเรยีนธงชัยสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 โดยรวมและราย

ด้าน 

 

 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนระดับการปฏิบัติในการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ

การทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .34 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า มีระดับคะแนนการปฏิบัติในด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก ตามลำดับผลการ

เปรยีบเทยีบคะแนนระดับการปฏบิัตใินการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธภิาพการทำงานของครู

ในกลุ่มโรงเรียนธงชัยสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 รวม 2 ด้าน

ได้แก่ ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 

โดยรวมและรายด้าน จำแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน พบว่า คะแนนระดับ

การปฏิบัติในการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย

สังกัด สำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ คะแนนระดับการปฏิบัติในการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัยสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 จำแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน 

 



8 |วารสารสหวทิยาการและนวตักรรมการจัดการ ปทีี่ 2 ฉบับที ่3 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่ม

โรงเรียนธงชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีประเด็นอภิปราย

ดังนี้ 

 1. การใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัย สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

การใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นการสื่อสาร โดยตรงจาก ผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร อีกทั้งผู้รับสารยัง สามารถ

แสดงปฏิกิริยาตอบกลับ(Feedback) โดยตรงได้ทันที และ สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม 

(Group Communication) เมื่อผูใ้ชต้อ้งการ พื้นที่สำหรับสมาชกิที่คุน้เคยกันโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังสามารถ

ส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย เช่นขอ้ความ รูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิงค์เพื่อเชื่อมต่อเว็บไซต์จาก ภายนอก 

คลิปวิดีโอ สติ๊กเกอร์ ข้อความเสียง และยังรองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย เช่น pdf ppt .doc และ jpeg 

เป็นต้น ซึ่งมีส่วนในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของครูได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รัตติกาล อิ่มเอม (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใชแอปพลิเคชัน LINE ภายใน

องค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นที่ว่าแอปพลิเคชันไลน์เป็นแอปพลิเคชันที่มี 

คุณสมบัติและประโยชน์ที่สำคัญ ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ในการติดต่อสื่อสารในองค์กร ได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ เริ่มใหค้วามสำคัญกับการติดต่อส่ือสาร วิธีการส่ง ข้อมูลที่

มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาการศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพการทำงานของครูในกลุ่มโรงเรียนธงชัยสังกัดสำนัก งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 พบว่า มปีระเด็นสำคัญรายด้านที่ผูว้จิัยนำมาอภปิราย ดังนี้ 

  1) ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการแอฟ

พลิเคชันไลน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารได้สะดวกรวดเร็ว และมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) ที่กล่าวถึงแอฟพลิเคชันไลน์ว่า สามารถ

ประยุกต์ใช้กับการทำงานด้วยประสิทธิภาพของไลน์ที่สามารถรองรับแฟ้มงานที่ หลากหลายนามสกุล ทำ

ให้ผู้ใช้สามารถประยุกต์ใช้กับการทำงานโดยการรับ-ส่งแฟ้มงานที่มีนามสกุล ต่าง ๆ ตามที่ไลน์รองรับ 

จากนั้นผู้รับสามารถเปิดอ่าน ส่งต่อ หรือพิมพ์ออกมาได้ทันที ช่วยสร้างความสะดวกสบายและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และ สมิธ พิทูรพงศ์(2561) พบว่า ด้านการใช้แอปพลิเคชันไลน์ใน

กระบวนการทำงานในองค์กรช่วยให้การสื่อ สารสะดวกรวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้แอป

พลิเคชันไลน์นั้นยังสามารถสื่อสารด้วยภาพ และเสียง ทำให้เข้าใจเรื่องกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

  2) ด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื ่อนร่วมงาน โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้เนื ่องจาก

สัมพันธภาพที่ดีของบุคคลในองค์กรเดียวกันย่อมส่งผลต่อบรรยากาศในการทำงาน และประสิทธิภาพของ

งาน สอดคล้องกับงานวจิัยของ กฤษณ ีเสือใหญ่ และพัชน ีเชยจรรยา (2559) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใช้
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แอพพลิเคชั่นไลน ์ความพงึพอใจและการนำไปใชป้ระโยชน์ของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

ความคิดเห็นต่อการใช้ แอปพลิเคชันไลน์ เพื่อวัตถุประสงค์ที่ใช้จะในการพูดคุยกับเพื่อน ในด้านความพึง

พอใจ กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก และ ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556) ศึกษา

พฤตกิรรมการใชแ้ละความคดิเห็นที่มตี่อแอพพลิเคชั่นไลน์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่าง มีรูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์เพื่อติดต่อ กับเพื่อนมากที่สุด มีความคิดเห็นด้าน สังคม 

พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นมากที่สุดในเรื่องการช่วยสรา้งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลกับ บุคคล 

2. ผลการเปรยีบเทยีบการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธภิาพการทำงานของครใูนกลุ่มโรงเรยีน

ธงชัยสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 1 จำแนกตามเพศ อาย ุระดับ

การศกึษาและประสบการณท์ำงาน ผูว้จิัยนำมาอภปิราย ดังนี้ 

 1) จำแนกตามเพศ พบว่าเพศต่างกัน มรีะดับคะแนนการปฏบิัตใินการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อ 

ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและด้านการส่งเสริม

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณศร จันทโสลิด (2560) ศึกษา

เรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย พบว่า เพศทางโลกที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และ

การสื่อสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายได้ 

เช่นเดียวกับเพศทางธรรมที่แตกต่างกันมคีวามคดิเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 2) จำแนกตามอาย ุพบว่า อายุแตกต่างกัน มคีะแนนระดับการปฏบิัตใินการใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพื่อ 

ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และอายุ

แตกต่างกันมีคะแนนระดับการปฏิบัติในการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ด้าน

การส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยยา บัวหอม (2563) 

ศึกษาเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของบุคลากรโรงเรียนน้ำเกลี้ยงวิทยา พบว่า การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนน้ำเกลี้ยงวิทยาตามความคิดเห็นของครูที่มีเพศ

ต่างกัน ทัง้โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อกีทัง้สอดคล้องกับงานวจิัยของวรรณศร จันทโสลิด (2560) 

ศึกษาเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวทิยาลัย พบว่า อายุที่แตกต่างกันมคีวามคดิเห็นต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์และ

การส่ือสาร แตกต่างกันทัง้ในภาพรวมและในทุกด้าน 

 3) จำแนกตามระดับการศกึษา พบว่า ระดับการศกึษาต่างกัน คะแนนระดับการปฏบิัตใินการใชแ้อป 

พลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ทั้งด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ

ด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรวรรณ ประภา

นาวิน (2558) ศึกษาเรื่องสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ

เรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

พบว่า การเปรียบเทียบความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 3ตามระดับการศึกษา พบว่ามีความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาของครูมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 4) จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีระดับคะแนนการ

ปฏิบัติในการใช้แอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน ด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานทั้งด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ. ด้านการส่งเสริมสัมพันธภาพกับเพื่อน

ร่วมงานแตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยยา บัวหอม (2563) ศึกษาเรื ่องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานของบุคลากรโรงเรียนน้ำเกลี้ยงวิทยา พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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บทคัดย่อ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ

ลาดหลุมแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใน 11 ด้าน ตามความ

คิดเห็นของครูและ (2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอลาดหลุม

แก้ว สังกัดสำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู จำแนก

ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา วิธีดำเนินการวิจัย ประชากร 

ได้แก่ครูในอำเภอลาดหลุมแก้ว สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปี

การศึกษา 2563 จำนวน 264 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 159 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้ขนาด

โรงเรยีนเป็นชัน้และสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน เก็บ ขอ้มลูด้วยแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอลาดหลุมแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของ ครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มี ความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการ

ของผู ้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอลาดหลุมแก้ว สังกัดสำนักงานเขต พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 3) ครูที่มีประสบการณ์ใน การปฏิบัติงานต่างกัน มี

mailto:udomsakphanat@gmail.com
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ความคดิเห็นต่อภาวะผูน้ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในอำเภอลาดหลุมแกว้ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ครูที่ ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ใน อำเภอลาด

หลุมแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน ไม่ 

แตกต่างกัน 

 

คำสำคัญ: ภาวะผูน้ำทางวชิาการ , ผูบ้รหิารสถานศกึษา , ครูในอำเภอลาดหลุมแกว้ 

 

Abstract  

 The purposes of this research were: (1) to study instructional leadership of school administrators 

in Latlumkaeo district under Pathum Thani primary education service area office 1 in 11 topics follows 

opinion of teacher. (2) To compare instructional leadership of school administrators follows opinion of 

teacher classify education background, work experience and school size. Research methodology by 

stratified random sampling technique was applied to select 159 samples from 264 population. The data 

collection by questionnaire, then analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test of 

independent samples and one - way analysis of Variance. Major research findings were 1) teacher 

opinion on the instructional leadership of school administrators in Latlumkaeo district under Pathum Thani 

primary education service area office 1 overall was at a high level and considering each aspect overall 

was at high level. 2) teacher opinion with different educational background on the instructional 

leadership of school administrators in Latlumkaeo district under Pathum Thani primary education service 

area office 1 overall, no difference. 3)Teacher opinion with different work experience opinion on the 

instructional leadership of school administrators in Latlumkaeo district under Pathum Thani primary 

education service area office 1 overall and each no difference. 4)Teacher opinion with different school 

sizeon the instructional leadership of school administrators by teachers in Latlumkaeo district under 

Pathumthani primary education service area office 1 overall and each no difference. 

 

Keywords: Instructional Leadership, School Administrators, Teacher 
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บทนำ 

การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาด้านต่างๆ และจากความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีและ ระบบสารสนเทศมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเศรษฐกิจของประเทศ ทำให้การ

พัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ ต้องสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ สังคมแผนการศึกษาแห่งชาติกฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติจึงจัด

ให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและ บุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตสำนึกของ ความเป็นไทย มีคุณธรรมจริยธรรมคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและ

ยดึมั่นในการปกครองระบอบประชาธปิไตย อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

การบรหิารงานวชิาการถอืเป็นงานหลักของโรงเรียนมีความสำคัญอย่างยิ่ง และสำคัญที่สุดต่อการ

จัด การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ จะเห็นว่าคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัด เมื่อการ

บริหารงาน วิชาการประสบผลสำเร็จ และการที่จะทำให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหาร และ

จัดการศึกษาได้ตาม มาตรฐานและมีคุณภาพ พิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื ่องจากการ

บริหารงานวิชาการเกี่ยวข้องกับ หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษาและ

เกี่ยวขอ้งกับผูบ้รหิารสถานศกึษาและ บุคลากรทุกระดับของสถานศกึษา (ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553 

จากสภาพความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่การสอนอยู่ในอำเภอ

ลาดหลุม แก้ว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตระหนักถึงความสำคัญของ

ภาวะผู้นำ ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะทราบว่าในขณะนี้ภาวะผู้นำทาง

วิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอลาดหลุมแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 มมีากนอ้ยเพยีงใด เพื่อจะได้นำไปสรา้งพลังความร่วมมอืกับทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องในสถานศึกษา

ทัง้ครูวชิาการ ครูผูส้อนและบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนและยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ของนักเรยีนให้สูงขึ้นตามเกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอลาดหลุมแก้ว สังกัด

สำนักงานเขต พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 1 ตามความคดิเห็นของครู ใน 11 ด้าน 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอลาดหลุมแก้ว สังกัด

สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามวุฒิ

การศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน และขนาดสถานศกึษา 
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วธิดีำเนนิการวจิัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อนำไป วิเคราะห์ข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ครู จำนวน 264 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ จำนวน 159 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม แบบแบ่งชั้นโดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้น และสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน สถิติที ่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว 

สรุปผลการวจิัย 

การวิจัยเรื ่องภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาในอำเภอลาดหลุมแก้ว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่ การศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ีเขต 1 ปรากฏผลดังนี้  

1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอลาดหลุมแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานเีขต 1 พบวา่โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. เปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าครูที่มีวุฒิ

การศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร พบว่าโดยรวมและรายด้าน ไม่

แตกต่างกัน  

3. เปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏบิัตงิาน พบว่าโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

4. เปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา

พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

อภปิรายผล 

การวิจัยเรื่องภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปราย

ผลการวิจัย ดังนี้ 1. การวิจัยเรื่องภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ทัง้นี้อาจเป็น เพราะปัจจุบันเป็นยุคปฏริูปการศกึษา ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งตื่นตัว และพยายามพัฒนาตนเอง

ในทุกๆด้าน ให้สอดรับกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วในปัจจุบัน ประกอบกับเทคโนโลยีต่างๆ มี

ความเจริญก้าวหน้า และพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของวันเผด็จ มีชัย (2554) ได้ศึกษา

ภาวะผูน้ำ วชิาการที่ส่งผลต่อการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจัย พบวา่ผูบ้รหิารโรงเรยีนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มภีาวะผู้นำทางวิชาการโดย

รวมอยู่ในระดับ มาก  
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2. การวิจัยเรื่องภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

อยู่ใน ระดับมากทุกข้อ ซึ่งผูว้ิจัยขอนำมาอภปิรายครัง้นี้ 

 2.1 ด้านการกำหนดเปา้หมายของโรงเรยีน จากการศกึษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจ

เป็น เพราะการกำหนดเป้าหมายของโรงเรียนโดยมีการวางแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนจะทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในงานต่างๆ ลดการซ้ำซ้อนของงานสอดคล้องกับ วีรชาติ วิลาศรี (2549) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ

ทาง วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 

ภาวะผู้นำ ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 2 ด้านการ

กำหนดเปา้หมาย ของโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2.2 ด้านการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะการสื่อสารเป้าหมายของโรงเรียน อาจจะทำในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การประชุมครู การชี้แจง

ใน หนังสือคู่มือ การปฏิบัติงานของโรงเรียน จะทำให้บุคลากรทุกฝ่ายมีการรับรู้และเข้าใจเป้าหมายของ

โรงเรียน ตรงกัน สามารถร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้ามายของโรงเรียนได้สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ปาริฉัตร เล็กตวง( 2554) ได้ศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขต พื้นที่การศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 2 ผลการวจิัยพบวา่ ภาวะผูน้ำทางวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูด้านการสื่อสารเป้าหมาย

ของโรงเรยีน อยู่ในระดับมาก 

2.3 ด้านการนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการสอนทำใหผู้้สอนได้รับข้อมูลย้อนกลับเพื่อไป 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรชาติ วิลาศรี (2549)ได้ศึกษา 

ภาวะผูน้ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 2 ผลการวิจัย 

พบว่า ศกึษาภาวะผูน้ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยภูมิเขต 2 

ด้านการนเิทศและการประเมนิผลด้านการสอน อยู่ในระดับมาก 

 2.4 ด้านประสานงานด้านการใช้หลักสูตร จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาทสำคัญยิ่ง ในการประสานงานด้านการใช้หลักสูตร อีกทั้งยังต้องจัด

ให้มีการ ประสานงานและกำกับดูแลให้ครูสอนและประเมินผลให้ตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร 

สอดคล้องกับงานวิจัย ของลักษณ์อนงค์ เพชรสังหาร (2547) ได้ศกึษาการศกึษาความเป็นผูน้ำทางวิชาการ

ของผู้บริหาร สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ด้าน

ประสานงานด้านการใช้ หลักสูตร อยู่ในระดับมาก  
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2.5 ด้านการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ ทั้งนี้

อาจ เป็นเพราะในปัจจุบันนำหลักการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของครูเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้น 

สอดคล้อง กับ ไพจิตร ศรีโนนยาง (2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาทีมีต่อภาวะ

ผู้นำทาง วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 

ด้านการ ตรวจสอบความกา้วหนา้ของนักเรยีน อยู่ในระดับมาก  

2.6 ด้านการควบคุมการใชเ้วลาในการสอน จากการศกึษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจ

เป็น เพราะโรงเรียนส่วนใหญ่ได้วางแผนและวางมาตรการในการควบคุมเวลาในการสอนไว้ล่วงหน้า

สอดคล้องกับ สมศักดิ์ เด่นเดชา (2543) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงาน

วิชาการ ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลา ด้านการควบคุมการใช้เวลาในการสอน อยู่ใน

ระดับมาก  

2.7 ด้านการดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้และ ถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ สารัตน์ พวงเงิน และอาคม มหามาตย์ (2551) ได้

ศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ ครูและนักเรยีนอย่างใกล้ชดิ อยู่ในระดับมาก  

2.8 ด้านการจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับครู จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ ผูบ้รหิารตอ้งใชภ้าวะผูน้ำที่ทำใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาเกดิความรูสึ้กสนับสนุน รักใคร่และเต็มใจ โนม้น้าว

ให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้บรรลุผล สอดคล้องกับพัฒนา อ่ำท้าว (2548) ได้ศึกษาภาวะผู้นำทาง 

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น พบว่าด้านการจัดให้มีสิ่งจูงใจให้กับ

ครู อยู่ในระดับมาก 

2.9 ด้านการส่งเสรมิใหม้กีารพัฒนาวชิาชพี จากการศกึษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจ

เป็น เพราะครูที่มีความสามารถจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูประพฤติปฏิบัติตาม 

จรรยาบรรณวชิาชพีครูได้รับการพัฒนาตรงตามต้องการ สอดคล้องกับสุขเกษม พาพนิจิ (2542) ได้ ศึกษา

การศึกษาพฤติกรรมการเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษา 

จังหวัดหนองบัวลำภูด้านการส่งเสรมิใหม้กีารพัฒนาวชิาชพี อยู่ในระดับมาก 

 2.10 ด้านการพัฒนาและการสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อ
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รองรับประกัน คุณภาพภายนอกตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

สอดคล้องกับสมชาย เทพ แสง (2547) ได้ศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดแผนกศึกษานครหลวง เวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวตามความคิดเห็นของ

ครูผูส้อน พบวา่ด้านการพัฒนาและ การสรา้งมาตรฐานด้านวชิาการ อยู่ในระดับมาก 2.11 ด้านการจัดให้มี

สิ ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ เป็นเพราะในยุค

ปัจจุบันผูบ้รหิารโรงเรยีนได้ใหค้วามสำคัญกับปัจจัยที่จะหล่อหลอมความเป็นคนดีมปีัญญาและ มีความสุข

ให้กับผู้เรียน สอดคล้องกับ สารัตน์ พวงเงิน และอาคม มหามาตย์ (2551) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ ทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดพิษณุโลก เขต 2 พบว่าด้านการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ อยู่ใน

ระดับมาก 

3. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามวุฒิการศึกษา

พบว่าครูที่มี วุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะครูที่มวีุฒกิารศกึษาที่แตกต่างกัน มองผูบ้รหิารสถานศึกษาว่าให้

การสนับสนุนและส่งเสริม ให้ครูได้เข้ารับการอบรมในการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ สอดคล้อง

กับงานวจิัยของ ปราณี ฉิมทับ (2551) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามทัศนะของครผููส้อนใน อำเภอบันนังสตา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ยะลา เขต 2 พบว่า 

การบริหารงานวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอนที่มีวุฒิทางการศึกษา

ต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

4. การเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ำทางวชิาการของผู้บรหิารสถานศกึษาจำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏบิัตงิาน พบว่าครูที่มปีระสบการณใ์นการปฏบิัตงิานต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้นำทางวิชาการของ 

ผู้บริหารโรงเรียนมีความชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ ปริฉัตร เล็กตวง (2554) ได้ทำการศึกษาภาวะ ผู้นำทาง

วชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุรเีขต 2 จำแนก

ตามประสบการณ์ในการปฏบิัตงิานพบว่า ไม่แตกต่างกัน 

5. การเปรียบเทียบภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา พบว่าครูที่ปฏบิัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำทางวิชาการของ

ผู ้บริหาร โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียทางการศึกษามีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

ค่อนข้างสูง สอดคล้องกับงานวิจัย ของสารัตน์ พวงเงิน และอาคมมหามาตย์ (2551) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ



Journal of  Interdisciplinary  and Innovative Management Vol. 2 No. 3 | 19 

ทางวิชาการของผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พษิณุโลก เขต 2 จำแนกตามขนาด สถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ   

งานวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีน 

ประถมศึกษาในอำเภอเขาย้อย (2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอเขาย้อย ตามตัวแปร เพศ ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดโรงเรียน 

(3) เพื ่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ประถมศกึษาในอำเภอเขาย้อยประชากร คือ ครูในโรงเรยีนประถมศกึษาในอำเภอเขาย้อย จำนวน 240 คน 

กลุ่มตัวอย่างคือ ครู โรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอเขาย้อย จำนวน 178 คน ได้จากการเปิดตารางของ

เครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับ ความเชื่อมั่น 95% และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน แล้ว

เทยีบสัดส่วนตามจำนวนครูในแต่ละโรงเรยีน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัยเป็นแบบสอบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ มีความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา อยู ่ระหว่าง .75 –1 และมีค่าความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับ เท่ากับ .90 

ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอเขา

ย้อย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรยีนประถมศกึษาในอำเภอเขายอ้ย พบว่า ครูทีม่ีเพศต่างกันและมปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มี

ความคดิเห็นไม่แตกต่างกัน และครูที่อยู่ในโรงเรยีนที่มขีนาดโรงเรยีนต่างกันมคีวามคิดเห็น แตกต่างกัน (3) 

ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
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ประถมศึกษา พบว่า ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหค้รูได้มโีอกาสในการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

คำสำคัญ: การบรหิารงาน , ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน , โรงเรยีนประถมศกึษา 

Abstract 

The objectives of this research are (1) to study the administration of the student care system of 

primary schools in Khao Yoi District (2) to compare the administration of the student care system of 

primary schools in Khao Yoi District according to the variables gender, work experience. and school size 

(3) To study problems and suggestions for the administration of the student care system of primary

schools in Khao Yoi District. The population is 240 teachers in primary schools in Khao Yoi District. The

sample group is primary school teachers in Khao Yoi District. Number of 178 people obtained from

opening tables of Krejci and Morgan. at a confidence level of 95% and using a stratified random sampling

method according to school size. Then compare the proportion according to the number of teachers in

each school. The research instrument was a 5-level rating scale test with content validity between .75

-1 and a confidence value for the entire document equal to .90. The results of the research found that

(1) administration of the care system Helping students of primary schools in Khao Yoi District Overall, it

was at a high level. (2) The results of comparing the administration of the student care system of

primary schools in Khao Yoi District found that teachers of different genders and had different working

experiences. There are different opinions. And teachers in schools with different school sizes have

different opinions. (3) The results of the study of problems and suggestions for the administration of the

student support system of primary schools found that teachers still lack knowledge and understanding

about Student support system administration Administrators should encourage teachers to have training

opportunities for continuous self-development.

Keywords: Administration, student support system, primary school 

บทนำ 

พระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาตพิุทธศักราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 

6 กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้ง
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ร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขในการจัดการศึกษาต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้คุณธรรม กระบวนการ

เรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาให้มีความรู้และทักษะ ในการประกอบ

อาชีพ และการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ตระหนักถึง

ความสำคัญดังกล่าว จึงได้กำหนดนโบายให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น เพื่อให้สถานศึกษานำ

ระบบไปใชใ้นการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนใหม้ปีระสิทธภิาพ โดยมคีรูทำหนา้ที่

หลักในการ ปฏบิัตงิานตามองค์ประกอบ 5 ด้าน คอื ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ ดังนั้น ภาพ

ความสำเร็จ ที่จะเกิด จากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามที่มุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก

ผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญ ใน

การดำเนนิการต่าง ๆ เพื่อการดูแล ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตา ที่มีต่อศิษย์และ

ภาคภูมใิจในบทบาทที่มส่ีวนสำคัญต่อ การพัฒนาคุณภาพชวีติของเยาวชนให้เตบิโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มี

คุณค่าของสังคมต่อไป (สถาบันสุขภาพจิต เด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์, 2559, น 1) สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 ได้นำนโยบายและจุดเนน้ การจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร

และสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น พื้นฐาน มากำหนดเป็นกลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการ

พัฒนาของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 และได้กำหนดจุดเนน้ขึ้นเพื่อลดความ

เสี่ยงการออกกลางคันของนักเรียนใน จุดเน้นที่ 5 โดยการยึดนโยบายการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการ

การศกึษาที่มคีุณภาพและมมีาตรฐาน ตลอดจนการลดความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา เนน้การสร้างโอกาส

ใหเ้ด็กวัยเรยีน และผูเ้รยีนทุกคนสามารถ เขา้ถงึบรกิารการศกึษาที่มคีุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่

ว่าผู้เรียนจะยากดีมีจน จะอยู่ในพื้นที่ใดของ ประเทศ อยู่ในชุมชนเมือง พื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร หรือ

กลุ่มเปา้หมายที่ตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ เพื่อลดความ เหลื่อมล้ำทางการศกึษาของประเทศ โดยสนับสนุนให้

สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโลก ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 1 จึงกำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี

ประสิทธภิาพ (แผนปฏบิัตกิารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 1, 2565) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ

บริหารงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอเขาย้อย สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพื่อให้โรงเรียนหรือต้นสังกัดได้นำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ใน

การวางแผนพัฒนา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนใหม้ปีระสิทธภิาพและเกดิประสิทธผิลต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนประถมศึกษาในเครือข่าย

อำเภอเขายอ้ย 

2.เพื่อเปรยีบเทยีบการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรยีนของโรงเรยีนประถมศึกษาในอำเภอ

เขายอ้ย ตามตัวแปร เพศ ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาด โรงเรยีน 

3.เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ประถมศกึษาในอำเภอเขายอ้ย 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอเขาย้อย หมายถึง 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในโรงเรียนและการส่งต่อ เพลินศรี 

สิงห์คำ (2560, น.18) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมคีวามสำคญัเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้ง ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน

การดำรงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาชาตใินอนาคต  

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือการรู้ข้อมูล 

พื้นฐานที่จำเป็นเกี่ยวกับขอ้มูลนักเรยีน ด้วยการใชว้ธิกีารที่หลากหลาย เช่น ระเบยีบสะสม การสังเกต การ

สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น (เพลินพิศ สิงห์คำ, 2560) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็น 

รายบุคคลเป็นการสังเกตศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน

พฤติกรรม ด้านครอบครัว และด้านสังคม โดยใช้เครื่องมือระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเพื่อคัด 

กรองนักเรยีนต่อไป  

การคัดกรองนักเรยีน หมายถึง การจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ มีระบบการ

คัด กรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง มีการใช้แบบประเมิน (SDG) ในการคัดกรองนักเรียน มีการนำ

ผลการคัด กรองนักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน การคัดกรองผู้เรียนของสถานศึกษาพิจารณาจาก

ข้อมูลผู้เรียนหลาย ๆ ด้าน มีการแบ่งกลุ่มผู้เรียนอย่างชัดเจน โดยมีการแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 

คือ นักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา (เพลินพิศ สิงห์ดำ, 2560) กล่าวว่า การคัดกรอง

นักเรียนเป็นการพิจารณา ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อจัดนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ คือ นักเรียนได้รับการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหา คือ นักเรียนได้รับการ วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์

ของกลุ่ม เส่ียงและมีปัญหา ซึ่งโรงเรยีนตอ้งใหก้ารช่วยเหลอืปอ้งกันหรอืแกไ้ขตามแต่กรณี  
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การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้ 

นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มี 

คุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้

นักเรียน ที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือ

ชุมชนคาดหวังต่อไป (เพลินพศิ สิงห์คำ, 2560) กล่าวว่า การส่งเสรมินักเรยีนเป็นการสนับสนุนนักเรียนทุก

คนที่อยู่ในความ ดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป้นนักเรียนกลุ่มปกติหรือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหาใหม้คีุณภาพมากขึ้น มคีวามภาคภูมใิจในตนเองในด้านต่าง ๆ การปอ้งกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน อย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่ม

เส่ียง กลุ่มมปีัญหานัน้ จำเป็นอย่างมากที่ตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชดิและหาวิธีการช่วยเหลือทั้ง

การปอ้งกัน และการแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรยีนจน กลายเป็นปัญหาของสังคม การสรา้ง

ภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (เกียรติศักดิ์ ช่างเรือน, 2559) กล่าวว่า การป้องกัน

และการแก้ไขปัญหาเป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่ และช่วยเหลือ โดยเฉพาะนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา จำเป็นต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือ โดย

ใช้รูปแบบที่หลากหลาย ได้แก่ การให้คำปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมในชั้นเรียน การสื่อสารกับผู้ปกครอง 

กจิกรรมส่งเสรมิหลักสูตรและการเยี่ยมบา้นผูเ้รยีน 

การส่งต่อ หมายถงึ การส่งนักเรยีนกลุ่มเส่ียงใหกั้บครูที่มคีวามสามรรถใหค้วามช่วยเหลือนักเรียน 

หรอืส่งนักเรยีนกลุ่มเสียงไปยังหน่วยงานภายนอกเพื่อขอรับความช่วยเหลือ ซึ่งมคีวามจำเป็นที่ครูที่ปรึกษา

ต้อง ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้แก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (เกียรติ

ศักดิ์ ช่างเรือน, 2559) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนเป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรรีที่มีความ

ยากลำบากใน ช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ควรส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างเหมาะสมต่อไป การส่งต่อมี 2 ลักษณะ 

คอื การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 สำหรับกรอบแนวคดิกรอบแนวคิดครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้แนวคิดของสำนักานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2559) มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิัย ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

 การวิจัยเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอ เขา

ย้อย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) และเพื่อใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ครูในโรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอเขา

ย้อย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จำนวน 240 คน จาก 17 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูจำนวน 178 คน ได้จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ 

Krejcie & Morgan ท ี ่ระดับความเช ื ่อม ั ่น 90% (Krejcie & Earyle W. Morgan, 1970, อ ้างถ ึงใน ว ัลลภ 

รัฐฉัตรานนท์, 2562) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน 

โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้น จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างครูในโรงเรียนในแต่ละ ขนาด โดยใช้

วธิกีารสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลากรายชื่อครูในแต่ละระดับแบบไม่คนืกลับ จนครบตามจำนวน 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน โรงเรียนประถมศึกษา

ในอำเภอเขาย้อย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) คำถามเกี่ยวกับ

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ (3) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  



Journal of Interdisciplinary and Innovative Management Vol. 2 No. 3| 27 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ พื้นฐาน ซึ่งได้แก่ ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และเปรียบเทียบการ

บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู ตามตัวแปรเพศ ประสบการณ์ทำงาน และ

ขนาดของโรงเรียน โดยการทดสอบความแปรปรวนด้วย One-Way ANOVA ส่วนการวิเคราะห์ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ คิดเห็นของครู ใช้การ

วเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แล้วนำเสนอเป็นความเรยีง 

ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น

ของครูสรุป ดังนี้ 1. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในอำเภอเขา

ยอ้ย ตามความคดิเห็นของครู พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดับมาก มคี่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.27 เมื่อพจิารณาราย

ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าลี่ยสูงสุดคือ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา รองลงมา 

ด้านการ รูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล ส่วนด้านที่มคี่าเฉล่ียต่ำสุด คอื ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยจำแนก

เป็นรายด้าน ดังนี้ (1) การรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ โดยเรียงตาม อันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ การใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็น

เครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล นักเรยีนด้านความสามารถพเิศษ รองลงมา คอื โรงเรยีนมกีารนำขอ้มูลนักเรียน

มาวิเคราะห์เพื่อคัดกรอง นักเรียน และการใช้ระเบียนสะสมเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลนักเรียนดา้นผล

การ ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ โรงเรียนมีการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นักเรยีนได้อย่างถูกวธิ ี(2) ด้านการ ส่งเสริมและพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าฉล่ียรวมเท่ากับ 4.32 

เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงตาม อันดับจาดมากปน้อย 3 อันดับแรก คือ อันดับแรก คือโรงเรียนได้มีมี

การบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ ข้อมูลนักเรียนเป็นภาพรวมของโรงเรียน รองลงมาคือ โรงเรียน

ปฏิบัติกับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มี ปัญหาเหมือนกันเพื่อไม่ให้นักเกิดความรู้สึกแตกต่างจากเพื่อน 

และโรงเรียนมีการจัดทำสารสนเทศผลการคัด กรองนักเรียนทุกระดับชั้นที่เป็นปัจจุบัน จัดเก็บอย่างเป็น

ระบบ ตามลำดับ ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉล่ียต่ำสุด คอื โรงเรยีนมกีารใชแ้บบประเมนิ SDQ ในการคัดกรองนักเรยีน 

(3) การส่งเสริมและพัฒนา พบว่าโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามอันดับจาก มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือโรงเรียนมีการ

พัฒนาและส่งเสริมนักเรียนในด้านต่าง ๆ ให้กับนักเรียนกลุ่ม ปกติ กลุ่มเสียง กลุ่มที่มีปัญหา รองลงมาคือ

โรงเรียนมีการติดตามผลการส่งเสรมิและพัฒนานักเรียนอย่าง ต่อเนื่อง และโรงเรยีนได้จัดกิจกรรมโฮมรูม

ใหกั้บนักเรยีนอย่างสม่ำเสมอ ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉล่ียต่ำสุด คอืโรงเรยีน มกีารจัดกจิกรรมซ่อมเสรมิเพื่อพัฒนา

นักเรยีนที่มปีัญหาด้านการเรยีน (4) การปอ้งกันและแกไ้ขปัญหา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย

รวมเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง ตามอันดับจากมากไปหาน้อย 3

อันดับแรก คือโรงเรียนมีการจัดทำแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ปัญหา

นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน องลงมาคือ โรงเรียนให้ความช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม เสี่ยงและกลุ่มมี
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ปัญหาโดยยดึหลักเมตตาธรรมและใชห้ลักจติวิทยา และโรงเรยีนใหค้วามช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม เส่ียงและ

กลุ่มมีปัญหาโดยยึดหลักเมตตาธรรมและใช้หลักจิตวิทยา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือโรงเรียนมีการ 

กำหนดวิธีการแก้ไขปัญหาของนักเรียน กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหาอย่างเป็นระบบ (5) การส่งต่อ พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย

เรียง ตามอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือโรงเรียนมีการติดต่อประสานงานไปยังผู้เกี่ยวข้องใน 

การดำเนินงาน เพื่อการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา รองลงมาคือ โรงเรียนมีการการวิเคราะห์ข้อมูล

นักเรียน ประสานความร่วมมือกันภายในเพื่อส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา และโรงเรียนมีการบันทึกผลการ

ช่วยเหลือ หรือรายงานการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ำสุด คอืโรงเรยีนมกีารจัดทำสารสนเทศบันทกึผลการช่วยเหลอื หรอืรายงานการส่งต่อนักเรียนที่

เป็นปัจจุบัน จัดเก็บ อย่างเป็นระบบ 

2. การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ 

แตกต่างกัน (2) ครูที่มีประสบการณ์ในการปฎิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน (3) ครูที่สอนในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

ระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนแตกต่างกัน 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น

ของครูสรุปได้ ดังนี้ ความคิดเห็นของครูบางส่วนเกี่ยวการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการ

บริหารงานระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการในการคัดกรองนักเรียนที่

ชัดเจน ผู้บริหารควร ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ ในการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ยังไม่เข้าใจ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการในการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน ยังไม่เข้าใจ

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการในการคัด กรองนักเรียนที่ชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง โดยการส่งครูและบุคลากรเข้า

อบรม รับความรูเ้พิ่มเตมิเกี่ยวกับระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเพื่อกลับมาดำเนนิการในโรงเรียนต่อไปและ

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ เขา้มาช่วยเหลือในส่วนที่เกี่ยวขอ้งต่อไป 

อภิปรายผลการวิจัย จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษาในอำเภอเขาย้อย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. ความคิดเห็นของครูต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความคดิเห็นของครูต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามอันดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการป้องกัน และแก้ไข

ปัญหา มคี่าเฉล่ียมาก รองลงมา คอื ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา และ

ด้านการส่งต่อส่วนด้านที่มคี่าเฉล่ียต่ำสุด คอืด้านการคัดกรองนักเรยีน สอดคล้องกับวจิัยของ (สุธิดา พงษ์

สวัสดิ์, 2561) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนชะอำคุณหญิงเนืองบุรี พบว่า 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนชะอำคุณหญิงเนืองบุรีโดยภาพรวมและรายได้ อยู่
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ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ส่วนรายด้าน 

ผูว้จิัยขออภปิรายผลดังนี้ 1.1 ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมและรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่

มี การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกับงานวิจัยของ (สุธิดา พงษ์สวัสดิ์, 2561) 

ศกึษาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนชะอำคุณหญิงเนอืงบุรพีบว่า การดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคณุหญิงเนืองบุรี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ใน 

ระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันเป็นพื้นฐานตามความเป็นมาของ

ชีวิต ที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้

ข้อมูลที่ จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 

สามารถนำ ข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและ

แกไ้ขปัญหาของ นักเรยีนได้อย่างถูกตอ้ง 

1.2 ด้านการคัดครองนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (รัชพล เที่ยงดี, 2563) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า การบริหารระบบดแูล 

ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้าน 

การคัดครองนักเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์

ข้อมูล ทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วนำผลที่ได้มาจำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่

สถานศกึษา ได้กำหนดขึ้นใหส้อดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิและความรุนแรงหรอืความถี่ของปัญหา โดย

ในการดำเนินการ คัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาต้องมีการประชุมครูกำหนดเกณฑ์การคัดกรองเพื่อจัด

กลุ่มนักเรยีนร่วมกันให้ เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศกึษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ 

 1.3 ด้านการส่งเสรมิและพัฒนานักเรยีน โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า มกีารปฏบิัตอิยู่ใน ระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ (ปราณ ีเตยอ่อน, 2558) ศกึษาเรื่องการดำเนนิงานระบบ ดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของ

โรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู ้วิจัยมี 

ความเห็นว่าการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็น 

นักเรยีนกลุ่มปกตหิรอืกลุ่มเส่ียง กลุ่มมปีัญหาใหม้คีุณภาพมากขึ้น มคีวามภาคภูมใิจในตนเองในด้านต่าง ๆ 

ซึ่งจะช่วยปอ้งกันมใิหน้ักเรยีนที่อยู่ในกลุ่มปกตกิลายเป็นนักเรยีกลุ่มเส่ียง กลุ่มมปีัญหา และเป็นการช่วยให้ 

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน

คาดหวัง ต่อไป 

 1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยภาพรวมและรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติ อยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วราวุฒิ เหล่าจินดา, 2559) ศึกษาสภาพการดำเนินงาน ระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า การ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
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ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการป้องกันและการแก้ไข

ปัญหา ของนักเรียนนั้น มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาคส่วนต้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่า

เทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูและใส่ใจอย่างใกล้ชิด

และหาวิธีการ ช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็น

ปัญหาของสังคม การปอ้งกันและแก้ไขปัญหาของนักเรยีนจงึเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมาก

ในการพัฒนาให้ นักเรยีนเตบิโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป  

1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กรดา มลิลา, 2564) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า การบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 1 ด้านการส่งต่อ

นักเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือ

ช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อ

ปัญหาของนักเรยีนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ที่ของครูที่

ปรึกษาหรือคนใดคนหนึ่งเท่านั้น วามยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต

จนยากต่อ การแกไ้ข 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปผลได้ดังนี้ (1) ความ

คิดเห็นของครูต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามตัวแปรเพศ พบว่า ครูที่มีเพศ ต่างกัน มี

ทัศนะต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมีความ คิดเห็น

ต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความตั้งใจหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ให้บรรลุ เป้าหมาย

ขององค์กร จงึส่งผลใหค้รูที่มเีพศต่างกันมทีัศนะต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนไม่ แตกต่าง

กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จิดาภา มาประดิษฐ์, 2560) ศึกษาการบริหารระบบดูแล ช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

พบวา่ การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1จำแนกตามเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในด้านการรู้จัก 

นักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน (2) ความคิดเห็นของครูต่อต่อการดำเนินงานระบบ

ดูแล ช่วยเหลือนักเรียน ตามตัวแปรประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ประสบการณ์ ในการทำงานของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ (กรดา มลิลา, 2564) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นระหว่าง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
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โรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การ

ทำงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (3) ความคิดเห็นของครูต่อการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามตัวแปรขนาดสถานศึกษา พบว่า ครูที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความ

คดิเห็นต่อการดำเนนิงาน ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ (รัชพล เที่ยงดี, 2563) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่าการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จำแนกตามตามขนาดของ สถานศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลและด้านการปอ้งกันและ การแกไ้ขปัญหา 

3. ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม

ความ คิดเห็นของครู พบว่า ครูและบุคลากรยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการในการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน ดังนั้ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจใน การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้าใจมากขึ้นและ

ต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดที ่เกี ่ยวข้องกับการจัด

การศกึษาควรนำผลการวจิัยครัง้นี้ ไปใชใ้นการวางแผนหรอืกำหนดเป็นกลยุทธ์พัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนใหม้ี ประสิทธภิาพ ทัง้ในระดับสถานศกึษาและระดับหน่วยงานทางการศกึษา ต่อไป 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ

โรงเรยีน ของสถานศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นท ่ีการศึกษาประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 และ 

(2) ศึกษาความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัยนี้เป็นการวิจัย

ปรมิาณ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 124 คน เครือ่งมอืท ่ีใชใ้นการวจิัย ได้แก ่ 1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

2) แบบสอบถามความความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test ผลการวจิัยพบวา่ (1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรียน ส่วนที่

1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง และ ส่วนที่ 2 เอกสารรายงาน เพื่อใช้ใน

การเก็บ ขอ้มูลการจัดซื้อ จัดจา้ง และ (2) ความพงึพอใจต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ

มากที่สุด 1. ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน ผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2.

ด้านความถูกต้อง ในการทำงาน ผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3. ด้านประโยชน์ในการบริหาร

ผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4. ด้านการรักษาความปลอดภัย ผลการศึกษา พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุด

mailto:thanapornjongraksa@gmail.com
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Abstract 

This research aims to (1) develop information technology systems for school material 

administration of schools under the office of basic education in Prachuap Khiri khan area office 2, and 

(2) study the satisfaction of the sample towards the use of information technology systems for the

administration of school materials. This research is quantitative research. The example group are 124

persons. The instruments used in the study were 1) Information Technology System for school material

administration of schools, and a satisfaction questionnaire on the use of information technology systems.

Statistics used in data analysis are mean, standard deviation and t-test. The results showed that (1)

information technology systems, include: Section 1; Create a new transaction for the recording of

procurement information 2, Create report documents for collection of procurement information hired and

(2) Satisfaction with the use of information technology systems is at the highest level.

Keywords: Information technology, system Parcel, management 

บทนำ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยี

ด้าน คอมพวิเตอร์ ทำใหห้ลายองค์กรเห็นความสำคัญและมกีารนำคอมพวิเตอร์มาใชอ้ยา่งหลากหลายและ

มี แนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้น ในด้านการบริหารจัดการจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องนำระบบ

สาระ สนเทศมาใช้เพื่อการบริหารจัดการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังที่แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 

2560-2579) ได้กำหนดแนวนโยบายเพื่อการดำเนินการ ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างโอกาส ความ

เสมอภาค และความ เท่าเทยีมทางการศกึษา มเีปา้หมาย ตามขอ้ 4.2 การเพิ่มโอกาสทางการศกึษา 

ผ่านเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อ การศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัยมีตัวชี ้วัดที ่สำคัญ เช่น มีระบบเครือข่าย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย สนองตอบความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง

และ และมปีระสิทธภิาพและสถานศกึษาทุกแห่ง มอิีนเตอร์เน็ตความเร็วสูงและมคีุณภาพเป็นตน้ (แผนการ

ศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579) 

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตราที่ 6 มีการระบุ

นโยบาย และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมายและแนว

ทางการด าเนินการ และการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยวิธีการ
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อย่างหนึ่งอย่างใดที่ทำให้ สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้หรือวิธีอื่นใดที่เป็นการประหยัดทรัพยากร

ของชาติและเกิดความสะดวก ต่อผู้ที ่เกี่ยวข้องรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีระบบให้บริการหรือ แอพพลิเคชั่นสำหรับประยุกต์ใช้งานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศการ

ส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ใน การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกันเพื่อให้การ

ทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันได้ อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

รวมตลอดทั้งทำให้ระบบมีการให้เชื่อถือการส่งเสริมและ การสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคนให้เกิด

ความพร้อมและความรู้ ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐใช้

เทคโนโลยสีาระสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการพัฒนาพลังขอ้มูลและฐานข้อมูล

สาระสนเทศการบริหารจัดการความรู้รวมทั้งการส่งเสริมเพื่อให้มีระบบที่ เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ได้

ให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยซึ่งเอื้อต่อการนำไปใช้ประโยชน์ใน รูปแบบที่เหมาะสมกับยุค

สมัย (พระราชบัญญัตกิารพัฒนาดิจติอลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม พ.ศ. 2560) 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่าน ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่ระบุเหตุผลเพื่อให้มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการ

บริหาร ราชการแผ่นดินและบริการสาธารณะ และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐทุก

แห่งเข้า ด้วยกัน เพื่อประโยชน์ในการบริหารภาครัฐและอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนด้วยระบบ

เทคโนโลยดิีจทิัล โดยได้ระบุขอ้มาตรการในประเด็นสำคัญที่เกี่ยวขอ้งกับศกึษาธกิาร ดังนี้ ใหห้น่วยงานของ

รัฐจัดให้มีการพัฒนา ทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน การบริหารงาน

และใหบ้รกิารภาครัฐผ่าน เทคโนโลยดิีจทิัล 

ในปัจจุบันปัจจัยสำคัญที่ทำให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จ ได้แก่ 4 m อันประกอบด้วย Man, 

Money, Material และ Management ปัจจัยด้าน Material ก็คือ พัสดุนั้นเองซึ่งเป็นปัจจัยที ่สามของการ 

บริหารงานพัสดุ มนุษย์รู้จักคำว่าพัสดุมาตั้งแต่เกิดและพยายามที่จะคิดค้นหาวิธีการที่จะหาพัสดุมาใช้ตาม 

ปริมาณที ่ต้องการ ในคุณภาพที ่ต้องการ เวลาที่ต้องการ และสถานที่ที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม การ

บรหิารงานพัสดุเป็นเรื่องสำคัญและมคีวามหมายต่อการบรหิาร เนื่องจากทรัพยากรอันมจีำกัด งานบริหาร 

แต่ละแห่งซึ่งมีความต้องการใช้ทรัพยากรจึงต้องหาวิธีใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ที่สุดดังนั้น การ

บริหารงานพัสดุจึงได้เริ่มได้รับความสนใจตั้งแต่ ค.ศ. 1830 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน การบริหารงานพัสดุมี 

บทบาทในงานบริหารพัสดุเป็นอันมาก เพราะงานพัสดุต้องจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ หรือใช้จัดจ้างในงานต่าง ๆ 

จึงต้องมีการควบคุมให้มีการใช้วัสดุอย่างสัมฤทธิ์ผล การบริหารงานพัสดุเริ่มตั้งแต่การพิจารณาความ

ต้องการ และความจำเป็น เรื่องการจัดซื้อวัสดุว่าต้องการอะไรบ้างจำนวนเท่าไรซื้อจากใคร ราคาเท่าไหร่ 
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ตลอดจนการ สร้างคลังเก็บวัสดุขนาดและที่ตั้งของคลังเก็บวัสดุ การบริหารงานพัสดุเป็นงานหลักของ

ระบบบริหารงาน ความรับผิดชอบของผู้บริหารงานพัสดุจะเริ ่มตั ้งแต่ การรับพิมพ์เขียว การกำหนด

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ การจัดการเกี่ยวกับส่วนประกอบและการบริหารที่ต้องใช้ในการจัดซื้อ จัดจ้าง 

(พชิญาภา นวิรัตน์) 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ เป็นกระบวนการในการนำเอา 

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลเพื่อให้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนำไปประโยชน์ในการทำงาน 

ใช้ เป็นเครื่องมือที ่ช่วยให้เกิดความแม่นยำ ถูกต้อง และทำงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ เป็นการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถ

ทำงาน แก้ปัญหา การดำเนินงานการบริหารงานพัสดุ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน และเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน ขององค์กรอีกด้วย การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุ จะมขัีน้ตอนต่าง ๆ มากมาย รวมถงึความซับซอ้นของระบบงาน ดังนัน้การมแีนวทาง วิธีการ ขั้นตอน

ต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ ที่ส่งผลต่อ มาตรฐานของระบบงานจงึเป็นส่ิงที่ผูว้จิัยตอ้งการ 

โรงเรียนซึ่งเป็นแหล่งปฐมภูมิหรือแหล่งต้นตอของข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาของหน่วยงานทุก

ระดับ ที ่จะต้องนำข้อมูลจากโรงเรียนไปใช้เพื ่อการบริหารหรือการปฏิบัติการในการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะข้อมูล ด้านพัสดุ เพื่อนำไปใช้วางแผน และจัดตั้งงบประมาณประจำปี หากโรงเรียนซึ่งเป็น

แหล่งข้อมูลดังกล่าวไม่ได้ จัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ ประสิทธิภาพของการใช้ข้อมูลของโรงเรียนเองก็

ย่อมลดนอ้ยลงไป อีกทัง้ยังม ีผลกระทบกับหน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งที่นำขอ้มูลจากโรงเรียนไปใช้

เพื่อการใดการหนึ่งดังกล่าว มาแล้ว นั่นคอื การได้ขอ้มูลไม่ถูกต้อง ไม่ทันกับเหตุการณ์และเพียงพอต่อการ

ใช้ ส่งผลให้การบริหารงานของ หน่วยงานเหล่านี้หมดประสิทธิภาพลงไปด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ การบริหารงานพัสดุ เพื่อให้จัดเก็บข้อมูลของงานพัสดุโรงเรียนได้

อย่างเป็นระบบ และสามารถนำขอ้มูลไปใชใ้น การวางแผนการจัดซื้อจัดจา้งต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1.เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน ของสถานศึกษาในสังกัด

สำนกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกับงานพัสดุโรงเรยีน ต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน ของสถานศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ระบบสาระสนเทศงานพัสดุที ่สามารถใช้งานได้กับงานพัสดุของโรงเรียนเพื ่อให้เกิด

ประสิทธภิาพ การปฏบิัตงิาน 

2. อำนวยความสะดวกในเรื่องการทำเอกสารจัดซื้อจัดจ้างของงานพัสดุโรงเรียน ข้อมูลมีความ

แม่นย า เขา้ถงึขอ้มูลได้ทุกที่ ทุกเวลา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ในการวจิัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน ของ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

ในการวิจ ัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ของ

สถานศกึษาใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

 การพัฒนาระบบ (System Development) 

การที่องค์กรมีการดำเนินการตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบจะช่วยให้สามารถดำเนินการได้

อย่าง มีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั ้นตอนในการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถควบคุมเวลาและ

งบประมาณได้ง่าย โดยจะเลือกดำเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ซึ่งอาจมีความแตกต่าง

กันไปตามวิธีการหรือ ขั้นตอนที่จะนำมาใช้ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับความพร้อมของแต่

ละองค์กรได้ และควรมีการ ทำซ้ำในขั้นตอนการติดตามประเมินผล และหาวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อการพัฒนาที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562, น. 2) ทั้งนี้ มีนักวิชาการหลายท่านได้

อธบิายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบไวส้รุป ได้ดังนี้  

สมทิ (Smith, 1993) ได้กล่าววา่ หลักการพัฒนาระบบม ี3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ได้แก่ การวเิคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ใน ระบบว่า

มีลักษณะอย่างไร มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ควรลดหรือเพิ่มองค์ประกอบใดให้เหมาะสมกับ 

สภาพของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  

2) การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การนำาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์ หรือ

แยกแยะไวม้าทำการออกแบบระบบใหม่ที่มปีระสิทธภิาพมากกว่าระบบเดิมที่มอียู่ 

3) การวัดและตรวจสอบระบบ (System Measurement) หมายถึง การนำระบบที่ได้ ออกแบบไป

ทำการตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวมคีวามเหมาะสมและสามารถนำไปใชจ้รงิได้หรอืไม่ 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) ได้กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) คอื การแบ่งขัน้ตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรอืระบบเทคโนโลยี สารสนเทศด้วย เพื่อ
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ช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจ เป็นการ

พัฒนาระบบใหม่หรอืการปรับปรุงระบบเดิมใหดี้ขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดังนี้  

1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่สำคัญในการ กำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยนำข้อมูลปัญหาที่ได้มาจำแนกจัดกลุ่มและ จัดล 

าดับความสำคัญ เพื่อใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดยโครงการที่จะทำการพัฒนาต้อง 

สามารถแกป้ัญหาที่มใีนองค์กรและใหป้ระโยชน์กับองค์กรมากที่สุด 

2) การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรอืไม่ที่จะปรับเปล่ียนระบบ โดยให้

เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ และหาความต้องการของ

ผู้เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและความพร้อม และความคุ้มค่า 

เพื่อใช ้นำเสนอต่อผูบ้รหิารพจิารณาอนุมัตดิ าเนนิการต่อไป 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที ่มีเพื่อนำไป ออกแบบ

ระบบ ขัน้ตอนนี้จะศกึษาจากผูใ้ช ้โดยวเิคราะห์การทำงานของระบบเดิม (As Is) และความตอ้งการที ่มีจาก

ระบบใหม่ (To Be) จากนั้นนำผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ (System 

Flowchart) และทศิทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

4) การออกแบบ (Design) นำผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) เพื่อแก้ไข

ปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มกีารระบุถงึรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์มากนัก เนน้การ ออกแบบ

โครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งใหผู้อ้อกแบบระบบนำไปออกแบบ (System Design) ซึ่งขัน้ตอนนี้จะ เริ่มมีการ

ระบุลักษณะการทำงานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิด

ฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะของการนำข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด 

และผลลัพธ์ที่ได้ 

5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding) เพื

 ่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ กำหนดไว้ จากนั้นทำการทดสอบหา

ข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการ หาก

พบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทำงานของระบบต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนนำไป 

ตดิตัง้ใชจ้รงิ 

6) การตดิตัง้ (Implementation) เป็นขัน้ตอนการนำระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาตดิตัง้ (Installation)

และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอนการ สนับสนุน

ส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน (Training) 

เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการให้ความช่วยเหลือ (Support) เพื่อให้ระบบ 

สามารถใชง้านได้อย่างต่อเนื่อง 

7) การซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance) เป็นขัน้ตอนการบำรุงรักษาระบบต่อเนื่อง หลังจาก

เริ่มดำเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหาเนื่องจากความไม่คุ้นเคย กับ
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ระบบใหม่ จึงควรกำหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมคำร้องขอให้ 

ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการทำงานที่ต้องการปรับปรุง

แกไ้ข และตดิตัง้ ซึ่งตอ้งมกีารฝกึอบรมการใชง้านระบบใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เพื่อที่จะทราบความพงึพอใจของผูใ้ช 

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากร ประชากร ได้แก่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จำนวน 89 โรงเรยีน โรงเรยีน สังกัด สพป.ปข.2 จำนวน 178 คน 

สมมตฐิานการวิจัย 

 คะแนนความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนอยู่

ในระดับมาก ขึ้นไป วิธีการดำเนินงาน ประชากร ประชากร ได้แก่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่

พัสดุ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวน 89 โรงเรียน โรงเรียน สังกัด สพป.ปข.2 จำนวน 178 คน ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง หัวหนา้เจา้หนา้ที่พัสดุ และเจา้หนา้ที่พัสดุ โรงเรยีน สังกัด สพป.ปข.2 จำนวน 124 คน ได้มา

จากการคำนวณสูตรยามาเน่ (Yamane) 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 
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 ในการวจิัยครัง้นี้เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ 

1. ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน เพื่อใช้ในการจัดซื้อจัด

จา้งงานพัสดุ โรงเรยีน ประกอบด้วย

  1.1 หนา้หลัก 

 1.1.1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ

โรงเรยีน  

 1.1.2 เอกสารรายงาน เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลการจัดซื ้อ จัดจ้าง ในแต่ละ 

ปงีบประมาณ 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุโรงเรยีนมี ทัง้หมด 3 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน สถานภาพ ระดับ

การศกึษา 

        ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุโรงเรยีน ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมนิด้านความสะดวกและความง่ายในการใชง้าน 2) การประเมิน

ด้านความถูกต้องในการทำงาน 3) การประเมินด้านประโยชน์ในการบริหาร 4) การประเมินด้านการรักษา

ความปลอดภัย 

 มีลักษณะเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปาน

กลาง พงึพอใจนอ้ย พงึพอใจนอ้ยที่สุด 

คะแนน 5 หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด  

คะแนน 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก  

คะแนน 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ย  

คะแนน 1 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ยที่สุด  

โดยมเีกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.51 -5.00 หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด  

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถงึ พงึพอใจมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.51 -3.50 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 -2.50 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.50 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ยที่สุด 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุในโรงเรยีน โดยดำเนนิการดังนี้ 
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1. ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการทำจัดซื้อจัดจา้งภายในโรงเรยีน

2. ศึกษาการสร้างระบบเทคโนโลยีการจัดซื้อจัดจ้าง ได้จำแนกหลักการ และขั้นตอนการใช้งาน

ระบบ 

3. จัดระเบียบเอกสาร ให้ครบถ้วน เรียงลำดับการจัดซื้อจัดจ้าง แบ่งและจัดให้อยู ่ในรูปแบบของ

ปงีบประมาณ เพื่อง่ายต่อการคน้ควา้ 

4. สรา้งระบบเทคโนโลยกีารจัดซื้อจัดจา้ง ได้จำแนกหลักการ และขัน้ตอนการใชง้านระบบ

5. นำข้อมูล และรูปแบบที่ถูกต้อง ตรงตามหลัก พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้าง และการ

บรหิาร พัสดุภาครัฐ บันทกึลงในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการจัดซื้อจัดจา้ง 

6. นำแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ความเหมาะสม ใน 4 ด้าน ได้

ค่า ioc 0.5 ขึ้นไป 

7. หลังจากนั ้น ให้ผู ้เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน ทำการประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการ

บริหารงาน พัสดุในโรงเรียน โดยประเมินระบบ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 2. 

ด้านการทำงาน ได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4. ด้านความปลอดภัย

ต่อการใชง้านระบบ ได้ค่า ioc ตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป  

8. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปทดลองใช้ กับกลุ่มตังอย่าง 124 คน และประเมินความพึง

พอใจ 

9. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงาน เขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 ไปใชต้่อไป 

การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  

1. ศกึษาเอกสารและหลักการที่เกี่ยวกับการสรา้งแบบสอบถามความพึงพอใจศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับ

การ พัฒนาระบบสารสนเทศงานพัสดุโรงเรยีน ที่จะใชเ้ก็บขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยครัง้นี้ 

2.สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ

โรงเรยีน 

3. นำแบบสอบถามความพงึพอใจ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา

4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามความพงึใจตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรกึษา

5. นำแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ

โรงเรยีน เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรวจสอบหาดวามตรงเชิงเนื้อหาโดยนำมาหาค่า

ดัชนซีึ่งได้ค่า IOC อยู่ที่ 1.00 แล้วนำขอ้มูลที่รวบรวมได้จากขอ้แนะนำของผูเ้ชี่ยวชาญมา ปรับปรุงแกไ้ขตาม

คำแนะนำ  

6. นำแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ

โรงเรยีน ไปทดลองใชกั้บผูเ้กี่ยวขอ้งกับงานพัสดุโรงเรียนของโรงเรยีนบา้นหนองพรานพุก ต.ทับใต ้อ.หัวหิน 
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จ.ประจวบครีขัีนธ์ จำนวน 30 คน โดยผูว้จิัยได้ใหค้ำอธบิายถงึวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ทำการรวบรวมจัดเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง  

7. นำผลที ่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์อัฟฟา (Alpha

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่ามคี่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.9 

8. จัดทำแบบสอบถามความพงึพอใจฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใชเ้ก็บขอ้มูล

วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวจิัยในครัง้นี้ ผูว้จิัยได้ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี้ 

1. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียนเสนอต่อสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

2. จัดทำหนังสือ ไปยังโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อขอความอนุเคราะห์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การ บรหิารงานพัสดุโรงเรยีน 

3. รวบรวมการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน ของผู้ใช้งานระบบ

จาก โรงเรยีนต่าง ๆ และประเมนิความพงึพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ 

 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมมาทำการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับค่าเฉล่ียของประชากรกลุ่มเดียวโดยใช้สถิติ 

one group t-test 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรียน ของสถานศกึษาในสังกัด 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 ประกอบด้วย 

1. หนา้หลัก

   1.1.1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใชใ้นการบันทกึขอ้มูลการจัดซื้อจัดจา้ง งานพัสดุโรงเรยีน 

        1.1.2 เอกสารรายงาน เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้าง ในแต่ละปีงบประมาณ 

ดังตัวอย่าง 
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รูปที่ 1 หนา้หลัก การจัดทำรายการ 

1.1.1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใชใ้นการบันทกึขอ้มูลการจัดซื้อจัดจา้ง งานพัสดุโรงเรยีน 

รูปท่ี 2 จัดทำรายการใหม่ ในการจัดซื้อ จัดจา้ง 

1.1.2 เอกสารรายงาน เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลการจัดซื้อ จัดจา้ง ในแต่ละปงีบประมาณ 
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รูปท่ี 3 เอกสารรายงานต่าง ๆ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารงานพัสดุ 

โรงเรียน  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 77 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 62.1 อายุไมเ่กนิ 30 ป ีจำนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 ประสบการณ์การทำงาน ไม่เกิน 5 

ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 สถานภาพโสด จำนวน 80 คน เป็น ร้อยละ 64.5 ปริญญาตรี 

จำนวน 88 คน คดิเป็น รอ้ยละ 71.0 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุ โรงเรยีน 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน

ใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน (2) ด้านความถูกต้องในการทำงาน 

(3) ด้านประโยชน์ ในการบรหิาร และ (4) ด้านการรักษาความปลอดภัย มผีลการวเิคราะห์ดังนี้

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจการใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีนภาพรวมและรายด้าน 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านประโยชน์ในการบริหาร ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการ 

ทำงาน และ ด้านการรักษาความปลอดภัย มคีวามความพงึพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน  

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารงานพัสดุโรงเรียน  

ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

บรหิารงานพัสดุโรงเรยีน โดยใช ้ค่าสถติ ิt-test (One group t-test) ปรากฏวา่ ตัวแปรทัง้ 4 ตัว คือ 1. ด้าน

ความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน 2. ด้านความถูกต้องในการทำงาน 3. ด้านประโยชน์ในการ 

บริหาร 4. ด้านการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การ บรหิารงานพัสดุโรงเรยีน โดยสามารถอธบิายได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าเฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจการใชร้ะบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

การบริหารงานพัสดุโรงเรียน ด้วยค่า t-test (One group t-test) พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการ ใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากขึ้นไป อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

อภปิรายผลการวจัิย

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ของสถานศึกษาใน

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

1.1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใชใ้นการบันทกึขอ้มูลการจัดซื้อจัดจา้ง งานพัสดุโรงเรยีน 

   1.2 เอกสารรายงาน เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลการจัดซื้อ จัดจา้ง ในแต่ละปงีบประมาณ 
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2. ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ของ

สถานศกึษา ในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุ 

โรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้

ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน อยู่ในระดับมากที ่สุด ด้านที ่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านประโยชน์ในการบริหาร รองลงมา คือ ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน ด้าน

ความถูกต้องใน การทำงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้วิจัยจะ

อภปิรายเป็นรายด้าน ดังนี้  

1) ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับความพึงพอใจการใช้

ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด น่าจะเป็นเพราะว่า 

ครูพัสดุที่ใช ้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรียน ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ การบริหารงานพัสดุโรงเรียน มีการใช้คำศัพท์ ข้อความ สำนวนและภาษา มีความสะดวก

และง่ายต่อการปฏิบัติงาน การออกแบบรูปร่างและหน้าที่ของกลุ่มค าสั่งต่าง ๆ บนหน้าจอมีความเป็น

มาตรฐานเดียวกันง่าย ต่อการใช้งาน มีการบันทึกข้อมูลที่สามารถ เพิ่ม ค้นหา แก้ไข ลบ พิมพ์ และบันทึก 

ได้อย่างสะดวกและง่ายต่อ การใชง้าน การตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลจากการเรยีกดูรายงานต่าง ๆ 

มคีวามสะดวกและง่ายต่อการ ใชง้าน รวมทัง้มกีารเรยีงลำดับการปอ้นข้อมูลที่สะดวกและง่ายต่อการป้อน

ขอ้มลู 

เมื่อเทยีบเคยีงกับวรรณกรรมที่ศกึษา เป็นไปตามแนวคดิของ ทพิวัลย์ นนทเภท (2557) ที่กล่าว ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่นำมาใช้สำหรับการจัดหาประมวลผลการจัดเก็บและ 

การเผยแพร่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารในลักษณะของตัวอักษร ตัวเลข ภาพ และเสียงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

และ กวา้งไกล โดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์และโทรคมนาคม 

เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยัน นิลทะราช (2562) 

วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ

สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศโดยผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 

Test) อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ระบบสารสนเทศที่ควบคุมวัสดุครบถ้วนถูกต้องตรงตาม

ระเบียบ สามารถรายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุประจำปี มีรายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุประจำปีย้อนหลัง 3 

ปี รายงานผล การเบิกจ่ายวัสดุแต่ละหน่วยงานโดยแยกตามประเภทวัสดุ แยกตามประเภทเงิน รายงาน

ประวัตกิารจัดซื้อวัสดุ ล่าสุดเพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อ 

2) ด้านการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในระดับความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน แต่ก็ยังอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งน่าจะเป็นเพราะว่า ครูพัสดุที่

ใช้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อ การบริหารงานพัสดุโรงเรียน มีการกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้

ระบบ มรีะบบใน การสำรองขอ้มูลหากมีขอ้ผดิพลาดเกดิขึ้นในการใชง้าน มกีารกำหนดสิทธิ์การใช้งานของ

ผู้ใช้แต่ละระบบงาน มีระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูลของผู้ใช้ รวมทั้งมีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้

ใชไ้ด้อย่างถูกตอ้ง 

เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที ่ศึกษา พบว่าเป็นไปตาม แนวคิดของ ชัยยา บัวหอม (2563) ที่

กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การนำความรูท้างวทิยาศาสตร์มาจัดการข้อมูลโดยวิธีการปฏิบัติ

ที่มี การจัดล าดับอย่างมีรูปแบบและขั้นตอน เพื่อที่ท้าให้เกิดประสิทธภิาพในเรื่องของความรวดเร็ว ความ

น่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที ่มีการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 

มาทำงาน ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ โดยนำข้อมูลป้อนเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ และ 

ทำ การประมวลผลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ ซึ่งข้อมูลที่ได้ออกมานั ้น จะอยู่ในรูปที ่สามารถ 

นำไปใชไ้ด้ ตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ โพบุตตะ และ 

กาญจนา ทำนา (2558) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์ โรงเรียนชุมชน บ้านดงบัง 

ตำบลดงบัง อำเภอนาดูน จังหวดัมหาสารคาม ผลการวจิัยพบว่า ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบ

ประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจระบบของของผู้เชี่ยวชาญ การประเมินด้าน การใช้

งานของโปรแกรม การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม การประเมินด้านความปลอดภัย และคู่มือ 

การใช้งานระบบ พบว่า การประเมินด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า มีการนำ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูลใหเ้พียงพอกับการใช้งาน และควรจัดบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

ระบบสารสนเทศเข้ารับการอบรม และพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมี

ความ ปลอดภัยต่อการใชง้าน 

2) ผลการวิเคราะห์ทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอ โดยใช้ ค่าสถิติ t-test (One group t-

test) ผลการศกึษาพบว่า ตัวแปรทัง้ 4 ตัว คอื 1. ด้านความสะดวกและความง่ายในการใชง้าน 2. ด้านความ 

ถูกต้องในการทำงาน 3. ด้านประโยชน์ในการบริหาร 4. ด้านการรักษาความปลอดภัย พบว่า ความพึง

พอใจ ของบุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับงานพัสดุโรงเรียน ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานพัสดุ โรงเรียน ของสถานศึกษาในสังกัด สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 แตกต่าง กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งน่าจะเป็นเพราะ ครูพัสดุที่

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ บริหารงานพัสดุโรงเรียนส่วนใหญ่มีความคิดว่า ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน มปีระโยชน์ในการบรหิาร มคีวามสะดวกและความง่ายในการ

ใชง้าน มคีวามถูกตอ้งในการทำงาน และมกีาร รักษาความปลอดภัย ในการใชง้านของระบบ สามารถทำให้

การบริหารงานพัสดุโรงเรียน มีประสิทธิภาพ ได้ ประสิทธิผล และประสบผลสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่

กำหนด 
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เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ไวว ่อง (2564) 

วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อุดรธานี ผลการวจิัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของ

คณะ วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีพบว่า บคุลากรที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจที่มี ต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวม ด้านการจัดหาพัสดุ การควบคุม

พัสดุ และการ บำรุงรักษาพัสดุ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 และ 0.05 

ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวจัิยไปใช้ 

1. สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุ โรงเรียน ของสถานศึกษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2

เพื ่อตอบสนองความ ต้องการของครูพัสดุที ่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ

นำไปใชใ้นการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีนได้ อย่างมปีระสิทธภิาพ

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรทำการศึกษาวิจัยในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการวางแผนและกำหนดความต้องการพัสดุ ด้าน

การบำรุงรักษาพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการจำหน่ายพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการ

เบิกจ่าย พัสดุ เพื ่อให้เกิดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียนให้ได้

ประสิทธผิลในทุก ๆ ด้าน  

2) ควรทำการศึกษาวิจัยในพื ้นที ่ใกล้เคียง แล้วนำผลวิจัยที ่ได้มาเทียบเคียงกัน เพื ่อนำมา

ประยุกต์ใชใ้น องค์กร ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ครูพัสดุที่ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุโรงเรยีน 

บรรณานกุรม 
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ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธกิาร 

ตรวจสอบการแกไ้ข 

เขา้สู่กระบวนการตีพมิพ์ และเผยแพร่ 

บรรณาธกิารตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพมิพ์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIIM 

ผูเ้ขยีนเตรียมบทความ 

ตามหลักเกณฑ์ของ 
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- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผูเ้ขยีนส่งบทความบนเว็บไซต์ 

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIIM 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 

และพจิารณาบทความเบื้อต้น 

ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

ตามขอ้เสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอยีดให้ผูเ้ขยีน 

แกไ้ขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเงื่อนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จรยิธรรมการตพีมิพว์ารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้เขยีนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องมีความรับผิดชอบและรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ใน 

วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผูท้รงคุณวุฒเิพื่อตพีมิพ์ในวารสารอื่น ๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพ์ใน วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิง

ตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

3. ผูเ้ขยีนจะตอ้งปรับแต่ง แกไ้ขบทความใหถู้กตอ้งตามรูปแบบของวารสารในหัวขอ้ “คำแนะนำ

สำหรับผู้เขียน” โดยเฉพาะหัวข้อ รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ อันจะนำไปสู่บทความที่มีรูปแบบ

การตพีมิพ์ที่ได้มาตรฐานเดียวกัน 

4. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมา

เป็นของตนเอง ทางซึ ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo 

โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไว้ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 30 เดือนมิถุนายน 2562 

เป็นตันไป 

5. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนใน

การดำเนนิการวจิัย ซึ่งขอ้นี้ ขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ได้มส่ีวนร่วมในการจัดทำบทความจะไม่อนุญาต

ให้ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบว่า มีบุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความปรากฏ

อยู่ ทางวารสาร จะถอนบทความนัน้ออกทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการ

นำมาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้อง

จะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และจะ

ดำเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

7. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและ

เนื้อหา และไม่ควรนำเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิง

เอกสารเท่าที่จำเป็นอย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งต้องอ้างอิงจาก

รูปแบบการอ้างอิงของบทความ โดยจะตอ้งมกีารอ้างอิงตรงตามรูปแบบที่วารสารกำหนดไว้ 

8. ผู ้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู ้ประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์

เผยแพร่ออกไป หรอื อาจถูกปฏเิสธการเผยแพร่บทความ 

9. ผูเ้ขยีนควรระบุชื่อแหล่งทุนที่ใหก้ารสนับสนุนในการทำวจิัย (ถา้ม)ี และควรระบุผลประโยชน์

ทับซอ้น (ถา้ม)ี 



 
xv วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่

สอดคล้องกับขอ้สรุป 

11. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุน

นั้นเป็นข้อความที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า 

เป็นเอกสารที่ได้ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของบรรณาธกิาร 

1. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงค์ใหถู้กตอ้งตามจรยิธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI วันที่ 24 

มถุินายน 2562 

2. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแล และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับผู้นิพนธ์หรือ

บทความที่ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงาน

ของผู้อื ่นมาเป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไวใ้นระดับ ไม่เกนิ 20% เป็นตน้ 

3. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มี conflict fo interest  

เช่น การตีพิมพ์เผยแพร่บทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหน้ากองบรรณาธิการ) อย่างมี

นัยสำคัญ หรือ ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่ไม่มีส่วนได้ส่วน

เสียกับบทความ เป็นตน้ 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพรใ่น

วารสาร และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 

และจะต้องมีข้อความรู้ที ่สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์

เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการนำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual 

Model) ที่ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอันจะนำไปสู่การวจิัยในหัวขอ้วชิาการที่สำคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้กำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double 

blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผู้อื ่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื ่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงาน
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ของผู้อื่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกินตามที่กำหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏเิสธ” การตพีมิพ์บทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู ้เขียน และผู ้ประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไวซ้ึ่งธรรมาภบิาลในการดำเนนิงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธกิารตอ้งไม่นำขอ้มูลบางส่วนหรอืทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 

และใหผ้ลที่น่าเชื่อถอื โดยนำผลของการวจิัยมาเป็นตวัชี้นำว่า สมควรตพีมิพ์เผยแพร่หรอืไม่ 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ดำเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ตอ้งได้รับความยนิยอมจากผูเ้ขยีนซึ่งถอืเป็นสิทธแิละความรับผิดชอบ

ต่อบทความของบรรณาธกิาร 

11. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธิการ และควรมอบหมายงาน

ใหต้รงกับความสามารถของแต่ละท่าน 

12. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล ทั ้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื ่องจำนวน 

และคุณภาพการอ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอให้มี

การอ้างอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและ

สอดคล้องกับเนื้อหา 

13. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee 

คือ ต้องมีการดำเนินการอย่างโปร่งใส เช่น กำหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน 

หรอื ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรยีกเก็บคา่ Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไวอ้ย่างเคร่งครัด 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้ประเมนิบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรือมีคุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื ้อหาใน

บทความที่มีต่อสาขาวิชานั ้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุ

ผลงานวิจัยที่สำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้า

ไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินบทความ และควรปฏเิสธในบทความที่ตนเองนัน้ไม่ถนัด 
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2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ แนะนำความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอร์มการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียง 

รวมทัง้ตรงต่อเวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมนิ 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของ

บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถงึหลังจากที่พจิารณาประเมนิบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า 

ตนเองอาจมผีลประโยชน์ทับซอ้นกับผูน้พินธ์ที่ทำใหไ้ม่สามารถใหข้อ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างอิสระ

ได้ ผูป้ระเมนิบทความควรแจง้ใหบ้รรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้าน

ตัวสะกด และไม่ความพจิารณาใหเ้ปล่ียนชื่อเรื่องบทความวจิัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับ

ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็น

ประจักษ ์
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คำแนะนำสำหรับผู้แต่ง 

 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ

วชิาการหรอืบทความวจิัยเพื่อตพีมิพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทัง้ระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผู้เขียน

จะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมี

ผลตั้งแต่ เดือน มถุินายน 2564 เป็นตันไป 

 

การจัดเตรยีมต้นฉบับ 

1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ  A4  (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบ

ซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัด

ระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พรอ้มระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไวด้้านล่าง พมิพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบาย

ตอ้งกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 

2) ชื่อเรื่องตอ้งมภีาษาไทยและภาษาอังกฤษ พมิพ์ไวห้นา้แรกตรงกลาง 

3) ชื่อผูเ้ขยีน ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุชื่อตน้สังกัด หรอืชื่อหน่วยงาน 

4) มบีทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกนิ 300 คำตอ่บทคัดย่อ 

5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คำ) 

6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 

3-5 ตัวอักษร พมิพ์ตัวที่ 6 และหัวขอ้ย่อยขนาดเดียวกัน ตอ้งพมิพ์ใหต้รงกัน เมื่อขึ้นหัวขอ้ใหญ่ ควรเวน้

ระยะพมิพ์ เพิม่อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น

(ระบุคำเต็มไวใ้นครัง้แรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใชดั้งนี้ (Student centred learning) 
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การอ้างองิเอกสารในบทความ 

เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ

ขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตก็ได้ ทัง้นี้ผูเ้ขยีนบทความตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิง

ทั้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อ

ป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่ง

ต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง สำหรับการ

อ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 6th ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุ

ชื ่อ-นามสกุล ของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 

เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของ

บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิง

เอกสาร มดัีงนี้ 

 

อ้างองิจากเอกสารภาษาไทย 

1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, 2554) 

2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(พระมหาสุทติย ์อาภากโร และ เขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553) หากมเีอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 

รายการใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (สมภาร พรมทา, 2548; ธนิต อยู่

โพธิ์, 2550) 

3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคำว่า และ

คณะ เช่น (สนทิ ศรดีำแดงและคณะ, 2548)  

4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงตามลำดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับลำดับการ

อ้างอิงในส่วนเอกสารอ้างอิง 

  

อ้างองิจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์  เช่น (Keown, 

2003) 

2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น 

(Hersey & Blanchard, 2000) และใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่นำมาอ้างอิง

มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Keown, 2003; Hersey & Blanchard, 2000)  
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3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Kaiser 

et al., 2008) 

4) ใหเ้รยีงลำดับการอ้างอิงชื่อผูแ้ต่ง 

  

เอกสารอ้างองิ 

(1) หนังสอื 

รูปแบบ : ผูแ้ต่ง./(ปทีี่พมิพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครัง้ที่พมิพ์). /สถานที่พมิพ์:/สำนักพมิพ์หรอืโรงพมิพ์ 

ตัวอย่าง : บุญธรรม กจิปรดีาบรสุิทธิ์.  (2551). ระเบยีบวธิกีารวจิัยทางสังคมศาสตร์.  (พมิพ์ครัง้ที่ 10). 

กรุงเทพฯ: จามจุรโีปรดักท์. 

 

(2) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลขหน้า

สุดทา้ยที่ตพีมิพ์. 

ตัวอย่าง : กัญญาวีร์ มหาสนิท. (2562). การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้า

ศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (สช.). 

วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2(3), 1-10. 

Mogkaew, P. (2019). Construction of Dhammanamai Principles in Treatment of Thai Traditional 

Medicine of Prongmadaue Community, Muang District, Nakhonpathom Province. Journal of 

Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 2(3), 45-58. 

 

(3) วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 

รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(ระดับวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้าแบบ

อิสระ). ชื่อมหาวทิยาลัย. 

ตัวอย่าง: สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และปัจจัยเชงิสาเหตุของความเป็นพลเมือง

ของนักเรียนอาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต). มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน.ี 

Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug Problem 

Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, Bangkok(Doctoral 

Dissertation). National Institute of Development Administration. 
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(4) สื่อออนไลน์ 

รูปแบบ: ผูแ้ต่ง.//(วันที่ เดือน ปทีี่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//สบืคน้เมื่อ วันที่ เดือน ปี,/จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ 

(URL) ตัวอย่าง : พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญโญ).  (1 พฤษภาคม 2555).  การจัดการ

ศาสนาและวัฒนธรรมในอุษาอาคเนย์เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ.  สืบคน้เมื่อ 4 กันยายน 2556, จาก 

https://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc. php?Article_id=1304 & articlegroup_id=274 

Doyle, M. W. (22 June 2004).  Liberal Internationalism: Peace, War and Democracy. Retrieved 

September 2, 2013, from https://www. Nobelprize.org/nobel_prizes/ themes/peace/doyle/index.html 
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หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวจิัย 

 

การเขยีนบทความวิจัย ใหเ้รยีงลำดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ 

2) บทนำ  

3) วัตถุประสงค์การวจัิย 

4) สมมตฐิานการวิจัย (ถ้าม)ี 

5) การทบทวนวรรณกรรม เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึ “ช่องว่างของความรู”้ (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพจิารณา 

6) กรอบแนวคดิการวิจัย 

5) ระเบยีบวิธวิีจัย ระบุแบบแผนการวจิัย การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับอย่าง

ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรอืแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ์ เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตวัแปร

ที่ศกึษาทัง้หมด 

8) สรุป ระบุขอ้สรุปที่สำคัญ 

9) ข้อเสนอแนะ 

       (1) ขอ้เสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใชป้ระโยชน์ 

       (2) ขอ้เสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 

10) เอกสารอ้างอิง ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ ทั้งในเนื้อเรื่องและเอกสารอ้างอิงท้าย

บทความ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
xxiii วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

ตัวอย่างการเขยีนบทความวจัิย 

เพื่อตีพมิพ์ในวารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 
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Abstract  

...............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

Keywords: 1................; 2……………..……; 3………………………………………………. 

 

บทนำ  

 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความนา่สนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนัก

ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง

และคน้พบโดยใครบา้งเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการนำเสนอใหเ้ห็นว่ายังมชี่องว่าง (gap) ของงานวจิัย 

 (อ้างขอ้มูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวจัิยที่ตพีมิพ์ 1-2 ป/ีเจา้ของทฤษฎ)ี 

 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย

เป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 

กลุ่มเปา้หมายอย่างไร  
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