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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากร (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนผ่าน ยุคดิจิทัลของ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ (3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการจัดการกับประสิทธผิลการปฏิบตังิานราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่ง

กระจาน  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลใน

อำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 6 แห่ง จำนวน 329 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา่ท ีค่าความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพยีร์สัน ผลการวิจัย(1)ระดับประสิทธผิลการปฏบิัติงานราชการ

เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า  

บุคลากรที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ ไม่แตกต่างกัน และ

บุคลากร ที่มสีถานภาพ ระดับการศกึษาแตกต่างกัน มปีระสิทธผิลการปฏบิัตงิานราชการ แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 (3) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปฏิบัติงานราชการและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ใน

การทดสอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.01 พบวา่ การจัดการปฏบิัตงิานราชการ โดยรวม ได้แก่ ด้านการ
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วางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านการบังคับบัญชา ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมโดยรวม

และรายด้าน มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับประสิทธผิลการปฏิบัตงิานราชการ  
 

คำสำคัญ:   ประสิทธผิล การเปล่ียนผ่านยุคดิจทิัล  องค์การบรหิารส่วนตำบล  

 

Abstract 

 This research has three objectives: (1) to assess the level of effectiveness of government work 

to support the digital transformation of personnel (2) to compare the effectiveness of government work 

to support the transition. The digital age of Classified according to personal factors and (3) to test the 

relationship between management factors and the effectiveness of government work of the Subdistrict 

Administrative Organization in Kaeng Krachan District. This research is quantitative research. The sample 

group was personnel of the Subdistrict Administrative Organization in Kaeng Krachan District. 

Phetchaburi Province, 6 locations, 329 people. Data were collected using questionnaires. Statistics used 

in data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, one-way ANOVA. 

and Pearson correlation values. Research results: (1) Effectiveness level of government service 

operations to support the digital transformation of personnel. Overall it was at a high level (2). The 

results of the comparison found that personnel of different genders, ages, and monthly incomes were 

different. Effective in performing government work are not different and personnel have different status 

and educational levels Effective in performing government work The difference is statistically significant 

at 0.05 (3) Testing the relationship between the management of government work and the effectiveness 

of government work. It was found that the analysis of the relationship using the Pearson Correlation 

statistic was tested at the statistical significance level. At 0.01, it was found that overall government 

operations management included planning. Organizational management Command side Coordination 

and overall and individual control aspects It has a positive relationship with the effectiveness of 

government work. 

 

Keywords: effectiveness, digital transformation Subdistrict Administrative Organization 

 

บทนำ 

 ปัจจุบันถือว่าเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลก ในหลายๆด้านทั้งด้าน

เศรษฐกจิและสังคมอันนำไปสู่การปรับตัวเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ท่ามกลางกระแสโลกา  ภิ

วัตน์ทุกประเทศทั่วโลกกำลังมุ่งสู่กระแสใหม่ของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า สังคมความรู้ (Knowledge 
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Society)และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ที่จะต้อง ให้ความสำคัญต่อการใช้

ความรูแ้ละนวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยในการพัฒนาและการผลิต มากกว่าการใชเ้งนิทุนเทคโนโลยีมี

ความก้าวหน้าไปอย่างมาก ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงตามอย่างรวดเร็วจาก

การนำเทคโนโลยีมาใช้ชีวิตแทบจะทุกช่องทางดังที่ปัจจุบันเรียกว่า ยุคดิจิทัล 4.0 คือยุคที่มีความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีอย่างครบครัน และม ีAI เขา้มาเกี่ยวขอ้งมากขึ้น  (ประคอง สุคนธจติต์, 2562) 

 การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ผลักดันใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายใต้บริบท 

ที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน ในลักษณะ เศรษฐศาสตร์เครือข่าย หรือที่เรียกว่า (networked economy) มีการ

เปลี ่ยนแปลง เคลื ่อนย้ายอย่างรวดเร็วเสมือนดังไม่มีพรมแดนของประเทศ ปรับเปลี ่ยนโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ ทาง เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ระหว่าง ประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีสื ่อสารและ

สารสนเทศ ส่งผลใหโ้ลกมสีภาพ เหมอืนเป็นหนึ่งเดียว มกีาร แข่งขันสูงผลกระทบในวงกวา้ง (systemic and 

dynamism )  ซึ่งการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์สำคัญของรัฐบาลในการ

เพิ ่มศักยภาพทางการแข่งขันและเศรษฐกิจของประเทศ เป็นประเด็นนโยบายที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมได้นำมากำหนดเป็นหนึ่งใน 6 ยุทธศาสตร์ของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี ภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ “ดิจิทัลไทยแลนด์”โดยการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ]ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี(พ.ศ. 2559 –2579) โดยได้กล่าวถึงการดำเนินงานทั้งในส่วนของการ

ปรับเปลี่ยนองค์กรและการพัฒนา “กำลังคน” ให้มีความพร้อมไว้ใน 2 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยง

กัน ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น

รัฐบาลดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  โดยใน

ระยะเริ่มตน้ของการขับเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลใหบ้รรลุความสำเร็จนัน้           

 ทั้งนี้ในการกำหนดแนวทางพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล (สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2560) ดังนี้ 1) กำหนดให้ “การพัฒนาคนเพื่อสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ของหน่วยงาน” และ “การสรา้งและพัฒนาคนใหเ้ท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงานได้

อย่างรอบรู้” เป็นหนึ่งในประเด็นหลักของการพัฒนาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 2) กำหนดใหห้น่วยงาน

ของรัฐส่งเสริมและดำเนินการเพื่อให้มีการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการสร้างและ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

และการให้บริการของหน่วยงานรัฐ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลของหน่วยงานให้เป็นระบบที่สามารถ

ใช้งานได้อย่างสะดวกทันสมัย มีเสถียรภาพ ปลอดภัยและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้รวมทั้งเป็น

ระบบที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลการทำงาน และการให้บริการระหว่างหน่วยงานที่สร้างคุณค่าร่วมกัน 3) 

กำหนดให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการนำรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 70:20:10 

(รอ้ยละ 70เรยีนรูด้้วยตนเองและจากการปฏบิัตงิาน รอ้ยละ 20 เรยีนรูจ้ากผูอ้ื่นและการสอนงาน และร้อย

ละ 10เรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม) มาปรับใช้ในการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง และให้การ
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ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน เพื่อให้รู้เท่าทันและสามารถนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 4) กำหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานที่รับผดิชอบงานด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่มภีารกจิด้านการจัด

ฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการ

เรยีนรูร้วมทัง้จัดดำเนนิการเพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (สุนทร 

ทองกำเนดิ, 2560) 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีอำนาจอิสระในการบริหารงาน มี

รายได้และงบประมาณเป็นของตนเอง นอกจากนี้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการเลือกตั้ง

จากประชาชนในทอ้งถิ่นทัง้หมดหรอืบางส่วน การดำเนนิกจิการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วน

ใหญ่มีลักษณะเป็นการจัดบริการสาธารณะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีพของประชาชน ได้แก่ การ

สาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่างๆ เช่น น้ำประปา ไฟฟ้า ถนน สะพาน  การกำจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 

การรักษาพยาบาล การจัดการศึกษา การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั ่นคงปลอดภัย การ

สวัสดิการและสังคม การประชาสงเคราะห์ การจัดการและการอนุร ักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สภาพแวดล้อม การส่งเสรมิและการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมปิัญญาทอ้งถิ่น การอำนวย

ความสะดวกและการบริการประชาชนและการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งจะต้องคำนึงถึงปัญหาและความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาและสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง

แทจ้รงิ (ภมร ขันธหัตถ์, 2565) 

 ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านอำนาจของท้องถิ่น ใน พ.ศ. 2542 โดยมีสาระสำคัญเกี่ยวกับการกำหนดอำนาจหน้าที่ใน

การจัดระบบบริการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้รับการกระจายอำนาจมากขึ้น ซึ่งจะต้อง

รับผดิชอบจัดบรกิารสาธารณะเพิ่มขึ้น เพื่อใหป้ระชาชนได้รับบรกิารที่มคีุณภาพและตรงตามความต้องการ 

รวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีเป้าหมายให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภายใน 4 ปีให้ดำเนินการถ่ายโอนให้แล้วเสร็จภายใน 10 ปีโดยกำหนดถ่ายโอนภารกิจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 245 ภารกิจ แบ่งภารกิจถ่ายโอน ออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความ

สงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผนและการส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการท่องเที่ยว5) ด้านการ

บรหิารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 6) ด้านศลิปะวัฒนธรรม จารตีประเพณี

และภูมิปัญญาท้องถิ่น เทศบาลเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ ้นเป็นรูปแบบแรกภายหลัง การ

เปล่ียนแปลงการปกครอง เมื่อ พ.ศ. 2475 เป็นองค์กรที่รับผดิชอบในพื้นที่ที่มคีวามเจรญิและ โดยส่วนใหญ่

เป็นชุมชนเมืองและมีประชากรหนาแน่นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึง

ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 โดยกำหนดให้เทศบาลมี3 ระดับ คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล  
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(สมนกึ สอนเนย,2564) รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 กล่าวถงึการปฏริูปและการพัฒนา ในหมวด 16 การปฏริูป

ประเทศ มาตรา 257 การปฏิรูปประเทศตามหมวดนี้ต้องดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 1) 

ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจติใจ 2) สังคมมีความ

สงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ 3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช, 2560) 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่นำพาองค์การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นองค์การต้องมี

สุขภาพสมบูรณ์ ตามความหมายประสิทธิผลขององค์การ เน้นในความหมายของความสามารถของ

องค์การที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการนี้ ประการแรก ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน

องค์การ (integration) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (adaptability) การปรับตัว

ขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม (social relevance) และผลผลิตขององค์การ (productivity) และในการ

ปรับตัวเขา้กับการเปล่ียนแปลง ซึ่งเกดิขึ้นนอกองค์การ และการปราศจากความกดดัน (สำเภา ศรีสมศักด์ิ, 

2561) ซึ่งภาระงานในหน้าที่ให้บริการของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอแก่งกระจาน 

ตามโครงสร้างการบริหารงาน ประกอบด้วย สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล กองคลัง กอง

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม กองการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม  กองสวัสดิการสังคม หน่วยตรวจสอบ

ภายในและกองส่งเสริมการเกษตร ซึ่งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานราชการจะ

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ สามารถลดขั้นตอนทำงาน ผู้บริการสามารถ

ดำเนนิการได้ด้วยตนเอง โดยกระทรวงมหาดไทยได้พัฒนาระบบเทคโนโลยทีี่นำมาใชง้านให้มีความทันสมัย

มาโดยตลอดเพื่อสนับสนุนการบรหิารราชการใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึ้น   

 จากความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี เพื่อ

ประเมนิระดับประสิทธิผลการปฏบิัติงานราชการเพื่อรองรับการเปล่ียนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และผลจากการศึกษาได้นำไปปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน และเป็นการขับเคลื่อนการทำงาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการบริหารงานราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอแก่งกระจานให้มีความ

คุ้มค่า เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และช่วยสนับสนุนให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างแทจ้รงิ 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของ

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ี 
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2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของ

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับประสทิธผิล 

 แคปโลว์ (Caplow, 1964 อ้างถึงในกัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล, 2562) เสนอว่าประสิทธิผลของ

องค์กรสามารถวัดได้จากตัวแปรเหล่านี้ 

 1. ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานที่มีความมั่นคงในระยะยาว (Stability) 

โดยใช้ทักษะความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งขั้นตอน วิธีการทำงานอย่างถ่องแท้ มีความชำนาญ 

และสามารถประยุกต์ใชค้วามรู ้และทักษะต่างๆ ในการปฏบิัตงิานใหเ้กดิผลสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

 2. ด้านประสิทธิภาพ ช่วยประหยัดทรัพยากรในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและเทคโนโลยีดิจิทัล

ช่วยช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และให้ได้ปริมาณงานมากขึ้นโดยใช้ต้นทุนเท่าเดิม  โดยมีการ

ความผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integration)  

 3. ด้านความพงึพอใจต่อการปฏบิัตงิานด้วยความเต็มใจของคนในองค์กรในอันที่จะยังคงมส่ีวนร่วม

ในองค์กรต่อไป (Voluntarism)  

 4. ด้านการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 

(Achievement)  

 แนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกับการจัดการ 

 เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol, 1916 อ้างถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2554) ที่มีความเชื่อว่าเป็นไปได้ที่

เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ (Management sciences) ซึ่งสามารถใช้ได้กับการ

บริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองาน Fayol ได้อธิบายถึงกระบวนการจัดการ

งานว่า ประกอบด้วยหนา้ที่ (functions) ทางการจัดการ 5 ประการ คอื  

 1. การวางแผน (Planning) หมายถงึ ภาระหนา้ที่ของผูบ้รหิารที่จะตอ้งทำการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และกำหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติ

เอาไว ้เพื่อสาหรับเป็นแนวทางของการทางานในอนาคต  

 2. การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจำเป็นต้องให้มีโครงสร้างของ

งานต่าง ๆ และอำนาจหน้าที่ ทั้งนี้เพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม ใน

อันที่จะช่วยใหง้านขององค์การบรรลุผลสำเร็จได้  

 3. การบ ังค ับบ ัญชาส ั ่ งการ (Commanding) หมายถ ึง หน ้าท ี ่ ในการส ั ่ งงานต ่าง ๆ ของ

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ซึ่งกระทำใหส้ำเร็จผลด้วยดี โดยที่ผูบ้รหิารจะตอ้งกระทำตนเป็นตัวอย่างที่ดีจะต้องเข้าใจ

คนงานของตน 
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 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงของทุกคนให้เข้ากันได้ 

และกำกับใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  

 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่จะต้องกำกับให้สามารถประกันได้ว่า กิจกรรม ต่าง ๆ 

ที่ทำไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้ล่วงหน้า ทั้ง 5 หน้าที่ที่ Fayol ได้วิเคราะห์ไว้นี้ ถือได้ว่าเป็น

วถิทีางที่จะใหผู้บ้รหิารทุกคนสามารถบรหิารงานของตนใหบ้รรลุผลสำเร็จตามเปา้หมายได้  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบยีบวธิกีารวจิัย 

 การศึกษานี้เป็นการวิจัยปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน

ตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ีจำนวน 181 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย คอื การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัย ส่วน

บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบรายการ

เลือกตอบ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่าน

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศกึษา 

5.รายได้ต่อเดอืน 

6. ตำแหน่งงานสายงาน 

ปัจจัยการจัดการ 

1.การวางแผน   

2.การจัดการองค์กร   

3.การบงัคับบัญชา  

4.การประสานงาน   

5.การควบคุม   

ประสทิธผิลการปฏบัิตงิานราชการเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนผ่านยคุดจิิทัล 

1. ดา้นความสามารถในการปฏบิัตงิาน 

2. ดา้นประสทิธิภาพ 

3. ดา้นการปรับเปลีย่นตามสถานการณ์ 

4. ดา้นความพงึพอใจต่อการปฏบิัตงิาน 

ตามแนวคดิของเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol,1916) 

ตามแนวคดิของแคปโลว์ (Caplow, 1964) 
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ยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 15 ข้อ 

ประกอบด้วย การวางแผน จำนวน 3 ข้อ การจัดการองค์กร จำนวน 3 ข้อ การบังคับบัญชา จำนวน 3 ข้อ 

การประสานงาน จำนวน 3 ขอ้ และการควบคุม จำนวน 3 ขอ้ ใชม้าตราวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เป็นลักษณะ

คำถามปลายปิด และตอนที่ 3 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุค

ดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 12 ข้อ 

ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการปฏบิัตงิาน จำนวน 3 ขอ้ ด้านประสิทธภิาพ จำนวน 3 ข้อ ด้านการ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ จำนวน 3 ข้อ และด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน จำนวน 3  ข้อ ใช้

มาตราวัดแบบประมาณคา่ (Rating Scale) โดยแบ่งระดับความคดิเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด เป็นลักษณะคำถามปลายปดิโดยที่แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ถงึส่วนที่ 3 ผู้วิจัยได้

กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย

กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Rating scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และการวเิคราะห์สหสัมพันธ์เพยีร์สัน 

 

ผลการศกึษาและอภปิรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของ

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี” ในครัง้นี้ สามารถนำมาอภปิราย

ผลได้ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัล

ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  หากพิจารณารายด้านพบว่า ความเห็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยด้านที่มคี่าเฉล่ียสูงที่สุด คอื ด้านประสิทธภิาพ รองลงมา คอื ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิาน และด้านความสามารถในการปฏบิัตงิาน ตามลำดับ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 

ในการปฏิบัติงานมีระบบการทำงานที่เป็นทีม ปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ถูกต้องจึงส่งผลทำให้

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ีพบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ธณัฐพล ชะอุ่ม (2558) วิจัยเรื่อง ตัวแบบการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลตำบล 

ในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ระดับประสิทธิผลในภาพรวม อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า 

ผูบ้รหิารมบีทบาทสำคัญต่อการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานให้สำเร็จ โดยผูบ้รหิารจะต้องแสดงภาวะผู้นำเพื่อ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงานและฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคให้

การทำงานผ่านพ้นไปได้ด้วยดีซึ่งผู้บริหารจะต้องช่วยเหลือบุคลากรในการแก้ไขปัญหาและอำนวยความ
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สะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส่งผลให้

การปฏบิัตงิานบรรลุเปา้หมายอย่างมปีระสิทธผิล 

 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า  บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรีที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อ

เดือนแตกต่างกัน  มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ ไม่แตกต่างกัน และบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ีที่มสีถานภาพ ระดับการศกึษาแตกต่างกัน  มปีระสิทธิผลการ

ปฏบิัตงิานราชการ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของวฑิูรย์ เผือกผุด 

(2559) ได้ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการปกครองท้องที่ ตำบลศาลาลัย 

อำเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประสิทธิผลการปกครองท้องที่ของกำนันผู้ใหญ่บ้าน 

ตำบลศาลาลัย อำเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับสูง และลักษณะของประชากรที่

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปกครองท้องที่ของกำนันผู้ใหญ่บ้าน ไม่แตกต่างกัน  และ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา  

แตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร  เสงี่ยมพงษ (2559) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) พบว่าจากการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ปัจจัย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการ

ปฏบิัตงิาน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   

 3.  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปฏิบัติงานราชการและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานราชการ พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01พบว่าการจัดการปฏิบัติงานราชการ โดยรวม ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้าน

การจัดการองค์กร ด้านการบังคับบัญชา  ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมโดยรวมและรายด้าน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการควบคุม ด้านการประสานงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านการวางแผน 

และ ด้านการจัดการองค์กร ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของบรรจง  โตเปาะ (2559) ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิผลการจัดการของสำนักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร  พบว่า  สำนักงานประกันสังคมมี

การจัดการที่มีประสิทธิผล ปัจจัยการจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล และอำนาจพยากรณ์ของ

ประสิทธิผลการจัดการสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการจัดการได้ ร้อยละ 30.6  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสกุล เจริญศรี (2558) วิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาล วัฒนธรรม

องค์การ กับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ พบว่า 

ระดับธรรมาภิบาล ระดับวัฒนธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผลองค์การ อยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านธรร
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มาภิบาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การ โดยมีค่าระดับ

นัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยนำมาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอ         

แก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

 1)  ผลการวจิัยครัง้นี้พบว่า บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบล ในอำเภอ แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธผิลการปฏบิัตงิานราชการ  ด้านความสามารถในการปฏบิัติงาน  โดยรวม

อยู่ในระดับมากมาเป็นลำดับที่หนึ่ง ดังนั้นควรใหค้วามสำคัญในการพัฒนาสามารถปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการดำเนนิโครงการของหน่วยงานใหส้ำเร็จตามเปา้หมายใหม้ปีระสิทธภิาพและมปีระสิทธิผลมากขึ้น 

 2)  ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าความเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล ในอำเภอแก่งกระจาน 

จังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ ด้านการปรับเปลี่ยนตาม

สถานการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากมาเป็นลำดับที่สอง ดังนั้นควรให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมี

ระบบการดำเนินงานที่ยืดหยุ ่นต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านนโยบาย และด้านเทคโนโลยี เพื ่อทำให้การ

ปฏบิตังิานมปีระสิทธผิลมากขึ้น  

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1) การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณครัง้ต่อไปควรศกึษาเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก

กับกลุ่มตัวแทนผู้บริหารระดับสูง ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี    

เพื่อจะได้ขอ้มูลในเชงิลึกในการอธบิายปรากฏการณที่เกดิขึ้นและเพื่อหารูปแบบพัฒนาการบรหิารงานต่อไป     

  2)  ควรมกีารศกึษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ี
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลด

โลกร้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การ

บรหิารส่วนตำบลกำเนดินพคุณ ปรมิาณกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 348 คน ได้แก่ ประชาชนผูม้คีรัวเรอืนอยู่

ในพื้นที่รับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรี

ขันธ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าท ีค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการถังขยะ

เปียกลดโลกรอ้น กับประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกรอ้น มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางบวก 

โดยด้านการมีส่วนร่วมในการรับรู้ประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีความสัมพันธ์

ระดับมากที่สุด ค่า r=0.945 รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มีความสัมพันธ์ระดับมาก

mailto:oon_rk44@hotmail.co.th
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ที่สุด ค่า r=0.909 และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ค่า r=0.877 ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญที่ 

0.01 

คำสำคัญ: การตดิตามประเมนิผล การมส่ีวนร่วม ประสิทธิผล 

Abstract 

This research has the objectives (1) to evaluate the effectiveness level of the wet trash can 

project to reduce global warming of the Kamnoet Noppakun Subdistrict Administrative Organization 

(2) to compare the effectiveness of the wet trash can project to reduce global warming of the

Kamnoet Noppakhun Subdistrict Administrative Organization. Classified by personal factors (3) to

test the relationship between participation and effectiveness of the wet trash can project to reduce

global warming of the Kamnoet Noppakhun Subdistrict Administrative Organization, The sample size

was 348 people, including people who have households in the area of responsibility. of Kamnerd

Noppakhun Subdistrict Administrative Organization Bang Saphan District Prachuap Khiri Khan

Province Data were collected using a questionnaire. Statistics used in data analysis include

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, one-way ANOVA. and the Pearson

correlation value, The results of the research found that the analysis of the relationship between

public participation in the Wet Trash Can Reduce Global Warming project with the effectiveness of

the wet trash can project to reduce global warming There is a relationship in a positive direction. By

participating in the perception of benefits and participation in evaluation There is the highest level of

relationship, value r = 0.945, followed by participation in operations. There is the highest level of

relationship, value r=0.909, and participation in decision making, value r=0.877, respectively, with

a significance of 0.01.

Keywords: Monitoring and evaluation, Participation, Effectiveness 
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บทนำ 

ปัจจุบันปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสำคัญที่อยู่คู่กับสังคมไทยมายาวนาน และนับวันยิ่งมี

แนวโนม้ทว ีความรุนแรงมากขึ้น สาเหตุเนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของปรมิาณขยะมูลฝอยทุกปีตามอัตรา

การเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ

อุปโภคบรโิภคของประชาชน ในขณะเดียวกันปรมิาณขยะมูลฝอยที่ได้รับการจัดการอย่างถูกตอ้งเพิ่มขึ้น

ในอัตราที่ต่ำ ตำบลกำเนิดนพคุณ กำลังประสบปัญหาในด้านการบริหารจัดการขยะเช่นเดียวกัน ไม่ว่า

จะเป็นปริมาณขยะที่เพิ่มมากขึ้นตามจำนวนประชากร ปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นที่ไม่เป็นเวลา และ

ปัญหาขยะตกค้าง ดังนั้นแนวทางแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยในระยะยาว ปัจจุบันกระทรวงมหาดไทยโดย

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ดำเนินโครงการถังขยะเปียก ลดโลกร้อน ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นประเทศไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2562 โดยให้จังหวัดส่งเสริมให้องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุน

การจัดทำถังขยะเปียกให้ครบทุกครัวเรือน รวมถึงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และสถานศึกษาในสังกัดองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง เพื่อเป็นการส่งเสริมการคัดแยกขยะครัวเรือน ลดการปนเปื้อนขยะเปียก

กับของเหลือใช้อื่นๆ สร้างรายได้เพิ่มจากการคัดแยกขยะ ลดภาระค่าใช้จ่าย โดยการใช้ปุ๋ยหมักที่เกิด

จากถังขยะเปียก เพิ่มความอุดมสมบูรณ์ของดิน ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ตลอดจนลด

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นได้ดำเนนิการขึ้นทะเบียนโครงการ

ถังขยะเปียก ลดโลกร้อน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากที่มาและความสำคัญที่กล่าวมาใน

ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจุบันเขตพื้นที่องค์การบริหาร ส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ ได้ดำเนินโครงการ

มาอย่าต่อเนื่อง โดยผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน

ใหดี้ขึ้น จงึมคีวามสนใจในการที่จะศกึษาเชงิลึกเกี่ยวกับการตดิตามประเมนิผลโครงการถังขยะเปียกลด

โลกร้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ เพื่อ

ประเมนิระดับประสิทธผิลโครงการถังขยะเปยีกลดโลกรอ้นขององค์การบรหิารส่วนตำบลกำเนดินพคุณ 

และเปรียบเทียบประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพ

คุณจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับประสิทธิผล

โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณว่าเป็นอย่างไร ดังนั้น

การศกึษาในครัง้นี้จงึมุ่งหวังที่จะศกึษาเกี่ยวกับการตดิตามประเมนิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน 
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เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิผลของโครงการ และมีแนวคิดที่จะนำผลวิจัยที่ได้ไป

พัฒนาในโครงการใหม้ปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้นในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การบริหารส่วน

ตำบลกำเนดินพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรขัีนธ์ 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสิทธผิลโครงการถังขยะเปยีกลดโลกรอ้นขององค์การบริหารส่วนตำบล

กำเนดินพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคริขัีนธ์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลโครงการถัง

ขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบ

คริขัีนธ์ 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการมสี่วนร่วมของประชาชน 

มงคล จันทร์ส่อง (2544) ได้กำหนดรูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของบุคคล ไว้ว่า

องค์ประกอบรูปแบบของการมส่ีวนร่วม มอียู่ 3 ด้าน ดังนี้ 

1 การมีส่วนร่วมจะต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน การให้บุคคล เข้าร่วมกิจกรรม

จะต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนว่า จะทำกิจกรรมนั้นๆ ไป เพื่ออะไร ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะ

ได้ตัดสินใจถูกว่าควรจะเข้าร่วมหรอืไม่ 

2. การมีส่วนร่วมจะต้องมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมใน กิจกรรมจะต้อง

ระบุลักษณะของกิจกรรมว่ามีรูปแบบและลักษณะอย่างไร เพื่อให้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถตัดสินใจ

ได้ว่าจะเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืไม ่

3. การเข้าร่วมจะต้องมีบุคคลหรือกลุ ่มเป้าหมาย การที่จะให้บุคคลเข้ามามีส่วน ในร่วม

กิจกรรมนั้นจะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายด้วย อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปบุคคล กลุ่มเป้าหมายมักถูกจำกัด

โดยกจิกรรมและวัตถุประสงค์ของการมส่ีวนร่วมอยู่แล้วเป็น พื้นฐาน 

ศริชิัย กาญจนวาสี (2547) ได้กำหนดรูปแบบและปัจจัยที่มอิีทธพิลต่อการมส่ีวนร่วมของบุคคล

ในองค์กร ดังนี้ 
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1 การมส่ีวนร่วมในการประชุม 

2. การมส่ีวนร่วมในการเสนอปัญหา

3. การมส่ีวนร่วมในการปฏบิัตกิจิกรรมต่างๆขององคก์ร

4. การมส่ีวนร่วมตัดสินใจในการเลอืกแนวทางในการแก้ไขปญัหา

5. การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลในกจิกรรมต่างๆ

6. การมส่ีวนร่วมในการได้รับประโยชน์

วรรณา วงษ์วานิช (2549) ได้กำหนดรูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคคลไว้เป็น 2 ลักษณะ

ดังนี้ คอื 

1. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงคือรูปแบบที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม หรือเข้ามาเกี่ยวข้อง

ร่วมตัดสินใจในการดำเนนิงานแต่ละขัน้ตอน จนกว่าการดำเนนิงานจะ บรรลุผลเสร็จสมบูรณ์ 

2. การมส่ีวนร่วมที่ไม่แทจ้รงิ คอื รูปแบบที่ประชาชนได้เขา้มามส่ีวนร่วม หรอืเขา้มาเกี่ยวข้องใน

ลักษณะหนึ่งลักษณะใด หรอื ในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งเท่านัน้ 

โดยแท้จริงแล้วกระบวนการมีส่วนร่วมไม่อาจสามารถกระทำได้ในทุกประเด็น แต่การมีส่วน

ร่วมของบุคคลจะมีอยู ่ในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู่กับความสนใจและประเด็นการ

พิจารณาที่อยู่ภายใต้เงื ่อนไขพื้นฐานการมีส่วนร่วมว่าจะต้องมี อิสรภาพ มีความเสมอภาค และมี

ความสามารถในการเขา้ร่วมกจิกรรม เพื่อใหก้ารมีส่วนร่วมดำเนนิไปได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับประสทิธผิล 

แนวคิดประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) เกิดขึ้นมาเป็นระกะเวลา ยาวนาน

แล้ว และมีลักษณะกว้างขวาง เป็นประเด็นที่นักทฤษฎีองค์การให้ความสำคัญ เพราะเป็นแก่นของ

แนวคิดที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์การในด้านต่างๆ อีกจำนวนมาก เช่น โครงสร้าง องค์การ การ

วางแผนเชงิกลยุทธ์ ภาวะผูน้ำ วัฒนธรรมองค์การ  

ธงชัย สันติวงษ์ (2537) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลองค์การ เป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการ

บริหารองค์การประสบ ความสำเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมคีวามมั่นคงเพียงใด ขึ้นอยู่

กับประสิทธิผล องค์การ ความหมายของประสิทธิผลองค์การที่ใช้กันในกลุ่มผู้บริหารองค์การ คือ 

ความสามารถ ขององค์การที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ทำให้เกิดผลผลิตที่บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ และสามารถคงอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ประสิทธิผลองค์การที่ดีที่สุดเป็น
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การ ทำให้เป้าหมายขององค์การในสถานการณ์ใดๆ มีความเป็นไปได้ ถือได้ว่าเป็นเป้าหมายสูงสุด ที่

ผูบ้รหิารองค์การตอ้งการจะบรรลุถงึ 

พงษ์เทพ จันทสุวรรณ (2553) ซึ่งทุกองค์การ ไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถานที่ตั้งอย่างไร 

ล้วนต้องการความเจริญก้าวหน้า ความอยู่รอด การปรับตัว รักษาสภาพ และไม่ต้องการความขัดแย้ง

ในการทำงาน เหล่านี้เป็นประสิทธิผลองค์การ ทั้งสิ้น แต่กรณีจะเป็นไปได้ ต้องอาศัยการบริหารและ

การจัดการที ่เหมาะสม สำหรับแนวคิดเกณฑ์ว ัดประสิทธิผ ูกเช ิงเที ่ยว (Ultimate Effectiveness 

Measures) นักวิชาการหลายท่าน ได้แสดงความคิดเห็นถึงความไม่เหมาะสมว่า ในการดำเนินงาม

ภายในองค์การ มักจะประกอบไปด้วย แผนงานโครงการหลากหลาย ซึ่งแผนงานโครงการเหล่านัน้ อาจ

มกีารดำเนนิงานที่แตกต่างกัน ขัดแยง้กัน หรอืทับซอ้นกันได้ เนื่องจากเปา้หมายของแต่ละโครงการ เกิด

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลากหลายกลุ่ม ดังนั้น การนำเกณฑ์การ วัดประสิทธิผลเชิงเดี่ยวมาใช้ จึงไม่

เหมาะสม เช่น การนำเกณฑ์วัดด้านผลกำไรมาวัด อาจวัดความสำเร็จของโครงการหนึ่งได้ แต่ไม่

สามารถนำไปใช้วัดประสิทธผิลของโครงการอื่นๆ ได้ทั้งหมด เพราะโครงการอื่นๆ อาจไม่ได้มีเป้าหมาย

ที่มุ่งหวังผลกำไรก็ได้เช่น โครงการบางโครงการอาจมเีปา้หมายด้านความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร หรือ

บางโครงการมีเป้าหมายเพื่อลดต้นทุนการผลิต การวัดด้วยผลกำไร จึงไม่สามารถบอกถึงประสิทธิผล

ในภาพรวมของโครงการได้เป็นต้น ด้วยเหตุนี ้แนวคิดเกณฑ์ว ัดประสิทธิผลแบบหลายเกณฑ์ 

(Multivariate Effectiveness Measures) จึงเป ็นอีกแนวคิดหนึ ่ง ท ี ่ได ้ร ับความนิยมในการประเมิน

ประสิทธิผลองค์การโดย นักวิชาการได้พยายามสร้างตัวแบบหรือแบบจำลอง และนำไปทดสอบ

สมมตฐิาน (Hypothesis) ด้วยการนำไปทดลองหรอืหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลัก ซึ่งอาจมีผลต่อ

ความสำเร็จของ องค์การ ดังนั้น เกณฑ์การวัดประสิทธิผลองค์การ จึงมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับ

ฐานคติในเรื ่อง ประสิทธิผลองค์การของนักวิชาการแต่ละท่าน ซึ ่งหมายความรวมถึงการนิยาม

ความหมายของ แนวคิดประสิทธิผลองค์การที่แตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ พงษ์เทพ 

จันทสุวรรณ (2553) กล่าวว่า การก่อตัวเรื่องแนวคิดประสิทธิผลองค์การ ยังไม่มีสภาวะความเป็น

สากล (Generalization) ดังนัน้ จงึเป็นการยากที่จะประเมนิประสิทธิผลองค์การในเชงิประจักษ์ เนื่องจาก 

ยังขาดความชัดเจน สมบูรณ์ที่เป็นสากลในการใหน้ยิามความหมาย แนวคดิของประสิทธผิลองค์การ 
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กรอบแนวคดิ 

  ตัวแปรต้น             

                                       

                            ตัวแปรตาม 

                       

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

ระเบยีบวิธกีารวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพื่อทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชากรบรเิวณที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ทั้ง 7 หมู่บ้าน 

จำนวน 348 คน โดยได้ออกแบบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิด แลพทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ประสทิธผิลโครงการถังขยะเปยีกลดโลก

ร้อนขององค์การบรหิารส่วนตำบลกำเนดิ

นพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบ

คริขัีนธ ์

1. ดา้นการผลติ

2. ดา้นประสทิธิภาพ

3. ดา้นความพงึพอใจ

4. ดา้นการปรับเปลีย่น

5. ดา้นการพัฒนา

การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการถัง

ขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคริขัีนธ์ 

1. ดา้นการมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจ

2. ดา้นการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงาน

3. ดา้นการมสี่วนร่วมในการรับรูป้ระโยชน์

4. ดา้นการมสี่วนร่วมในการประเมนิผล

(แนวคดิของ Cohen and Uphoff, 1980 :137)

ลกัษณะประชากร 

เพศ   

อายุ   

อาชพี 

ระดับการศกึษา 
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รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ได้คำถามที่มีความสอดคล้องกับบริบท

ของประชากรที่ศกึษามากที่สุด 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ โดยทั้งหมด 7 หมู่บ้าน 

จำนวน 2,678 ครัวเรือน (ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนตำบลกำเนินนพคุณ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2565)   

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สุ่มจากประชาชนที่เป็นหัวหน้า

ครัวเรอืน ได้จำนวน 348 คน 

โดยการศึกษาในครั้งนี้เก็บรวมรวมข้อมูลประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลกำเนดินพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคริขัีนธ์ โดยมขัีน้ตอนการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรการคำนวณของ Taro Yamane. (1967). ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีความ

ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม (e) 0.05  

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และระดับ

การศกึษา จำนวน 4 ขอ้ เป็นคำถามเลือกตอบ (chek list)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมนิค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มคีำตอบ 5 

ตัวเลือก โดยเป็นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการถัง

ขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบ

คิรีขันธ์ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน ด้านการมส่ีวนร่วมในการรับรูป้ระโยชน์ ด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล จำนวนทั้งส้ิน 

12 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะประเมนิค่าด้วยมาตรวดั (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มคีำตอบ 5 

ตัวเลือก โดยเป็นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของโครงการถังขยะ

เปียกลดโลกร้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรี
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ขันธ์ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ ด้านการ

ปรับเปล่ียน ด้านการพัฒนา จำนวนทัง้ส้ิน 15 ขอ้ 

ผลการศกึษาและอภปิรายผล 

ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผดิชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบล

กำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชายมี

อายุระหว่าง30-40 ปี จำนวน 102 คน มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า

ปรญิญาตร ี 

ระดับการมส่ีวนร่วมของประชาชน พบว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผดิชอบ ขององค์การบรหิาร

ส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วม

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ในด้านการรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

เท่ากันกับด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมินผล ตามลำดับ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการรับรู้ประโยชน ์พบว่า ประชาชนในตำบลกำเนิดนพคุณได้รับอุปกรณท์ี่

ใชใ้นโครงการถังขยะเปยีกลดโลกร้อน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ประชาชนในตำบลกำเนิดนพคุณ

ได้รับทราบวิธีการคัดแยกขยะจากโครงการถังขยะเปียกลดโลก และประชาชนในตำบลกำเนิดนพคณุมี

คุณภาพชวีติที่ดีจากดำเนนิโครงการถังขยะเปียกลดโลกรอ้น ตามลำดับ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า ประชาชนในตำบลกำเนิดนพคุณได้ร่วมกำหนด

วิธีการดำเนินงานในโครงการถังขยะเปยีกลดโลกร้อนมากที่สุด รองลงมา ประชาชนในตำบลกำเนิดนพ

คุณได้ร่วมกำหนดความต้องการในโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน และประชาชนในตำบลกำเนิดนพ

คุณได้ร่วมกำหนดทางเลือกโครงการถังขยะเปยีกลดโลกรอ้น ตามลำดับ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน พบว่า ประชาชนในตำบลกำเนิดนพคุณได้ร่วมช่วยเหลือ 

สนับสนุน การทำกิจกรรมเพื่อดำเนินงานในโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนมากที่สุด รองลงมา 

ประชาชนในตำบลกำเนดินพคุณได้ร่วมปฏบิัตภิารกจิในโครงการถังขยะเปยีกลดโลกรอ้น และประชาชน

ในตำบลกำเนิดนพคุณได้ร่วมประสานงาน เพื่อให้การดำเนินงานในโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน 

ตามลำดับ 
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ด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล พบวา่ ประชาชนในตำบลกำเนดินพคุณร่วมตรวจสอบการ

ดำเนนิงานในโครงการถังขยะเปยีกลดโลกร้อน รองลงมา ประชาชนในตำบลกำเนดินพคุณร่วมให้ความ

คิดเห็นต่อผลการดำเนินงานในโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน และประชาชนในตำบลกำเนิดนพคุณ

ร่วมตดิตามการดำเนนิงานในโครงการถังขยะเปยีกลดโลกร้อน ตามลำดับ 

ประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีประสิทธิผลโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ

ปรับเปล่ียน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านความพงึพอใจ ด้านการพัฒนา ซึ่งมคี่าเฉล่ียเท่ากันกับ

ด้านการผลิต และด้านประสิทธภิาพ ตามลำดับ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านการปรับเปลี่ยน พบว่า โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน มีระบบการดำเนินงานที่ยืดหยุ่น

ต่อการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา โครงการถังขยะ

เปียกลดโลกร้อน มีระบบการดำเนินงานที่ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎหมาย และโครงการ

ถังขยะเปียกลดโลกร้อน มีระบบการดำเนินงานที่ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้าง

หน่วยงาน ตามลำดับ 

ด้านความพึงพอใจ พบว่า โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน สามารถสร้างผลการดำเนินงานที่

สามารถเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน สามารถสร้างผล

การดำเนินงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในตำบล และโครงการถังขยะเปียกลดโลก

รอ้น สามารถสรา้งผลการดำเนนิงานตามความคาดหวังของประชาชนในตำบล ตามลำดับ 

ด้านการพัฒนา พบว่า โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนสามารถส่งเสริมความสามารถของ

ประชาชนในการจัดการขยะ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา โครงการถังขยะเปยีกลดโลกรอ้นก่อให้เกิด

การมีความเข้าใจในการจัดการขยะต่อประชาชนในตำบล และโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน 

สามารถบรรลุผลการดำเนนิการได้สูงขึ้น ตามลำดับ 

ด้านการผลิต พบว่า โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน ก่อให้เกิดสุขอนามัยที่ดีกับประชาชนใน

พื้นที่ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน ก่อให้เกิดความสะอาดในพื้นที่

ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ และโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน มีการคัดแยกขยะอย่างมีคุณภาพตามที่

ตัง้เป้าหมายไว ้ตามลำดับ 
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ด้านประสิทธิภาพ พบว่า โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน ช่วยทำให้ประหยัดเวลาในการ

จัดการขยะ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน ช่วยลดต้นทุนในการจัด

โครงการของหน่วยงาน และโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ตามลำดับ 

ผลการเปรยีบเทยีบขอ้มูลประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ประสบการณ์การทำงาน ระดับการศกึษา และตำแหน่งงาน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบาง

สะพาน จังหวัดประจวบคริขัีนธ์ มเีพศต่างกัน มปีระสิทธผิลในโครงการถังขยะเปยีกลดโลกรอ้น ในภาพรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบาง

สะพาน จังหวัดประจวบคริขัีนธ์ มอีายุต่างกัน มปีระสิทธผิลในโครงการถังขยะเปยีกลดโลกรอ้น ในภาพรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบาง

สะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ มีอาชีพต่างกัน มีประสิทธิผลในโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน ใน

ภาพรวม แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ที ่มีอาชีพต่างกัน มี

ประสิทธิผลในโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนที ่แตกต่างกันทุกด้าน คือ ในด้านการผลิต ด้าน

ประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ ด้านการปรับเปลี่ยน และด้านการพัฒนา โดยในภาพรวม ประชาชน

กลุ่มที่มีอาชีพเกษตรกร มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การ

บรหิารส่วนตำบลกำเนดินพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคริขัีนธ์ โดยรวมทุกด้าน มากที่สุด 

ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบาง

สะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในโครงการถังขยะเปียกลด

โลกรอ้น ในภาพรวม แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ที่มีอาชีพต่างกัน มี

ประสิทธผิลในโครงการถังขยะเปยีกลดโลกรอ้นที่แตกต่างกัน คอื ในด้านการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน

ความพงึพอใจ และด้านการปรับเปล่ียน แตกต่างกัน โดยภาพรวม ประชาชนกลุ่มที่มีระดับการศกึษาต่ำ
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กว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลกำเนดินพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคริขัีนธ์ โดยรวมทุกด้าน มากที่สุด 

ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลโครงการถังขยะเปียก

ลดโลกร้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนดินพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ซึ่ง

พบว่า 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมใน

การดำเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับรู ้ประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับปรสิทธิผลโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อนขององค์การบริหารส่วนตำบล

กำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ทั้งในภาพรวมและรายด้านประสิทธิผล

โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ ด้านการ

ปรับเปล่ียน ด้านการพัฒนา มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับปรสิทธผิลโครงการถังขยะเปยีกลดโลกร้อนของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ทั้งในภาพรวมและ

รายด้าน 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมกีารศกึษาวจิัยเกี่ยวกับการจัดการขยะหลายๆรูปแบบ จากความคดิเห็นของประชาชนที่มี

ส่วนร่วมในโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบาง

สะพาน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ เพื่อเป็นประโยชน์ในการปกครองส่วนท้องถิ่น และใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาส่วนท้องถิ ่น ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคริขัีนธ์ 

ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพโครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน ขององค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีขนาดหรือปัจจัยอื่นที่แตกต่างกัน จากองค์องค์การบริหารส่วนตำบลกำเนิด

นพคุณ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคริขัีนธ์ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา

ภรณราชวิทยาลัย 2) เพื ่อประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน

วิทยาศาสตร์    จุฬาภรณราชวิทยาลัย 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมการบริหารงาน

พัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู ้บริหาร ครู และบุคลากร

โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 266 คน เครื่องมือ

การวิจัย ได้แก่ 1) เครื่องมือเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา

ภรณราชวิทยาลัย 2 ด้าน คือ  ด้านการจัดทำระบบแจ้งซ่อมพัสดุและครุภัณฑ์ และด้านการจัดทำระบบ

จัดซื้อ/จัดจา้ง 2) แบบประเมนิ ความเหมาะสมของนวัตกรรมการบรหิารงานพัสดุของโรงเรยีนวทิยาศาสตร์

จุฬาภรณราชวิทยาลัย  3) แบบสอบถามความพึงพอใจนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน

วทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) นวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย (2) 

แบบประเมินที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้อง ความสอดคล้องของข้อ

คำถามในด้านเนื ้อหา และด้านการผลิต เว็บแอปพลิเคชัน พบว่า ผลของแบบประเมินนวัตกรรมการ

บริหารงานพัสดุที่สร้างขึ้นในด้านเนื้อหา  และด้านการผลิตเว็บแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และแบบประเมินแบบสอบความพึงพอใจ สามารถนำข้อคำถามไปใช้ในการประเมินความพึงพอใจได้ (3) 

ความพึงพอใจนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย พบว่า 

mailto:mithsafe@gmail.com


26 |วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการ ปทีี ่2 ฉบับที่ 2 

ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเร ียน

วทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

คำสำคัญ: นวัตกรรมการบรหิาร ; การบรหิารงานพัสดุ ; เว็บแอปพลิเคชัน 

Abstract 

The objectives of the research are 1) to create an innovation in supply management of Princess 

Chulabhorn Science High School, 2) evaluation form for suitability of innovations in supply management 

at Princess Chulabhorn Science High School, 3) questionnaire for satisfaction with Princess Chulabhorn 

Science High School supply management innovations The sample group included administrators, 

teachers, and personnel of Princess Chulabhorn Science High School. This determined the sample size 

to be 266 people. The research tools included: 1) Innovation in parcel management of Princess 

Chulabhorn Science High School in 2 areas, namely the creation of a system for notifying parcel repairs 

and durable articles and the preparation of purchasing/procurement systems. 2) Form to assess the 

appropriateness of the innovation of supply management of Princess Chulabhorn Science High School. 

3) Survey of satisfaction with innovation of supply management of Princess Chulabhorn Science High

School. college Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. The

results of the research found that (1) innovation in supply management at Princess Chulabhorn Science

High School. (2) evaluation forms created for experts to check for appropriateness and accuracy.

Consistency of questions in terms of content And in the area of web application production, it was found

that the results of the evaluation of innovations in parcel management created in the areas of content

and web application production Overall it is at the highest level and the satisfaction test evaluation form.

Questions can be used to assess satisfaction. (3) satisfaction with the innovation of supply management

of Princess Chulabhorn Science High School. It was found that administrators, teachers, and personnel

were satisfied with the use of innovation in administration. Parcels of Princess Chulabhorn Science High

School Overall it is at the highest level.

Keywords: Management innovation; Supplies management; Web application 

บทนำ 

การศึกษาในปัจจุบันมีความสำคัญที่สุดอย่างหนึ่งสำหรับการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาจะ

ช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์หม้คีุณภาพ มคีวามรู ้และมคีวามสามารถในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ 
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ให้เป็นไปตามเป้าหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดังนั้นยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ คือ การศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ดังที่เป้าหมายของการพัฒนาแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กล่าวไว้ในหมุดหมายที่ 12 ข้อ1 คือ การ

พัฒนาทุนมนุษย์ทุกช่วงวยัที่ผ่านมาได้มคีวามพยายามปรับปรุงคณุภาพการศกึษาทุกระดับ ทัง้การยกระดับ

มาตรฐานการศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมการเรียน 

รวมถึง การพัฒนาพื้นที่นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างด้านการศึกษา ทำให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระควบคู่

กับ มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น รวมถึงการส่งเสริมภาคีการพัฒนาเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษา 

และการเรียนรู้มากขึ้น โดยเฉพาะการจัดการอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษาในหลายรูปแบบ อาทิ การจัด 

การศึกษาทวิภาคี สหกิจศึกษา รวมถึงความพยายามในการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยค้นหา

เด็กและผู ้เรียนที่ด้อยโอกาส และจัดสรรเงินอุดหนุนผ่านกลไกของกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทาง

การศึกษา ตลอดจนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้กำหนดให้รัฐต้องดำเนินการให้เด็ก

ทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดย

ไม่เก็บค่าใช้จ่าย รวมถึงรัฐพึงให้ความช่วยเหลือ เด็ก เยาวชน สตรี ผู ้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และ

ผูด้้อยโอกาสให้สามารถดำรงชวีิตได้อย่างมคีุณภาพ ส่งผลใหม้กีารปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษา เอื ้อให้การจัดการศึกษามีความคล่องตัวและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ ้น 

(แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 13, 2565)  

การบริหารงานพัสดุมีส่วนสำคัญต่อการบริหารงานด้านปัจจัยสู่ความสำเร็จ บรรลุวิสัยทัศน์ 

(Vision) ขององค์กร ทั้งในองค์กรขนาดเล็กจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ ยิ่งที่ต้องมีการบริหารงานพัสดุที่มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ความสำคัญของพัสดุระดับประเทศนั้น รัฐบาลได้ให้ความสำคัญโดยวาง

ระเบียบเป็นแนวเดียวกันทั่วประเทศ เรียกว่า "ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560" ซึ ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ได้ให้ความสำคัญกับการ

บริหารงานพัสดุ โดยกำหนดให้จัดทำโครงการอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง 

ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพื่อให้บุคลากรได้นำไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานด้านการพัสดุได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ (ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ

จัดจา้งและการบรหิารพัสดุภาครัฐ, 2560) 

โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เพชรบุรี เป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์ที่มีบทบาทหน้าที่ 

ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการโรงเรียน รวมถึงการบริหารงานพัสดุเพื ่อบริการ 

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครู และบุคลากร พบว่าวิธีการดำเนินงานพัสดุโดยมีการจัดเก็บ

ขอ้มูลพัสดุของโรงเรยีน ในเบื้องตน้ยังอยู่ในรูปแบบของเอกสาร ใชว้ธิเีขยีนจดบันทกึลงในสมุดบัญชีก่อนจะ

สรุปขอ้มูล แล้วจงึบันทกึลงในโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เพื่อจัดทำเป็นรายงานสรุปขอ้มูลดังกล่าวแต่พบว่ายัง

มีปัญหาในเรื่องของความล่าช้าในการเบิกจ่ายพัสดุ บางครั้งเจ้าหน้าที่พัสดุไม่อยู่ ผู้ใช้จำเป็นต้องชะลอการ

เบิกไปก่อน เนื่องจากต้องรอการตรวจสอบจำนวนและพัสดุคงเหลือในคลังว่ามีจำนวนเพียงพอต่อความ
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ตอ้งการใชง้านหรอืไม่ พัสดุที่จัดหาไม่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชพ้ัสดุเส่ือมสภาพเนื่องจากหมดอายุก่อน

ใชง้านหรอืการจัดเก็บที่ไม่ถูกวธิ ีนอกจากนี้ยังมปีัญหาในเรื่องขอ้มูลพัสดุที่มใีนบัญชคีวบคุมพัสดุ ไม่ตรงกับ

จำนวนที่มีอยู่จริง เสื่อมสภาพ ชำรุด สูญหาย ตรวจสอบไม่ได้เนื่องจากหมายเลขบนตัวพัสดุเลือนรางหรือ

เสื่อมสภาพมีการเคลื่อนย้ายพัสดุโดยเจ้าหน้าที่ไม่ทราบและเมื่อต้องการจัดเก็บไว้ที่เดิมต้องทำการ

ตรวจสอบจากบัญชีควบคุมก่อนจึงจะสามารถจัดเก็บที่เดิมได้ การตรวจนับพัสดุประจำปีเกิดความล่าช้า 

เพราะไม่มีการจัดทำฐานข้อมูลพัสดุทำให้เกิดความซ้ำซ้อนในการบันทึกข้อมูล จำนวนพัสดุเกิดความ

คลาดเคลื่อน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจำเป็นต้องทำการตรวจสอบซ้ำ ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนในการทำงาน

และการบันทกึขอ้มูล 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญในการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน

วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ จึงเลือกทำการศึกษาปัญหาเชิงลึก โดยการรวบรวม

ขอ้มลูเกี่ยวกับปัญหาที่เกดิขึ้นจรงิระหว่างการปฏบิัตงิานจากผูท้ี่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งโดยตรง ได้แก่ ผูบ้รหิารงาน

พัสดุ ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ และผู้รับบริการจากงานพัสดุ เมื่อทราบปัญหาที่แท้จริงแล้ว จึงนำมาวิเคราะห์ 

เพื่อศึกษาการใช้นวัตกรรมสำหรับการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อนำไปกำหนดแนวทางพัฒนางานพัสดุของโรงเรยีนใหม้ปีระสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นโดยขอ้สรุปที่ได้จากผลการวจิัยครั้งนี้ สามารถนำไปใชเ้ป็นแนวทางพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน

พัสดุใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึ้นในอนาคต 

วัตถุประสงค์ในการวจิัย 

1. เพื่อสรา้งนวัตกรรมการบรหิารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย

2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา

ภรณราชวทิยาลัย 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์

จุฬาภรณราชวทิยาลัย 

การทบทวนวรรณกรรม 

นวัตกรรมการบริหาร 

พจนานุกรมออนไลน์ Oxford Dictionary Online (2021) ให้คำจำกัดความของนวัตกรรรมการ

ดำเนินการในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การสร้างนวัตกรรม หมายถึง การทำการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่จัดตั้ง

ขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยการนำเสนอวิธีการ แนวคดิ หรอืผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ซึ่งมรี่องรอย ต้นกำเนิดในช่วง

กลางศตวรรษที่ 16 จากภาษาละตนิที่คดิคน้ขึ้นใหม่ เปล่ียนแปลงใหม่จากคำกรยิา innovare จาก in-into'+ 

novare 'make new' (จาก novus 'new') โดยมีคำพ้อง ได ้แก ่ การเปลี ่ยน (Change) การสับเปลี ่ยน 
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(Alternation) การปฏวิัต ิความวุ่นวาย การพลิกโฉม การเปล่ียนรูป (Metamorphosis) การจัดโครงสร้างใหม่ 

การปรับโครงสร้างการจัดเรียงใหม่ การแต่งใหม่ การจัด รูปแบบใหม่ การสร้างใหม่ การปรับสไตล์ใหม่ 

การปรับปรุงใหม่ การผันแปร มาตรการใหม่ วิธีการใหม่ อุปกรณ์ใหม่ ความแปลกใหม่ ความไม่เป็นแบบ

แผน การทำใหท้ันสมัย ความทันสมัยนยิม การหยุดพักกับประเพณเีดิม 

ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2559) นวัตกรรมการบริหารจัดการ เป็นการใช้นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ  การ

ใช้สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษา ให้มีความรวดเร็ว 

ทันเหตุการณ์ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก นวัตกรรมการศึกษาที่นำมาใช้ทางด้านการบริหารจะ

เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการฐานข้อมูลในหน่วยงานสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กล่าวถึงการจำแนกประเภทของนวัตกรรมการศึกษาว่า นวัตกรรมทางการศึกษาได้ มีผู ้คิด

พัฒนาขึ้นมาเปน็จำนวนมาก  

การบริหารงานพัสดุ 

ภราดร หอมแย้ม (2556)ได้ให้ความหมายของคำว่าพัสดุ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน และ

สิ่งก่อสร้าง ที่กำหนดไว้ในหนังสือการจำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของสำนักงบประมาณหรือ

จำแนกประเภทรายจ่ายตามสัญญาเงนิกูจ้ากต่างประเทศ 

เชิดชัย มีคำ (2545) ได้ให้ความหมายของคำว่าการบริหารงานพัสดุนั้น จำเป็นต้องมีการวางแผน 

ให้เป็นระบบ ครอบคลุมทุกขั้นตอน ผู้ที่เกี่ยวข้องควรศึกษาทำความเข้าใจระเบียบ วิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง 

เพราะว่าผู้ปฏิบัติงานพัสดุต้องดำเนินการตามขั้นตอนของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ 

พ.ศ.2535 และระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549 และ

มติคณะรัฐมนตรีที่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด จะปฏิบัติงานให้เกิดความผิดพลาด หรือข้ามขั้นตอนหนึ่ง

ขั้นตอนใดมิได้เพราะความผิดพลาดจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 

ดังนัน้ ผูบ้รหิารงานพัสดุ และผูป้ฏบิัตงิานพัสดุต้องศกึษาระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตร ีว่าด้วยการพัสดุ ทุก

ฉบับ รวมถึงขอ้ปฏิบัตติ่าง ๆ ตามมติคณะรัฐมนตรทีี่เกี่ยวข้องให้ถูกตอ้ง แม่นยำ เพื่อให้การปฏิบัตงิานการ

บริหารงานพัสดุของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไม่เกิดข้อผิดพลาด ระหว่างดำเนินการ และ

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุด้วยวิธีการซื้อหรือวิธีการจ้าง

ของส่วนราชการที่ใช้เงินงบประมาณรายงานประจำปี จะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจ

สั่งซื้อสั่งจ้าง ก่อนจัดทำสัญญาหรือข้อตกลงผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินการบันทึกหลักฐาน พร้อมทั้ง

เหตุผลในการพิจารณาขั้นตอนที่สำคัญไว้ โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ การ

บริหารงานพัสดุต้องคำนึงถึงความคุม้ค่าความมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล การแข่งขนัราคากันอย่างเป็น

ธรรม การปฏบิัตติ่อผูเ้สนอราคาอย่างเท่าเทยีม และการมจีรยิธรรมของผูป้ฏบิัตงิานพัสดุ 
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เว็บแอปพลเิคชัน 

Rouse (2007) ได้แบ่งประเภทของแอปพลิเคชันโดยจำแนกตามระบบปฏิบัต ิการ มีดังนี ้ 1) 

โปรแกรมที่ทำงานในเดสก์ทอปหรือคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป ตรงกันข้ามกับ "Web-based Application" ซึ่ง

ต้องใช้เว็บเบราว์เซอร์ที่จะเรียกใช้คอมพิวเตอร์เดสก์ทอปและโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 2) โปรแกรม

สำหรับการใชง้านในโทรศัพท์มอืถอืสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ต 

เอกชัย แน่นอุดร และวิชา ศิริธรรมจักร (2552) ให้ความหมายว่า เว็บแอปพลิเคชัน (Web 

Application) คือ โปรแกรมประยุกต์ ที่จะเข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet Browser ซึ่งทำให้เหมาะสำหรับ 

งานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real Time จะพบข้อดีของเว็บแอปพลิเคชัน คือ ข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบที่มี 

การไหลเวียนในแบบ Online จึงสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้บริการแบบ Real Time ทำให้เกิดความประทับใจ 

รวมทั้งสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่จำเป็น ต้องติดตั้ง Client Program จะทำให้ไม่ต้อง Upgrade Client 

Program และสามารถใช้ผ่าน Internet Connection ที ่มีความเร็วต่ำกว่า ส่งผลให้ผู ้ใช้บริการสามารถ 

ใช้โปรแกรมได้จากทุกแห่งในโลก ตัวอย่างระบบออนไลน์ที่เหมาะกับเว็บแอปพลิเคชัน เช่น ระบบการจอง

สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ระบบงานบุคลากร ระบบงานแผนการตลาด ระบบการสั ่งซื ้อแบบพิเศษ 

และระบบงานในโรงเรยีน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

รัตนา อาสาทำ (2562) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธภิาพการบรหิารพัสดุในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัสดุ การบริหารเชิงกลยุทธ์ และหลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) 

เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการบรหิารงานพัสดุของเจา้หนา้ที่พัสดุในมหาวทิยาลัยราชภัฏภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฎ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหาร หัวหน้าสายงาน หัวหน้าส่วนงาน ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องและผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 895 คน 

คำนวณจำนวนตัวอย่างโดยวธิีของ Taro Yamane และใชว้ธิสุ่ีมตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิอย่างเป็นสัดส่วน ได้

กลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 227 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.05 

ปวีณา จารุศิริ (2565) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 

คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร งานวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาความต้องการขององค์กรในการบริหารงานพัสดุของผู ้ปฏิบัต ิงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการจัดหาพัสดุ และการแจกจ่ายพัสดุ ด้าน

การบำรุงรักษา และด้านการจำหน่ายพัสดุ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ
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ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการ

วจิัยคอื บุคลากรสังกัดคณะ ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้

สถติพิรรณนาสำหรับขอ้มลูลักษณะทางประชากรศาสตร์ และใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื่อวเิคราะห์ความสัมพันธ์

ของตัวแปรในด้านต่าง ๆ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน 

(Independent t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และใช้สถิติสำหรับการ

ตรวจสอบสถติเิป็นรายคู่โดยใชสู้ตรตามวธิ ีFisher's least - Significant Difference (LSD) 

อรลดา แซ่โคว้ (2558) ได้ศึกษา เว็บแอพพลิเคชั่นการจัดการความรู้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการจัดการความรู้ที่มีคุณภาพ

ผ่านโทรศัพท์เคลื ่อนที ่ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) ศึกษาผลของการจัดการความรู ้ผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 3) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน

การจัดการความรู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เว็บแอปพลิเคชันการจัดการความรู้ แบบวิเคราะห์

ความรู้ แบบประเมินเว็บแอพลิเคชันการจัดการความรู้และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา

ปริญญาตรีที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันการจัดการ ความรู้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

      ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

นวัตกรรมการบรหิารงานพัสดุของโรงเรยีน

วิทยาศาสตร์จฬุาภรณราชวิทยาลัย 

1. นวัตกรรม

2. การบรหิารงานพัสดุ

3. โรงเรยีนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย

1. สรา้งนวัตกรรมการบรหิารงานพัสดุของ

โรงเรยีนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วิทยาลัย

2. ประเมนิความเหมาะสมของนวัตกรรมการ

บรหิารงานพัสดุของโรงเรยีนวิทยาศาสตร์

จุฬาภรณราชวิทยาลัย

3. ประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชน้วัตกรรม

การบรหิารงานพัสดุของโรงเรยีน
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ระเบยีบวธิวีจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหาร รองผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร ครู และบุคลากรของ

โรงเรยีนวทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย ปกีารศกึษา 2566 จำนวน 12 แห่ง 864 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

ซึ ่งการกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี ่และมอร์แกน (Krejc & Morgan) ที ่ระดับ 

ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่ายแบบเป็นสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 266 

คน  

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการศกึษา 

1. นวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ได้แก่ 

เว็บแอปพลิเคชันที่ใช้ในการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 2 ด้าน คือ   

ด้านการจัดทำระบบแจ้งซ่อมพัสดุและครุภัณฑ์ และด้านการจัดทำระบบจัดซื้อ/จัดจา้ง 

2. แบบประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา

ภรณราชวิทยาลัย แบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้านเนื้อหา ด้านเว็บแอปพลิเคชัน และด้านประเมินแบบสอบความ

พงึพอใจการใชง้าน 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์

จุฬาภรณราชวทิยาลัย จำนวน 10 ขอ้ 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื ่อง นวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วทิยาลัย สามารถนำมาสรุปผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ผลการสร้างนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย

พบว่า เว็บแอปพลเิคชันที่ใช้ในการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 2 ด้าน 

คอื      ด้านการจัดทำระบบแจง้ซ่อมพัสดุและครุภัณฑ์ และด้านการจัดทำระบบจัดซื้อ/จัดจา้ง  

2. ความเหมาะสมของนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วทิยาลัย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน พบว่ามคีวามเหมาะสมของนวตักรรม ดังนี้ 

2.1 ผลของแบบประเมินที่สร้างขึ้นในด้านเนื้อหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านงบประมาณ 

จำนวน 3 คน ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน

วทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย ผลของแบบประเมนิโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพจิารณารายข้อ

แล้วพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 7 ข้อ ได้แก่ เนื้อหาในนวัตกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ



(Journal of Interdisciplinary and Innovative Management Vol. 2 No. 2 | 33 

วิจัย เนื้อหาการกรอกข้อมูลในระบบการจัดซื้อ/จัดจ้างพัสดุและครุภัณฑ์มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ความ

ถูกต้องของการใช้ภาษา เนื้อหามีความเข้าใจง่าย เนื้อหามีความทันสมัยต่อการใช้งานการบริหารงานพสัดุ 

เนื้อหา  มีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการบริหารงานพัสดุ รองลงมาคือ เนื้อหาการกรอกข้อมูลในระบบ

การแจง้ซ่อมพัสดุและครุภัณฑ์มคีวามครบถว้นสมบูรณ์ 

2.2 ผลของแบบประเมินที่สร้างขึ้นในด้านการผลิตเว็บแอปพลิเคชันโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 3 คน ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรม 

การบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ผลของแบบประเมินโดยรวมอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ข้อ ได้แก่เว็บแอปพลิเคชันมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันมีความสวยงาม สีสันมีความน่าสนใจ เว็บแอป

พลิเคชันมีความทันสมัย เว็บแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศกึษา 

2.3 ผลของแบบประเมินแบบสอบความพึงพอใจการใช้งานนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุ

ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว 

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 คน ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพื่อตรวจสอบหาความเหมาะสม 

โดยใช้สูตร Index of Item Objective Congruence (IOC)  การหาค่าความเที ่ยงตรงเชื ้อเนื ้อหา (Content 

Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยข้อคำถาม จำนวน 5 ข้อ มีค่า IOC 

เท่ากับ 1 ข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.8 และจำนวน 1 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.6 เป็นข้อ

คำถามทีส่ามารถนำไปใชไ้ด้ 

3. ความพึงพอใจของผู ้ใช้นวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ

ราชวิทยาลัย พบว่า ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วทิยาลัย โดยรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ้แล้วพบว่า ขอ้ที่ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เว็บแอป

พลิเคชันมีประโยชน์ ต่อผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา รองลงมา เว็บแอป

พลิเคชันช่วยใหผู้บ้รหิาร คณะครู และบุคลากรทางการศกึษามคีวามสะดวก และรวดเร็วในด้านการใชง้าน 

อภปิรายผล 

ผลการศึกษานวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 

สามารถนำมาอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ผลการสร้างนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย

พบว่า เว็ปแอปพลิเคชันที่ใช้ในการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 2 ด้าน 

คอื ด้านการจัดทำระบบแจง้ซ่อมพัสดุและครุภัณฑ์ และด้านการจัดทำระบบจัดซื้อ/จัดจา้ง  
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ทั้งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา จารุศิริ (2565) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ

ผูป้ฏบิตังิานพัสดุ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มผีลการศกึษาคอื 1) สภาพ

ปัญหาและ ความต้องการขององค์กรในการพัฒนาบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล  พระนคร ด้านการจัดหาพัสดุ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้

ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ มีความชัดเจน มีความโปร่งใส รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน การ

จัดซื้อจัดจ้างมีการปฏิบัติตามระเบียบทุกขั้นตอน ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการด้านการควบคุมและ

แจกจ่ายพัสดุ หัวหน้าเจ้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุคอยให้คำแนะนำในเรื่องของการควบคุมและการ

แจกจ่ายพัสดุ มีการตรวจสอบพัสดุประจำปีให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด ครบถ้วนถูกต้องตาม ระเบียบ

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ มีการจัดทำบันทึกประวัติครุภัณฑ์

เพื่อประโยชน์ในการใช้และซ่อมบำรุง และเจ้าหน้าที่พัสดุมีการทำบันทึกรักษาพัสดุให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาด้านการจำหน่ายพัสดุมีการดำเนินการจำหน่ายพัสดุที่ชำรุดให้เป็นไปตาม

ระเบียบ เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการ จำหน่ายพัสดุอย่างถูกต้อง 2) แนวทางในการ

พัฒนาบริหารงานด้านพัสดุคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีการจัดทำคู่มือแบบฟอร์มการจัดซื้อ/จัดจ้าง และเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บุคลากรในคณะ 

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัมีการลงบัญชีหรือลงทะเบียนวัสดุ/ครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการ

กำหนดเวลาในการเบิกจ่ายที่ ชัดเจน มีการบันทึกประวัติการซ่อมแซม มีการวางแผนการบำรุงรักษาพัสดุ/

ครุภัณฑ์ให้พรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

2. ความเหมาะสมของนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วทิยาลัย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน พบว่ามคีวามเหมาะสมของนวตักรรม ดังนี้ 

2.1 ผลของแบบประเมินที่สร้างขึ้นในด้านเนื้อหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านงบประมาณ 

จำนวน 3 คน ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน

วทิยาศาสตร์จุฬาภรณราชวทิยาลัย ผลของแบบประเมนิโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ

แล้วพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 7 ข้อ ได้แก่ เนื้อหาในนวัตกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย เนื้อหาการกรอกข้อมูลในระบบการจัดซื้อ/จัดจ้างพัสดุและครุภัณฑ์มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ความ

ถูกตอ้ง ของการใชภ้าษา เนื้อหามคีวามเขา้ใจง่าย เนื้อหามคีวามทันสมัยต่อการใช้งานการบริหารงานพัสดุ 

เนื้อหา มปีระโยชน์ต่อการนำไปใชใ้นการบรหิารงานพัสดุ รองลงมาคอื เนื้อหาการกรอกขอ้มูลในระบบการ

แจง้ซ่อมพัสดุและครุภัณฑ์มคีวามครบถว้นสมบูรณ์  

2.2 ผลของแบบประเมินที่สร้างขึ้นในด้านการผลิตเว็บแอปพลิเคชันโดยให้ผู ้เชี่ยวชาญ

ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 3 คน ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรม 

การบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ผลของแบบประเมินโดยรวมอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ข้อ ได้แก่เว็บแอปพลิเคชันมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันมีความสวยงาม สีสันมีความน่าสนใจ เว็บแอป
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พลิเคชัน มีความทันสมัย เว็บแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษา ทั้งนี้ในด้านการประเมินเนื้อหาและด้านการประเมินเว็บแอปพลิเคชันสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อรลดา แซ่โค้ว (2558) เว็บแอปพลิเคชั่นการจัดการความรู้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ผลการว ิจ ัยพบว่า 1) ค ุณภาพของเว ็บแอปพลิเคชันการจัดการความร ู ้  ผ ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในด้านสื่ออยู่ในระดับดี และด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี 

2) ผลการจัดการความรู้ของนักศึกษา ได้ความรู้จำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ ขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน องค์ประกอบของเว็บไซต์สี และความรู้สึกตามหลัก

จติวทิยา อินโฟกราฟกิ และความรูท้ี่ได้จัดการ อยู่ในระดับดีมาก และ 3) ความพงึพอใจของนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรี ที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันการจัดการความรู้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ สำหรับนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรอียู่ในระดับดี

2.3 ผลของแบบประเมินแบบสอบความพึงพอใจการใช้งานนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุ

ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 คน ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพื่อตรวจสอบหาความเหมาะสม 

โดยใช้สูตร Index of Item Objective Congruence (IOC)  การหาค่าความเที ่ยงตรงเชื ้อเนื ้อหา (Content 

Validity)   หาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของขอ้คำถามกับวัตถุประสงค์ โดยขอ้คำถาม จำนวน 5 ขอ้ มคี่า IOC 

เท่ากับ 1 ข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.8 และจำนวน 1 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.6  เป็นข้อ

คำถามที่สามารถนำไปใชไ้ด้ ทัง้นี้สอดคล้องกับงานวจิัยของ สมพงษ์ เกศานุช และคณะ (2563) การพัฒนา

สื่อนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิสู่

ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว มีผลการศึกษาคือ ผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อนวัตกรรมเพื่อ

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิสู ่ความเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว พบว่าโดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนา

สื่อเป็นไปตามขั้นตอนกระบวนการ และสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายตามหลัก

ความจำเป็นพื้นฐานจงึทำใหส่ื้อที่พัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสมตอ่การนำไปใชกั้บกลุ่มเปา้หมาย  

3. ความพึงพอใจของผู ้ใช้นวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ

ราชวิทยาลัย พบว่า ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เว็บแอป

พลิเคชันมีประโยชน์ต่อผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา รองลงมา เว็บแอป

พลิเคชันช่วยให้ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษามีความสะดวก และรวดเร็วในด้านการใชง้าน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา จันทร์เหลือง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจของ

ครูที่มตี่อการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตคันนายาวกรุงเทพมหานครจำแนกตาม



36 |วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการ ปทีี ่2 ฉบับที่ 2 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกันทั ้งนี ้เนื ่องจากครูที ่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษบา อินทร์จ้อย (2560) ได้ศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในเขตตำบลนาดี อำเภอเมืองสมุทรสาครจังหวัด

สมุทรสาคร พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์ในการปฏบิัตงิานต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนในเขตตำบลนาดี อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อ

การบรหิารงานวชิาการโรงเรยีนในเขตตำบลนาดี อำเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร มากกว่าครูที่

มปีระสบการณ์ในการปฏบิัตงิานนอ้ยกว่า10 ป ีและ10 -15ป ี

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรจัดทำคู่มือแบบฟอร์มระบบแจ้งซ่อมพัสดุ ครุภัณฑ์การจัดซื้อ/จัดจ้าง และเอกสาร

ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใหผู้บ้รหิาร ครูและบุคลากรปฏบิัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน 

2. ควรมกีารวางแผนบำรุงรักษา โดยจัดทำตารางกำหนดเวลาในการบำรุงรักษาใหช้ัดเจน

3. ควรมีการปรับปรุงสัญลักษณ์หรือรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถใช้งาน

ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของปัญหาการปฏิบัติงานพัสดุในขั้นตอนต่าง ๆ

ของผูใ้ชง้านเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชใ้นการบรหิารงานพัสดุ 

2. งานวิจัยครั้งต่อไป ควรพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยกับยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล

ควรพัฒนาร่วมกับ Chatbot เพื่อให้รองรับความต้องการใช้งานของผู ้สนใจ เพื่อทำให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธผิลมากขึ้น 

3. เป็นแนวทาง ใหส้ามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำวจิัยที่เกี่ยวกับการบริหารในด้านต่าง

ๆหรอืด้านอื่นที่เกี่ยวขอ้งต่อไป 

บรรณานุกรม 

ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์. (2559). 80 นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (พิมพ์ครั้งที่ 7). พี บา 

        ลานซ์ดีไซด์แอนปริ้นติ้ง. 

เชดิชัย มคีำ. (2545). คู่มอืปฏบิัตงิานพัสดุ สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ. 



(Journal of Interdisciplinary and Innovative Management Vol. 2 No. 2 | 37 

บุษบา อินทร์จ้อย. (2560). ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในเขตตำบลนาดี 

   อำเภอเมืองสมุทรสาครจังหวัดสมุทรสาคร [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัย 

        รามคำแหง. 

ปวีณา จารุศิริ. (2565). แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุคณะศิลปะศาสตร์. 

       วารสารการประชุมวชิาการระดับชาต ิครัง้ที่ 14 มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2648-2657. 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13. (2565, 1 พฤศจิกายน). ราชกิจจานุเบกษา, 139 

         (พเิศษ 258 ง), 121-122. 

ภราดร หอมแย้ม. (2566). ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ (ฉบับปรับปรุงใหม่ 2566) (พิมพ ์

         ครัง้ที่ 2). ไฮเอ็ดพับลิชชิ่ง. 

ระเบยีบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจา้งและการบรหิารพัสดุภาครัฐ. (2560, 23 สิงหาคม). ราช 

       กจิจานุเบกษา, 134(พเิศษ 210 ง), 8-31. 

รัตนา อาสาทำ. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค 

        ตะวันออกเฉยีงเหนอื [วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ]. มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

สมพงษ์ เกศานุช และคณะ. (2563). การพัฒนาสื่อนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว. วารสารวิจัยวิชาการ, 

       6(4), 359-376. 

สุพัตรา จันทร์เหลือง. (2559). ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกัด 

   สำนักงานเขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร [การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัย 

      รามคำแหง. 

อรลดา แซ่โคว้. (2558). เว็บแอปพลิเคชันการจัดการความรู ้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ สำหรับนักศึกษาระดับ 

   ปรญิญาตร ี[วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบัณฑติ]. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร.ี 

เอกชัย แน่นอุดร และวิชา ศิริธรรมจักร์. (2551). การเขียนโปรแกรมบนอินเตอร์เน็ต. อภิชาติการพิมพ์. 

Oxford Dictionary Online. (2021). Innovation. https://oxforddictionaries.com/us/definnition 

Rouse. (2007). Application. http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/application 

https://oxforddictionaries.com/us/definnition/american_enlish/innovation
http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/application


ประสทิธภิาพการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล 

ของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขีันธ์ 

Efficiency of teaching and learning based on digital citizen concept under 

The Secondary Educational Service Area Office Prachuap Khiri Khan 

วสันต์ สุกร 

    Wasan Sukron 

โรงเรยีนยางชุมวิทยา สพม. เขต ๑๖ (ประจวบครีขีนัธ์) 

Yangchum Witthaya School, Secondary Educationa 

l Service Area Office 16 (Prachuap Khiri Khan)

 Email: enginescales@gmail.com 

Retrieved 5-08-2024; Revised 26-08-2024; Accepted 28-08-2024 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูตาม

แนวคิดพลเมืองดิจิทัล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ (2) เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธภิาพการจัดการเรยีนการสอนของครูตามแนวคิดพลเมืองดิจทิัล ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ปการศึกษา 2566 จำนวนทั้งสิ้น 263 คน 18 

โรงเรียน โดยการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม วิเคราะห 

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที ผลการวิจัยพบวา (1) 

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก โดยเรียงลำดับจากสูงสุดไป

ต่ำสุด ดังนี้ ดานการทำใหกระบวนการเรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพ รองลงมา ดานการสงเสริมให

นักเรียนประสบความสำเร็จ ดานการแสดงความใสใจในการสอน และดานการใชกิจกรรมการเรียนรูที่

หลากหลาย ตามลำดับ (2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูตามแนวคิด

พลเมอืงดิจทิัล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบครีีขันธ ตามการปฏิบัติของขาราชการครู

จำแนกตามวุฒิการศึกษาและจำแนกตามประสบการณทำงานโดยรวมและรายดาน พบวา โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน    

คำสำคัญ: พลเมอืงดิจทิัล ; สถานศกึษา ; ประสบการณทำงาน ;  วุฒกิารศกึษา 
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Abstract 

 The objectives of this research are (1) to study the efficiency level of teachers' teaching and 

learning according to the digital citizenship concept; The Secondary Educational Service Area Office 

Prachuap Khiri Khan (2) to compare the efficiency of teachers' teaching and learning according to the 

digital citizenship concept. of the Secondary Educational Service Area Office Prachuap Khiri Khan This 

research is quantitative research. The sample group includes government teachers under the 

Secondary Educational Service Area Office Prachuap Khiri Khan, academic year 2023, a total of 263 

people, 18 schools, by simple random sampling. The tool used to collect this data was a questionnaire. 

The data was analyzed using a ready-made program. By finding the average standard deviation and 

t-value. The results of the research found that (1) the efficiency of teaching and learning according to 

the concept of digital citizenship of teachers the Secondary Educational Service Area Office Prachuap 

Khiri Khan, the overall and individual averages were at a high level, arranged from highest to lowest 

as follows: making the learning process of students effective, followed by promoting students to 

succeed. succeed Showing care in teaching and using a variety of learning activities, respectively. (2) 

Results of comparing the efficiency of teachers' teaching and learning according to the concept of 

digital citizenship. the Secondary Educational Service Area Office Prachuap Khiri Khan According to the 

practice of civil service teachers classified by educational qualifications and classified by work 

experience overall and each aspect, it was found that overall and each aspect were not different. 

Keyword: Digital citizen ; school ; work experience ; educational qualification 

บทนำ 

การพัฒนาสถานศึกษาใหพรอมกับการกาวทันในยุคดิจิทัล และมุงเนนการใชเทคโนโลยีในการ

บรหิารจัดการเพื่อยกระดับบุคลากรและผูเรยีน ผูบรหิารในยุคปจจุบันจะตองเล็งเห็นถงึความสำคัญในการ

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลแกครูใหสอดคลองกับครูในยุคการศึกษาไทย 4.0 ที่ตองเปนครูมืออาชีพ โดยครูรุน

ใหมจำเปนตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีและมีการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพอยางตอเนื่องให

เขาใจบทบาทและความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล มีสมรรถนะทางดิจิทัล (Digital competency) และการ

สอนดิจิทัล (Digital Pedagogy) ใหเทาทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และมีการแขงขัน

สูงขึ้นในระดับโลก โดยครูจะตองปรับบทบาทจาก “ครูผูสอน” เปน “ผูอำนวยการเรียนรู” เนื่องดวยความ

ซับซอนของโลกดจิิทัล ครูจึงมบีทบาทสำคัญในการชี้แนะ ดูแลผูเรียน และเปนเสมือนสะพานเชื่อมโยงองค

ความรูสาระวชิาตาง ๆ ประกอบกับสงเสรมิสมรรถนะดิจทิัลใหแกผูเรยีนสามารถเลือกใช และสรางส่ือและ



40 |วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการ ปทีี ่2 ฉบับที่ 2 

เทคโนโลยดิีจทิัลไดเหมาะสมกับองคความรูที่ตองการถายทอด แมวาในปจจุบันนักเรียนจะเกิดในยุคดิจิทัล 

(Digital Native) ที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรวดเร็วทางดิจิทัลมากกวาครู แตอาจตกเปนเหยื่อของโลก

โซเชียลไดงายเนื่องจากขาดความเทาทันทางเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น ครูผูเปนผูอพยพทางดิจิทัล (Digital 

immigration) ตองเปนเกราะปองกันความเสี่ยงและภัยอันตรายที่เกิดขึ้นในสังคมดิจิทัลใหกับตนเองและ

ผูเรียนได และสอดแทรกความเปนพลเมืองดิจิทัลที่ดีใหแกผูเรียน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2562) 

ครูรุนใหมในยุคดิจิทัลจึงจำเปนตองมีสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ประกอบดวยความรู 

ทักษะ และเจตคต ิที่จำเปนในการใชเทคโนโลยดิีจทิัลอยางมีเหตุผล มคีวามสรางสรรค และมีวิจารณญาณ 

การสงเสรมิสมรรถนะดิจทิัลแกครูจงึมคีวามสำคัญซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานความรูที่ผูประกอบวชิาชพีครู

จำเปนตองมีเพื่อใชในการทำงานและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ (กณิชชา ศิริ

ศักด์ิ, 2559) 

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตาม

แนวคิดพลเมอืงดิจทิัล ของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธเพื่อเปนประโยชน

ตอผูบริหาร ครู ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ไดขอมูลประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอนของครูในยุคดิจิทัล และ สามารถนำผลของงานวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

จัดการเรยีนการสอนของครูในยุคดิจทิัลของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธตอไป 

วัตถุประสงคการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ

2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการจัดการเรยีนการสอนของครูตามแนวคดิพลเมืองดิจิทัล ของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวของกับทักษะตามแนวคดิพลเมอืงดิจทัิล 

  (วรพจน วงศกิจรุงเรือง, 2561, น. 20) พลเมืองดิจิทัล: พลเมืองแหงพลเมืองดิจิทัลสำนักงานราช

บัณฑิตยสภาใหนิยาม “พลเมือง” วาคือ คนที่มีสิทธิและหนาที่ ในฐานะประชาชนของประเทศใดประเทศ

หนึ่ง หรอืประชาชนที่อยูภายใตการปกครองเดียวกันและมักมวีัฒนธรรมเดียวกัน สวนในความเขาใจของคน

ทั่วไป พลเมืองคือบุคคลที่เกิดในประเทศนั้น ๆ หรือไดรับสัญชาติและมีความจงรักภักดีตอรัฐ รวมทั้ง

หมายถึงกลุมคนที่มีสิทธิและความรับผิดชอบรวมกันในฐานะสมาชิกของสังคม อยางไรก็ดี ทุกวันนี้เรา



(Journal of  Interdisciplinary  and Innovative Management Vol. 2 No. 2 | 41 

ดำรงชีวิต ทำงาน และเรียนรูอยูในสังคมที่เชื่อม ตอกันในระดับโลก อีกทั้งเรายังทำกิจกรรมตาง ๆ ในโลก

ออนไลนมากขึ้นเรื่อย ๆ จนโลกเสมือนและโลกจริงแทบจะหลอมรวมเปนเนื้อเดียวกัน การนิยามความเปน

พลเมืองโดยยึดติดกับ “ประเทศใดประเทศหนึ่ง” และละเลยขอเท็จจริงที่วา ชีวิตของเราสวนหนึ่งไดเขาไป

อยูในโลกดิจิทัล อาจไมสอดคลองกับความเปนจริงในโลกสมัยใหมอีกตอไป การเปนพลเมืองในพลเมือง

ดิจิทัลนั้นแตกตางจากการเปนพลเมืองในศตวรรษกอนหนา การใชชีวิตในสังคมโลกและในสังคมออนไลน

ไดขยับขยายแนวคิดความเปนพลเมืองออกไป ความเปนพลเมืองทุกวันนี้จึงไมไดถูกตีกรอบแคบ ๆ วา

หมายถึงการไปเลือกตั ้งหรือการมีสวนรวมกับรัฐบาลชาติเทานั้น แตยังหมายถึงการทำความเขาใจ

ปรากฏการณทั้งในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับโลกไปพรอม ๆ กันไปจนถึงการใชชีวิตในโลก

ออนไลนอยางมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และปลอดภัย เราอาจแบงแนวคิดเกี่ยวกับความเปนพลเมือง

ออกเปน 3 แนวคดิหลัก ซึ่งความเปนพลเมอืงทัง้สามแบบนี้ทำงานรวมกันมากกวาแยกขาดจากกัน นั่นคอื  

1. ความเปนพลเมืองชาติตามขนบ (traditional citizenship) แนวคิดความเปนพลเมืองแบบเดิมนั้นให

ความสำคัญกับ “การเปนสมาชิกภายใตกฎหมายของ รัฐชาติที่ตนสังกัด” หรือที่เรียกวา “ความเปน

พลเมืองภายใตกฎหมาย” (legal citizenship) สิ่งสำคัญสำหรับการเปนพลเมืองที่ดีตามแนวคิดนี้คือ การมี

ความรู เกี่ยวกับรัฐบาลและหนาที่พลเมอืงตามกฎหมาย เชน การไปเลอืกตัง้และจายภาษี 

2. ความเปนพลเมืองโลก (global citizenship) แนวคิดความเปนพลเมือง โลกวิพากษความเชื่อที่วา

พลเมืองจะตองผูกติดกับความเปนชาติและวัฒนธรรมชาติที่ตนสังกัดเพียงหนึ่งเดียว ซึ่งตีกรอบความเปน

พลเมืองไวคับแคบและกีดกัน กลุมคนที่มีเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมอันแตกตางหลากหลาย 

ออกจากความเปนพลเมือง แนวคิดความเปนพลเมืองโลกตระหนักถึงความเชื่อมโยง และการพึ่งพาอาศัย

กันในระดับโลก และมีจิตสำนึกรวมถึงปญหาในระดับโลก เชน ปญหาโลกรอน พลเมืองที่อาศัยในสังคม

โลกจึงตองมีความสามารถและ ความเขาใจในระดับโลก ตัวอยางเชน ความสามารถในการเชื่อมโยง

ปรากฏการณ ระหวางทองถิ่นกับโลก และทักษะการทำงานรวมกับผูคนที่มีความแตกตางทั้งใน เชิงภาษา 

วัฒนธรรม และเชื้อชาติ 

3. ความเปนพลเมอืงดิจทิัล (digital citizenship) แนวคดิความเปนพลเมอืงดิจิทัลพูดถงึความสามารถ

ในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อมีสวนรวมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และ

ปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยี การสื่อสารไดเปดโอกาสและหยิบยื่นความทาทายใหม ๆ ใหกับพลเมือง

ดิจิทัล เรา สามารถเขาถึงขอมูลโดยไรขอจํากัดเชิงภูมิศาสตร เขารวมชุมชนที่มีความสนใจ รวมกัน 

สรางสรรคแนวคดิใหม ๆ ในการแกไขปญหา และทำใหเสียงของพลเมอืง ดังขึ้นในสังคม  

แนวคดิทฤษฎท่ีีเก่ียวกับประสทิธภิาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

ประสิทธิภาพการสอน จะเกิดผลดีและมีความชัดเจนนั ้นตองมีโครงสรางหรือองคประกอบที่

ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ของลักษณะพฤติกรรมการสอน ดังนั้น การสอนที่ทำใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อ

บรรลุผลตามความมุงหมายนัน้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยาง ดังนี้ 
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Schwartz, 1980. อางถึงใน มุกดามณี ศรีพงษเพริศ, (2561, น. 32) กลาวถึง เกณฑในการคำนึงถึง

ประสิทธภิาพการสอนซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ คอื 

1. ความสามารถที ่จะสื ่อสารอยางมีประสิทธิผล (ability to communicate effectively) ซึ่ง

ประกอบดวยการพูดที่ชัดเจน การจัดเนื้อหาวิชา รูปแบบการสอน การกระตุนใหนักศกึษาไดคดิ 

2. มีความรูดีในสาขาวิชาที่สอน (knowledge of the field) มีความรูพื้นฐานที่ดีในเนื้อหาวิชาเชน

เดียวกับมคีวามรอบรูในเนื้อหาใหมในสาขาวิชานั้นๆ 

3. มคีวามเขาใจในเทคนคิการประเมนิผล (instructor’s evaluation techniques) เชน ความยุตธิรรมใน

การใหคะแนน ความยุตธิรรมของแบบทดสอบ การใหขอมูลปอนกลับแกนักเรยีนทันททีันใดหลังจากสอน 

4. ลักษณะนิสัยสวนตัว (personal attributes) เชน ความกระตือรือรน การแสดงออกซึ่งความเชื่อมั่น

การแสดงออกด้านสมองและด้านร่างกายที่มีพลังการแต่งตัวเหมาะสมกับบทบาท ความเป็นครูเป็นคนใจคอกว้างขวาง 

เมตตากรุณา 

Bloom, 1976 อางถงึใน ชวศิา กล่ินจันทร (2558, น. 11) ไดเสนอองคประกอบของการเรียนการสอน

ที่มปีระสิทธภิาพไว 4 ประการ คอื 

1. การชี้แนะ (clues) หมายถงึ การบอกจุดมุงหมายของการเรยีนการสอน คอื อธบิายใหนักเรียนเห็น

ชัดเจนตัง้แตตนวา เมื่อนักเรยีนเรยีนแลวจะมคีวามสามารถอยางไรบาง การเรยีนที่จะทำใหมคีวามสามารถ

ดังกล่าวนัน้จะตอ้งเรียนรูอ้ย่างไร ครูจะต้องบอกถงึกิจกรรม ขั้นตอน และวิธีการที่เหมาะสมสำหรับนักเรยีนแต่ละคนอย่าง

ชัดเจน 

2. การเสริมแรง (reinforcement) เปนการดำเนินการสอนของครูที่ตองอาศัยหลักจิตวิทยาการ

เสริมแรงที่ดีนั้น ควรประกอบดวยการเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบ เชน การชมเชย การตำหนิ การให

รางวัล และการลงโทษ ซึ่งถอืเปนพฤตกิรรมของครูที่ควรดำเนนิการในระหวางการเรยีนการสอน 

3. การมีสวนรวม (participation) หมายถึง การใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน เชน การ

โต้ตอบระหว่างครูกับนักเรียน การส่งเสริมใหน้ักเรียนได้ฝึกปฏิบัตดิ้วยตนเอง และการสนับสนุนใหน้ักเรียนได้ทำงาน

กลุ่ม 

4. การใหขอมูลปอนกลับและการแกไขขอบกพรอง (feedback and correction) เปนพฤติกรรมการ

สอนของครูที่เกี่ยวของกับการวินิจฉัยผลการเรียนและแกไขปรับปรุงในสวนที่นักเรียนยังบกพรองอยู การ

สอนที่ดีจะตองมีการวัดผลการประเมินผลและใหขอมูลปอนกลับแกนักเรียน เชน การทดสอบหลังเรียน 

การแจงผลการสอบหรอืขอ้บกพร่องให้นักเรียนทราบทันทีและช่วยปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพการเรยีนรู้ของนักเรยีน

ควบคู่ไปด้วย 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

           ตัวแปรตน   ตัวแปรตาม 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ ปการศกึษา 2566 จำนวนทัง้ส้ิน 831 คน 18 โรงเรยีน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบครีขัีนธ ปการศกึษา 2566 จำนวนทัง้ส้ิน 263 คน 18 โรงเรยีน (ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2566 

อางอิงขอมูลสารสนเทศสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาประจวบครีขัีนธ ตามตารางกำหนดขนาด

กลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan, (1970, pp. 607-610.)จากนั้นทำการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

random sampling) โดยใชขนาดโรงเรียน เปนชั้น (Strata) จากนั้นทำการสุมอยางงาย (Simple random 

sampling) ดวยวธิจีับฉลาก  

เคร่ืองมอืท่ีใชในการศกึษา 

เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดสรางและ

พัฒนาขึ้น จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะทำการศึกษา 

เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ แบงเปน 2 ตอน คอื 

ประสทิธภิาพการจัดการเรยีนการสอนของครตูาม

แนวคดิพลเมอืงดจิิทัล 

1. ดา้นการใชก้จิกรรมการเรยีนการสอนที่หลากหลาย

2. ด้านการแสดงความใสใจในการสอน

3. ดา้นการทำให้กระบวนการเรยีนการสอนของ

นักเรยีนมปีระสทิธิภาพ

4. ดา้นการสง่เสรมิให้นักเรยีนประสบความสำเร็จการ

สอน

ประสทิธภิาพการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคดิ

พลเมอืงดจิิทัล ของครูในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาประจวบครีขัีนธ ์

1. ระดับประสทิธิภาพการจัดการเรยีนการสอนของครูตาม

แนวคดิพลเมอืงดจิทิัล สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาประจวบครีขีันธ์

2. เปรยีบเทยีบประสทิธิภาพการจัดการเรยีนการสอนของ

ครูตามแนวคดิพลเมอืงดจิทิัล ของสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขีันธ์
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะขอคําถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมือง

ดิจิทัล ของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา

สวน ประมาณคา (Rating Scale) ม ี5 ระดับ  

ผลการศกึษาและอภปิรายผล 

ผลการวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ของครูใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ โดยรวมและรายดาน 4 ดาน คือ (1) ดานการทำ

ใหกระบวนการเรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพ (2) ดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสำเร็จ (3) 

ดานการแสดงความใสใจในการสอน และ (4) ดานการใชกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย จำแนกตามวฒุิ

การศกึษาและประสบการณในการทำงานสามารถนำมาสรุปผลตามวัตถุประสงค ดังนี้  

1. ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัลของครูในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ โดยรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้งหมด

อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการทำใหกระบวนการเรียนรูของนักเรียนมี

ประสิทธิภาพ รองลงมา ดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสำเร็จ ดานการแสดงความใสใจในการ

สอน และดานการใชกจิกรรมการเรยีนรูที่หลากหลาย ตามลำดับ 

1.1 ดานการทำใหกระบวนการเรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอนตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัลของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีีขันธ โดย

สวนใหญอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ครูกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรยีนรูและ

มีความสุขในการเรียน รองลงมา คือ ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

และครูใชเทคโนโลยใีหมๆ มาชวยในการจัดการเรยีนรูตามลำดับยกเวน ครูเปดโอกาสใหนักเรยีนแสดงความ

คิดเห็นในกิจกรรมการเรียนรูอยูใน ระดับมากที่สุด และครูสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมระหวางการ

จัดการเรยีนรูอยูใน ระดับมากที่สุด  

1.2 ดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสำเร็จ พบวา ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

ตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัลของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ โดยสวน

ใหญอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ครูสงเสริมใหนักเรียนไดคิดอยางอิสระ 

รองลงมา คอื ครูชี้แนะ จุดประกายความคดิที่ชวยใหนักเรยีนมคีวามพรอมสนุกกับการเรยีนรู และครูวัดผล

การเรยีนรูอยางตอเนื่องและเปนระบบ ตามลำดับ ยกเวนครูพูดยกยอง ชมเชย เมื่อนักเรยีนมสีวนรวมอยูใน 
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ระดับมากที่สุด และครูสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียนเพื่อชวยสงเสริมความคิดสรางสรรคของนักเรียนอยูใน 

ระดับมากที่สุด 

1.3 ดานการแสดงความใสใจในการสอน พบวา ประสิทธภิาพการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคิด

พลเมอืงดิจทิัลของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ โดยรวมและรายขออยูใน

ระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการ

เรียนรู รองลงมา คือครูติดตามความกาวหนาดานการเรียนของนักเรียนอยางสม่ำเสมอและครูศึกษา

หลักสูตรรายวชิากอนจัดทำแผนการจัดการเรยีนรูตามลำดับ 

1.4 ดานการใชกจิกรรมการเรยีนรูที่หลากหลาย พบวา ประสิทธิภาพการจัดการเรยีนการสอนตาม

แนวคดิพลเมืองดจิิทัลของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ โดยรวมและราย

ขออยูในระดับมาก เรยีงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ครูเปดโอกาสใหนักเรยีนแสดงความคิดเห็นใน

กิจกรรมการเรียนรูรองลงมา คือ ครูสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมระหวางการจัดการเรียนรู และครู

กระตุนใหนักเรยีนเกดิการเรยีนรูและมคีวามสุขในการเรยีน ตามลำดับ 

2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ พบวา ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 

การปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ขาราชการครูที่มีประสบการณในการ

ทำงานตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัลของครูในสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

อภปิรายผลการวจิัย 

การวิจัยเรื ่อง ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ของครูใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ ผูวจิัยมปีระเด็นในการอภปิรายผลดังนี้ 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ของครูใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดาน อยูใน

ระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด ไดแก ดานการทำใหกระบวนการเรียนรูของนักเรียนมี

ประสิทธิภาพ รองลงมา ดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสำเร็จ ดานการแสดงความใสใจในการ

สอน และดานการใชกจิกรรมการเรยีนรูที่หลากหลาย ตามลำดับ สามารถอภปิรายไดดังนี้ 

  1.1 ดานการทำใหกระบวนการเรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งคาเฉลี่ยโดย

สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน ครูเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการเรียนรูอยูใน 

ระดับมากที่สุด และครูสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมระหวางการจัดการเรียนรูอยูใน ระดับมากที่สุด ทั้งนี้
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อาจเปนเพราะวา ขาราชการครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาประจวบครีขัีนธ มีกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสำคัญ สรางแรงบันดาลใจใหกับนักเรียน จัดประสบการณใหมๆ 

ใหกับนักเรียน จัดกิจกรรมที่มีความแตกตางระหวางบุคคลและมีการวัดผลประเมินผลอยางตอเนื่อง 

สอดคลองกับแนวคิดของ วณิชยา นิยมญาติ (2559, น. 74-78) กลาวถึง การทำใหกระบวนการเรียนการ

สอนของนักเรยีนมปีระสิทธภิาพ ครูเลือกใชกิจกรรมการสอนที่เหมาะสมกับนักเรยีนทัง้เปนรายบุคคล หรือ

รายกลุม ดูแลนักเรียนในขณะที่นักเรียนปฏิบัติงานและตรวจสอบความกาวหนาในการทำงานของนักเรียน

อยางสม่ำเสมอ และใหการเสริมแรงนักเรียน โดยใชคำพูดที่เปนการยกชอง ชมเชย เมื่อนักเรียนมีสวนรวม

ในกระบวนการเรยีนการสอน และบรรลุตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ ปรศินา กลาหาญ (2559, น. 77-79) 

กลาวถึง การทำใหกระบวนการเรียนการสอนของนักเรียนมีประสิทธิภาพ คือ การที่ครูเลือกใชกิจกรรม

การจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับนักเรยีน ทัง้รายบุคคลหรอืรายกลุม มกีารตดิตามความกาวหนาใน

การทำงานของนักเรียนอยางสม่ำเสมอ ใชหลักการเสริมแรง มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

และแจงผลการเรยีนการสอนใหนักเรยีนทราบอยางตอเนื่อง 

1.2 ดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสำเร็จ มีคาเฉลี่ยรองลงมา ซึ่งคาเฉลี่ยโดยสวนใหญ

อยูในระดับมาก ยกเวน ครูพูดยกยอง ชมเชย เมื่อนักเรียนมีสวนรวม และครูสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียน

เพื่อชวยสงเสรมิความคดิสรางสรรคของนักเรยีนอยูใน ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ครูสงเสริมให

นักเรียนเขารวมกิจกรรมตามความถนัดของนักเรียน ครูตรวจงานอยางละเอียด และแกไขใหถูกตอง แบง

เนื้อหาออกเปนสวนๆ เพื่องายตอความเขาใจของนักเรียน และพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถ

ตามวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดของของ ปริศนา กลาหาญ (2559, น. 77-79) กลาวถึง การ

สงเสริมใหนักเรียนประสบความสำเร็จ การที่ครูมีการกำหนดหนวยการเรียนการสอนและสาระการเรียน

การสอนตามลำดับความยากงาย มีการออกแบบแผนการจัดการเรียนการสอนที่งายตอการเขาใจของ

นักเรียน มีการพัฒนานักเรียนใหมีความรูความเขาใจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวนอกจากนี้ Borich 

(2004, pp. 11-21) กลาวถึง การสงเสริมใหนักเรียนประสบความสำเร็จ การที่ครูวางแผนปรับเปลี่ยน

เนื้อหาการจัดการเรยีนการสอนใหมอยูเสมอ เพื่อใหนักเรยีนเขาใจและสอดคลองกับเนื้อหาเดิม รวมทัง้การ

สงเสรมิใหเกดิอัตราความกาวหนาในการเรยีนอยางตอเนื่องจนบรรลุจุดประสงคสูงสุดที่คาดหวงั 

1.3 ดานการแสดงความใสใจในการสอน มีคาเฉลี่ยลำดับถัดมา ซึ่งมีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายขอ

อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการเรียนรูติดตาม

ความกาวหนาดานการเรียนของนักเรียนอยางสม่ำเสมอ และศึกษาหลักสูตรรายวิชากอนจัดทำแผนการ

จัดการเรยีนรูสอดคลองกับแนวคดิของ วณชิยา นยิมญาต ิ(2559, น. 74-78) กลาวถงึ การแสดงความเอา

ใจใสในการสอน ครูจัดทำหนวยการเรยีนการสอน และจัดทำแผนการจัดการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับ

หลักสูตรโรงเรยีน รวมถงึ Borich (2004, pp. 11-21) กลาวถงึ การแสดงความเอาใจใสในการสอน การที่ครู

ติดตามพัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนอยางตอเนื่อง ประกอบดวย การพัฒนาหนวยการเรียน คือ 

แผนการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร การจัดการในดานการบริหารหรืองานธุรการอื่นๆ 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมมีผลตอการจัดการเรียนการสอนที่ปฏิบัติอยู นอกจากนี้ Beach & Reinhartz 

(1987, pp. 32-33) กลาวถึงการแสดงความใสใจในการสอน ครูที่มีประสิทธิภาพควรมีพฤติกรรมที่แสดง

ความใสใจในงานสอน ซึ่งประกอบดวย งานที่ตองปฏบิัตกิอนสอน ปฏบิัตริะหวางจัดการเรียนการสอนและ

ปฏบิัตเิมื่อส้ินสุดการจัดการเรยีนการสอน 

1.4 การใชกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยลำดับสุดทาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยโดยรวมและราย

ขออยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการเรียนรู

สอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรมระหวางการจัดการเรยีนรู กระตุนใหนักเรยีนเกิดการเรียนรูและมีความสุขใน

การเรยีน สอดคลองกับแนวคดิของ สาคร พันแสน (2556, น. 99-100)กลาวถงึ ครูเปนผูแนะนำใหนักเรยีน

เรยีนรูดวยตนเอง สงเสรมิใหนักเรยีนทำงานรวมกับผูอื่นได ปลูกฝงเจตคตทิี่ดีในวชิาที่เรียนฝกใหนักเรียนใช

กระบวนการคิดในการแกปญหาไดดวยตนเอง รวมถึง Gordon (1998, pp. 390 – 393) กลาวถึง การใช

กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย กิจกรรมการเรียนการสอนเชิงประสบการณเปนการเรียนการ

สอนจากประสบการณตรงโดยการกระทำนักเรียนไดเผชิญสถานการณจริง ปญหาจริงในบริบทจริงและ

แสวงหาขอมูล ดวยวิธีการตาง ๆ เพื ่อแกปญหา นักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลและชื่นชมใน

ความสำเร็จ นอกจากนี้ หริสายงวรรณกร (2556, น. 4) กลาวถึง การใชกิจกรรมการเรียนการสอนที่

หลากหลาย เปนการปรับเลือกวธิกีารจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักเรยีนหรอืคดิคนพัฒนาวิธีสอน

แบบใหมๆ เทคโนโลยใีหมๆเพื่อสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนเพิ่มพูนทักษะการคดิและการแกไขปญหา

ของนักเรยีนเนนการจัดกจิกรรมที่ใหนักเรยีนเกิดประสบการณจรงิ สามารถเรยีนรูจากส่ิงรอบตัวแลวนำมา

บูรณาการใหเกิดเปนองคความรูในตัวเอง สรางบรรยากาศที่เอื้อหรือกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนการ

สอน มคีวามสุขที่จะคนควาศกึษาหาความรูสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรมในระหวางการเรียนการสอนเพื่อ

ปลูกฝงความดีงามใหเกดิขึ้นภายในตัวนักเรยีน 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัลของครูใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ ตามการปฏิบัติของขาราชการครูจำแนกตามวุฒิ

การศกึษาตางกัน และขาราชการครูที่มปีระสบการณในการทำงานตางกัน สามารถอภปิรายไดดังนี้ 

2.1 ผลการเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัลของครูใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะนโยบายของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองของครู สนับสนุนให

ครูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกัน โรงเรียนอยูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เปนบุคคลที่ใฝรู ใฝเรียนสิ ่งใหมๆ เพื ่อนำมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นจึงทำใหวุฒิการศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ วลัยนุช สกุลนุย 

(2556, น. 68) กลาวถึง การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสื่อการสอนที่นำไปใชในการ

สอนจำแนกตามระดับการศึกษาสูดสุด พบวา ครูศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดนนทบุรีที่มีระดับ
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การศึกษาสงูสุดตางกันมีการใชสื่อการสอนโดยรวมไมแตกตางกัน นอกจากนี้ สลิตา รินสิริ (2558, น. 84) 

กลาวถึง ศึกษาการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญในโรงเรียนในอำเภอเกาะจันทร สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกัน  

2.2 ผลการเปรียบเทียบเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล 

ของครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธจำแนกตามประสบการณทำงานพบวา 

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ โครงการ

บริหารจัดการภายในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ มีโครงการจัดอบรม สัมมนา เพื่อ

เพิ่มพูนประสบการณใหแกครูไมนอยกวา 5 ครั้งตอป ทำใหมีทักษะในการจัดการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ สลิตา รินสิริ (2558, น. 84) กลาวถึง การสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสำคัญในโรงเรียนในอำเภอเกาะจันทร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

จำแนกตามประสบการณในการปฏบิัตงิาน พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ดานการทำใหกระบวนการเรยีนรูของนักเรียนมปีระสิทธภิาพ ผูบรหิารควรสงเสริม สนับสนุนครู

ควรนำเสนอวธิกีารสอนในรูปแบบใหมๆ อยูเสมอ ควรจัดใหไปศกึษาดูการจัดการเรยีนการสอนของโรงเรียน

ที่ไดรับพัฒนาการสอนในแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ซึ่งโรงเรียนตองไดรับการประเมิน และยอมรับจากหลาย

ภาคสวนแลววาสอนตามหลักแนวคิดพลเมืองดิจิทัลแทจริง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ ควรเผยแพรวิธีการสอนหรือแนวคิดพลเมืองดิจิทัล เพื่อใหทุกโรงเรียน และครูทุกคนมี

แนวทางปฏบิัตใินแนวเดียวกัน 

2. ดานการแสดงความใสใจในการสอน ผูบริหารควรสงเสริม สนับสนุนครูจัดกิจกรรมใหเนน

กระบวนการกลุมเพื่อใหนกัเรียนไดทำงานรวมกันเปนทีม การเรียนรูยุคใหมตองเรียนใหเกิดทักษะเพื่อการ

ดำรงชีวิตในยุคพลเมืองดิจิทัล ครูจึงตองเปลี่ยนรูปแบบการสอนเปลี่ยนจากเนนสอนหรือสั่งสอนไปทำ

หนาที่จุดประกายความสนใจใฝรูแกนักเรียนใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติเปนทีมรวมกับผูอื่น เปลี่ยนแนวจาก

การทำงานคนเดียวเปนทำงานและเรียนรูจากการทำงานเปนทีม ครูตองเปนผูอำนวยความสะดวกในการ

เรยีนใหกับนักเรยีน 

3. ดานการทำใหกระบวนการเรยีนรูของนักเรยีนมปีระสิทธภิาพ ผูบรหิารควรสงเสรมิ สนับสนุนครู

จัดประสบการณตางๆใหกับนักเรียน ควรจัดประสบการณการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการพัฒนา

ของนักเรียน เหมาะสมกับความสนใจและความตองการของนักเรียน สอดคลองกับวัตถุประสงคของสิ่งที่
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เรียน ควรใหนักเรียนไดมีโอกาสไดคิดเปน ทำเปน แกปญหาเปนจัดประสบการณใหมๆ ทำใหนักเรียนเกิด

ความสนุกสนาน เนนการปฏิบัติ ใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมใหไดมากที่สุดและมีการวัดผลประเมินผลที่

เหมาะสมเพื่อใหนักเรยีนเกดิทักษะในยุคพลเมอืงดิจทิัล 

4. ดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสำเร็จ ผูบริหารควรสงเสริม สนับสนุน ครูสอนซอม

เสริมใหนักเรียนที่เรียนรูชาหรือไมเขาใจเนื้อหาในบทเรียน สำรวจขอบกพรองของนักเรียนเพื่อชวยเหลือ

แกไขขอบกพรองของนักเรียน จัดบทเรียนหรือสิ่งที่ยังไมรูใหเหมาะสมกับความสามารถความตองการและ

ความสนใจของนักเรียน ใชสื่อการเรียนรู เทคนิคการสอนใหเหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจของ

นักเรยีน กระตุน ใหกำลังใจเพื่อใหนักเรียนเกิดความอบอุน เชื่อมั่นในตนเอง เปดโอกาสใหนักเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติจริงโดยเริ่มจากงายไปหายาก มีการยกยองชมเชยทั้งวาจา พฤติกรรมและใหสิ่งของตามความ

เหมาะสม ใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการประเมินผลเพื่อทราบความกาวหนาของตนเองเพื่อใหเกิดความ

ภูมใิจในความสำเร็จและสงเสรมิใหมคีวามพยายามเพิ่มมากขึ้น 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล

เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ของครูในสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาประจวบครีขัีนธ 

2. ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารที่สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อ

สะทอนใหเห็นถงึประสิทธภิาพการจัดการเรยีนการสอนของครูตามแนวคดิพลเมอืงดิจทิัล 

3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดพลเมืองดิจิทัล ของ

โรงเรยีนในกลุมอื่น โดยอาจใชวธิกีารวจิัยเชงิคุณภาพ 
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วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผูเ้ขยีนส่งบทความบนเว็บไซต์ 

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JIIM 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 

และพจิารณาบทความเบื้อต้น 

ผูเ้ขยีนแก้ไขบทความ 

ตามขอ้เสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอยีดให้ผูเ้ขยีน 

แกไ้ขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเงื่อนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จรยิธรรมการตพีมิพว์ารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้เขยีนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องมีความรับผิดชอบและรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ใน 

วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผูท้รงคุณวุฒเิพื่อตพีมิพ์ในวารสารอื่น ๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพ์ใน วารสารสหวิทยาการและนวัตกรรมการจัดการอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิง

ตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

3. ผูเ้ขยีนจะตอ้งปรับแต่ง แกไ้ขบทความใหถู้กตอ้งตามรูปแบบของวารสารในหัวขอ้ “คำแนะนำ

สำหรับผู้เขียน” โดยเฉพาะหัวข้อ รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ อันจะนำไปสู่บทความที่มีรูปแบบ

การตพีมิพ์ที่ได้มาตรฐานเดียวกัน 

4. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมา

เป็นของตนเอง ทางซึ ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo 

โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไว้ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 30 เดือนมิถุนายน 2562 

เป็นตันไป 

5. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนใน

การดำเนนิการวจิัย ซึ่งขอ้นี้ ขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ได้มส่ีวนร่วมในการจัดทำบทความจะไม่อนุญาต

ให้ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบว่า มีบุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความปรากฏ

อยู่ ทางวารสาร จะถอนบทความนัน้ออกทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการ

นำมาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้อง

จะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) และจะ

ดำเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

7. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและ

เนื้อหา และไม่ควรนำเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิง

เอกสารเท่าที่จำเป็นอย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งต้องอ้างอิงจาก

รูปแบบการอ้างอิงของบทความ โดยจะตอ้งมกีารอ้างอิงตรงตามรูปแบบที่วารสารกำหนดไว้ 

8. ผู ้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู ้ประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์

เผยแพร่ออกไป หรอื อาจถูกปฏเิสธการเผยแพร่บทความ 

9. ผูเ้ขยีนควรระบุชื่อแหล่งทุนที่ใหก้ารสนับสนุนในการทำวจิัย (ถา้ม)ี และควรระบุผลประโยชน์

ทับซอ้น (ถา้ม)ี 



 
xv วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่

สอดคล้องกับขอ้สรุป 

11. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุน

นั้นเป็นข้อความที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า 

เป็นเอกสารที่ได้ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของบรรณาธกิาร 

1. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงค์ใหถู้กตอ้งตามจรยิธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI วันที่ 24 

มถุินายน 2562 

2. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแล และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับผู้นิพนธ์หรือ

บทความที่ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงาน

ของผู้อื ่นมาเป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo โดยทางวารสารได้กำหนดค่าไวใ้นระดับ ไม่เกนิ 20% เป็นตน้ 

3. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มี conflict fo interest  

เช่น การตีพิมพ์เผยแพร่บทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหน้ากองบรรณาธิการ) อย่างมี

นัยสำคัญ หรือ ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่ไม่มีส่วนได้ส่วน

เสียกับบทความ เป็นตน้ 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพรใ่น

วารสาร และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 

และจะต้องมีข้อความรู้ที ่สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์

เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการนำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual 

Model) ที่ช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอันจะนำไปสู่การวจิัยในหัวขอ้วชิาการที่สำคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้กำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double 

blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผู้อื ่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื ่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงาน



 
xvi วารสารสหวทิยาการและนวัตกรรมการจัดการ 

ของผู้อื่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกินตามที่กำหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏเิสธ” การตพีมิพ์บทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู ้เขียน และผู ้ประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไวซ้ึ่งธรรมาภบิาลในการดำเนนิงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธกิารตอ้งไม่นำขอ้มูลบางส่วนหรอืทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 

และใหผ้ลที่น่าเชื่อถอื โดยนำผลของการวจิัยมาเป็นตวัชี้นำว่า สมควรตพีมิพ์เผยแพร่หรอืไม่ 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ดำเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ตอ้งได้รับความยนิยอมจากผูเ้ขยีนซึ่งถอืเป็นสิทธแิละความรับผิดชอบ

ต่อบทความของบรรณาธกิาร 

11. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธิการ และควรมอบหมายงาน

ใหต้รงกับความสามารถของแต่ละท่าน 

12. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล ทั ้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื ่องจำนวน 

และคุณภาพการอ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอให้มี

การอ้างอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและ

สอดคล้องกับเนื้อหา 

13. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee 

คือ ต้องมีการดำเนินการอย่างโปร่งใส เช่น กำหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน 

หรอื ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรยีกเก็บคา่ Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไวอ้ย่างเคร่งครัด 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้ประเมนิบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรือมีคุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื ้อหาใน

บทความที่มีต่อสาขาวิชานั ้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุ

ผลงานวิจัยที่สำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้า

ไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินบทความ และควรปฏเิสธในบทความที่ตนเองนัน้ไม่ถนัด 
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2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ แนะนำความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอร์มการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียง 

รวมทัง้ตรงต่อเวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมนิ 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของ

บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถงึหลังจากที่พจิารณาประเมนิบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่า 

ตนเองอาจมผีลประโยชน์ทับซอ้นกับผูน้พินธ์ที่ทำใหไ้ม่สามารถใหข้อ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างอิสระ

ได้ ผูป้ระเมนิบทความควรแจง้ใหบ้รรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้าน

ตัวสะกด และไม่ความพจิารณาใหเ้ปล่ียนชื่อเรื่องบทความวจิัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับ

ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็น

ประจักษ ์
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คำแนะนำสำหรับผู้แต่ง 

 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ

วชิาการหรอืบทความวจิัยเพื่อตพีมิพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทัง้ระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผู้เขียน

จะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารได้กำหนดความซ้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมี

ผลตั้งแต่ เดือน มถุินายน 2564 เป็นตันไป 

 

การจัดเตรยีมต้นฉบับ 

1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ  A4  (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบ

ซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัด

ระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พรอ้มระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไวด้้านล่าง พมิพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบาย

ตอ้งกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 

2) ชื่อเรื่องตอ้งมภีาษาไทยและภาษาอังกฤษ พมิพ์ไวห้นา้แรกตรงกลาง 

3) ชื่อผูเ้ขยีน ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุชื่อตน้สังกัด หรอืชื่อหน่วยงาน 

4) มบีทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกนิ 300 คำตอ่บทคัดย่อ 

5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คำ) 

6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 

3-5 ตัวอักษร พมิพ์ตัวที่ 6 และหัวขอ้ย่อยขนาดเดียวกัน ตอ้งพมิพ์ใหต้รงกัน เมื่อขึ้นหัวขอ้ใหญ่ ควรเวน้

ระยะพมิพ์ เพิม่อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น

(ระบุคำเต็มไวใ้นครัง้แรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใชดั้งนี้ (Student centred learning) 
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การอ้างองิเอกสารในบทความ 

เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ

ขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตก็ได้ ทัง้นี้ผูเ้ขยีนบทความตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบต่อความถูกตอ้งของเอกสารอา้งอิง

ทั้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อ

ป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่ง

ต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง สำหรับการ

อ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 6th ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุ

ชื ่อ-นามสกุล ของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 

เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของ

บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิง

เอกสาร มดัีงนี้ 

 

อ้างองิจากเอกสารภาษาไทย 

1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, 2554) 

2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(พระมหาสุทติย ์อาภากโร และ เขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553) หากมเีอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 

รายการใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (สมภาร พรมทา, 2548; ธนิต อยู่

โพธิ์, 2550) 

3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคำว่า และ

คณะ เช่น (สนทิ ศรดีำแดงและคณะ, 2548)  

4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงตามลำดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับลำดับการ

อ้างอิงในส่วนเอกสารอ้างอิง 

  

อ้างองิจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์  เช่น (Keown, 

2003) 

2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น 

(Hersey & Blanchard, 2000) และใหใ้ชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่นำมาอ้างอิง

มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Keown, 2003; Hersey & Blanchard, 2000)  
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3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Kaiser 

et al., 2008) 

4) ใหเ้รยีงลำดับการอ้างอิงชื่อผูแ้ต่ง 

  

เอกสารอ้างองิ 

(1) หนังสอื 

รูปแบบ : ผูแ้ต่ง./(ปทีี่พมิพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครัง้ที่พมิพ์). /สถานที่พมิพ์:/สำนักพมิพ์หรอืโรงพมิพ์ 

ตัวอย่าง : บุญธรรม กจิปรดีาบรสุิทธิ์.  (2551). ระเบยีบวธิกีารวจิัยทางสังคมศาสตร์.  (พมิพ์ครัง้ที่ 10). 

กรุงเทพฯ: จามจุรโีปรดักท์. 

 

(2) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลขหน้า

สุดทา้ยที่ตพีมิพ์. 

ตัวอย่าง : กัญญาวีร์ มหาสนิท. (2562). การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้า

ศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (สช.). 

วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2(3), 1-10. 

Mogkaew, P. (2019). Construction of Dhammanamai Principles in Treatment of Thai Traditional 

Medicine of Prongmadaue Community, Muang District, Nakhonpathom Province. Journal of 

Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 2(3), 45-58. 

 

(3) วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 

รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(ระดับวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้าแบบ

อิสระ). ชื่อมหาวทิยาลัย. 

ตัวอย่าง: สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และปัจจัยเชงิสาเหตุของความเป็นพลเมือง

ของนักเรียนอาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต). มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน.ี 

Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug Problem 

Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, Bangkok(Doctoral 

Dissertation). National Institute of Development Administration. 
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(4) สื่อออนไลน์ 

รูปแบบ: ผูแ้ต่ง.//(วันที่ เดือน ปทีี่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//สบืคน้เมื่อ วันที่ เดือน ปี,/จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ 

(URL) ตัวอย่าง : พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญโญ).  (1 พฤษภาคม 2555).  การจัดการ

ศาสนาและวัฒนธรรมในอุษาอาคเนย์เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ.  สืบคน้เมื่อ 4 กันยายน 2556, จาก 

https://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc. php?Article_id=1304 & articlegroup_id=274 

Doyle, M. W. (22 June 2004).  Liberal Internationalism: Peace, War and Democracy. Retrieved 

September 2, 2013, from https://www. Nobelprize.org/nobel_prizes/ themes/peace/doyle/index.html 
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หลักเกณฑ์การเขยีนบทความวจิัย 

 

การเขยีนบทความวิจัย ใหเ้รยีงลำดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ 

2) บทนำ  

3) วัตถุประสงค์การวจัิย 

4) สมมตฐิานการวิจัย (ถ้าม)ี 

5) การทบทวนวรรณกรรม เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึ “ช่องว่างของความรู”้ (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพจิารณา 
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Abstract  

...............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

Keywords: 1................; 2……………..……; 3………………………………………………. 

 

บทนำ  

 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความนา่สนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนัก

ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง

และคน้พบโดยใครบา้งเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการนำเสนอใหเ้ห็นว่ายังมชี่องว่าง (gap) ของงานวจิัย 

 (อ้างขอ้มูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวจัิยที่ตพีมิพ์ 1-2 ป/ีเจา้ของทฤษฎ)ี 

 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย

เป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 

กลุ่มเปา้หมายอย่างไร  

 ย่อหนา้ที่สาม เขยีนแนะนำวัตถุประสงค์หรอืเปา้หมายของงานวจิัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอก

แนวทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การวจิัยที่วางไวพ้อสังเขป  

 บทความวจิัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสรา้ง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติ

จะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือ

สังคม) 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศกึษา......................................................................................................................... 

2. เพื่อศกึษา ...................................................................................................................... 

3. เพื่อศกึษา ........................................................................................................................ 
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สมมตฐิานการวจัิย (ถ้าม)ี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

เขยีนควรอธบิายถงึผลการสืบคน้เอกสาร บทความ การวจิัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อแสดงให้เห็น

ถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็ม

ช่องว่างของความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการ

วเิคราะห์และจดัระบบความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านัน้ด้วย  

1. .................... 

2. .................... 

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ขยีนนำเอาทฤษฎ ี/แนวคดิที่ทบทวนมาใช้

ในการวจิัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

... ประกอบด้วย  .........  โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 

เขยีนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นที่/กลุ่มเปา้หมาย                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

...............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ผลการวจิัย 

วัตถุประสงคท์ี่ 1. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงคท์ี่ 2. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  
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วัตถุประสงคท์ี่ 3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... 

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวจิัยวตัถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................... 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงค์ที่ 2 พบว่า .................................................................................. 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................. 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 
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สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ..................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. 

ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรดำเนนิการ ดังนี้................................................................................... 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ................................................................................. 

ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรดำเนนิการ ดังนี้................................................................................... 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................. 

ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนนิการ ดังนี้.................................................................................... 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวจิัยนี้ได้ขอ้คน้พบ (องค์ความรู)้ ........... ทีส่ำคัญ คอื ................ สามารถนำไปประยุกตใ์ช้

กับ ........................... โดยควรใหค้วามสำคัญกับ ...................................... สำหรับประเด็นในการวจิัย

ครัง้ต่อไปควรทำวจิัยในประเด็นเกี่ยวกับ ............................................................................ 
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บทนำ  

 กล่าวถึงความเป็นหาและความสำคัญของปัญหา โดยกว้างๆ (อ้างกฎหมาย นโยบาย หรือ

ทฤษฎมีารองรับ)................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................... 

ปัญหาเชงิพื้นที่หรอืเชงิปัญหาเชงิสถานการณ์ (Main Idea)....................................................... 

........................................................................................................................................................... 

สรุปหลักการและเหตุผล (Main Idea)...................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

.................บทความนี้จะนำเสนอในประเด็นดังต่อไปนี้ (ปรับตามบรบิท)............................................... 

........................................................................................................................................................... 
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