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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการจัดเก็บสารสนเทศ

อัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของโรงเรยีนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) และ (3) เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยในครัง้นี้ ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครู และนักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 5 – 6 ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) จำนวน 64 คน เครื่องมอืที่

ใชใ้นการวจิัย คอื (1) แบบประเมนิประสิทธภิาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะฯ และ (2) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะฯ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า (1) การจัดเก็บสารสนเทศ

อัจฉริยะ โดยคลาวด์คอม  พิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) สามารถใช้งานได้

จริงตรงตามวัตถุประสงค์ (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ 

โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และ (3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิ

วตงิ ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

คำสำคัญ: สารสนเทศ  ; การจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ; คลาวด์คอมพวิตงิ 
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Abstract   

The objectives of this research were (1) to store intelligent information by cloud computing of 

Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan), (2) To evaluate the efficiency of storage intelligence by 

cloud computing of Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan), (3) To assess the satisfaction of 

intelligent storage users by cloud computing of Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan). The sample 

group used in this research were educational institution administrators, teachers and grade 5-6 students 

of Ban Nong Yao School. (Ratsamakkhirangsan), 106 people. The research tools were (1) Efficiency 

Assessment Form for Intelligent Information Storage. (2) User satisfaction questionnaire towards 

intelligent information storage. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 

mean, standard deviation. The research results consisted of (1) intelligent information storage by cloud 

computing of Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan) can actually be used according to the purpose. 

(2) Performance Evaluation Results of Intelligent Information Storage Implementation by cloud computing 

of Ban Nong Yao School (Ratsamakkhirangsan) as a whole is at the highest level. (3) User Satisfaction 

Evaluation Results of Intelligent Information Storage by cloud computing of Ban Nong Yao School 

(Ratsamakkhirangsan) Overall, satisfaction was at the highest level. 

Keywords: Information; Information storage ; Cloud computing 

บทนำ   

 ปัจจุบันโรงเรียนมีข้อมูลและสารสนเทศอยู่มากมาย อาทิ เอกสารงาน 4 ฝ่าย เอกสารประจำชั้น 

เอกสารโครงการต่างๆ เอกสารเพื่อรับการประเมิน กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ของครูบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้เป็น

ระบบระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการนำไปใช้หรือมีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ซึ ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา การจัดเก็บ

สารสนเทศจึงหมายถึง วิธีการที่ใช้ในการเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จัดกระทำแล้ว เพื่อความ

สะดวกในการนำไปใช้ในการบริหารงาน สามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งนับว่า

มคีวามสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา เพื่อให้บรรลุ

เปา้หมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ และครอบคลุมภารกิจด้าน

การบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่นำไปสู่

คุณภาพของผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ เป็นระบบ ถูกต้องสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และ
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สามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ

ดำเนินการต่าง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันระบบ 

Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตให้

สามารถเรียกข้อมูลเพื่อใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถทำงานได้กับคอมพิวเตอร์ รวมถึงสมาร์ทโฟน

และแท็ปเลตทุกเครื่อง หากประยุกต์นำระบบ Cloud Computing เข้ามาช่วยในการจัดเก็บสารสนเทศจะทำ

ให้เพิ่มประสิทธิภาพของการจัดเก็บและการเรียกใช้งานได้จากทุกที่ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ จึงสามารถ

เรียกได้ว่าเป็นการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ ซึ่งกำลังเป็นเทรนด์ใหม่ที่กำลังได้รับความสนใจ ซึ่งคำว่า 

Cloud นัน้หมายถงึกอ้นเมฆ ในระบบอินเทอร์เน็ต กอ้นเมฆเป็นสัญลักษณ์ที่แทนความหมายของการสื่อสาร

ข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนั่นเอง ทำให้เพิ่มขีดความสามารถของโรงเรียนเป็นโรงเรียนที่มีการจัดเก็บ

สารสนเทศอัจฉริยะ เพื่อผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่พร้อมและเป็น

ประโยชน์ต่อการดำเนินงานของโรงเรียนได้ทันที โดยที่โรงเรียนสามารถดำเนนิการจัดการสารสนเทศอย่าง

ถูกตอ้ง ถูกแนวทาง จงึเกดิการสนธิพลังระหว่างองค์ประกอบหลัก 4  องค์ประกอบ ได้แก่ คน กระบวนการ 

ขอ้มูล และเทคโนโลยี 

 การจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) ในปัจจุบันมเีพยีง

ระบบที่ทางต้นสังกัดมีให้เท่านั้น เช่น ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) ระบบจัดเก็บข้อมูล

สิ่งก่อสร้าง (B-OBEC) ระบบปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน เป็นต้น แต่เอกสารการจัดทำโครงการต่างๆ 

ของโรงเรยีน หรอืเอกสารเกี่ยวกับการสนับสนุนงานสอน ยังไม่มกีารจัดเก็บลงเป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของ

โรงเรยีน เพยีงแต่เก็บไวเ้ป็นส่วนตัวเท่านัน้ ทำใหเ้กดิปัญหาในด้านการสบืคน้ขอ้มูลที่จำเป็น เกดิความล่าช้า 

และขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน อีกทั้งสอดคล้องกับข้อสั่งการจากนายกรัฐมนตรีตามหนังสือ 

สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่ นร 0405/9159 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2560 เรื่องมาตรการลดพลังงาน

และลดกระดาษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงออกประกาศ มาตรการลดพลงังานและ

ลดกระดาษ เพื่อให้บุคลากรในส่วนกลาง สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา และสถานศึกษายึดถือเป็น

เปา้หมายสำคัญในการปฏบิัตงิาน  

 จากนโยบายและเทคโนโลยีดังกล่าว จึงเป็นแนวคิดในการนำระบบ Cloud Computing ของบริษัท 

Google เข้ามาใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) นี้ขึ้น เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 4 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่าย

บริหารวิชาการ 2) ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ 3) ฝ่ายบริหารงานบุคลากร และ 4) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ของผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนทุกคน อีกทั้งข้อมูลสารสนเทศประจำชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 เพื่อช่วยลดการจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ และช่วยแก้ปัญหาความต่อเนื่องใน

การปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อน ลดการสูญหายของเอกสาร และช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว เป็นระบบ

สนับสนุนในผู้บริหาร คณะครู และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 สามารถทำงานได้ทุกที่ ทุกเวลา อีก
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ทั้งเพิ่มความสามารถในการแข่งขันระหว่างสถานศึกษาด้วยกัน ซึ่งสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการ

ตัดสินใจของทิศทางในการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอม 

พวิตงิ ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) จงึเป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการพัฒนาการทำงาน

ของทุกคนในสถานศกึษา และมรีะบบรักษาความปลอดภัย โดยมกีารกำหนดสิทธิ์ใหผู้ใ้ชท้ี่เกี่ยวขอ้งเท่านัน้ 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1.  เพื่อจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิติง ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์

สามัคครีังสรรค์) 

2. เพื่อประเมนิประสิทธภิาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของ

โรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) 

3. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชก้ารจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของ

โรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 คลาวด์คอมพวิตงิ (Cloud Computing) 

ความหมายของคำวา่คลาวด์คอมพวิตงิ 

Mell and Grance (2011) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพวิติง หมายถึง รูปแบบการให้บริการ ทรัพยากร

ทางคอมพวิเตอร์ เช่น เครอืข่าย เซริ์ฟเวอร์ อุปกรณเ์ก็บขอ้มูล แอปพลิเคชัน และการใหบ้รกิาร โดยผู้ขอใช้

บริการสามารถเข้าใช้บริการได้ง่ายและรวดเร็ว สำหรับการบริหารจัดการและการบำรุงรักษา เป็นหน้าที่

ของผูใ้หบ้รกิาร รูปแบบของคลาวด์ ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ 5 ประการ คอื  

 1. ใหบ้รกิารตามความตอ้งการ  

 2. ใหบ้รกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

 3. ใหบ้รกิารทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์  

 4. ปรับเปล่ียนทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์ตามความตอ้งการ  

 5. ใหบ้รกิารตรวจสอบการใชท้รัพยากรทางคอมพวิเตอร์  

  สำหรับรูปแบบการใหบ้รกิารม ี3 รูปแบบ คอื  

   1) ซอฟต์แวร์เชงิบรกิาร  

   2) แพลตฟอร์มเชงิบรกิาร  

   3) โครงสรา้งพื้นฐานเชงิบรกิาร  

  และรูปแบบการใชง้านม ี4 รูปแบบ คอื  

   1) คลาวด์ส่วนตัว  

   2) คลาวด์ชุมชน  
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   3) คลาวด์สาธารณะ  

   4) คลาวด์ผสมผสาน  

Cheng-Sian Chang, Tzung-Shi Chen and Hsiu-Ling Hsu (2012) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง 

หมายถงึ รูปแบบการใหบ้รกิารแบบเปดิที่ใหบ้รกิารเขา้ถงึทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์ เช่น เครือข่าย เครื่อง

แม่ข่าย อุปกรณ์จัดเก็บขอ้มูล แอปพลิเคชัน และบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามความต้องการ

ของผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์ที่ตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว  

 Mollah, Islam and Islam (2012) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง มาตรฐานการ

สื่อสารและส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (TCP/IP) ที่มีการพัฒนาให้มีคุณภาพสูง และเป็นการบูรณาการของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที ่มีการประมวลผลด้วยความเร็วสูง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที ่มีความเร็วสูง 

หน่วยความจำขนาดใหญ่ และสถาปัตยกรรมระบบที่เชื่อถอืได้  

 Bhagyashri and Kulkarni (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกระจายที่ใหบ้รกิารโครงสรา้งพื้นฐานทางคอมพวิเตอร์ โปรแกรมประยุกต์ สภาพแวดล้อม

ทางคอมพวิเตอร์ และใหบ้รกิารพื้นที่สำหรับเก็บขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

 Desale, et al. (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง การพัฒนาบนพื้นฐานของ

การใช้งานอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คลาวด์คอมพิวติงเป็นเทคโนโลยีที่มาแรง เป็น

การใช้งานแบบคู่ขนานและเป็นเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจาย ประกอบด้วย การให้บริการ

ทรัพยากรแบบเสมือนจริง ซึ่งมีการจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ การใช้บริการ

พื้นที่สำหรับจัดเก็บข้อมูลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

Frederic, Jie Pan and Fei Teng (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง แนวคิดในการ

กระจายตัวของเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างกวา้งขวาง กลุ่มของคอมพิวเตอร์เสมือนความยืดหยุ่น พลังในการ

บริหารจัดการคอมพิวเตอร์ การเก็บรักษา แพลตฟอร์ม และการบริการตามความต้องการของลูกค้าบน

อินเทอร์เน็ต  

 Gartner (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ทำให้เกิด

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร โดยมลัีกษณะเด่น คือ 

มีการทำงานเชิงการให้บริการ สนับสนุนการปรับขนาดและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน มกีารใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกัน สนับสนุนการตรวจวัด การใชง้านเพื่อ

คดิค่าบรกิาร และการใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต  

จากความหมายที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึงแนวคิดการให้บริการ 

และการประยุกต์ใช้ทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์รูปแบบใหม่ โดยผู ้ให้บริการจะจัดหาทรัพยากรทาง

คอมพวิเตอร์ ได้แก่ ระบบเครอืข่าย หน่วยเก็บขอ้มูล การประมวลผล และซอฟต์แวร์ให้แก่ลูกค้าตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยการบรหิารจัดการและการรักษาความปลอดภัย ทัง้หมดเป็นหนา้ที่ของผูใ้หบ้ริการ 

ช่วยเพิม่ศักยภาพด้านการจัดการข้อมูลทำให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึง ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว และเกิดเสถียรภาพ
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ในการใช้งาน รูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติง มี 3 รูปแบบ คือ (1) ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (2) 

แพลตฟอร์มเชงิบรกิาร (3) โครงสรา้งพื้นฐานเชงิบริการ 

 การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยคลาวด์คอมพิวตงิหรือเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆ 

 ความหมายของคำว่าการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยคลาวด์คอมพิวติงหรือเทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 Harris, Mark (2011) ได้กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศบนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆ หรือ คลาวด์สตอเรจ (Cloud storage) เป็นคำที่หมายถึง พื้นที่เก็บข้อมูลออนไลน์ที่ผู้ใช้เก็บข้อมูล

ไว้ได้ เปรียบเสมือนกลุ่มเมฆที่ติดตามเราไปทุกหนทุกแห่ง (back up) ไฟล์ต่างๆ ที่เรามีอยู่แล้วในพื้นที่เก็บ

ข้อมูลที่เป็นฮาร์ดแวร์ของเรา (physical storage) เช่น ฮาร์ดดิสก์ภายนอก หรือ USB เมมโมรี่ (flash drive) 

คลาวด์สตอเรจ จึงเป็นวิธีหนึ่งที่เก็บข้อมูลสำคัญทางไกลของผู้ใช้ การใช้สตอเรจออนไลน์ประกอบด้วย

เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เป็นเซิฟเวอร์จำนวนมาก และเครื่องมือในการบริหารจัดการไฟล์และ

พื้นที่เก็บขอ้มูลของผูใ้ช ้ลักษณะของ Cloud Storage มขีนาดที่ยดืหยุ่นตามความตอ้งการของผู้ใช้หรือข้อมูล

ที่นำมาเก็บ เช่น ข้อมูลที่มีความจุขนาด 70 GB ส่วนพื้นที่ผู้ให้บริการมขีนาด 100 GB เมื่อใช้งานไปสักระยะ

เกดิมขีอ้มูลมากขึ้น ระบบสามารถขยายพื้นที่ใหบ้รกิารเพิ่มขึ้นได้ตามความตอ้งการ 

 Cloudtweaks (2011) กล่าวว่า Cloud Storage หรือการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยคลาวด์คอมพิ

วตงิ ถอืว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ Cloud Computing ซึ่งการจัดเก็บขอ้มูลแบบ Cloud Storage เปรยีบเสมอืน

การเช่าพื้นที่กับผู้ใหบ้ริการ ในความจริงแล้วรูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลแบบ Cloud Storage อาจพบเห็น

ได้ทั ่วไป เช่น ผู้ให้บริการ Web Hosting ก็อาจจัดเป็นผู้ให้บริการ Cloud Storage แบบหนึ่งก็ได้ และใน

ปัจจุบันลักษณะของ Cloud Storage ได้เข้ามาปรากฏในการใช้งานในชีวิตประจำวัน เช่น เว็บที่ให้บริการอัพ

โหลดรูปภาพ วิดีโอ ไฟล์เอกสาร และไฟล์อื่นๆ เพื่อแชร์ข้อมูลกับบุคคลอื่นๆ ตัวอย่างเว็บที่ใหบ้ริการข้อมูล

ลักษณะนี้ เช่น Picasa, Facebook, และ YouTube เป็นตน้ 

 จากความหมายที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยคลาวด์

คอมพิวติงหรือเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ หมายถึง การใช้บริการพื้นที่ของผู้ให้บริการในการ

จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ที่ให้ผู้ใช้สามารถนำข้อมูลสารสนเทศเก็บไว้ได้ มีขนาดพื้นที่ที่สามารถ

ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของผู้ใช้หรือข้อมูลที่นำมาเก็บ เปรียบเสมือนกลุ่มเมฆที่ติดตามเราไปทุกหน

ทุกแห่ง 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
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 การวิจัยเรื่องการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้าน

หนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ผู้วิจัยได้ศึกษาตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และพัฒนา 

โดยเป็นการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) มีการวิเคราะห์และออกแบบ

การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามโครงสร้างการบริหารงานภายในโรงเรียน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 1 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 

ระเบยีบวิธกีารวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้บริหาร ครู และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 ของโรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) จำนวน 106 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ผูบ้รหิาร ครู และนักเรยีน 

จำนวน 64 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  

 

         เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย  

         การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคี

รังสรรค์) ผูว้จิัยได้ออกแบบเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ออกเป็น 2 ส่วน คอื  

 1. แบบประเมนิประสิทธภิาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะฯ  

  2. แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านที่มตี่อการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะฯ 

 

การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ  

โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของโรงเรยีน 

บา้นหนองยาว (ราษฎรส์ามัคครีังสรรค์)  

4 ฝ่าย ประกอบด้วย 

1. ฝ่ายบรหิารงานวชิาการ 

2. ฝ่ายบรหิารงานงบประมาณ 

3. ฝ่ายบรหิารงานบุคลากร 

4. ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 

 

วธิกีารสรา้งการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ  

โดยคลาวด์คอมพวิตงิ  

ระยะที่ 1 คน้หาปัญหาขององค์กร 

ระยะที่ 2 การวเิคราะห์ระบบ 

ระยะที่ 3 การออกแบบระบบ 

ระยะที่ 4 การพัฒนาระบบ 

ระยะที่ 5 การทดสอบระบบ 

ระยะที่ 6 การนำระบบไปใชง้าน 

ระยะที่ 7 การบำรงรักษา 

แนวคดิเกี่ยวกับคลาวด์คอมพวิตงิ  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสำหรับการวจิัยในครัง้นี้ มขัีน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังต่อไปนี้ 

1. ผูว้จิัยทำหนังสือขออนุญาตผูอ้ำนวยการโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) ในการ

ทดลองใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์

สามัคคีรังสรรค์) และทำการเชิญประชุมครูและนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 โรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดขัน้ตอนการใชง้าน 

2. ทดลองใชง้านกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็ก จำนวน 3 คน และกลุ่มกลางจำนวน 9 คนเพื่อสอบถาม 

ความคดิเห็น และขอ้เสนอแนะ เพื่อนำมาปรับปรุงก่อนใชง้านจรงิ 

3. นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 64 คน และทำการสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานการ

จัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) 

ด้วยแบบสอบถามที่ผูว้จิัยได้พัฒนาขึ้น 

4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศ

อัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มีจำนวน 64 ชุด 

ได้รับกลับคืนจำนวน 64 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

5. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 

6. ผูว้จิัยนำแบบสอบถามมาดำเนนิการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  

 

         สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิ

วติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปที่ใช้ โดยหาค่าความถี่ และ

รอ้ยละ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใช้งานของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์

คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) โดยหาค่าเฉลี่ย (x�) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวจิัย 

 1. การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์

สามัคครีังสรรค์) ที่พัฒนาขึ้นสามารถใชง้านได้จริง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ (Information 

Storage) ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) และ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด สรุปได้ว่า การ



13 |วารสารสหวทิยาการและนวตักรรมการจดัการ ปทีี่ 1 ฉบับที ่2 

 

จัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มี

ประสิทธภิาพตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) โดยภาพรวม มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการใช้

งานการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ตามลำดับ สรุปได้ว่า ผู้ใชง้านการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์

คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มีความพึงพอใจตรงตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนด  

การอภปิรายผล 

1.  การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์

สามัคคีรังสรรค์) เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 4 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายบริหารวิชาการ 2) 

ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ 3) ฝ่ายบริหารงานบุคลากร และ 4) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ของผู้บริหาร คณะ

ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนทุกคน อีกทั้งข้อมูลสารสนเทศประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 – 

6 เพื่อช่วยลดการจัดเก็บในรูปแบบของกระดาษ และช่วยแก้ปัญหาความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ลด

ความซำ้ซอ้น ลดการสูญหายของเอกสาร และช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว เป็นระบบสนับสนุนในผูบ้รหิาร 

คณะครู และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 – 6 สามารถทำงานได้ทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งเพิ่มความสามารถ

ในการแข่งขันระหว่างสถานศึกษาด้วยกัน ซึ่งสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการตัดสินใจของทิศทางใน

การบริหารสถานศึกษา สามารถใช้งานได้จริงตรงตามวัตถุประสงค์ เกิดจากการศึกษาความต้องการและ

บรบิทของผูใ้ชง้าน ตลอดจนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดเก็บสารสนเทศ การใชบ้รกิารคลาวด์

คอมพวิตงิ (Cloud Computing) การสรา้งเว็บไซต์เพื่อเชื่อมต่อกับเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิตงิ และวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ทำให้เข้าใจสภาพปัญหา และพัฒนาการจัดเก็บ

สารสนเทศให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและการใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มนพ การกล้า, ชูศักดิ์ เอกเพชร และ นัฏจรี เจริญสุข (2565) ที่ทำการพัฒนาระบบจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบริหารงาน ของโรงเรียนในเครือข่ายศรีลันตา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ประถมศกึษาจังหวัดกระบี่ ผลการวจิัยพบว่า 1) องค์ประกอบของระบบจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

ออนไลน ์ประกอบด้วยฐานขอ้มูลของระบบบรหิารงานภายในโรงเรยีน 4 ฝ่าย คอืฝ่ายบรหิารงานทั่วไป ฝ่าย

บริหารงานงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานวิชาการ จัดเก็บข้อมูลไว้บนระบบ 

Google cloud โดยใช้โปรแกรม Google drive file stream ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูลสามารถใช้งานระบบ

จัดเก็บขอ้มูลได้ตลอดเวลาบนระบบคอมพวิเตอร์และผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) 

การพัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบรหิารงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) 

ประเมินประสิทธิภาพระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด สามารถเป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่นได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Tumman, Arreerard & Arreerard (2018) เรื ่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย พบว่า

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อการศึกษาองค์ประกอบของระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด  

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งสรุปภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพของการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์

คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด สรุป

ได้ว่า การจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคี

รังสรรค์) มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการศึกษาค้นคว้า

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่สามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหา โดยการเริ่มต้นแผนงานการวิเคราะห์และ

ออกแบบการจัดเก็บที่เหมาะสมกับสภาพความต้องการ หลังจากนั้นทดสอบระบบพบว่า การจัดเก็บ

สารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติงฯ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินการที่

ครบถ้วน สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ เพียงเชื่อมต่อผ่าน

อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนพ การกล้า, ชูศักดิ์ เอกเพชร และนัฏจรี เจริญสุข (2565) ได้

วจิัยการพัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบรหิารงานของโรงเรยีนในเครอืข่ายศรีลันตา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีการประเมิน

ประสิทธิภาพ ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ของระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ เพื่อการบริหารงานของ

โรงเรียนในเครือข่ายศรีลันตา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาจังหวัดกระบี่ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  

3. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชง้านการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพิวติง 

ของโรงเรยีนบา้นหนองยาว (ราษฎร์สามัคครีังสรรค์) ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยภาพรวมของผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติงฯ พบว่า มีความ

พงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สรุปได้ว่า ผูใ้ชง้านการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพวิตงิ ของ

โรงเรียนบ้านหนองยาว (ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) มีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดย

คลาวด์คอมพิวติงฯ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการตามความต้องการ

ของผู้ใช้ ลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บ ลดขั้นตอนการทำงาน ลดการใช้กระดาษ ลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญ

หาย และลดพื้นที่การจัดเก็บเอกสาร มีระบบการทำงานที่เหมาะสม ใช้งานง่าย สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุก

เวลา และทุกอุปกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุฒน์  ม่วงนาค, (2564) ที่ได้ทำการวิจัย เรื่องการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มีผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้านที่มตี่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์เพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุกิตติ์ สายสิงห์ (2563) ได้จัดทำงานวิจัย การพัฒนาระบบจัดเก็บ

ฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบจาก

กลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งาน

ระบบที่มตี่อระบบจัดเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการศกึษาแบบ 360 องศา อยู่ในระดับมากที่สุด  

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับนําผลการวจัิยไปใช้  

 1. การนำการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉริยะ โดยคลาวด์คอมพิวติง ของโรงเรียนบ้านหนองยาว 

(ราษฎร์สามัคคีรังสรรค์) ไปใช้ ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน ควรมีความรู้ด้านการใช้

งานและควรมีอุปกรณ์ในการเข้าถึงการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

 2. ควรมกีารพัฒนาบุคลากรเพื่อใหม้คีวามรูด้้านการจัดเก็บสารสนเทศอัจฉรยิะ โดยคลาวด์คอมพิ

วตงิ อย่างสม่ำเสมอ  

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการจัดเก็บมาวิเคราะห์การส่งงานของนักเรียนอัตโนมัติ เพื่อ

พัฒนาผลการเรยีนของนักเรยีน 

 2. ควรเชื่อมต่อกับระบบแสดงผลการเรยีนผ่านทางหนา้เวบ็ไซต์ เพื่อความสะดวกในการรับผลการ

เรยีนของนักเรยีนและผูป้กครอง 
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