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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื ่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตจาแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลและ (3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปริมาณ 

กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 148 คน ได้แก่ บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามิต เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าท ีคา่ความแปรปรวนแบบทำงเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพยีร์สัน 

ผลการวิจัย (1) ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม 

กรมสรรพสามิต อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากร

ของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ จาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากร

ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงานแตกต่ำงกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

ปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ ไม่แตกต่ำงกัน และ 

(3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ เป็นไปในเชงิบวกในระดับค่อนขา้งสูง 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ; แรงจูงใจ ; บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม 

กรมสรรพสามติ 
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Abstract   

This research has 3 objectives: (1) To assess the level operational effectiveness of personnel at 

Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise Department. (2) To compare operational effectiveness 

of personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise Department by individual factors and 

(3) To test the relationship between motivation and operational effectiveness of personnel at Audit, 

Prevention and Suppression Bureau, Excise Department. This research was quantitative research. The 

sample of 148 people consisted of personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise 

Department. Data was collected using a questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-value, one-way variance. and Pearson's correlation. The 

research results (1) The operational effectiveness of personnel at Audit, Prevention and Suppression 

Bureau, Excise Department, was at the highest level. (2) Comparing the operational effectiveness of 

personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise Department classified by personal 

factors, it was found that people with different age, education level and the duration of work is different 

have opinions on operational effectiveness of personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, 

Excise Department not different. (3) The relationship between the motivation factors and the operational 

effectiveness of personnel at Audit, Prevention and Suppression Bureau, Excise Department was positive 

at a relatively high level. 

 

Keywords: Operational effectiveness; motivation factor; Audit, prevention and suppression bureau, 

excise department. 

บทนำ   

 กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีบทบาทสาคัญในการสนับสนุนและ

ขับเคลื่อนนโยบายการคลังของรัฐบาล โดยมีภารกิจในการจัดเก็บภาษีปกป้องสังคม สิ่งแวดล้อมและ

สนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน ให้บริการและอานวยความสะดวกทำงการดำเนินธุรกิจ แก่ผู้ประกอบการ

และประชาชน ทั้งนี้เพื ่อส่งเสริมฐานะการคลังที ่ยั ่งยืน เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งภาษี สรรพสามิตเป็นภาษีที่จัดเก็บจากสินค้าและบริการที่มีเหตุผลความจาเป็น

เฉพาะอยา่ง รวมถงึ ดำเนนิการตรวจสอบ ปอ้งกันและปราบปรามการกระทำผดิกฎหมายสรรพสามติ 

กรมารรพสามิตมีอานาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยอ้างอิงตามกฎหมายกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 เพื ่อให้การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใสด้วยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วย
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สุรา กฎหมายว่าด้วยยาสูบ กฎหมายว่าด้วยไพ่ กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต กฎหมาย

ว่าด้วยการจัดสรรเงินภาษีสุรา กฎหมายว่าด้วยการกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอานาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวกับภาษีที่กรมจัดเก็บ 2. ตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปรามการหลีกเลี่ยงภาษีที่กรมจัดเก็บ 3. เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีที่อยู่ในอานาจหน้าที่ของ

กรมต่อกระทรวง 4. ดำเนนิการเกี่ยวกับการประสานแผนงาน การกากับเร่งรัด ตดิตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด และงานสารสนเทศของกรม 5. บริหารกิจการขององค์การสุราและ

โรงงานไพ่ 6. ปฏบิัตกิารอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเ้ป็นอานาจหนา้ที่ของกรมหรอืตามที่กระทรวง หรือ

คณะรัฐมนตรมีอบหมาย 

 กรมสรรพสามิตได้กำหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพสามิตไว้ทั้งหมด 5 ข้อ 

ดังนี้ 1. เพื่อใหเ้จา้หน้าที่ใช้เป็นหลักในการปฏบิัติงานให้เป็นแนวทำงเดียวกัน 2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติงานบังคับใช้กฎหมายได้ถูกต้อง 3. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 4. 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดความมั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ ระเบียบที่กำหนดไว้ 5. เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานตามที่

กรมสรรพสามติกำหนดไวต้ามค่านยิมขององค์กร 

จากการศึกษาปัญหาในปัจจุบันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสรรสามิตบางส่วนที่มิได้

กระทำตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานนั้น ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานที่แตกต่ำงกัน 

เพื ่อให้บุคลากรมีแนวทำงในการปฏิบัต ิงานที ่ม ีมาตรฐานไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งจะนาไปสู่การพัฒนา

คุณภาพการปฏบิัตงิานทีม่มีาตราฐาน มคีวามโปร่งใส และเป็นธรรม 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของ

สำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบในการ

ปฏิบัติงานที่ดีให้กับบุคลากรได้ และสามารถนาข้อมูลในการปฏิบัติงานไปเป็นแนวทำงการพัฒนา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อประเมนิระดับประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติ 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติยส่วนบุคคล 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของ 

สำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎลีำดับความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Need Theory) 

ความตอ้งการของมนุษย์สามารถจดัลำดับขัน้ได้เมื่อตอ้งการในลำดับใดบรรลุผลแล้ว ก็จะไม่เป็นตัวจูงใจอีก 

แต่ความต้องการในลำดับสูงกว่าจะเป็นตัวจูงใจแทน โดยความต้องการมีลำดับขั้นจากระดับต่ำสุดจนถึง

สูงสุด ดังนี้ 

 1.1 ความต้องการด้านกายภาพ (Basic Physioligical Needs) เป็นความต้องการ ขั้นพื้นฐานหรือ

ความต้องการทำงร่างกายของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ำ อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่ อาศัย  

ยารักษาโรค การพักผ่อน เป็นตน้ ซึ่งถอืว่า เป็นส่ิงจาเป็นสาหรับชวีติมนุษย์ 

 1.2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Security and Safety Needs) ความต้องการในขั้นนี้ 

แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) ความปลอดภัยในชีวิตตนเอง หมายถึง สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง เป็นต้น และ  

2) ความมั่นคงทำงด้านเศรษฐกจิ หมายถงึ ความมั่นคงในหนา้ที่การงาน เป็นตน้ 

 1.3 ความต้องการทำงสังคม (Social Affiliation Needs) หมายถึงความต้องการในการอยู่ร่วมกับ

บุคคลอื่นในสังคม และการได้รับการยอมรับจากสังคม การยอมรับในผลงาน ยอมรับความคดิเห็น 

 1.4 ความต้องการการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ (Esteem Needs) เป็นความต้องการได้รับการยก

ย่อง นับถอืในความรูค้วามสามารถ รวมทัง้อิสรเสรภีาพในการทำงาน 

 1.5 ความต้องการความสาเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่

ละบุคคล ความต้องการนี้จะเกิดขึ้นเมื่อได้รับความต้องการทั้ง 4 ประเภทข้างต้นแล้ว หากบุคคลใดก้าว

มาถึงขั้นนี้ได้จะทำงาน เพื่อให้บังเกิดความสาเร็จของงาน เพราะรักที่จะทำ รักที่จะพัฒนางานนั้น มิใช่เพื่อ

เกยีรตยิศชื่อเสียง อานาจหรอืเงนิค่าตอบแทน 
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 ทฤษฎ ี2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory of Motivation) 

 ปัจจัยที่มีส่วนในการจูงใจของมนุษย์มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจัยที่

ทำให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจในงาน และปัจจัยค้าจุน หรือปัจจัยธารงรักษา (Hygiene or Maintenance 

Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะทำใหม้นุษย์เกดิความไม่พึงพอใจในงาน ดังนี้ 

 2.1 ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน สนับสนุนให้บุคคลทำงาน 

เพิ่มมากขึ้น เป็นแรงจูงใจภายในที่เกดิจากการทำงาน ประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการ ดังนี้ 

  2.1.1 ผลสัมฤทธิของงาน (Achievement) คือความรู ้สึกว่าประสบความสาเร็จใน การ

ปฏบิัตงิานหรอืมคีวามตอ้งการที่จะใหง้านประสบความสาเร็จ 

  2.1.2 ความก้าวหน้า (Advancement) ความรู้สึกว่าจะได้รับความก้าวหน้าก็จะพัฒนาให้

เกดิทักษะใหม่ๆ พรอ้มทัง้จะมคีวามสามารถและเต็มใจทีจ่ะเรยีนรู้ 

  2.1.3 ลักษณะของงาน (Work itself) ความรู้สึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติทั้งนี้ ลักษณะของ

งานที่จะสรา้งความพงึพอใจใหกั้บผูป้ฏบิัตไิด้นัน้ จะก่อใหเ้กดิความกา้วหนา้ในงาน 

  2.1.4 ความเจริญงอกงาม (Growth) คือ มีความเป็นไปได้ในการเจริญเติบโตในหน้าที่ การ

งาน เช่น การกา้วไปสู่ความเป็นนักบรหิารมอือาชพี การได้รับรางวัล เป็นตน้ 

  2.1.5 ความรับผดิชอบ (Responsibility) การมอบหมายใหบุ้คคลมคีวามรับผิดชอบในหน้าที่ 

เมื่อบุคคลได้รับมอบหมายใหร้ับผดิชอบในงาน 

  2.1.6 การยอมรับนับถือจากผู้อื่น (Recognition) การยอมรับนับถือเป็นผลมาจากความสา

เร็จในงาน เช่น การยกย่องชมเชยด้วยคาพูด เป็นตน้ 

 2.2 ปัจจัยคา้จุน หรือปัจจัยธารงรักษา (Hygiene or Maintenance factors) เป็นปัจจัยที่ ธารงรักษา

บุคลากรไวไ้ม่ใหอ้อกจากงาน ปัจจัยคา้จุนประกอบด้วยปัจจัยย่อย 9 ประการ ดังนี้ 

  2.2.1 เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน บุคคลต้องได้รับความรู้สึกว่าได้รับค่าตอบแทน

อย่างเหมาะสม ตามวันเวลาทีก่ำหนด 

  2.2.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Work environment) หมายถึง บรรยากาศ ความ

เหมาะสมของสถานที่ทำงาน งานที่ได้รับมอบหมาย รวมทัง้ส่ิงอานวยความสะดวกในการทำงาน 

  2.2.3 การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับการนิเทศจาก ผู้

นเิทศ หัวหนา้งาน ความตัง้ใจสอนงาน หรอืลักษณะของการมอบหมายงานใหร้ับผดิชอบ 

  2.2.4 ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน (Job security) หมายถงึความรูสึ้กถงึ ความมั่นคง 

ปลอดภัยในงานที่ตนทำอยู ่

  2.2.5 นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration) หมายถงึความรูสึ้กว่าได้รับการ

ส่ือสารด้านนโยบายที่ดีองค์การมกีารจัดโครงสรา้งที่ดี 

  2.2.6 สถานภาพ (Status) หมายถึง ความรู ้ส ึกว่าตาแหน่งหน้าที ่ของตนนั ้นมีความ

เหมาะสม บุคคลอื่นใหก้ารยอมรบั 
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  2.2.7 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relationship) หมายถึง การพบปะ

สังสรรค์กับบุคคลในสถานะต่ำง ๆ ในที่ทำงาน เช่น เพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน หรอื ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 

  2.2.8 สถานภาพความเป็นอยู่ (Person life) หมายถึง ความรู้สึกว่าการทำงาน ตามปกติมี

ความสุขแสดงถงึเจตคตทิี่ดีต่องาน 

  2.2.9 โอกาสความก้าวหน้า (Possibility to growth) หมายถึง ความรู้สึกของ บุคคลว่ามี

โอกาสได้รับการแต่งตัง้ในหนา้ที่ที่สูงขึ้น ในหน่วยงานที่ใหญ่ขึ้น 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยนาทฤษฎี

ของกบิสัน และคณะ (Gibson and Others, 1988, p. 812 อ้างถงึใน ประภัสสร เจรญินาม, 2561, หนา้ 31-

32) มากำหนดแนวคิดในการวจิัย แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน ทัง้ 5 ด้านดังนี้  

 

       

 
 

 
 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื ่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพื ่อทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากร

ของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตจำนวน 148 คน โดยได้ออกแบบเครื่องมือ

การวิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะ

เดียวกัน เพื่อใหไ้ด้คาถามที่มคีวามสอดคล้องกับบรบิทของประชากรที่ศกึษามากที่สุด 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติจำนวนทัง้ส้ิน 234 คน 

 ประชากรกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้ คอื สุ่มจากประชากร ได้จานวน 148 คน 

 โดยการศกึษาครัง้นี้เก็บรวบรวมขอ้มูลบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามิต โดยมีขั้นตอนการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการคานวนของ ทำโร่ ยามาเน่ Taro Yamane 

(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยมคีวามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม (e) 5%. 

 

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศกึษา 

และ 4. ระยะเวลาในการทำงาน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมนิค่าด้วยมาตรวดั (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มคีาตอบ 5 

ตัวเลือก โดยเป็นการสอบถามปัจจัยจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ปอ้งกันและ

ปราบปราม ตามแนวคดิและทฤษฎสีองปัจจัย (Herzberg, 1959) ประกอบด้วย 1.ความสาเรจ็ในการทำงาน 

2.การได้รับการยอมรับนับถอื 3.ลักษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 4.ความรับผดิชอบในการทำงาน 5.ความ

เจรญิเตบิโตและกา้วหนา้จำนวนทัง้ส้ิน 15 ขอ้  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์การ 

กรมสรรพสามิต ตามแนวคิดและทฤษฎี กิบสัน และคณะ (Gibson and Others, 1988, p. 812 อ้างถึงใน 

ประภัสสร เจริญนาม, 2561, pp.31-32) ประกอดด้วย 1.การผลิตผลการปฏิบัติงาน 2.ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน 3.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 4.การปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน 5. การพัฒนาการ

ปฏบิัตงิานจำนวนทัง้สิน 15 ขอ้ 
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ผลการศกึษาและอภปิรายผล  

ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคคลากรของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายมุากกว่า 31-40 ป ีมรีะดีบการศกึษา

ปรญิญาตร ีระยะเวลาในการทำงาน 5-9 ป ี 

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบว่า บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของสำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความสาเร็จในการทำงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความ

รับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน 

การได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มรีะดับความคดิเห็นนอ้ยที่สุด คอื ด้านความกา้วหน้า

ในตาแหน่งการงานอยู่ในระดับมากที่สุด  

 ข้อมูลด้านความสาเร็จในการทำงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความเห็นในเรื่องงานที่ท่านรู้สึกพึงพอใจในผลความ

สาเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านมีทักษะและความสามารถในการ

แกไ้ขและปอ้งกันปัญหาที่เกดิขึ้นได้ อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่มรีะดับความคดิเห็นนอ้ยที่สุด คือ ท่าน

สามารถใชป้ระสบการณ์ในการปฏบิัตงิานสาเร็จลุล่วงด้วยดี อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ข้อมูลด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธผิลการปฏบิัตงิานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความเห็นในเรื่องท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด 

และเรื่องที่มรีะดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คอื ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อปฏิบัติงานสาเร็จ อยู่ในระดับ

มาก ตามลำดับ 

 ข้อมูลด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกัน

และปราบปราม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของ

สำนักตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ มคีวามเห็นในเรื่องงานที่ท่านได้รับมอบหมายเป็น

งานที่เหมาะสมกับทักษะ ความรู ้และความสามารถในการปฏิบัติงานของท่าน อยู ่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ท่านมีอิสระในความคิดและวิธีการในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานประสบความสาเร็จ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความน่าสนใจ

และทา้ทำยใน การปฏบิัตงิาน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

 ขอ้มูลด้านความรับผิดชอบ พบวา่ ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ปอ้งกันและปราบปราม 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบ
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ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความเห็นในเรื่องท่านสามารถปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านได้รับการมอบหมายงานเหมาะสมกับ ตา

แหน่งงาน อยู ่ในระดับมากที่สุด และเรื ่องที ่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านมีอานาจในการ

ปฏบิัตงิานที่รับผดิชอบได้อย่างเต็มความสามารถ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 ข้อมูลด้านความก้าวหน้าในตาแหน่งการงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ 

ป้องกันและปราบปราม มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความเห็นในเรื่องท่านได้รับการ

พจิารณาเล่ือนตาแหน่งใหสู้งขึ้นอย่างเหมาะสม กับความรู ้และความสามารถในการปฏบิัตงิาน อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคอื ท่านได้รับโอกาสในการปฏบิัตงิานที่ตอ้งใชท้ักษะ ความรูแ้ละความสามารถเพิ่มมาก

ขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่มรีะดับความคดิเห็นน้อยที่สุด คอื ท่านได้รับโอกาสในการเข้าฝึกอบรม 

เพื่อใหเ้กดิความเชี่ยวชาญในการปฏบิัตงิานอย่างสม่าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 ขอ้มูลด้านการผลิตผลงานในการปฏบิัตงิาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ปอ้งกัน

และปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบ

ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นในเรื่องท่านสามารถผลิตผลงานในปริมาณตาม

เป้าหมาย ที่ตั้งไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างผลงานได้อย่างมีคุณภาพตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถสร้าง

รูปแบบของการปฏบิัตงิานที่เหมาะสมกับตาแหน่งได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

ข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกัน

และปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นในเรื่องความคิดเห็นในเรื่องท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างคุ้มค่าและประหยัดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อย

ที่สุด คอื ท่านสามารถปรับปรุงการปฏบิัตงิานเพื่อลดความซา้ซ้อนในการใชท้รพัยากร อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามลำดับ 

 ข้อมุลด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกัน

และปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบ

ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นในเรื่องท่านสามารถสร้างผลงานให้เป็นไปตาม

ความคาดหวังของบุคคลากรในองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างผลการ

ดำเนินงานให้มีความสอดคล้องกับความตอ้งการของบุคคลากรในองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด และเรื่องที่

มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามลำดับ 
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ข้อมูลด้านการปรับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกัน

และปราบปราม กรมสรรพสามติ มคีวามคดิเห็นในเรื่องท่านสรา้งความยดืหยุ่นในการปรับเปล่ียนองค์กรได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการการปฏิบัติงานขององค์กรได้ อยู่

ในระดับมาก และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถทำให้องค์กรมี ความพร้อมในการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการปฏบิัตงิาน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

 ขอ้มูลด้านการพัฒนาในการปฏบิัติงาน พบว่า ความเห็นของบุคลากรสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ

ปราบปราม มีความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกัน

และปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นในเรื่องท่านสามารถสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กรได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างรูปแบบใน การปฏิบัติงานที่ดีให้กับองค์กรได้ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และเรื่องที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรได้ อยู่ใน

ระดับมาก ตามลำดับ 

 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ที่มีเพศ แตกต่ำงกัน มี

ความคดิเห็นถงึประสิทธผิลการปฏบิัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามิต ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบตัิงาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจ

ในการปฏบิัตงิาน ด้านการปรับเปล่ียนในการปฏบิัติงาน ด้านการพัฒนาในการปฏบิัตงิาน ไม่แตกต่ำง 

 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ที่มีอายุ แตกต่ำงกัน มี

ความคดิเห็นถงึประสิทธผิลการปฏบิัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามิต ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบตัิงาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจ

ในการปฏบิัตงิาน ด้านการปรับเปล่ียนในการปฏบิัติงาน ด้านการพัฒนาในการปฏบิัตงิาน ไม่แตกต่ำง 

 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ที่มีระดับการศึกษา แตก

ต่ำงกัน มีความคิดเห็นถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามิต ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาในการ

ปฏบิัตงิาน ไม่แตกต่ำง 

 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ที่มีระยะเวลาในการ

ทำงาน แตกต่ำงกัน มคีวามคดิเห็นถงึประสิทธผิลการปฏบิัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกัน

และปราบปราม กรมสรรพสามิต ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาใน 

การปฏบิัตงิาน ไม่แตกต่ำง 
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 บุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามติมผีลความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติ พบว่า 

 ด้านการผลิตผลงานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเจริญเติบโตและ

ก้าวหน้า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ และด้านความเจรญิเตบิโตและกา้วหนา้มคีวามสัมพันธ์

เชิงลบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติ 

 ด้านประสิทธภิาพในการปฏบิัตงิาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ 

นับถอื ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผดิชอบ และด้านความเจรญิเตบิโตและก้าวหน้า มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติ ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 

 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเจริญเติบโตและ

ก้าวหน้า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ และด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านลักษณะงาน ที่

ได้รับมอบหมาย มีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบ

ปอ้งกันและปราบปราม กรมสรรพสามติ 

 ด้านการปรับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเจริญเติบโตและ

ก้าวหน้า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนัก

ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต และด้านความเจริญเติบโตและก้าวหน้า มี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติ 

 ด้านการพัฒนาในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสาเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับ 

นับถอื ด้านลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผดิชอบ และด้านความเจรญิเตบิโตและก้าวหน้า มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรของสำนักตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรมสรรพสามติ ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 
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ข้อเสนอแนะ 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่สาคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ดังนัน้ องค์กรควรจะตระหนักและใหค้วามสาคัญกับการใหค้วามสาคัญในเรื่องนี้ 

องค์กรควรมีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเพื่อผลักดันและเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี

ใหกั้บองค์กรต่อไป 

 การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรควรเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพื่อสร้างมาตรฐานการ

ทำงานใหม้ปีะสิทธภิาพและประสิทธผิลที่ดีต่อองค์กร 
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