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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนคร

สงขลา จังหวัดสงขลา (2) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

กับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา และ (3) เพื่อพยากรณ์การจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ

ดำเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในชุมชนอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 

300 คน โดยวิธีแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพยีร์สัน และสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยประกอบด้วย (1) ด้านการ

จัดการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่าอยู ่ในระดับมาก (2) ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ (3) 

ปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถพยากรณ์ การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาล

นครสงขลา จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 81.7 โดยมีปัจจัยที่มีอำนาจพยากรณ์ ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ การ

วางแผน การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลและการมส่ีวนร่วมใน การดำเนนิงาน 

คำสำคัญ: การจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศ ; เทศบาลนครสงขลา ; จังหวัดสงขลา 
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Abstract 

The purposes of this study were (1) to explore ecotourism management of Songkhla 

City Municipality Songkhla Province, (2) to explain correlation between factors affecting ecotourism 

management with ecotourism management of Songkhla City Municipality Songkhla Province, and (3) to 

forecasted ecotourism management of Songkhla City Municipality Songkhla Province. This study was 

conducted by a quantitative approach. Data were collected from samples 300 residents of community 

Mueang District Songkhla Province by using questionaries. The data obtained were analyzed by 

percentages, mean, standard deviation, Pearson correlation and Multiple regression. The findings 

revealed that (1) ecotourism management of Songkhla City Municipality Songkhla Province was high 

level, (2) correlation between factors affecting ecotourism management with ecotourism management 

of Songkhla City Municipality Songkhla Province was significant positive, and (3) factors affecting 

ecotourism management could forecast ecotourism management of Songkhla City Municipality Songkhla 

Province at 81.7 affecting factors were leading planning participation in evaluation participation 

in decision. 

Keywords: Ecotourism management; Songkhla municipality; Songkhla province 

บทนำ 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเต้นหรือเพื่อ

หาความรู้ การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ ประกอบด้วยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวใน

แหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น

เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล หมายถึง 

การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การ

จัดการสิ่งแวดล้อมและ การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งให้เกิดจิตสำนึกต่อการรักษา

ระบบนเิวศอย่างยัง้ยนื ประเทศไทยมขีดีความสามารถสูงด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของประเทศความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย คือ การมีทุน

สังคม และวัฒนธรรมที่มเีอกลักษณ์ซึ่งส่ังสมมายาวนาน อาท ิสถาบันพระมหากษัตรยิ์ พระราชพิธี ศาสนา 

สถาปัตยกรรม ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ การละเล่นภาษา ประเพณี คติความเชื่อ ภูมิปัญญา สมุนไพร 

อาหารไทย ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วิถีชีวิตที่สำคัญประเทศไทยยังเป็นศูนย์กลางทางวัฒนธรรมที่มี
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หลักฐานในทางโบราณคดีเป็นที่ประจักษ์ของชาวโลก และได้รับการขึ้นทะเบียนมรดกโลก อาทิ ชุมชนเมือง

เก่าอยุธยาและสุโขทัย เป็นตน้ 

จังหวัดสงขลา “เมอืงเศรษฐกจิพอเพยีงตน้แบบและเมอืงน่าอยู่ น่ากนิ น่าเที่ยวระดับประเทศ”เป็น 

จังหวัดภาคใตต้อนล่างที่เชื่อมต่อกับ ประเทศสหพันธ์รัฐมาเลเซยี เป็นหนึ่งในส่ีจังหวัดภายใตก้ารขับเคล่ือน 

การดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 5 ป ี(พ.ศ. 2559-2563) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล

ตะวันตก (Royal Coast) เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีด้วยสภาพทางนิเวศที่หลากหลาย ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เป็น

ทะเลแบบ “ลากูน” หนึ่งเดียวในประเทศที่มีระบบนิเวศพิเศษสามน้ำ คือ น้ำเค็ม น้ำกร่อย และน้ำจืด แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คอื ทะเลนอ้ย ทะเลหลวง ทะเลสาบสงขลาตอนกลาง และทะเลสาบสงขลาตอนล่าง ก่อน

ไหล  

ลงสู่ทะเลอ่าวไทย และเป็น 1 ใน 117 แห่งทั่วโลก ที่จัดเป็นแหล่งที่มีคุณค่าทางธรรมชาติของ

ทะเลสาบครอบคลุม 3 จังหวัด สงขลา พัทลุง และนครศรธีรรมราชถือได้ว่าที่นี่เป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยว

ที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ ได้มีการเตรียมยกระดับ และพัฒนาพื้นที่พิเศษลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ส่วน

ร่วมกับหน่วยงานชุมชนในพื้นที่ เพื่อส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของลุ่มน้ำ

ทะเลสาบสงขลาให้น้อยที่สุด ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เน้นสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เกิด

ความตระหนักรู้และใส่ใจในสิ่งแวดล้อมได้ไปพร้อม ๆ กันอีกทั้งยังช่วยอนุรักษ์ระบบนิเวศในพื้นที่ เพื่อ

ก่อใหเ้กดิเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยนืต่อไป ขณะเดียวกันมกีารจัดการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะชุมชนในอำเภอเมืองที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่หลากหลาย การที่ชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมเป็นการจัดการภาครัฐตามหลักการรัฐประศาสนศาสตร์หลังสมัยใหม่ (New Public 

Service) (Denhardt, & Denhardt,2007) 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อประเมนิการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา

2. เพื่ออธบิายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศกับการจัดการ

ท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

3. เพื่อพยากรณ์การจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา

สมมตฐิานในการวิจัย 

1. การจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับปานกลาง

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับการจัดการท่องเที่ยวเชิง

นเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ไม่เป็นเชงิบวก 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถพยากรณ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ได้ไม่เกนิรอ้ยละสามสิบ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา งานวิจัยครั้งนี้ 

ผูว้จิัยทำการทบทวนวรรณกรรม การศกึษาคน้ควา้ถงึแนวคดิและทฤษฎตี่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับงานวจิัยจาก 

ผู้เชี่ยวชาญทั้งหลายที่ได้คิดค้นและเรียบเรียงไว้เป็นข้อมูลสำคัญเพื่อประโยชน์ต่อกระบวนการดำเนิน

การศึกษาให้ชัดเจน และเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยในครั้งนี้ ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวความคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ การจัดการ

ท่องเที่ยวแบบนิเวศ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่ แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน แนวคิดและทฤษฎีการวัดประสิทธิผลของการจัดการ บริบทพื้นที่ที่ศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

กรอบแนวคดิ 

กรอบแนวคดิ 

กรอบแนวคดิการวจิัยเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

สำหรับกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา จากแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวแบบนิเวศ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การจัดการสมัยใหม่ POLC ของ Allen (1958) ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์การ ผู้นำและ

ภาวะผู้นำและการควบคุมติดตามผลงาน แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชนของ Cohen & Uphoff 

(1981)ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมในการ

รับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และแนวคิดและทฤษฎีการวัดประสิทธิผลของการ

จัดการของ Gibson, John, & James (1982) ประกอบด้วย การผลิต (Production) ประสิทธภิาพ (Efficiency) 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) และการพัฒนา (Development) สามารถ 

สรุปได้ ดังนี้ 
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ที่มา: พัฒนาจากแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวแบบนิเวศ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่ POLCของ (Louis 

A. Allen, 1958) แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชนของ (Cohen & Uphoff, 1981) และแนวคิดและทฤษฎีการวัด

ประสทิธิผลของการจัดการของ (Gibson, John, and James, 1982)

ขอบเขตของการวจัิย 

ตัวแปรท่ีศกึษา 

1. ตัวแปรต้น คือ การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ที่ประยุกต์จากทฤษฎีการจัดการ

ของ Allen (1958) ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ ผู้นำและภาวะผู้นำ การควบคุมติดตาม

ผลงาน และการมส่ีวนร่วมของชุมชน ที่ประยุกต์จากทฤษฎีของ Cohen & Uphoff (1981) ประกอบด้วย การ

มส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ การมส่ีวนร่วมในการดำเนนิงาน การมส่ีวนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมี

ส่วนร่วมในการประเมนิผล 

2. ตัวแปรตาม คอื ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศ จังหวัดสงขลา ที่ประยุกต์จากทฤษฎี

ประสิทธิผลของ Gibson, John, and James (1982) ประกอบด้วย การผลิต (Production) ประสิทธิภาพ

(Efficiency) ความพงึพอใจ (Satisfaction) การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) และการพัฒนา (Development) 
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ระเบยีบวิธกีารวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวจิัยเชงิปรมิาณ ประชากรที่ใชใ้นการวจิัย คอื ประชาชนในชุมชนอำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในชุมชนอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 

300 คน 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการศึกษาเอกสาร

และ งานวจัิยที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศกึษา และรายได้ต่อเดือน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี ่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา 

จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยน และการพัฒนา มี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) แบบลิเคิร์ท (Likert ration scales) คือ 

นอ้ยที่สุด = 1,และมากที่สุด = 5 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศเทศบาลนคร 

สงขลา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การมี

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระด ับ (Rating scale) แบบลิเค ิร ์ท (Likert ration scales) ค ือ น ้อยท ี ่ส ุด = 1 , และ 

มากที่สุด = 5 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาล

นครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการจัดการสมัยใหม่ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ ผู้นำและ

ภาวะผู้นำและการควบคุมติดตามผลงาน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) แบบลิเคิร์ท (Likert ration scales) คือ น้อยที่สุด = 1, และมากที่สุด = 5สำหรับการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูนัน้ มกีารแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง และทำการรวบรวมแบบสอบถามคนืด้วยตัวเอง และนำ

แบบสอบถามที่ได้รับการตอบทัง้หมด นำไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติติ่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิง ประกอบด้วย 

สหสัมพันธ์เพยีร์สัน และสมการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศกึษาและอภปิรายผล 
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ในการนำเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย ซึ่งสามารถสรุปผลการวจิัย ได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์การจัดการท่องเท่ียวเชงินิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

ผลการวิเคราะห์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการ

ปรับเปลี่ยนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.87 และด้านที่มคี่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคอื ด้านความพงึพอใจ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 3.86 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมผีลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา 

จังหวัดสงขลา ด้านการมสี่วนร่วม 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัด

สงขลาด้านการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 รองลงมา

คอื ด้านการมส่ีวนร่วมในการดำเนนิงาน อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 3.77 และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ 

ด้านการมส่ีวนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 3.77 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมผีลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา 

จังหวัดสงขลา ด้านการจัดการ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัด

สงขลาด้านการจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุดคอื ด้านผูน้ำและภาวะผูน้ำ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคอื ด้านการควบคุม

ติดตามผลงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการวางแผน อยู่ใน

ระดับมากมคี่าเฉล่ีย 3.79 ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ผลการทดสอบพบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 3.99 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ด้าน

การปรับเปลี่ยนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 3.87และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 

ตามลำดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก 

สมมตฐิานท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศกับการจัดการ 
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ท่องเที ่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ไม่เป็นเชิงบวก ผลการทดสอบพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

เทศบาลนครสงขลาจังหวัดสงขลา เป็นเชงิบวก ในระดับสูงอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานสูนย์และยอมรับสมมตฐิานแยง้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง

นเิวศกับการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา เป็นเชงิบวก 

สมมตฐิานท่ี 3 ปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศ สามารถพยากรณ์การจัดการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ได้ไม่เกินร้อยละสามสิบ ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มี

ผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถพยากรณ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนคร

สงขลา จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 81.7 โดยมีปัจจัยที่มีอำนาจพยากรณ์ ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ การ

วางแผน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์

และยอมรับสมมติฐานแย้งว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถพยากรณ์การจัดการ

ท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ได้เกนิรอ้ยละสามสิบ 

อภปิรายผล 

ผลการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลได้

ดังนี้ 

1. จากผลการวจิัยพบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการปรับเปลี่ยน 

อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคอื ด้านประสิทธภิาพ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 3.87 และด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 ตามลำดับ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของแวคอดีเย๊าะ มะรอแม (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่การ

พัฒนาที่ยั่งยืนของจังหวัดปัตตานีภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียน พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้ง 5 

แห่ง มีความพร้อมและเหมาะสมในระดับที่สูงในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านสถานที่ ลักษณะ

ของพื้นที่ ทรัพยากรธรรมชาติ ยกเว้น สภาพสังคม และสภาพเศรษฐกิจ ที่มีความเหมาะสมในระดับที่ปาน

กลางขอ้เสนอแนะการจัดการท่องเที่ยว คอื ควรมแีนวทางการศกึษาวจิัยเกี่ยวกับ 1) รูปแบบการจัดการ 

ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 2) ความสัมพันธ์ของการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 3) การจัดการ 

การท่องเที่ยวเชงินเิวศในพื้นที่จังหวัดใกล้เคยีง 4) รูปแบบของการพัฒนาศักยภาพของคนในพื้นที่ แล ะ 5) 

ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบต่อการท่องเที่ยว 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา

จังหวัดสงขลา ด้านการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุดคอื ด้านการมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคอื การมี

ส่วนร่วมในการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการมี
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ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สนิท บุญราศี (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง

ยั่งยืน ของชุมชนลำพะยาอำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลาในอนาคต พบว่า การศึกษาพัฒนาข้อคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชนลำพะยา อำเภอเมืองยะลา 

จังหวัดยะลา มดัีงนี้ 

2.1 การศึกษาการพัฒนาของผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

อย่างยั่งยืนของชุมชนลำพะยา ควรสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้ชุมชนสามารถได้ประโยชน์จากการท่องเทีย่ว

เชิงนิเวศโดยคงระดับทรัพยากรที่มีอยู่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมน้อยที่สุด 

โดยแง่มุมทางเศรษฐกิจ ประโยชน์ที่ได้จากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องรักษาทุนของสังคมไว้ แง่มุมด้าน

สิ่งแวดล้อมจะเน้นการรักษาเสถียรภาพของระบบนิเวศน์ทั้งทางชีวภาพและกายภาพจากการผลิตและการ

ใชก้ารท่องเที่ยวโดยชุมชนแง่มุมด้านสังคมจะตอ้งรักษาความมั่นคงของสังคมและวัฒนธรรม รวมทัง้การลด

ความขัดแยง้ในสังคมที่มสีาเหตุมาจากการผลิตและการใชก้ารท่องเที่ยวเชงินเิวศ 

2.2 การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของ

ชุมชนลำพะยา อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมชองประชาชนในชุมชนลำ

พะยาให้เรียนรู้และเข้าใจถึงการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ ด้านชีวภาพด้านคุณค่าใน

การใชป้ระโยชน์ และด้านคุณภาพชวีติด้วยการผลักดันนโยบายและสนับสนุนจากทุกภาคส่วนโดยเนน้ตาม 

ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการบริหารจัดการการเกษตรและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

จากภาคการเกษตร การเสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมและ

ท่องเที่ยวชายแดน การพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพของประชาชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

การระดมภาคทีุกภาคส่วนร่วมเสรมิสรา้งยะลาสันตสุิขการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวสินคา้และบริการ 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

พื้นที่ การสร้างความสมดุลการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่มการส่งเสริมวิถีไทยและการสร้าง

ความเชื่อมั่นของ นักท่องเที่ยว และการบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและส่งเสริมความ

ร่วมมอืระหว่างประเทศเพื่อความยั่งยนืของส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกจิอย่างสมดุลของชุมชนลำพะยา 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนคร

สงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านผู้นำและภาวะผู้นำ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือ ด้านการ

ควบคุมตดิตามผลงาน อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 3.83 และด้านที่มคี่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคอื ด้านการวางแผน 

อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 3.79ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวจิัยของ ตรฤีกษ์ เพชรมนต์ และคณะ (2564) 

ได้ทำการศกึษาเรื่อง ศักยภาพการท่องเที่ยวเชงินิเวศในอำเภอนบพติำ จังหวัดนครศรธีรรมราช พบว่า โดย

ภาพรวมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาตรฐานดี
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เยี่ยม ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ของกลุ่มผู้

ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1. ควรมีการจัดการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น มาตรการด้านความ

ปลอดภัย 2. ควรมส่ีวนร่วมในทุกกจิกรรมของการท่องเที่ยวเชงินิเวศอย่างต่อเนื่อง เช่น มีการประชุมหารือ 

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และ 3. ควรมีการสร้างการสื่อสารการตลาด รวมไปถึงช่องทางการตลาด โดย

เน้นใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต้นทุนต่ำ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในจำนวนมาก ตลอดจนควรมีการ

ประเมินความพร้อมของชุมชน เช่น จำนวนบุคลากรใน การให้บริการ กิจกรรมท่องเที่ยว และพื้นที่ในการ

รองรับนักท่องเที่ยวใหม้ีเพยีงพอ สำหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ควรมกีารสนับสนุนกระบวนการ

จัดการ ความรู้ให้กับกลุ่มผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและชุมชนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ควรมีการ

ส่งเสรมิการเชื่อมโยงกจิกรรมย่อยต่าง ๆ เช่น การขนส่งเดินทาง การทำของที่ระลึก การทำอาหาร เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านภาพรวม ต้องพัฒนาแนวทางทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวใน

ชุมชนอำเภอเมอืง จังหวัดสงขลา 

2. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้าน

การมีส่วนร่วม ควรจัดการให้สมาชิกทุกคนในชุมชนการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จากการจัดการ

ท่องเที่ยวเชงินเิวศ 

3. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้าน

การจัดการ พบว่า ชุมชนควรจะต้องมีการจัดการวางแผนสำหรับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อให้

สามารถจัดการใหเ้กดิประสิทธผิลในการจัดการท่องเทีย่วเชงินเิวศ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

1. ชุมชนอำเภอเมอืง จังหวัดสงขลา ควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน ในระดับรากแกว้ใหส้ามารถแข่งขันกับการท่องเที่ยวของ 

ประเทศอื่น 

2. ชุมชนอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ควรพัฒนาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่สามารถ

สรา้งแรงจูงใจใหน้ักท่องเที่ยวเขา้มาใชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. วจิัยในด้านการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขันด้านการจัดการท่องเที่ยวเชงินเิวศของ

เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

2. วจิัยความเป็นไปได้ในการนำระบบการจัดการแบบ I Artificial Intelligent มาใชใ้นการพัฒนา

ความสามารถในการแข่งขันของเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
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