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บทคัดย่อ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2(2) เพื่อ

เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูจำแนกตาม 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา และ (3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่อบทบาท

ของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 274 คน

ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้ 

แบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านบทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) ด้าน

เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้ของครู จำแนกตาม 

วุฒิการศึกษาประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกัน และ (3) ด้าน

ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรจัดอบรมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้ครูอย่างต่อเนื่อง จัดหาอุปกรณ์และ

จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
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คำสำคัญ: บทบาทของผูบ้รหิาร การส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลย ีการจัดการเรยีนรูข้องครู 

Abstract 

This study has three objectives: (1) to examine the role of administrators in promoting the use 

of technology for teachers' learning management under the Prachuap Khiri Khan Primary Educational 

Service Area Office 2, (2) to compare the administrators' roles in promoting technology use based on 

educational qualifications, work experience, and school size, and ( 3)  to explore recommendations for 

enhancing the administrators' role in fostering technology integration in learning management.  This 

research is a survey study with a sample group of 274 teachers under the Prachuap Khiri Khan Primary 

Educational Service Area Office 2. Data were collected using a questionnaire, and the statistical analysis 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, and one- way analysis of variance 

( ANOVA) .  The findings revealed that:  ( 1)  the overall role of administrators in promoting the use of 

technology for teachers' learning management was at a moderate level, ( 2)  there were significant 

differences in administrators' roles based on educational qualifications, work experience, and school 

size, and ( 3)  it was recommended that administrators should continuously provide professional 

development for teachers on technology use, ensure the provision of necessary technological equipment, 

and allocate appropriate budgets. 

Keywords: Role of administrators, promoting technology use, teachers’ learning management 

บทนำ 

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมีบทบาทสำคัญในทุกภาคส่วนของ

สังคมการศึกษาก็เป็นอีกหนึ่งด้านที่ได้รับผลกระทบและต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้ การนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนเท่านั้น แต่ยังเป็นการ

เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถใช้ชีวิตและทำงานในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิจารณ์ 

พานิช, 2555) การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน การจัดการเรียนรู้ให้ประสบความสำเร็จนั้น จำเป็นต้องอาศัย

ความร่วมมอืและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนใน ระบบการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บรหิารสถานศกึษา 

ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย วางแผน และ สนับสนุนให้ครูสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จัดการเร ียนร ู ้ ได ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ (ส ุก ัญญา แช ่มช ้อย, 2560) ในบร ิบทของประเทศไทย 

กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา โดยได้
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กำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาซึ่งรวมถึง

การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การพัฒนาสื่อและแหล่งเรยีนรูดิ้จทิัล ตลอดจนการ 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) นอกจากนี้ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยังได้กำหนด

ยุทธศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัย การพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษา และการส่งเสริม

การเรยีนรูต้ลอดชีวติ (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงความสำคัญของการ

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาในระดับนโยบายของประเทศ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูมีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคที่การศึกษาต้อง

ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและโลกในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับประเทศ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพ

ในการสอนและการเรียนรูข้องนักเรยีนได้อย่างมาก ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมบีทบาทสำคัญในการวางแผน

และสนับสนุนการใชง้านเทคโนโลยี โดยตอ้งมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกับเครื่องมอืและวธิีการที่สามารถนำไปใช้ใน

การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องสามารถจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่ เหมาะสม 

เพื่อใหค้รูสามารถเขา้ถงึและใชเ้ทคโนโลยไีด้อย่างเต็มที่และมปีระสิทธภิาพ ในระดับประเทศการส่งเสรมิ 

การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาเป็นนโยบายหลักที่รัฐบาลให้ความสำคัญอย่างมาก โดยมีการกำหนด

มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาในการนำไป

ปฏิบัติจริงให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมและการสนับสนุนด้านเทคนิคให้กับครูเป็น

ส่ิงจำเป็นเพื่อใหค้รูสามารถปรับตัวและนำเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ทั้งนี้

บทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยใีนการจัดการเรยีนรู้ ในระดับสถาบันการศกึษา ได้เน้น

ย้ำถึงบทบาทสำคัญของผู้บริหารในการจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ซึ่งผู้บริหารที่มี

วิสัยทัศน์และความรู้ในด้านเทคโนโลยีสามารถผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในระบบการศึกษาได้ 

(จันทร์เพ็ญ ทรงวุฒิ, 2564) ในระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสำคัญในการสร้างและจัดการนโยบายที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยี การมีนโยบายและ

แผนการที่ชัดเจนช่วยใหก้ารส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีป็นไปในทศิทางที่ถูกตอ้งและมปีระสิทธภิาพ โดยต้อง

มกีารตดิตามและประเมนิผลการใชง้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถปรับปรุงและพัฒนาต่อไปได้ อีกทั้งยัง

ศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารและผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในการส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยใีนสถานศกึษาพบว่า การสนับสนุนจากผูบ้รหิารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีมีผลกระทบ

โดยตรงต่อคุณภาพการเรยีนการสอน และสามารถช่วยใหค้รูมคีวามพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยีในการเรยีน 

การสอนได้ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้ การส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศกึษาไม่เพยีงแต่เป็นหนา้ที่ของผูบ้รหิาร 
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สถานศึกษา แต่ยังเป็นหน้าที่ที่สำคัญของหน่วยงานระดับสูงอย่าง สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานที่ต้องให้ความสำคัญในการจัดทำแผนงาน นโยบาย และการสนับสนุนเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีใน

ระบบการศกึษามี 

ประสิทธิภาพสูงสุด การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องจะทำให้การเรียนการ

สอนมีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของนักเรียนในยุคดิจิทัลได้อย่างดี (พัฒนาภรณ์ สุกใส, 

2566) การศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูมี

ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผูท้ี่มีอำนาจในการตัดสินใจและกำหนดทิศทางการ

พัฒนาของโรงเรียน (Fullan, 2016)บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีครอบคลุมหลาย

ด้าน ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายด้านเทคโนโลยี การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ การ

ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพครู และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนรู้ (Schrum & Levin, 2015) การศึกษาเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในด้านเทคโนโลยี พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีและให้การสนับสนุนอย่างจริงจังส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจใน

การนำเทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการเรยีนรูม้ากขึ้น (ชัยยุทธ ศริสุิทธิ์, 2560) นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้บริหาร

ที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสามารถให้คำแนะนำและสนับสนุนครูในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธภิาพมากกว่าผูบ้รหิารที่ขาดความรู้ด้านนี้ (สุรพล บัวพมิพ์, 2561) ผู้บรหิารสถานศึกษาในประเทศ

ไทยจำนวนมากยังขาดความรูแ้ละทักษะในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ซึ่งส่งผลให้การ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครูไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น การศึกษา

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูจึงมีความสำคัญอยา่งยิ่ง

ในการพัฒนาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

(วรพจน์ วงศ์กจิรุ่งเรอืง, 2562)ในบรบิทของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 

2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรู้ของครูมีความสำคัญเป็น

พเิศษ เนื่องจากพื้นที่นี้มีความหลากหลายทัง้ในด้านภูมิศาสตร์และสังคม ซึ่งส่งผลต่อการจัดการศึกษาและ

การนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอนและจากรายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา (SAR) ในปี

การศึกษา 2566 พบว่า โรงเรียนในสังกัดมีความแตกต่างกันอย่างมากในด้านความพร้อมของโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ โดยโรงเรียนขนาดเล็กในพื้นที่ห่างไกลมัก

ประสบปัญหาด้านงบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี ในขณะที่โรงเรียนขนาดใหญ่ในเขต

เมืองมีความพร้อมมากกว่า นอกจากนี้ ผลการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2562 

ยังพบว่า ครูส่วนใหญ่ยังขาดความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ

จัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ซึ่งมคีวามจำเป็นมากขึ้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2, 2563) สภาพการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้

เห็นถึงความสำคัญของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

จัดการเรยีนรูข้องครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึเทคโนโลยรีะหว่างโรงเรียน
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ที่มบีรบิทแตกต่างกัน การพัฒนาทักษะและความมั่นใจของครูในการใช้เทคโนโลย ีและการสรา้งวัฒนธรรม

การเรยีนรูท้ี่เอื้อต่อการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน (วจิารณ์ พานชิ, 2562)ในการส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ได้กำหนดแนวทางสำคัญหลาย

ประการในการขับเคลื่อนนโยบายด้านนี้ แนวทางแรกคือ การพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้และนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน รวมถึงการพัฒนาทักษะ

ด้านการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง แนวทางที่สองคือ การส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

เรยีนรู ้โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพของครูใหส้ามารถจัดการเรยีนรู้แบบเชิง

รุก (Active Learning) และสรา้งสรรค์นวัตกรรมในการสอนผ่านเทคโนโลย ีนอกจากนี้ยังมีการอบรมเพื่อให้

ครูมีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สามารถถ่ายทอดความรู้และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ แนวทางที่สามคอื การพัฒนาระบบบรหิารจัดการด้านเทคโนโลย ีโดยการจัดหาอุปกรณ์และ

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความ เร็วสูงในสถานศึกษา เพื่อใหก้ารเรยีนรู้ดิจทิัลสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น 

รวมถึงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารจัดการศึกษาภายในโรงเรียน นอกจากนี้ 

ยังมีการสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ เช่น โครงการพัฒนาสื่อการสอนที่ใช้

เทคโนโลยี โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์และศีลธรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมถึงโครงการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสำหรับบุคลากรทางการศึกษา จากแนวทางเหล่านี้ จะเห็นได้ว่า

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให้ทั้งครูและนักเรียนสามารถ

พัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 อีกทั้งยังช่วยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้เท่าเทียมและทั่วถึง

มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 อย่างเป็นรูปธรรม (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2, 2566)จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาท

ของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสามารถนำ

ผลการวจิัยไปใชใ้นการวางแผนและเป็นแนวทางในบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรยีนรูข้องครูได้อย่างมปีระสิทธภิาพ  

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรยีนรูข้องครู

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 
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2. เพื่อเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรยีนรูข้อง

ครูจำแนกตาม วฒุกิารศกึษา ประสบการณก์ารทำงาน และขนาดสถานศกึษา 

3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะต่อบทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจัดการ

เรยีนรูข้องครู 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู โดยศึกษาตามประเด็น ดังนี้ ด้านการจัดให้มีระบบสารสนเทศ 

ข้อมูลข่าวสาร และระบบป้องกันภัยทางอินเตอร์เน็ต ด้านการจัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และ

ผูเ้รยีน ได้รับการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านการส่งเสริมการ

พัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการประสานและมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ด้านการบริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร

เอกชน และชุมชน 

ชัยวัฒน์ วงศ์ภาณุ (2562) ได้ให้แนวคิดว่า การจัดให้มีระบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร และระบบ

ป้องกันภัยทางอินเตอร์เน็ต คือ การปกป้องข้อมูลและรักษาความปลอดภัยสำหรับผู้ใช้ โดยเฉพาะในยุค

ดิจิทัลที่ข้อมูลอาจถูกโจมตีจากภัยไซเบอร์ จึงควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความปลอดภัยและ

โปร่งใสในการใชง้าน 

อรนุช ศิริวงศ์ (2563) ได้ให้แนวคิดว่า การจัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน ได้รับ

การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ โดย

มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยใีนการสอนและการบรหิารการศกึษาเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการเรยีนการสอน 

ธนพร แก้วเพชร (2564) ได้ให้แนวคิดว่า การส่งเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารคอื การสนับสนุนใหผู้ส้อนใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการจัดการเรยีนการสอน ช่วยเพิ่มโอกาสในการ

เรียนรู้และการเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัย โดยเน้นการสร้างสื่อที่สามารถตอบโจทย์การเรียนการสอนในยุค

ดิจทิัล 

วทิวัส วุฒภูิม ิ(2561) ได้ใหแ้นวคดิว่า การส่งเสรมิการวจิัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร คือ เครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้น

การสรา้งนวัตกรรมที่สามารถปรับใชไ้ด้ในหลากหลายสภาพแวดล้อมการเรยีนการสอน 

ชุติมา เศรษฐสิริ (2565) ได้ให้แนวคิดว่า การประสานและมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนซึ่งจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและแนวทางในการพัฒนาอย่างยั่งยืนกนกวรรณ แสง

จันทร์ (2562) ได้ให้แนวคิดว่า การบริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน และ
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ชุมชน คือ กระบวนการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีในการ

เพิ่มประสิทธภิาพการใหบ้รกิารและการพัฒนาสังคม 

จากแนวคดิขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า บทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ของครู ประกอบด้วย การจัดระบบสารสนเทศและป้องกันภัยทางอินเตอร์เน็ต การพัฒนา

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของผู ้สอน บุคลากร และผู ้เรียน การสนับสนุนการพัฒนาสื่อและ

นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และ

การให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู ้ที ่ส่งเสริมการพัฒนาและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง

นโยบายและมาตรฐานการพ ัฒนา เทคโน โลย ีสารสน เทศและการส ื ่ อสาร เพ ื ่ อการศ ึกษา 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2550) มาเป็นกรอบแนวคดิ ดังรูป 

ระเบยีบวิธกีารวิจัย 

งานวจิัยนี้เป็นงานวจิัยเชงิสำรวจ (Survey Research) ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จำนวน 274 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง

ของเครจซี่และมอร์แกน ที่มรีะดับความเชื่อมั่น 95% Krejcie and Earyle W. Morgan. 1970, อา้งถึงใน บุญ

ชม, ศรสีะอาด, 2543 หนา้ 43 ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) จำแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน เทียบสัดส่วนครูในโรงเรียนในแต่ละขนาด แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก

รายชื่อครูในแต่ละโรงเรยีนแบบไม่คนืกลับ จนครบตามจำนวนดังขอ้มูลในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามขนาดโรงเรยีน 

เครื ่องที ่ใช้ในงานวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับบทบาทของผู ้บริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2สอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรยีนรูข้องครู 

และตอนที่3 สอบถามข้อเสนอแนะต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ของครูเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) อยู่

ระหว่าง .67–1 และมคี่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ .90 

ผลการศกึษาและอภปิรายผล 

ผลการศกึษา 

จากการวจิัย บทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรยีนรูข้องครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้ 1. 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จำนวน 274 คน จำแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน 

และขนาดสถานศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 180 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 65.69 รองลงมา คอื มวีุฒกิารศกึษาระดับสุงกว่าปรญิญาตรี จำนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.31 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 6-15 ปี จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 59.12 รองลงมา คือ มี

ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.56 และส่วนใหญ่อยู ่ใน
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สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 62.04 รองลงมา คือ อยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

จำนวน 68 คน คดิเป็น รอ้ยละ 24.82 2. ผลการศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการจัดการเรยีนรูข้องครู 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.34 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และอยู่

ในระดับปานกลาง 5 ข้อ โดยมีค่าเฉลี ่ยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองลงมา คือ ด้านการประสานและมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐ เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการจัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน ได้รับการ

พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการบริการทางวิชาการแก่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ องค์กรเอกชน และชุมชน และด้านการจัดใหม้ีระบบสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร 

และระบบปอ้งกันภัยทางอินเตอร์เน็ต 

3. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้

ของครูพบว่า วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน 

4. ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของ

ครู พบว่า ผู้บริหารควรมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา โดยควรจัดอบรม

และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้กับครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยและจัดสรร

งบประมาณที่เหมาะสม นอกจากนี้ ควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ติดตามและประเมินผล

การใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงส่วนที่บกพร่อง รวมถึงสนับสนุนการวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ป้องกันภัยคุกคามออนไลน์เพื่อสร้างการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย และมีการแนะนำให้

บุคลากรนำความรูค้วามสามารถ มาใชใ้นการพัฒนางาน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อสถานศกึษาต่อไป 

อภปิรายผล 

จากการวิจัย บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผู ้วิจัยได้อภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ของครู ทั้ง 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากมุ่งเน้นการอบรมและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ แต่การจัดหาเทคโนโลยีและทรัพยากรยังไม่เพียงพอ ขาดการเข้าถึงเครื่องมือที่

เหมาะสมและมีข้อจำกัดในการติดตามผลการใช้งานเทคโนโลยี การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยจีงึเป็นส่ิงสำคัญในการแก้ไขขอ้จำกัดเหล่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี สมศรี (2562) 

ได้ทำการศกึษาเรื่องบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรียนรู้
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ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรยีนรูข้องครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

2. การเปรยีบเทยีบบทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรยีนรูข้องครู

สรุปผลได้ ดังนี้

2.1 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู ตามตัวแปร

วุฒกิารศกึษา พบว่า ครูที่มวีุฒกิารศกึษาต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการ

ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรยีนรูข้องครู แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี สมศรี (2562) 

ที่ศกึษาเรื่อง บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู

ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา พบว่า ครูในโรงเรยีน ที่มวีุฒกิารศึกษาต่างกัน มคีวามคดิเห็นแตกต่างกัน 

2.2 บทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรยีนรูข้องครู ตามตัวแปร 

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ ปยิาภรณ์ พูลนอ้ย(2565) ที่ศกึษาเรื่อง บทบาทผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการใช้การ

จัดการเรยีนการสอนที่เนน้ผูเ้รยีนเป็น สำคัญของครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

จันทบุรี พบว่า ครูในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี ที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความ

คดิเห็นแตกต่างกัน 

2.3 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู ตามตัวแปร

ขนาดสถานศกึษา พบว่า ครูที่อยู่ในสถานศกึษาขนาดต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อบทบาทของผูบ้รหิารในการ 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนา

ภรณ์ สุกใส(2566) ที่ศึกษาการจัดหาและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการสอนในโรงเรียนขนาด

เล็ก พบว่า ครูที่อยู่ในโรงเรยีนที่มขีนาดสถานศกึษาต่างกัน มคีวามคดิเห็นแตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของ

ครู ผลการจากการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริหารควรมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน

สถานศึกษา โดยควรจัดอบรมและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีให้กับครผูู้สอนอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดหา

อุปกรณ์ที่ทันสมัยและจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธิพงษ์ ทองเขียว 

(2562) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้

ของผูบ้รหิารและครูโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 ผลการวจิัย

พบว่า ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในด้านการจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยี การอบรมครู และการติดตามผล

การใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและสร้างความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี 

ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการจัดอบรมและพัฒนาครูอย่างสม่ำเสมอ พร้อม

จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวจัิยไปใช้ 

1. ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ผู้บริหารควรส่งเสริมการพัฒนา

ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามีโอกาสเรียนรู้และ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ นอกจากนี้ ควรจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัยที่นำมาใช้ในการ

เรยีนการสอน เพื่อใหก้ารจัดการเรยีนรูม้ปีระสิทธภิาพ 

2. ด้านการประสานและมส่ีวนร่วมระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่น ผู ้บริหารจะต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อช่วยในพัฒนา

การศกึษาต่อไป 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศกึษาการจัดใหม้รีะบบสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร และระบบปอ้งกันภัยทางอินเตอร์เน็ต

เพื่อเสรมิสรา้งประสิทธภิาพการบรหิารจัดการศึกษา พัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยขีองครูและบุคลากร 

ทางการศกึษา ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ี่ปลอดภัยและทันสมัย ลดความเส่ียงด้านความปลอดภัยไซเบอร ์และ 

สนับสนุนการวจิัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศกึษาใหส้อดคล้องกับยุคดิจทิัล 

2. ควรศกึษาการบรกิารทางวชิาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน และชุมชน เพื่อ

พัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละภาคส่วน ส่งเสริมการนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมไปใชใ้นการบรหิารและพัฒนาชุมชน สรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืในการพัฒนาทอ้งถิน่ 
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