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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของ

ประสิทธผิลการบรหิารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

กับการบริหารจัดการประสิทธิผล การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เพชรบุร ีจังหวัดเพชรบุรี การวจิัยนี้เป็นการวจิัยเชงิปรมิาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ได้แก่ ประชาชน

ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 8 อำเภอ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าท ีการวเิคราะห์ค่าแปรปรวน

แบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย (1) ด้านระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้าน

การประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรีพบว่า อยู่ในระดับมาก (2) ด้านการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 

ค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี ไม่แตกต่างกัน (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการบริหารจัดการ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบรหิารส่วนจังหวดัเพชรบุรพีบว่า มคีวามสัมพันธ์ในระดับสูง 
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คำสำคัญ: ประสิทธผิลการบรหิารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ 

Abstract  

The objectives of this research were 3 (1) to assess the level of effectiveness of public relations 

management. Phetchaburi Provincial Administrative Organization Phetchaburi Province (2) to compare 

the effectiveness of the sample group on the effectiveness of public relations management. Phetchaburi 

Provincial Administrative Organization Phetchaburi Province  Classified by personal factors (3) to study 

the relationship between factors of public relations management effectiveness.  Phetchaburi Provincial 

Administrative Organization  Phetchaburi Province  with effective management  Public Relations 

Management  Phetchaburi Provincial Administrative Organization  Phetchaburi Province This research is 

a quantitative research.  The sample group consisted of 400 people, including people in Phetchaburi 

province, 8 districts. Data were collected by using a questionnaire.  The statistics used in the data 

analysis were frequency, percentage, mean, tribute, standard deviation.  T-value analysis  One-way 

variance analysis  and Pearson correlation Research results (1) in terms of management effectiveness 

level  public relations  Phetchaburi Provincial Administrative Organization found that  At a high level (2) 

the comparison of the opinions of the sample group towards the effectiveness of management  public 

relations  Phetchaburi Provincial Administrative Organization  Phetchaburi Province found that civil 

servants/state enterprises  Private company employee/employee  Trading/personal occupation  There 

are opinions on the management.  public relations  Phetchaburi Provincial Administrative Organization  

There was no difference (3) in relation to the effectiveness of management.  public relations  Phetchaburi 

Provincial Administrative Organization found that  have a high level of correlation 

 

Keywords: The Effectiveness of Public Relation Management 

บทนำ  

 องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ โดยเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เพื่อทำหน้าที่เป็นองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งโครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วยฝ่าย

สภาจังหวัด และผู้ว่าราชการจังหวัด โดยสภาจังหวัดประกอบด้วยสภาที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน ทำ

หน้าที่ทางนิติบัญญัติ กำหนดนโยบายการบริหารและควบคุมฝ่ายบริหาร อันมีหัวหน้าฝ่ายบริหารคือ ผู้ว่า

ราชการจังหวัด เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน ด้วนการนำมติหรือนโยบายของสภาจังหวัดไปพิจารณา
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ดำเนินการ โดยมีพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้แก่พืน้ที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกบัพื้นที่

ของเทศบาลและสุขาภบิาล 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ได้มีพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537  ซึ่ง

กำหนดให้สภาตำบลซึ ่งเดิมเป็นพื ้นที ่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  ที ่มีรายได้เฉลี ่ยย้อนหลัง 3  ปี

ตั้งแต่  150,000 บาทขึ้นไป  จัดตั้งเป็นองค์การบรหิารส่วนตำบล  มีฐานะเป็นราชการส่วนท้องถิ่น  และเป็นนิติ

บุคคล  ทำให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่มีพื้นที่ในการดำเนินกิจการ    สมควรปรับปรุงบทบาทและอำนาจ

หนา้ที่ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดใหส้อดคล้องกันและปรับปรุงโครงสรา้งขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น  ได้มีการตราพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540  โดยกำหนดให้พื้นที่

จังหวัดเป็นพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  มีผู้บริหารสูงสูด  คือ  ตำแหน่งนายกองค์การบริหารส่วน

จังหวัด  มาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชน ตามพระราชบัญญํติองค์การบรหิารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562  โดยนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ทำหน้าที่เป็นผู้ปกครองและ

บังคับบัญชาขา้ราชการส่วนจังหวัด  และดำเนนิกจิการส่วนจังหวัดควบคู่ไปกับสภาจังหวัด ความเป็นนิติบุคคล

ก่อให้เกิดความสามารถในการทำนิติกรรม ความเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นก่อให้เกิดอำนาจ

หนา้ที่และขอบเขตพื้นที่ในการใชอ้ำนาจหนา้ที่นัน้ 

 การสื่อสารมีความสำคัญและเป็นพื้นฐานของการมีปฎิกริยาของมนุษย์ ในสังคมปัจจุบันเมื่อมองไป

ด้านใดก็ล้วนแต่มีเรื่องราวที่เกี่ยวกับการสื่อสารทั้งสิ้น การสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ดำเนินกิจกรรม เพื่ออยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคม และเป็นพื้นฐานของการติดต่อ ทำให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง

กัน การสื่อสารจงึเป็นเครื่องมอืสำคัญของกระบวนการทางสังคม อาจจะกล่าวได้ว่าการสื่อสารนัน้ถือเป็นส่วน

หนึ ่งในการดำเนินชีวิตของทุกคน การใช้สื ่อมีประโยชน์มากมายในด้านการจ้างข่าวสาร การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ซึ่งการใช้สื่อที่ดีต้องมีการศึกษาถึงเรื่องที่จะต้องการสื่อสาร 

กลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการแก้ไขปัญหา ช่วยสร้างความเข้าใจ และทำให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดี ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา นำพาชุมชนสู่การพัฒนาที่เข้มแข็งและสงบสุข 

การใช้สื่อใดในการประชาสัมพันธ์ เพื่อจะได้ใช้สื่อได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายและสามารถสื่อสารกันได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ  

 องค์การบรหิารส่วนจังหวัดเพชรบุรี ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการประสานงานในการ

จัดทำแผนพัฒนาจังหวัด สนับสนุนสภาตำบลและราชการส่วนท้องถิ ่นอื ่นในการพัฒนาท้องถิ่น 

ประสานงานและให้ความร่วมมือในการปฎิบัติหน้าที่ของสภาตำบล และราชการส่วนท้องถิ่นอื่น อีกทั้งต้อง

ใหข้อ้มูลแก่ประชาชน ในเรื่องต่างๆ เพื่อนำไปสู่เปา้หมายความเขา้ใจร่วมกัน  

 งานประชาสัมพันธ์ ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดเพชรบุร ีอยู่ภายใตก้ารกำกับดูแลของสำนักงาน

ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน โดยเน้นใน

หลักการปฎิบัติที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ ความโปร่งใสในการปฎิบัติงานภายในสำนักงานปลัดองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดเพชรบุร ีเพื่อใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจ 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ถึงความสำคัญของปัญหาทำให้ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษาเรื่อง 

“ประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี ” เพื่อสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์สัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทำให้เกิดการมีส่วน

ร่วมของประชาชนหรือคนในชุมชน  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้มี

ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้นกับ

ชุมชนสังคมและประเทศชาติต่อไป ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยขององค์การบรหิารส่วนตำบลบา้นเกาะ อำเภอเมอืงสมทุรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร มีหน้าที่รับผิดชอบ

ดูแลพลเรือนในพื้นที่ เกี่ยวกับภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งทางธรรมชาติเองหรือที่โดยมนุษย์สร้างขึ้น  

มีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ 

โดยการศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันภัยพลเรือน ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน

พื้นที่ รวมทั้งการดำเนินงานในการป้องกันภัยพลเรือนนั้นเกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะนำ

ข้อมูลที่ได้มาจัดทำหรือปรับปรุงแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้สอดคล้องกับประชาชนหรือ

บริบทของพื้นที่ที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งสอดคล้องและสนับสนุนกับแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

อำเภอ และจังหวัด รวมถึงแผนปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิพ.ศ. 2558 ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1.เพื่อประเมนิระดับประสิทธผิลการบรหิารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบรหิารส่วน

จังหวัดเพชรบุร ีจังหวัดเพชรบุร ี

2.เพื่อเปรยีบเทยีบประสิทธผิลของกลุ่มตัวอย่างที่มตี่อประสิทธผิลการบรหิารจัดการด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดเพชรบุร ีจังหวัดเพชรบุร ีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.เพื่อศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปจัจยัของประสิทธผิลการบรหิารจดัการด้านการประชาสัมพันธ์ 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดเพชรบุร ีจังหวัดเพชรบุร ีกับการบรหิารจดัการประสิทธผิล การบรหิารจัดการ

ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดเพชรบุร ีจังหวัดเพชรบรุ ี  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิและทฤษฎด้ีานประสทิธผิล 

 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการ กระบวนการหรือตัววัดนั้น สามารถ

ตอบสนองจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลต้องประเมินว่าสามารถบรรลุความ

ต้องการได้ดีเพียงใดด้วยการใช้แนวทางที่เลือก การนำไปปฎิบัติหรือตัววัดที่ใช้ (ศูนย์ประกันคุณภาพ

การศกึษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื, 2545 
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 พทิยา  บวรพัฒนา กล่าวว่า ประสิทธผิลขององค์การเป็นเรื่องของการพจิารณาว่าองค์การประสบ

ความสำเร็จเพียงใดในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือสภาพขององค์การที่ตั้งไว้หรือปรารถนา

ใหบ้ังเกดิขึ้น (พทิยา  บวรวัฒนา, 2530) 

 เจมส์ แอล ไพรซ์ (Price, 1964) ได้ทำการศกึษาวจิัยเกี่ยวกับประสิทธผิลขององค์การ ซึ่งแนวคิดใน

การประเมินประสิทธิผลขององค์การของไพรซ์ จะถูกจำกัดอยู่เพียงเรื่องความสามารถในการบรรลุ

เปา้หมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ Gerogopoulous & Tannenbaum (Price, 1964 อ้างถึงใน ยุทธนา ทา

ตายุ, 2543) 

 ประสิทธผิลขององค์การ คอื การเนน้ไปที่ผลรวมขององค์การ ซึ่งกบิสันและคณะ (Gibson and 

Other, 1982) อธบิายถงึเกณฑ์ของความมปีระสิทธผิลขององค์การว่าประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 5 ตัว คอื 

 1. การผลิต (Production) 

 2. ประสิทธภิาพ (Efficiency) 

 3. ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

 4. การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) 

 5. การพัฒนา (Development) 

 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลจากนักวิชาการหลายๆ ท่านข้างต้นแล้ว สรุปได้ว่า 

ประสิทธผิลมคีวามสำคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานมาก เพราะเป็นตวัชี้วัดความสำเร็จขององค์การในการ

ที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไปหรือไม่ และเพื่อให้เป็นการบรรลุเป้าหมายหรือสภาพขององค์การ

ที่ตัง้ไว ้หรอืปรารถนาใหบ้ังเกดิขึ้น และเป็นไปตามกำหนดระยะเวลาที่ตัง้ไว ้ 

 แนวคดิและทฤษฎด้ีานการให้บริการ 

 เนื่องจากการปฎิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการให้บริการแก่

ประชาชน ผู้มาติดต่อที่เรียกว่า ผู้รับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐจะต้องตอบสนองความต้องการของคน

หลายกลุ่ม 

 การใหบ้รกิารขององค์กรหรอืหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ตอ้งมกีารตดิต่อประชาสัมพันธ์

กับประชาชนที่ขอรับบริการ โดยตรงเพื่อให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิด

การใหบ้รกิารของนักวชิาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายไว้ ดังนี้ 

 จากการศึกษาความหมายของคำว่า ให้บริการได้มีผู ้ให้ความหมายในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน

ดังต่อไปนี้ 

 สุนันทา  ทวีผล (2550) กล่าวถึงการให้บริการสรุปได้ว่า หลักความสอดคล้องกับความต้องการ

ของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคอื ประโยชน์และบรกิารทีอ่งค์การจัดใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความต้องการของ

บุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว

นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอือ้อำนวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการดำเนินงาน

นัน้  
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 สมิต สัชฌุกร (2542, อ้างใน สุนันทา ทวีผล, 2550,) ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการ

ปฎิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง 

ทั้งด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการทำให้บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความ

ช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอำนวยความสะดวก การสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิารก็เป็นการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารจงึสามารถดำเนนิการได้หลากหลายวธิ ีจุดสำคัญคอื เป็นการ

ช่วยเหลือและอำนวยประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 แนวคดิและทฤษฎด้ีานการให้บรกิารสาธารณะ 

 ในประเทศนั้นคำว่าบริการสาธารณะมีผู้ให้ความหมายไว้หลายคน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา

จากรูปแบบและเหตุผลในการให้คำจำกัดความว่าบริการสาธารณะแล้วจะเห็นได้ว่าได้รับอิทธิพลมาจาก

แนวคิดของ ประยูร กาญจณดล (2549  อ้างถึงใน สุวัฒน์ บุญเรือง, 2545) ที่ให้ความหมายของคำว่า

บริการสาธารณะไว้ในหนังสือ “ กฎหมายปกครอง ” ว่าบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยู่ในความ

อำนวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

 การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอำนวยการหรือในความควบคุมของฝ่ายการ

ปกครองที่จัดขึ้น เพื่อสนองความต้องการของประชาชน ฝ่ายปกครอง หมายถึง ฝ่ายบริหารที่รวมถึง

ขา้ราชการทุกส่วนกลาง ภูมภิาคและทอ้งถิ่น ที่มหีนา้ที่จะตอ้งจัดทำบรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน โดยมี

ลักษณะดังนี้ 

 1. เป็นกจิกรรมที่อยู่ในการควบคุมของรัฐ 

 2. มวีัตถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

 3. การจัดระเบยีบและวธิดีำเนนิบรกิารสาธารณะ ย่อมแกไ้ขเปล่ียนแปลงได้เสมอ เพื่อใหเ้หมาะสม

แก่ความจำเปน็แห่งกาลสมัย 

 4. ตอ้งจัดดำเนนิการโดยสม่ำเสมอ 

 5. เอกชนย่อมมสิีทธทิี่จะได้รับประโยชน์จากบรกิารสาธารณะเทา่เทยีมกัน 

 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 

 สังคมยุคปัจจุบนัจัดได้ว่ามีการแข่งขันกันสูงมาก การดำเนินธุรกิจหรือกิจการใด ๆ จำเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะตอ้งอาศัยการตดิต่อส่ือสารที่มปีระสิทธภิาพเพื่อใหค้วามรู ้ความเขา้ใจกันระหว่างเจา้ของสินคา้บริการ

และกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมการสื่อสารที่นิยมนำมาใช้ในทุกวงการ ไม่ว่าจะเป็นวงการธุรกิจเอกชน หรือ

แม้แต่หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งทุกคนจำเป็นต้องเรียนรูแ้ละใหค้วาม

เข้าใจกับรูปแบบการติดต่อสื่อสารนี้ การที่จะศึกษาเรียนรู้ถึงระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์นั้น 

จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาถึงหลักการประชาสัมพันธ์ เพื่อที่จะประยุกต์ระบบสารสนเทศมาใช้ในงาน

ประชาสัมพันธ์ได้ 
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 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง วิธีการ กระบวนการในการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์และ

ความเข้าใจอันดรีะหว่างองค์กรกับประชาชนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งระหว่างสมาชิกในองค์กรด้วย เพื่อจะทำให้

เกดิความร่วมมอืและสนับสนุนการดำเนนิการขององค์กร 

 พรทพิย ์พมิลสินธ์ุ (2541) การประชาสัมพันธ์ มาจากคำว่า “ ประชา ” กับ “ สัมพันธ์ ” ซึ่งตรงกับ

ภาษาอ ังกฤษว ่า “ Public Relations ” หร ือท ี ่ เร ียกก ันท ั ่วไปว ่า “ PR ” และขยายความของคำว่า

ประชาสัมพันธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงหมายความถึง ความพยายามที่มีการวางแผนและเป็น

การกระทำที่ต่อเนื่องในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทำ

สิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับสังคม เพื่อให้ประชาชนเหล่านี้มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการ หรือ

สินคา้ของหน่วยงานและเพื่อที่จะได้รับการสนับสนุน ความร่วมมอืที่ดีจากประชาชนเหล่านี้ในระยะยาว 

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับประสทิธผิล 

วาสนา นิลคูหา (2559) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

แผนงานที ่วางไว้ โดยพิจารณาจากผลของการปฏิบัติงานที ่ได้นำมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ของงานว่าประสมความสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์มากนอ้ยเพยีงใด 

บุญยิ่ง มุ่งเมิน (2559) ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรจุ

เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาไว้ซึ่งทั ้งทรัพยากรและวัสดุ

อุปกรณ์ และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงาน ทุกคนมีส่วนร่วมอย่า

กว้างขวางในการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ และรับผิดชอบต่อปัญหาหรือข้อยุ่งยากที่เกิดขึ้นและ

องค์การส่วนรวมสามารถปรับตัวพัฒนาเพื่อดำรงอยู่ต่อไปได้ 

แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการจัดการ 

พิกุลทิพย์ ยุระพันธ์ (2561) กล่าวว่า การจัดการองค์กร หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธ์

ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ และบุคคลในองค์กร โดยกำหนดภารกิจ อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้

ชัดเจน เพื่อใหด้ำเนนิงานตามภารกจิขององค์กร บรรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมายอย่างมปีระสิทธภิาพ  

ทฤษฎกีารจัดการตามหลักการบริหารองค์การของ Fayol จากหนังสือชื่อ Administration Industrial 

et General (Fayol, 1916) เป็นหลักการบริหารที่มีการยอมรับมากจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการวาง

หลักการ บริหารที่ประกอบด้วยบทบาทและหน้าที่หลักที่เป็นกระบวนการ 5 ด้านที่มีความสำคัญสำหรับ

การบริหารงาน หลักการบริหารของ Fayol มีองค์ประกอบหลักของกระบวนการ 5 ประการ ได้แก่ POCCC 

ซึ่งมอีงค์ประกอบ ดังนี้ (1) การวางแผน เป็นขัน้ตอนแรกของการบรหิารจัดการ เป็นการกำหนดรายละเอียด

ของส่ิงที่ตอ้งปฏบิัตใินงานต่าง ๆ ไวด้้วยกันเหมอืน (2) การจัดองค์กร เป็นการจัดวางตัวบุคคลตามสายงาน 

ตามภาระงาน และตามพันธกิจของหน่วยงาน มีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตของงานซึ่ง

ตอ้งเป็นไปตาม แผนงานที่กำหนดไว ้(3) การส่ังการ เป็นการดำเนนิการเพื่อใหม้กีารปฏบิัตเิกดิขึ้นจากภาระ

งานที่กำหนดไว้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจของงานในแต่ละลำดับขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง 

(4) การประสานงาน หมายถึง หน่วยงานภายในองค์กร จะต้องคอยประสานงานกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
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ขององค์กร (5) การควบคุม เป็นกระบวนการของการกำกับการทำงานให้เป็นไปตามที่ กำหนดไว้ใน

แผนงาน  

 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการจัดการสมัยใหม ่

 การจัดการ (Management) การบริหารจัดการถือเป็นหัวใจหลักที่สำคัญในองค์ประกอบของการบริหาร

จัดการเพราะการบริหารจัดการถือว่าเป็นการกำหนดทิศทางในการดำเนนิงานขององคก์ารว่าจะเป็นไปในทิศทาง

ใดถา้หากองค์การใดขาดการบรหิารจัดการแล้ว การดำเนนิงานในองค์การก็จะประสบปัญหาในด้านต่างๆไม่ว่าจะ

เป็นด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุรวมถงึภาวะการประสบปัญหาการขาดทุนในการดำเนนิงานในธุรกิจ

ทัง้หมดที่กล่าวมานัน้ด้านปัจจัยการบรหิารนัน้ยังมปีัจจัยอีกหลายอย่างที่เขา้มาเกี่ยวข้องเพราะในยุคปัจจุบันเริ่ม

มีการเปลี่ยนแปลงหลายๆอย่าง ด้วยเหตุดังกล่าวจึงทำให้ปัจจัยการบริหารจัดการนั้น จะมีบางปัจจัยเพิ่มเข้ามา

แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละองค์การเช่นปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านการจูงใจแต่มีปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่

เป็นปัจจัยขัน้พื้นฐานในการบรหิารจัดการหรอืที่เรยีกย่อๆว่า 4M’s ถอืเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ใชใ้นการบรหิาร เพราะ

การบริหารจะประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับ

งบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและ

โครงการและต้องมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(วาทนิ ประชานันท์ , 2557) 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศกึษา 

- อาชพี 

-  การวางแผน 

-  การจัดองค์การ 

-  การส่ังการ 

-  การประสานงาน 

-  การควบคุม 

 

- ด้านข่าวสารที ่เผยแพร่ตรงกับความ

ตอ้งการของประชาชน 

- ด้านการสรา้งทัศนคตทิี่ดีและพร้อมที่จะ

รับฟังข่าวสาร 

-  ด ้ านส ื ่ อ ในการประชาส ัมพ ันธ ์ ท ี่

หลากหลายเขา้ถงึได้ง่าย 

-ด ้ านความพ ึ งพอใจการให ้บร ิการ 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารขอ้มูล 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

ในการวจิัยเรื่อง ประสิทธผิลการบรหิารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบรหิารส่วนจังหวัด

เพชรบุร ีดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดเพชรบุร ีคอืประชาชนในพื้นที่อำเภอในจังหวัดเพชรบุร ี8 อำเภอ จำนวน  482,193  คน โดยการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified Random Sampling) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400

คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เป็นแบบกำหนดข้อเลือกตอบ การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการหา

ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 

และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอ้งการศกึษา จำนวน 30 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลข

และสร้างตัวแปร แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าท ีค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน  

 

ผลการวจิัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

ตอบวัตถุประสงค์และสมมตฐิานการวจิัย ดังต่อไปนี้ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของจังหวัด

เพชรบุรี จำนวนทั้งสิ้น 400 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชาย จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.8 เป็นเพศหญิงจำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 มีอายุในช่วง 41-60 ปี มากที่สุด จำนวน 231 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากที่สุด จำนวน 229 คน คิด

เป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา มีอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด จำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.3  
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 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดเพชรบุรี 

 จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดเพชรบุร ีใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจำแนกระดับประสิทธผิล พบว่าประสิทธิผล

การจัดการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (= 3.87) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการสร้าง

ทัศนคติที่ดีและพร้อมที่จะรับฟังข่าวสาร อยู่ในระดับมาก  (=3.88) รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจการ

ให้บริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูล อยู่ในระดับมาก (=3.87) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการ

ข่าวสารที่เผยแพร่ตรงกับความตอ้งการของประชาชน อยู่ในระดับมาก ( =3.85) 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (= 3.91) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ด้านการควบคุม (= 3.97) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการประสานงาน (= 3.92 ) อยู่ในระดับ

มาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผน , ด้านการจัดองค์การ และด้านการบังคับบัญชาส่ัง

การ (= 3.88) อยู่ในระดับมาก  

 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการ

บริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัด เพชรบุรี ด้าน

การวางแผน 

 ประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัด

เพชรบุรี ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก (= 3.88) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

แผนงานกำหนดเปา้หมายขององค์การอย่างชัดเจน และ แผนงานทำใหแ้นวทางในการดำเนนิไปสู่เปา้หมาย อยู่

ในระดับมาก (= 3.89) รองลงมา คือ แผนงานเกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ และ แผนงานสามารถนำไป

ปฎบิัตไิด้ อยู่ในระดับมาก  (= 3.87)  
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 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการ

บริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการ

จัดองค์การ  

 ประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัด

เพชรบุร ีด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมาก (= 3.88) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ 

จัดโครงสร้างของหน่วยงานสามารถทำให้เกิดผล และ สามารถรายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้น อยู่ใน

ระดับมาก (= 3.91) รองลงมา คือ กำหนดผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก (= 3.86) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คอื จัดแบ่งกลุ่มการทำงานอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (= 3.85)  

 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการ

บริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการ

บังคับบัญชาสั่งการ   

 ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ อยู่ในระดับมาก (= 3.88) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข ้อท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงท ี ่ส ุด ค ือ จ ัดการเจ ้าหน ้าท ี ่ ให ้ เหมาะสมกับความสามารถ อย ู ่ ในระด ับมาก 

 (= 3.95) รองลงมา คือ ใช้การประสานงานการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก (= 3.90) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

นอ้ยที่สุด คอื ความตงึเครยีดในองค์กร อยู่ในระดับมาก (= 3.80) 

 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการ

บริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการ

ประสานงาน  

 ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด เพชรบุรี ด้านการการประสานงาน อยู่ในระดับมาก (= 3.92) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด คือ การทำงานเป็นทีม อยู ่ในระดับมาก (= 3.96) รองลงมา คือ การ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( = 3.94) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การหมุนเวียน 

อยู่ในระดับมาก (= 3.83) 
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 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการ

บริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการ

ควบคุม   

 ปัจจัยที่มีต่อ ประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมาก (= 3.97) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การติดตามประเมินผลการปฏิบัติติงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก 

 (= 4.00) รองลงมา ค ือ ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาควบค ุมต ิดตามผลงานปฏิบ ัต ิต ิการ อย ู ่ ในระดับมาก  

(= 3.98) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คอื ความมรีะเบยีบวนิัยเจา้หนา้ที่ อยู่ในระดับมาก (= 3.95) 

อภปิรายผล 

จากสมมติฐานที่ว่าทัศนะของกลุ่มตัวอย่างเมื่อจำแนกตามประชากรปรากฏว่า มีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ในกรณีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการ 

ประชาสัมพันธ์ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุร ีมคีวามแตกต่างกันจากทัศนะของกลุ่ม 

ตัวอย่างเมื่อจำแนกตามประชากร ซึ่งสอดคล้องกับจากสมมติฐานที่ว่าทัศนะของกลุ่มตัวอย่างเมื่อจำแนก

ตาม ประชากรปรากฏ ว่ามคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัสำคญัทางสถติทิี่ ระดับ .05 ในกรณปีัจจัยที่มผีลต่อ 

ประสิทธผิลการบรหิารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดเพชรบุร ีจังหวัดเพชรบุรี 

มีความแตกต่างกันจากทัศนะของกลุ่มตัวอย่างเมื่อจำแนกตามประชากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัช

ราภา ขาวบริสุทธิ์ วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือน

กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เมอืง

อ่างทองศึกษาสภาพปัญหาใน การรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง และ

แนวทางการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผสมผสาน กับการวิจัยเชิง 

คุณภาพมีการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม สุ่มตัวอย่าง จากประชาชนจำนวน 390 คนที่อาศัยอยู่ใน

เขต เทศบาลเมืองอ่างทองและมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์จะทำกับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับ การ

ประชาสัมพันธ์และประชาชนที่อยู่ในนเขตเทศบาลเมืองอ่างทองจำนวน 4 คน สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ 

ขอ้มูลได้แก่ค่าความถี่ค่ารอ้ยละค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็น เพศหญิงมากกว่าเพศชายอายุมากกว่า 50 ปขีึ้นไป ประกอบ อาชพีคา้ขายอาศัยอยู่ ชุมชนตลาดหลวง 

2 ในเขตเทศบาลเมืองอ่างทองเป็นเวลา 16 ปีขึ้นไป นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจ และชื่นชอบในการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย ในด้านเนื้อหา พบว่ากลุ่ม ตัวอย่างมีความพึง

พอใจ การประชาสัมพันธ์สื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบแผ่นพับมากที่สุด ในด้านระบบการประชาสัมพันธ์ ของ

เทศบาลเมือง อ่างทอง พบว่า การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง เป็นไปตามกระบวนการและ

ขั้นตอนตามหลักการ ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในระดับหนึ่ง โดยมีมีการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ ที่

ได้มาจากหนังสือราชการ มกีารวจิัย และรับฟังความคดิเห็นจากประชาชนในด้านปัญหา พบว่าสื่ออุปกรณ์
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ที่ใชใ้นการประกาศ ประชาสัมพันธ์มกีารชำรุด และงบประมาณทางด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีจำกัดเพื่อให้

การประชาสัมพันธ์ของ เทศบาลเมืองอ่างทองเกิดประโยชน์สูงสุด เทศบาลเมืองอ่างทองควรพัฒนา

ช่องทางในการติดต่อสื ่อสารให้มี ประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุก ๆ ด้านตลอดจนพัฒนาระบบ

ประชาสัมพันธ์และบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในบริการข้อมูลข่าวสารในฐานะ

ศูนย์กลางข่าวสารของ ประชาชน 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการ

บริหารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในมุมที่กว้าง

กว่านี้ เพื่อจะได้เห็นความแตกต่าง และนำมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

 2) ควรมกีารประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่าง ๆ ของการบรหิารจัดการ ด้านการประชาสัมพันธ์องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อย่างต่อเนื่อง เพื่อทำให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นและให้ความ

ร่วมมอือย่างต่อเนื่อง 
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