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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ประเมินประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคม

สำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ จำแนก

ด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (3) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล

ของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ กับประสิทธิผลของ

การให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีถิ่น

พำนักอยู่ในพื้นที่ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จำนวน 200 

คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นขั้นตอนและอิสสระ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใชส้ถติ ิประกอบด้วย รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติ ิค่าท ีความแปรปรวนทางเดียว 

สหสัมพันธ์เพียรสัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับ

ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) 

ด้านการ เปรียบเทียบประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมือง

ประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มี

ความแตกต่างกัน (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิผลของการให้บริการงาน

สวัสดิการสังคมสำหรับผู ้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ำกับ
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ประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอ

เมอืง จังหวัดประจวบครีขัีนธ์อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 

คำสำคัญ: 1. ประสิทธผิล  ; 2. การใหบ้รกิาร 3.สวัสดิการสังคมสำหรับผูสู้งอายุ  เทศบาลเมอืงประจวบครีขัีนธ์  

จังหวัดประจวบครีขัีนธ์ 
  

Abstract   

This research aimed to 1) verified effectiveness of Social welfare service for elder; City 

Municipality Muang District Prachuabkirikhan Province. 2) compare effectiveness of Social welfare 

service for elder; City Municipality among respondents’ attitude verified by demographic factors. 3) 

explain correlation between Critical success factors with effectiveness of Social welfare service for elder; 

City Municipality. This was quantitative approached ,sample were 200 elder residents in service area 

of City Municipality. Questionnaires were data gathering tools. Analytical statistics were percentages 

standard deviation mean t test ANOVA F and Pearson correlation. Major Findings were ; 1) effectiveness 

of Social welfare service for elder; City Municipality Muang District Prachuabkirikhan Province were high 

level. 2) effectiveness of Social welfare service for elder; City Municipality among  respondents’ attitude 

verified by demographic factors were not difference. 3) correlation between Critical success factors with 

effectiveness of Social welfare service for elder; City Municipality was positive statistical significant at 

.01level. 

 

Keywords: 1. Effectiveness, Social welfare service; 2. Elder 3;.City Municipality Muang District 

Prachuabkirikhan Province 
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บทนำ 

ในปัจจุบันประเทศไทยกำลังเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์จากข้อมูล ที่ได้

มีการจัดทำสถิติไว้พบว่า หลังจากปีพ.ศ 2552 ประเทศไทยมีประชากรที่อยู่ในวัยพึ่งพิงซึ่ง ได้แก่ เด็กและ

ผู้สูงอายุ จะมีจำนวนสูงกว่าประชากรในวัยทำงานและภายในปี 2560 ประเทศไทยจะมีประชากรเด็กน้อย

กว่าผู้สูงอายุเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ของประเทศ เป็นผลมาจากการลดภาวะเจริญพันธุ์อย่างรวดเร็ว

และการลดลงอย่างต่อเนื่องของระดับการตายของประชากรภายในประเทศ ทำให้อัตราส่วนของประชากร

ผู้สูงอายุในประเทศเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลของประชากรในประเทศไทยในปี 2561 ประชากรใน

ประเทศมีจำนวนประมาณ 66 ล้านคน (United Nations World Population Ageing, hhtp://www.unfpa.org, 

approached 3rd JULY 2022) และการคาดการณ์โดยมูลนิธพิัฒนางานผู้สูงอายุว่าในป ี2563 จะมีผู้สูงอายุ

เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 19.1 ของประชากรทั้งหมดภายในประเทศไทยและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยในปี 

2573 จะเพิ่มสูงขึ้นถงึ รอ้ยละ 26.6 ของประชากรทัง้หมดภายในประเทศไทย ส่วนในวัยเด็กและวัยแรงงาน

จะมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 

(Aged Society) ในอีก 10 ปีข้างหน้า (รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุ พ.ศ.2556 โดย มูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาผูสู้งอายุไทย (www//thaitgri.org approached 4th May 2022) 

เพื่อจัดการกับปัญหาที่จะเกดิขึ้นจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวภายในสังคมของประเทศไทยรัฐบาล

ใด้มีการกำหนดนโยบายสวัสดิการสังคมและตราพระราชบัญญัติขึ้นมารองรับการนำนโยบายดังกล่าวไป

ปฏิบัติและกระจายอำนาจการนำไปปฏิบัติจากส่วนกลางลงสู่ระดับการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีการ

จัดทำกฎหมายรองรับการมอบอำนาจให้ให้องค์การบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจในการจัดทำ

ระบบสวัสดิการและบริการสาธารณะเพื่อให้การอำนวยความสะดวกให้แกป่ระชาชนทุกช่วงวัยภายในพื้นที่

ของตนเองและได้กำหนดให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอยู่ในอำนาจขององค์การบริหารการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ (พรก.แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

มาตรา 16(10) ที ่มีการให้อำนาจองค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นมีหน้าที ่และอำนาจในการจัดบริการ

สาธารณะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ให้กับประชาชนภายในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยให้มีการสังคมสงเคราะห์รวมถึง

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและในรัฐธรรมนูญยังมีการบัญญัติสิทธิของผู้สูงอายุ ไว้โดยมีใจความว่า

บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ และรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอำนวย

ความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรีและความช่วยเหลือ ที่เหมาะสมจากรัฐ (รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 53) ทำให้สามารถจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุภายในพื้นที่

ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ การดำเนนิการดังกล่าวนับว่าเป็นการจัดทำนโยบายที่เหมาะสมแมน้ว่าจะถูกกล่าวหา

ว่าเป็นการนำนโยบายประชานิยมเพื่อหาคะแนนนิยมแต่การจะเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับประชากรที่สูง

วัยและเกือบทั้งหมดไม่ได้อยู่ในวัยทำงานแล้วการจัดการดูแลในเรื่องทางเศรษฐกิจและสุขอนามัยเพื่อ

คุณภาพชีวิตที่ดีเป็นความรับผิดชอบที่รัฐต้องจัดการเพราะประชาชนทุกวัยคือคนไทยดังนั้นรัฐบาลจึง
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มอบหมายใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถี่นรับภารกจินำนโยบายไปปฏบิัตแิละหน่วยงานปกครองท้องถี่นที่ใก้

ลชดิประชาชน 

การนำนโยบายสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติประเทศไทยได้นำนโยบายสวัสดิการสังคมมากำหนดและ

ปฏิบัติตั้งแต่ปี พ.ศ.2496 แต่ปรากฎว่ายังมิได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่แท้จริง พบว่า สภาพการดำเนินงานมี

การจัดสวัสดิการยังไม่เหมาะสม คือ ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ การจัดสวัสดิการไม่ตรงตามความ

ต้องการของประชาชนในพื้นที่ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐประชาชนมีความเข้าใจในสวัสดิการปานกลาง

และขาดการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน รวมทั้งขาดการตรวจสอบและประเมินผลในการจัดสวัสดิการ 

(ประสิทธิ์ วชิัย, ภัทรธดิา ผลงาม, 2559) ดังกรณขีองพื้นที่เทศบาลเมอืงประจวบครีขัีนธ์ก็เชน่กัน ประชาชน

ขาดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการงานสวัสดิการสังคมโดยเฉพาะด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ

งานสวัสดิการ อื่น ๆ จึงเป็นเหตุให้ประชาชนยังไม่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตดังที่รัฐคาดหวัง เพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการให้บริการงานสวัสดิการรวมถึงการศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ทำให้การให้บริการไม่

บรรลุผลและแนวทางในการจัดการงานสวัสดิการสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนโดยเฉพาะทาง

มุมมองของข้าราชการผู้ปฏิบัติเพื่อรับทราบผลของการปฎิบัติงงานของข้ราชการผู้ปฏิบัติราชการด้านงาน

สวัสดิการสังคม ผู้วิจัยประสงค์จะวิจัยประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ

เทศบาล เมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติงานและเพื่อแก้ใขปัญหาและอุปสรรค์แม้นจะมีผู้วิจัยมาก่อนหน้าแล้วบ้างแต่อาจะมีมุมมองที่ไม่

คลอบคลุมทุกปัญหาและบรบิทที่แวดล้อมโดยเฉพาะ มุมมองของผูร้ับบรกิารกับผูป้ฏบิัติจึงมีคำถามในการ

วจิัยดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศกึษาประสิทธผิลของการใหบ้รกิารงานสวัสดิการสังคมสำหรับผูสู้งอายุเทศบาลเมอืง

ประจวบครีขัีนธ์ อำเภอเมอืง จังหวัดประจวบครีขัีนธ์

2. พื่อเปรยีบเทยีบประสิทธผิลของการใหบ้รกิารงานสวสัดิการสังคมสำหรับผูสู้งอายุเทศบาล

เมอืงประจวลครีขัีนธ์ อำเภอเมอืง จังหวัดประจวบครีีขันธ์ จำแนกด้วยลักษณะประชากรของ

กลุ่มตัวอย่าง

3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธผิลของการใหบ้รกิารงานสวัสดิการ

สังคมสำหรับผูสู้งอายุเทศบาลเมอืงประจวบครีขัีนธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบครีขัีนธ์กับ

ประสิทธผิลของการให้บรกิารงานสวัสดิการสังคมสำหรับผูสู้งอายุเทศบาลเมอืงประจวลครีี

ขันธ์



(Journal of  Interdisciplinary  and Innovative Management Vol. 1 No. 1 | 16 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา

การทำวิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับ

ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย (1) นโยบายต่าง 

ๆ ของรัฐบาลที่เกี่ยวขอ้งกับสวัสดิการสังคมของผูสู้งอายุ (2) สวัสดิการสังคม ความหมาย และความสำคัญ 

(3) แนวคิดและทฤษฎีการปฏิบัติราชการ (4) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล (5) แนวคิดและทฤษฎี

ประสิทธผิลการปฎบิัตงิาน (6) งานวจิัยที่เกียวขอ้ง และ (7)กรอบแนวคดิในการวจิัย

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีถิ่นพำนักอยู่ใน

พื้นที่ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 200 คน ทำการ

สุ่มตัวอย่างแบบเป็นขั้นตอนและอิสสระ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

ประกอบด้วย รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติ ิค่าท ีความแปรปรวนทางเดียว  สหสัมพันธ์

เพยีรสัน   
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ผลการวจิัย 

จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการดำเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถนำเสนอผล

การศึกษาค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปนี้ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนในเขต

พื้นที่เมอืงประจวบครีขัีนธ์ อำเภอเมอืง จังหวัดประจวบครีขัีนธ์ โดยจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดังนี้  

เพศ ประชาชนส่วนใหญ่เพศชาย จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และเพศหญิง จำนวน 121 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 

อายุ ประชาชนส่วนใหญ่ม ีอายุ 61 – 65 ป ีจำนวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.5 รองลงมาอายุ 66 

ปีขึ้นไป จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมา 56 – 60 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ 

อายุ 50 – 55 ปี จำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามลำดับ  

รายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 5000 – 8000 บาท จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

รองลงมา สูงกว่า 10,000 บาท จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และ 8001 – 10,000 บาท จำนวน 32 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 24 ตามลำดับ 

ประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 

อำเภอเมอืง จังหวัดประจวบครีขัีนธ์ ในภาพรวม เท่ากับ = 4.10 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 

2. ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.40 รองลงมา ข้อ 1. ด้านการผลิต อยู่ในระดับ

มาก มคี่าเฉล่ีย = 4.40 ขอ้ 3. ด้านความพงึพอใจ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย = 4.07 ขอ้ 5. ด้านการพัฒนา

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.07 และ ข้อที่ 4. ด้านการปรับเปลี่ยน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.07

ตามลำดับ

ปัจจัยที่มีผลประสิทธิผลของการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมือง

ประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม เท่ากับ = 4.11 อยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การ

ประเมิน พบว่า ข้อ 4. ด้านการเรียนรูและปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

 = 4.0 รองลงมา ขอ้ 7. ด้านการมใีจเปนประชาธปิไตย อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย = 4.16 รองลงมา ขอ้ 5. 

ด้านการทํางานที่มีประสิทธิภาพสามารถวัดและแสดงไวอยางชัดเจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.16 

รองลงมา ข้อ 1. ด้านการปฏิบัติงานอยางมีศักดิ์ศรีของขาราชการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.11 

รองลงมา ข้อ 6. ด้านความรับผิดชอบตอผลสําเร็จของงานและตอสาธารณะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

= 4.10 รองลงมา ข้อ 8. ด้านการมีผลงานเปนที่ประจักษและปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธิ์ เปนสําคัญ อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.08 รองลงมา ข้อ 2. ด้านความขยันตั้งใจทํางานปฏิบัติงานเชิงรุก อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย = 4.04 และ ข้อ 3. ด้านการมใีจคุณธรรมปฏิบัติราชการดวยใจบริสุทธิ์และกุศลเจตนา อยู่

ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย = 4.05 ตามลำดับ 
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การอภปิรายผล 

ด้านปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติราชการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาล

เมืองประจวบคีรีขันธ์ที่พบว่าประสิทธิผลการปฏิบัติราชการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาล

เมอืงประจวบครีขัีนธ์ ภาพรวม มคี่าเฉล่ียระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 4.11 สอดคล้องกับ งานของ วิไล ชัยสมภาร 

ผลสัมฤทธ์กิารปฏบิัตริาชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน (2559) ที่ผลการวจิัย พบว่า ปัจจัยด้าน

การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ปัจจัยดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านการ 

บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) มี

อิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และองอาจ นัยพัฒน์ นิภา ศรีไพโรจน์ ดวงใจ สีเขียว นพวรรณ ศรีเกตุ (2558) การ

พัฒนาระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 

(มศว) โดยใช้ตัวชี้วัดสำคัญรายบุคคล ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปัจจุบันมี 2 ระบบ แยกตามสถานภาพ การเป็น

ข้าราชการพลเรือนและพนักงานมหาวิทยาลัย โดยทั้ง 2 ระบบยังขาดเกณฑ์การให้คะแนน ประเมินผล

อย่างเป็นปรนัย เป็นผลใหค้ะแนนจากผูป้ระเมนิต่างคน / ชุด ผันแปรและคลาดเคลื่อนสูง และกลุ่มตัวอย่าง 

62.26% เห็นว่าระบบการประเมินที่พัฒนาขึ ้นด้วยตัวชี ้วัดรายบุคคลที่ถูกถ่ายทอด จากตัวชี้วัดและ

เป้าหมายขององค์กรระดับคณะฯภายใต้ฐานคิดการประเมินระบบเดียวและเน้นพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรเป็นระบบที่มคีุณภาพ 

จากการอภิปรายพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้สูงอายุที่มารับบริการสวัสดิการที่เทศบาลการ

ตอบแบบสอบถามอาจไม่แม่นตรงต่อคำถามมากนัก เนือ่งจากอายุและความเกรงใจ 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวจิัย ผูว้จิัยมขีอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. ประสิทธิผลการปฏิบัต ิราชการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู ้ส ูงอายุเทศบาลเมือง

ประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการงานสวัสดิการสังคม

สำหรับผูสู้งอายุเทศบาลเมืองประจวบครีขัีนธ์ อำเภอเมอืง จังหวัดประจวบครีขัีนธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เนื่องจากเป็นบรกิารสวสัดิการสังคมที่ม ีลักษณะประชานยิมต่อคุณภาพชวีติของประชาชนแตใ่นเบื้องลึกควร

มีงานวิจัยที่ศึกษาเชิงลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพที่ปลอดอคติ เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลที่แท้จริงว่าอยู่ใน

ระดับใด 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติราชการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ

เทศบาลเมอืงประจวบครีขัีนธ์ อำเภอเมอืง จังหวัดประจวบครีขัีนธ์ ภาพรวมมคี่าเฉล่ียระดับมากด้านที่มีผล

ต่อประสิทธผิลมากที่สุดได้แก่ด้านการเรยีนรูแ้ละปรับตัวทันโลก รองลงมาด้านการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

ค่าเฉลี ่ยระดับมาก ด้านที ่น ้อยที ่สุด ด้านความขยันตั ้งใจการทำงานค่าเฉลี ่ยระดับมากแต่กลับมี
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ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู ้สูงอายุเทศบาลเมือง

ประจวบคีรีขันธ์ในระดับต่ำ เป็นผลที่ค้านกันในเชิงตรรกะอาจมาจากการที่กลุ่มตัวอย่างขาดความรู้ความ

เขา้ใจในหลักการปฏบิัตงิานของขา้ราชการ 

3. แม้นว่างานสวัสดิการสังคมมีลักษณะเป็นนโยบายที่ประชานิยมแต่รัฐบาลมีความจำเป็น

อย่างยิ่งจะตอ้งกำหนดนโยบายดังกล่าว เพราะสภาวะการทางประชากรศาสตร์ที่เขา้สู่ยุคผู้สูงอายุที่แท้จริง

แล้วใน    ปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

1. ควรทำการพัฒนาสมรรถณะการปฏบิัตริาชการของพนักงานและขา้ราชการสังกัด องค์กร

ปกครองทอ้งถิ่นทุกประเภทและทุกระดับใหส้อดคล้องกับหลักการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ดี 

2. ควรเน้นการจัดการสวัสดิการของรัฐในการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุของประเทศไทยใน 4

บริการ คือ บริการสถานสงเคราะห์ เบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชนโดนมุ่งไปที่ศูนย์สงเคราะห์ประจำ

หมู่บา้น และการฌาปนกจิสงเคราะห์ 

3. ทำการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการอย่างปราศจากอคตทิางการเมอืงและการอุปถัมภ์

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. งานวิจัยที่ศึกษาเชิงลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพที่ปลอดอคติเพื่อตรวจสอบประสิทธิผลการ

ปฏบิัตริาชการที่แทจ้รงิว่าอยู่ในระดับใด 

2. ทำการวิจัยการจัดการสวัสดิการของรัฐในการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุของประเทศไทย

ใน 4 บรกิาร คอื บรกิารสถานสงเคราะห์ เบี้ยยังชพี บรกิารสังคมในชุมชนโดนมุ่งไปที่ศูนย์สงเคราะห์ประจำ

หมู่บา้น และการฌาปนกจิสงเคราะห์ 

3. ทำการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติราชการงาน

สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอ

เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเปลี่ยนแปลงตัวแปรใหม่เพื่อความแม่นตรงของการวิจัยและควรทบทวน

วรรณกรรมใหม้ากกว่างานเดิม 
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