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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชน

ด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง การ

จัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการสาธารณะเป็นอย่างไร (3) เพื่อนำเสนอแนวทางการ

จัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การ

วจิัยน้ีเป็นการวจิัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ราย ได้แก่ ประชาชนผูรั้บบริการด้านยานพาหนะ

ของฝ่ายทะเบยีนรถ สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) 

ด้านจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชน  ด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้าน

ยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการ

ให้บริการสาธารณะ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญ และ (3) ด้านแนวทางการจัดการ

คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ พบว่า ปัจจัยที่

มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการสาธารณะ สามารถพยากรณ์คุณภาพการให้บริการประชาชน
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ด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ ได้ร้อยละ 51.40 ที่เหลือเป็นปัจจัยอื่น ตัวแปร

พยากรณ์ประกอบด้วยการวางแผน และการจัดองค์การ 

 

คำสำคัญ:  การจัดการ คุณภาพการใหบ้ริการ ด้านยานพาหนะ สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์  

 

Abstract 

  This study has the objectives (1) to evaluate the quality management of public service related to 

vehicles by Prachuap Khiri Khan provincial land transport office. (2) To explain the relationship between the quality 

management of public vehicle services by Prachuap Khiri Khan provincial land transport office and the factors that 

affect the management of public service quality. (3) To present a guideline for managing the quality of public service 

related to vehicles from Prachuap Khiri Khan provincial land transport office. This research is quantitative in nature, 

with a sample size of 400 people, consisting of citizens receiving vehicle services from Prachuap Khiri Khan provincial 

land transport office. Data was collected using a questionnaire. The statistical methods used for data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson correlation analysis. The 

research findings revealed that (1) in terms of quality management of public vehicle services at the by Prachuap 

Khiri Khan provincial land transport office, it was found to be at the highest level; (2) regarding the relationship 

between quality management of public vehicle services and factors affecting public service quality management, a 

moderate positive correlation was identified; and (3) concerning the approaches to managing the quality of public 

vehicle services, it was found that the factors affecting public service quality management could predict the quality 

of services provided to citizens by the by Prachuap Khiri Khan provincial land transport office at a rate of 51.40%, 

with the remaining being other factors. The predictive variables included planning and organization. 

 

Keywords: Management of the quality of vehicle service, Prachuap Khiri Khan provincial land 

transportation office 

 

บทนำ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดให้รัฐมีหน้าที่จ ัดหรือ

ดำเนินการใหม้สีาธารณูปโภคขัน้พ้ืนฐานซึ่งมบีัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญฉบับก่อน ๆ แต่ในฉบับปีพุทธศักราช 

2560 ได้ดำเนินการแก้ไขให้มีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะในกรณีที่รัฐให้เอกชน

ดำเนินการทางธุรกิจ จะมีการควบคุมดูแลมิให้เอกชนมีการเรียกเก็บค่าบริการที่สูงเกินสมควรจนก่อเกิด

เป็นภาระแก่ประชาชน เพราะจะส่งผลใหเ้ป็นปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน

และการพัฒนาประเทศในระยะยาวได้ ดังน้ัน ในส่วนน้ีจงึได้มีการกำหนดหลักการคุ้มครองการนำทรัพย์สิน
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ของรัฐไปหาประโยชน์อันอาจส่งผลให้รัฐเกิดความเสียหายได้ (หมวดที่ 5 หน้าที่ของรัฐ หมวดที่ 16 การปฏิรูป

ประเทศรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560) สอดคล้องกับทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์

ว่าด้วยการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นแนวคดิของนักรัฐประศาสนศาสตร์ 

สายรัฐศาสตร์ ที่ให้ความสำคัญกับเรื่องคุณค่าหรืออุดมการณ์โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธิปไตย 

มากกว่าเรื่องประสิทธิภาพหรือผลิตภาพโดยมีแนวคิดพื้นฐานหรือรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะ

แนวใหม่ 4 ประการหลัก คือ 1. ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of Democratic Citizenship) 2. ตัว

แบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society) 3. มนุษย์นิยมองค์การและรัฐ

ประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (Organizational Humanism and the New Public Administration) และ 4. รัฐ

ประศาสนศาสตร์หลังสมัยใหม ่(Postmodern Public Administration) 

เนื่องจากการบริการสาธารณะแนวใหม่ มีรากฐานจากทฤษฎีเกี่ยวกับประชาธปิไตย และ

แนวทางอื่น ๆ ในการแสวงหาความรู้ ซึ่งรวมถึงแนวทางแบบประจักษ์นิยม แนวทางการตีความ แนวทาง

เชิงวพิากษ์วจิารณ์ และแนวทางแบบหลังสมัยใหม่ จงึมองขา้ราชการว่าเป็นคนมเีหตุผลในเชิงยุทธศาสตร์ที่

ใช้เหตุผลทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และองค์การ มองผลประโยชน์สาธารณะ ว่าเป็นผลจากการ

พูดคุยเกี่ยวกับคุณค่าที่มร่ีวมกัน มองประชาชนว่าเป็นพลเมอืงซึ่งมทีัง้สิทธ ิหน้าที่ และความรับผดิชอบ นัก

บริหารหรือขา้ราชการมบีทบาทรับใช้ประชาชนเพราะประชาชนคอืเจา้ของประเทศตัวจริง ขา้ราชการต้องมี

บทบาทในการเจรจาไกล่เกล่ียและเป็นตัวกลางที่จะทำใหเ้กดิค่านิยมร่วมกันในหมู่พลเมอืง ชุมชน และกลุ่ม

ต่าง ๆ กลไกที่จะทำใหก้ารบริการประชาชนมคีุณภาพย่ิงขึ้น  

สำนักงานขนส่งจ ังหว ัดประจวบค ีร ีข ันธ ์  เป ็นหน่วยงานส่วนภ ูม ิภาค ในส ังกัด             

กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มหีน้าที่ใหบ้ริการประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินการทางทะเบียน

และภาษรีถ การตรวจสภาพรถ ด้านใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตผูป้ระจำรถ กฎหมายวา่ด้วยการขนส่ง

ทางบกและกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ งานด้านใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล ใบอนุญาต

ประกอบการขนส่งไม่ประจำทาง วางแผนและส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งในเขต พื้นที่รับผิดชอบ กำกับ 

ดูแล สถานประกอบการของเอกชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดประจวบครีีขันธ์ (สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.), 

โรงเรียนสอนขับรถเอกชน) ที่ได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกให้เป็นไปตามระเบยีบ กฎหมาย และ

ตอบสนองต่อภารกจิของกรมการขนส่งทางบก 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาในขา้งต้น ผู้ศึกษาจงึมีความสนใจในการศกึษาการจัดการคุณภาพ

การใหบ้ริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อประเมินการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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  2. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้าน

ยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพ การ

ใหบ้ริการสาธารณะเป็นอย่างไร 

  3. เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะ          

ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. การจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัด

ประจวบครีีขันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชน ของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบครีีขันธ์ กับปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะไม่เป็นเชิงบวก 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ไม่สามารถพยากรณ์และ

นำเสนอการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะ ของสำนักงานขนส่งจังหวัด

ประจวบครีีขันธ์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพการให้บริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบครีีขันธ์ ผูว้จิัยได้กำหนดขอบเขตการวจิัย ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอสิระ คอื การจัดการตามทฤษฎขีอง Louis Allen, 1958 ประกอบด้วยการวางแผน 

การจัดองค์การ การโน้มนำ และภาวะผู้นำ การติดตามประมวลผลและมาตรการดำเนินงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์ และวธิกีารบริหารกจิการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 

ตัวแปรตาม คือ การจัดการคุณภาพการให้บริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามทฤษฎีประสิทธิผลของ Gibson and Other, 1982 ประกอบด้วย 1. การผลิต 

( Production) 2. ประส ิ ทธ ิ ภ าพ  (Efficiency) 3. ความพ ึ งพอ ใจ  (Satisfaction) 4. การปร ั บ เปล ี ่ ยน 

(Adaptiveness) และ 5. การพัฒนา (Development) 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย ค ือ ประชาชนผ ู ้มาใช ้บร ิการสำนักงานขนส่งจ ังหวัด

ประจวบครีีขันธ์ 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มาใช้บริการสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จำนวน 240 คน โดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ (Roscoe, 1969)   

  3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

พื้นที่ที ่ใช้ในการศึกษา ศึกษาหน่วยงานภายในสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์             

(ฝ่ายทะเบยีนรถ) อำเภอเมอืงประจวบครีีขันธ์ จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ ผูว้จิัยทำการทบทวนวรรณกรรมในหัวเร่ืองต่อไปน้ี แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับ

ประสิทธผิล แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการจัดการ แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี งานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้งกับการจัดการคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน และกรอบความคดิการวจัิย 

กรอบแนวคิด 

  กรอบแนวคดิการวจิัยเร่ือง การจัดการคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนด้านยานพาหนะของ

สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคดิการวจิัย ดังน้ี 

 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคดิ 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 240 คน จากประชาชนผู้รับบริการ

ด้านยานพาหนะของฝ่ายทะเบียนรถ สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงพหุ 

 

ผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนและร้อยละของกลุ ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะ

ประชากร มรีายละเอยีด ดังน้ี 

 ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ใช้ยานยนต์ที่มีขนาดเล็ก จำนวน 168 คน           

คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา เป็นผู้ใช้ยานยนต์ที่มีขนาดใหญ่ จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

และเป็นผูใ้ช้ยานยนต์ที่มขีนาดกลาง จำนวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.50 ตามลำดับ 

 อายุยานยนต์ ส่วนใหญ่เป็นยานยนต์ที่มีอายุระหว่าง 5 – 10 ปี จำนวน 220 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.00 รองลงมา เป็นยานยนต์ที่มอีายุระหว่าง 11 – 15 ป ีคดิเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาเป็นยาน

ยนต์ที่มอีายุระหว่าง 16 – 20 ป ีคดิเป็นร้อยละ 6.00 และยานยนต์ที่มอีายุ 20 ป ีขึ้นไป จำนวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.00 ตามลำดับ 

 ความเกี ่ยวข้องกับยานยนต์ ผู ้ร ับบริการส่วนใหญ่เป็นตัวแทน จำนวน 148 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 37.00 รองลงมา เป็นเจา้ของ จำนวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.50 และเป็นพนักงาน จำนวน 126 

คน คดิเป็นร้อยละ 31.50 ตามลำดับ 

 ประเภทยานยนต์ ส่วนใหญ่เป็นยานยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 291 คน คดิเป็นร้อยละ 72.75 

รองลงมา เป็นยานยนต์รับจ้าง จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 รองลงมา เป็นยานยนต์ประเภทนิติ

บุคคล จำนวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.50 ตามลำดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

 การจัดการคุณภาพการใหบ้ริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการผลิตอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมา ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.45 ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 

ตามลำดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้าน

ยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 
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 ปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้าน

การวางแผน อยู่ในระดับ มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.64 รองลงมา ด้านการควบคุมและติดตามผล อยู่ในระดับ 

มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.58 ด้านภาวะผูน้ำ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.52 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ 

ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.40 ตามลำดับ 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

ผูรั้บบริการด้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ ด้านมาตรการดำเนินงานเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์ และวธิกีารบริหารกจิการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ ด้านมาตรการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเปา้หมายการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการที่

ดีขึ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ในภาพรวม เท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับ

ความคดิเห็นจากระดับค่าเฉล่ียมากทีสุ่ด ลงไปหาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ขอ้ 6 ร่วมกันจัดต้ัง

ศูนย์บริการร่วมกระทรวง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 รองลงมา ข้อ 5 จัดทำแผนภูมิขั้นตอนและ

ระยะเวลาการดำเนินการ และปดิประกาศใหป้ระชาชนทราบ อยู่ในระดับ มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.51 และน้อย

ที่สุด ข้อ 3 มาตรการกระจายอำนาจ การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติ

ราชการเพ่ือใหเ้กดิความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.40 ตามลำดับ 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 

  สมมติฐานที่ 1 การจัดการคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนด้านยานพาหนะ ของสำนักงาน

ขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการ

ผลิต อยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมาด้านความพงึพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 

ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า การจัดการคุณภาพ

การใหบ้ริการประชาชนด้านยานพาหนะ ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

  สมมติฐานที ่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชน                 

ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบครีีขันธ์ กับปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ

เป็นเชิงบวก ระดับปานกลาง อย่างมนัียสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 จงึปฏเิสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ

สมมติฐานแย้ง 

  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ไม่สามารถ

พยากรณ์และนำเสนอการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะ ของสำนักงานขนส่ง
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จังหวัดประจวบครีีขันธ์ โดยการใช้ Stepwise Linear Regression Analysis พบว่าปัจจัยที่มผีลต่อการจัดการ

คุณภาพการให้บริการสาธารณะ สามารถพยากรณ์คุณภาพการให้บริการประชาชนของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดประจวบครีีขันธ์ ได้ร้อยละ 51.40 ที่เหลือเป็นปัจจยัอื่น ตัวแปรพยากรณ์ประกอบด้วยการวางแผน 

และการจัดองค์การ 

 

การอภปิรายผล 

  1. การจ ัดการค ุณภาพการให ้บร ิการด ้านยานพาหนะของสำนักงานขนส่งจ ังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการผลิต อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมา ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านการ

พัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.44 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านประสิทธภิาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.44 สอดคล้องกับ พนินท์ นนทโคตร 2021 ประสิทธภิาพการให้บริการสาธารณะกับระดับความ

เป็นเศรษฐกจิพอเพียง ขององค์กรปกครองทอ้งถิ่นภาคเหนือวารสารเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการ 

Journal of Economics and Management Strategy ปทีี่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มถุินายน 2565 ผลการวิจัย

สรุปได้ว่าความสัมพันธ์ ระหว่างประสิทธภิาพการใหบ้ริการสาธารณะกับระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพียง

ของ อปท. เป็นไปในทิศทาง เดียวกัน โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะด้านการบริหาร

จัดการองค์กร (ร้อยละ 99.12) และด้านการทำแผนพัฒนาชุมชน แบบมส่ีวนร่วม (ร้อยละ 94.44) ส่งผลให้ 

อปท. มรีะดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพียงได้สูงขึ้น และเมื่อเปรียบเทยีบประสิทธภิาพในการให้บริการตาม

ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพียงของ อปท. ในระดับเขา้ข่ายระดับเขา้ใจและระดับเขา้ถึง พบว่า อปท. ที่มี

ระดับความเป็นเศรษฐกจิพอเพียงระดับเขา้ใจและเขา้ถงึ มปีระสิทธภิาพในการใหบ้ริการด้านบริหารจัดการ

องค์กร ด้านการทำแผนพัฒนาชุมชนแบบมส่ีวนร่วม 

  2. ปัจจัยที ่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการให้บริการประชาชนด้านยานพาหนะของ

สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด 

ได้แก่ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.64 รองลงมา ด้านการควบคุมและติดตามผล 

อยู่ในระดับ มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.58 ด้านภาวะผูน้ำ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.52 และด้านที่น้อย

ที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.40 สอดคล้องกับ สัญญา เคณาภูมิ และ

คณะ 2562 สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร จากการศึกษาพบว่า 

ประชาชนผู้ใชบ้ริการองค์การบริหารส่วนตำบลม่วง มีความงพอใจต่อการได้รับบรกิารโดย ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.574 คดิเป็นร้อยละ 91.48 และผลการประเมนิการใหบ้ริการตามเกณฑ์เท่ากับ 

9 คะแนน เมื่อแยกการสำรวจการบริการตามภารกจิผูใ้หบ้ริการ ดังน้ี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มต่ีอการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดย

แยกตามประเด็นความพึงพอใจ 5 ประเด็น ต่อการใหบ้ริการสาธารณะทัง้ 5 ด้าน ดังน้ี 
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1) ประเด็นด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.584 คดิเป็นร้อยละ 91.68 

2) ประเด็นด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.568 

คดิเป็นร้อยละ 91.36 

3) ประเด็นด้านเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้ริการ มคีวามพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.560 คิด

เป็นร้อยละ 91.20 

4) ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.560 

คดิเป็นร้อยละ 91.20 

5) ประเด็นด้านคุณภาพการให้บริการ มีความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.598 

คดิเป็นร้อยละ 91.94 

ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นความพึงพอใจ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได้ดังต่อไปน้ี 

(1) ข้อมูลปัญหาในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอมหาชนะชัย 

จังหวัดยโสธร ประกอบด้วย ขยะมีจำนวนมากเก็บไม่ทัน ส่งกลิ่นเหม็น, การกำจัดขยะต้นทางอาจมี

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น ควันจากการเผาขยะ การทิ้งขยะในที่สาธารณะ, ถนนบางเส้นที่ชำรุด,  การ

บริการเงนิผูสู้งอายุจ่ายช้า, ความไม่จริงใจของเจา้หน้าที่ใน อบต. และน้ำขังระบายไม่ทันในถนน   บางเส้น 

(2) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการใหก้ารบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอ มหา

ชนะชัย จังหวัดยโสธร ประกอบด้วย อบต. ทุ่มเทการจัดกิจกรรมส่งเสริมท่องเที่ยวหรือเพิ่มรายได้อย่าง

จริงจัง, ปรับปรุงถนนบางเส้นทางให้ดีขึ้น, ประชาชนต้องการบ่อบาดาลเพื่อใช้ในการเกษตร,ปรับปรุงใน

เรื่องการเก็บขยะ, เพิ่มไฟฟ้าตามท้องถนน, ปรับปรุงน้ำเนื่องจากเป็นตะกอน, การหาเสียงไม่ปฏิบัติตาม

นโยบายที่ได้แถลงไวก่้อนเลือกต้ัง, การใหบ้ริการแกไ้ขเร่ืองน้ำขัง น้ำน่าเสีย, เพ่ิมกล้องวงจรปดิในจุดเปล่ียว

และเส่ียงอันตราย, เพ่ิมราคาสินคา้เกษตร และหาวธิกีารนำน้ำจากแหล่งน้ำมาใช้เพ่ือการเกษตรช่วยเหลือ

ชาวบา้นในยามภัยแล้ง 

  3. ปัจจ ัยท ี ่ม ีผลต่อการจัดการค ุณภาพการให้บร ิการประชาชนด้านยานพาหนะ                  

ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านมาตรการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเปา้หมายการพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการที่ดีขึน้ของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์ และวิธีการบรหิารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ในภาพรวม เท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพจิารณา เป็นรายดา้น โดย

เรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหา น้อยสุด ตามเกณฑ์ การประเมิน พบว่า ข้อ 6 

ร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วมกระทรวง อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมา ขอ้ 5 จัดทำแผนภูมิ

ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ และปิดประกาศให้ประชาชนทราบ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 

4.51 และน้อยที่สุด ข้อ 3 มาตรการกระจายอำนาจ การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ 

การปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 ตามลำดับ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อภาวดี ใจพยุงตน 2565 การบริการสาธารณะแนวใหม่:ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงาน
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สวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื ้นที ่ 4 ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการ มีความ

หลากหลาย ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผู้ให้บริการมีจิตบริการ (Service mind) เน้นการบริการเป็นเลิศ 

วิธีการให้บริการ ให้ความสำคัญกับประชาชน ผู้มาขอรับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ของงาน ช่องทางการให้บริการ มหีลากหลายช่องทางทั้งการติดต่อ ด้วยตนเอง การติดต่อผ่าน

ทางโทรศัพท์, E-mail, Contact Form, E- Service, Line, Facebook และWebsite ทัง้ในและนอกเวลาราชการ 

แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญคือ บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยี และปัญหา

ของผูม้ารับบริการไม่มคีวามรู้และอุปกรณ์ไม่ทันสมัย ทัง้น้ีแนวทางแก้ไข้ปัญหาและพัฒนาคือ องค์กรต้อง

ดำเนินการจัดอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับด้านเทคโนโลยีให้กับบุคลากร และประชาสัมพันธ์แนวทางการ

ให้บริการต่อผู้รับบริการให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผูว้จัิยมขีอ้เสนอแนะ ดังน้ี 1. ควรจัดใหม้กีารอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ใหแ้ก่บุคลากรเพ่ิม

มากยิ่งขึ้น 2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบริการสาธารณะที่ทันสมัย 3. ควรพัฒนาระบบ

อุปกรณก์ารทำงานใหพ้อเพียง และมคีวามทนัสมัยขึ้นเทยีบเท่าระบบภาคเอกชน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรศึกษาเรื่องการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน ให้สามารถ

เขา้ถงึง่ายดำเนินการได้เองและครอบคลุมทุกกลุ่มผูรั้บบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ

ประชาชน และเป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิัติงานบางส่วนลง 

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการจัดการคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนด้านยานพาหนะ และการบริการด้านอื่น ๆ ในภารกจิของกรมการขนส่งทางบก 

  3. ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมิติองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ

การใหบ้ริการประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการใหบ้ริการของกรมการขนส่งทางบก มากย่ิงขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. คุณภาพชีวติการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญของประสิทธผิลการดำเนนิงาน รัฐบาลควรให้

ความสำคัญในนโยบายด้านสวัสดิการสังคมทุกภาคส่วน ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชน 

  2. ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการทำให้หน่วยงานภาครัฐปลอดจากการแทรกแซง

จากฝ่ายการเมอืง 

  3. ภาครัฐต้องมนีโยบายทีชั่ดเจนในการทำใหข้า้ราชการในหน่วยงานภาครัฐ สามารถดำรง

ตนในสังคมอย่างมเีกยีรติและศักด์ิศรี สมกับความเป็นผูใ้หบ้ริการประชาชน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งตอ่ไป 

  1. ควรศึกษาเรื่องการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน ให้สามารถ

เขา้ถงึง่ายดำเนินการได้เองและครอบคลุมทุกกลุ่มผูรั้บบริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ

ประชาชน และเป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิัติงานบางส่วนลง 

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการจัดการคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนด้านยานพาหนะ และการบริการด้านอื่น ๆ ในภารกจิของกรมการขนส่งทางบก 

  3. ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมิติองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ

การใหบ้ริการประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการใหบ้ริการของกรมการขนส่งทางบกมากย่ิงขึ้น 
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