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บทคัดย่อ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ

โรงเรยีน ของสถานศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นท ่ีการศึกษาประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 และ 

(2) ศึกษาความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัยนี้เป็นการวิจัย

ปรมิาณ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 124 คน เครือ่งมอืท ่ีใชใ้นการวจิัย ได้แก ่ 1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 

2) แบบสอบถามความความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน t-test ผลการวจิัยพบวา่ (1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรียน ส่วนที่ 

1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง และ ส่วนที่ 2 เอกสารรายงาน เพื่อใช้ใน

การเก็บ ขอ้มูลการจัดซื้อ จัดจา้ง และ (2) ความพงึพอใจต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ

มากที่สุด 1. ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน ผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2. 

ด้านความถูกต้อง ในการทำงาน ผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3. ด้านประโยชน์ในการบริหาร 

ผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4. ด้านการรักษาความปลอดภัย ผลการศึกษา พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 
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Abstract 

This research aims to (1) develop information technology systems for school material 

administration of schools under the office of basic education in Prachuap Khiri khan area office 2, and 

(2) study the satisfaction of the sample towards the use of information technology systems for the

administration of school materials. This research is quantitative research. The example group are 124

persons. The instruments used in the study were 1) Information Technology System for school material

administration of schools, and a satisfaction questionnaire on the use of information technology systems.

Statistics used in data analysis are mean, standard deviation and t-test. The results showed that (1)

information technology systems, include: Section 1; Create a new transaction for the recording of

procurement information 2, Create report documents for collection of procurement information hired and

(2) Satisfaction with the use of information technology systems is at the highest level.

Keywords: Information technology, system Parcel, management 

บทนำ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยี

ด้าน คอมพวิเตอร์ ทำใหห้ลายองค์กรเห็นความสำคัญและมกีารนำคอมพวิเตอร์มาใชอ้ยา่งหลากหลายและ

มี แนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้น ในด้านการบริหารจัดการจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องนำระบบ

สาระ สนเทศมาใช้เพื่อการบริหารจัดการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังที่แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 

2560-2579) ได้กำหนดแนวนโยบายเพื่อการดำเนินการ ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างโอกาส ความ

เสมอภาค และความ เท่าเทยีมทางการศกึษา มเีปา้หมาย ตามขอ้ 4.2 การเพิ่มโอกาสทางการศกึษา 

ผ่านเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อ การศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัยมีตัวชี ้วัดที ่สำคัญ เช่น มีระบบเครือข่าย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย สนองตอบความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง

และ และมปีระสิทธภิาพและสถานศกึษาทุกแห่ง มอิีนเตอร์เน็ตความเร็วสูงและมคีุณภาพเป็นตน้ (แผนการ

ศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579) 

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตราที่ 6 มีการระบุ

นโยบาย และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมายและแนว

ทางการด าเนินการ และการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยวิธีการ
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อย่างหนึ่งอย่างใดที่ทำให้ สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้หรือวิธีอื่นใดที่เป็นการประหยัดทรัพยากร

ของชาติและเกิดความสะดวก ต่อผู้ที ่เกี่ยวข้องรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีระบบให้บริการหรือ แอพพลิเคชั่นสำหรับประยุกต์ใช้งานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศการ

ส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ใน การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกันเพื่อให้การ

ทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันได้ อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

รวมตลอดทั้งทำให้ระบบมีการให้เชื่อถือการส่งเสริมและ การสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคนให้เกิด

ความพร้อมและความรู้ ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐใช้

เทคโนโลยสีาระสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการพัฒนาพลังขอ้มูลและฐานข้อมูล

สาระสนเทศการบริหารจัดการความรู้รวมทั้งการส่งเสริมเพื่อให้มีระบบที่ เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ได้

ให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยซึ่งเอื้อต่อการนำไปใช้ประโยชน์ใน รูปแบบที่เหมาะสมกับยุค

สมัย (พระราชบัญญัตกิารพัฒนาดิจติอลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม พ.ศ. 2560) 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่าน ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่ระบุเหตุผลเพื่อให้มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการ

บริหาร ราชการแผ่นดินและบริการสาธารณะ และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐทุก

แห่งเข้า ด้วยกัน เพื่อประโยชน์ในการบริหารภาครัฐและอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนด้วยระบบ

เทคโนโลยดิีจทิัล โดยได้ระบุขอ้มาตรการในประเด็นสำคัญที่เกี่ยวขอ้งกับศกึษาธกิาร ดังนี้ ใหห้น่วยงานของ

รัฐจัดให้มีการพัฒนา ทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน การบริหารงาน

และใหบ้รกิารภาครัฐผ่าน เทคโนโลยดิีจทิัล 

ในปัจจุบันปัจจัยสำคัญที่ทำให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จ ได้แก่ 4 m อันประกอบด้วย Man, 

Money, Material และ Management ปัจจัยด้าน Material ก็คือ พัสดุนั้นเองซึ่งเป็นปัจจัยที ่สามของการ 

บริหารงานพัสดุ มนุษย์รู้จักคำว่าพัสดุมาตั้งแต่เกิดและพยายามที่จะคิดค้นหาวิธีการที่จะหาพัสดุมาใช้ตาม 

ปริมาณที ่ต้องการ ในคุณภาพที ่ต้องการ เวลาที่ต้องการ และสถานที่ที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม การ

บรหิารงานพัสดุเป็นเรื่องสำคัญและมคีวามหมายต่อการบรหิาร เนื่องจากทรัพยากรอันมจีำกัด งานบริหาร 

แต่ละแห่งซึ่งมีความต้องการใช้ทรัพยากรจึงต้องหาวิธีใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ที่สุดดังนั้น การ

บริหารงานพัสดุจึงได้เริ่มได้รับความสนใจตั้งแต่ ค.ศ. 1830 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน การบริหารงานพัสดุมี 

บทบาทในงานบริหารพัสดุเป็นอันมาก เพราะงานพัสดุต้องจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ หรือใช้จัดจ้างในงานต่าง ๆ 

จึงต้องมีการควบคุมให้มีการใช้วัสดุอย่างสัมฤทธิ์ผล การบริหารงานพัสดุเริ่มตั้งแต่การพิจารณาความ

ต้องการ และความจำเป็น เรื่องการจัดซื้อวัสดุว่าต้องการอะไรบ้างจำนวนเท่าไรซื้อจากใคร ราคาเท่าไหร่ 
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ตลอดจนการ สร้างคลังเก็บวัสดุขนาดและที่ตั้งของคลังเก็บวัสดุ การบริหารงานพัสดุเป็นงานหลักของ

ระบบบริหารงาน ความรับผิดชอบของผู้บริหารงานพัสดุจะเริ ่มตั ้งแต่ การรับพิมพ์เขียว การกำหนด

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ การจัดการเกี่ยวกับส่วนประกอบและการบริหารที่ต้องใช้ในการจัดซื้อ จัดจ้าง 

(พชิญาภา นวิรัตน์) 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ เป็นกระบวนการในการนำเอา 

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลเพื่อให้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนำไปประโยชน์ในการทำงาน 

ใช้ เป็นเครื่องมือที ่ช่วยให้เกิดความแม่นยำ ถูกต้อง และทำงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ เป็นการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถ

ทำงาน แก้ปัญหา การดำเนินงานการบริหารงานพัสดุ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน และเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน ขององค์กรอีกด้วย การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุ จะมขัีน้ตอนต่าง ๆ มากมาย รวมถงึความซับซอ้นของระบบงาน ดังนัน้การมแีนวทาง วิธีการ ขั้นตอน

ต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ ที่ส่งผลต่อ มาตรฐานของระบบงานจงึเป็นส่ิงที่ผูว้จิัยตอ้งการ 

โรงเรียนซึ่งเป็นแหล่งปฐมภูมิหรือแหล่งต้นตอของข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาของหน่วยงานทุก

ระดับ ที ่จะต้องนำข้อมูลจากโรงเรียนไปใช้เพื ่อการบริหารหรือการปฏิบัติการในการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะข้อมูล ด้านพัสดุ เพื่อนำไปใช้วางแผน และจัดตั้งงบประมาณประจำปี หากโรงเรียนซึ่งเป็น

แหล่งข้อมูลดังกล่าวไม่ได้ จัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ ประสิทธิภาพของการใช้ข้อมูลของโรงเรียนเองก็

ย่อมลดนอ้ยลงไป อีกทัง้ยังม ีผลกระทบกับหน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งที่นำขอ้มูลจากโรงเรียนไปใช้

เพื่อการใดการหนึ่งดังกล่าว มาแล้ว นั่นคอื การได้ขอ้มูลไม่ถูกต้อง ไม่ทันกับเหตุการณ์และเพียงพอต่อการ

ใช้ ส่งผลให้การบริหารงานของ หน่วยงานเหล่านี้หมดประสิทธิภาพลงไปด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ การบริหารงานพัสดุ เพื่อให้จัดเก็บข้อมูลของงานพัสดุโรงเรียนได้

อย่างเป็นระบบ และสามารถนำขอ้มูลไปใชใ้น การวางแผนการจัดซื้อจัดจา้งต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1.เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน ของสถานศึกษาในสังกัด

สำนกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกับงานพัสดุโรงเรยีน ต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน ของสถานศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ระบบสาระสนเทศงานพัสดุที ่สามารถใช้งานได้กับงานพัสดุของโรงเรียนเพื ่อให้เกิด

ประสิทธภิาพ การปฏบิัตงิาน 

2. อำนวยความสะดวกในเรื่องการทำเอกสารจัดซื้อจัดจ้างของงานพัสดุโรงเรียน ข้อมูลมีความ

แม่นย า เขา้ถงึขอ้มูลได้ทุกที่ ทุกเวลา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ในการวจิัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน ของ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

ในการวิจ ัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ของ

สถานศกึษาใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

 การพัฒนาระบบ (System Development) 

การที่องค์กรมีการดำเนินการตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบจะช่วยให้สามารถดำเนินการได้

อย่าง มีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั ้นตอนในการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถควบคุมเวลาและ

งบประมาณได้ง่าย โดยจะเลือกดำเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ซึ่งอาจมีความแตกต่าง

กันไปตามวิธีการหรือ ขั้นตอนที่จะนำมาใช้ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับความพร้อมของแต่

ละองค์กรได้ และควรมีการ ทำซ้ำในขั้นตอนการติดตามประเมินผล และหาวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อการพัฒนาที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562, น. 2) ทั้งนี้ มีนักวิชาการหลายท่านได้

อธบิายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบไวส้รุป ได้ดังนี้  

สมทิ (Smith, 1993) ได้กล่าววา่ หลักการพัฒนาระบบม ี3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ได้แก่ การวเิคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ใน ระบบว่า

มีลักษณะอย่างไร มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ควรลดหรือเพิ่มองค์ประกอบใดให้เหมาะสมกับ 

สภาพของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  

2) การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การนำาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์ หรือ

แยกแยะไวม้าทำการออกแบบระบบใหม่ที่มปีระสิทธภิาพมากกว่าระบบเดิมที่มอียู่ 

3) การวัดและตรวจสอบระบบ (System Measurement) หมายถึง การนำระบบที่ได้ ออกแบบไป

ทำการตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวมคีวามเหมาะสมและสามารถนำไปใชจ้รงิได้หรอืไม่ 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) ได้กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) คอื การแบ่งขัน้ตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรอืระบบเทคโนโลยี สารสนเทศด้วย เพื่อ
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ช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจ เป็นการ

พัฒนาระบบใหม่หรอืการปรับปรุงระบบเดิมใหดี้ขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดังนี้  

1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่สำคัญในการ กำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยนำข้อมูลปัญหาที่ได้มาจำแนกจัดกลุ่มและ จัดล 

าดับความสำคัญ เพื่อใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดยโครงการที่จะทำการพัฒนาต้อง 

สามารถแกป้ัญหาที่มใีนองค์กรและใหป้ระโยชน์กับองค์กรมากที่สุด 

2) การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรอืไม่ที่จะปรับเปล่ียนระบบ โดยให้

เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ และหาความต้องการของ

ผู้เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและความพร้อม และความคุ้มค่า 

เพื่อใช ้นำเสนอต่อผูบ้รหิารพจิารณาอนุมัตดิ าเนนิการต่อไป 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที ่มีเพื่อนำไป ออกแบบ

ระบบ ขัน้ตอนนี้จะศกึษาจากผูใ้ช ้โดยวเิคราะห์การทำงานของระบบเดิม (As Is) และความตอ้งการที ่มีจาก

ระบบใหม่ (To Be) จากนั้นนำผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ (System 

Flowchart) และทศิทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

4) การออกแบบ (Design) นำผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) เพื่อแก้ไข

ปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มกีารระบุถงึรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์มากนัก เนน้การ ออกแบบ

โครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งใหผู้อ้อกแบบระบบนำไปออกแบบ (System Design) ซึ่งขัน้ตอนนี้จะ เริ่มมีการ

ระบุลักษณะการทำงานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิด

ฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะของการนำข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด 

และผลลัพธ์ที่ได้ 

5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding) เพื

 ่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ กำหนดไว้ จากนั้นทำการทดสอบหา

ข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการ หาก

พบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทำงานของระบบต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนนำไป 

ตดิตัง้ใชจ้รงิ 

6) การตดิตัง้ (Implementation) เป็นขัน้ตอนการนำระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาตดิตัง้ (Installation)

และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอนการ สนับสนุน

ส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน (Training) 

เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการให้ความช่วยเหลือ (Support) เพื่อให้ระบบ 

สามารถใชง้านได้อย่างต่อเนื่อง 

7) การซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance) เป็นขัน้ตอนการบำรุงรักษาระบบต่อเนื่อง หลังจาก

เริ่มดำเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหาเนื่องจากความไม่คุ้นเคย กับ
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ระบบใหม่ จึงควรกำหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมคำร้องขอให้ 

ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการทำงานที่ต้องการปรับปรุง

แกไ้ข และตดิตัง้ ซึ่งตอ้งมกีารฝกึอบรมการใชง้านระบบใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เพื่อที่จะทราบความพงึพอใจของผูใ้ช 

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากร ประชากร ได้แก่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จำนวน 89 โรงเรยีน โรงเรยีน สังกัด สพป.ปข.2 จำนวน 178 คน 

สมมตฐิานการวิจัย 

 คะแนนความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนอยู่

ในระดับมาก ขึ้นไป วิธีการดำเนินงาน ประชากร ประชากร ได้แก่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่

พัสดุ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวน 89 โรงเรียน โรงเรียน สังกัด สพป.ปข.2 จำนวน 178 คน ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง หัวหนา้เจา้หนา้ที่พัสดุ และเจา้หนา้ที่พัสดุ โรงเรยีน สังกัด สพป.ปข.2 จำนวน 124 คน ได้มา

จากการคำนวณสูตรยามาเน่ (Yamane) 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 
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 ในการวจิัยครัง้นี้เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ 

1. ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน เพื่อใช้ในการจัดซื้อจัด

จา้งงานพัสดุ โรงเรยีน ประกอบด้วย

  1.1 หนา้หลัก 

 1.1.1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ

โรงเรยีน  

 1.1.2 เอกสารรายงาน เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลการจัดซื ้อ จัดจ้าง ในแต่ละ 

ปงีบประมาณ 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุโรงเรยีนมี ทัง้หมด 3 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน สถานภาพ ระดับ

การศกึษา 

        ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุโรงเรยีน ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมนิด้านความสะดวกและความง่ายในการใชง้าน 2) การประเมิน

ด้านความถูกต้องในการทำงาน 3) การประเมินด้านประโยชน์ในการบริหาร 4) การประเมินด้านการรักษา

ความปลอดภัย 

 มีลักษณะเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปาน

กลาง พงึพอใจนอ้ย พงึพอใจนอ้ยที่สุด 

คะแนน 5 หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด  

คะแนน 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก  

คะแนน 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ย  

คะแนน 1 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ยที่สุด  

โดยมเีกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.51 -5.00 หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด  

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถงึ พงึพอใจมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.51 -3.50 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 -2.50 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00 -1.50 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ยที่สุด 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุในโรงเรยีน โดยดำเนนิการดังนี้ 
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1. ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการทำจัดซื้อจัดจา้งภายในโรงเรยีน

2. ศึกษาการสร้างระบบเทคโนโลยีการจัดซื้อจัดจ้าง ได้จำแนกหลักการ และขั้นตอนการใช้งาน

ระบบ 

3. จัดระเบียบเอกสาร ให้ครบถ้วน เรียงลำดับการจัดซื้อจัดจ้าง แบ่งและจัดให้อยู ่ในรูปแบบของ

ปงีบประมาณ เพื่อง่ายต่อการคน้ควา้ 

4. สรา้งระบบเทคโนโลยกีารจัดซื้อจัดจา้ง ได้จำแนกหลักการ และขัน้ตอนการใชง้านระบบ

5. นำข้อมูล และรูปแบบที่ถูกต้อง ตรงตามหลัก พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้าง และการ

บรหิาร พัสดุภาครัฐ บันทกึลงในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการจัดซื้อจัดจา้ง 

6. นำแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ความเหมาะสม ใน 4 ด้าน ได้

ค่า ioc 0.5 ขึ้นไป 

7. หลังจากนั ้น ให้ผู ้เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน ทำการประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการ

บริหารงาน พัสดุในโรงเรียน โดยประเมินระบบ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 2. 

ด้านการทำงาน ได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4. ด้านความปลอดภัย

ต่อการใชง้านระบบ ได้ค่า ioc ตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป  

8. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปทดลองใช้ กับกลุ่มตังอย่าง 124 คน และประเมินความพึง

พอใจ 

9. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงาน เขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 ไปใชต้่อไป 

การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  

1. ศกึษาเอกสารและหลักการที่เกี่ยวกับการสรา้งแบบสอบถามความพึงพอใจศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับ

การ พัฒนาระบบสารสนเทศงานพัสดุโรงเรยีน ที่จะใชเ้ก็บขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยครัง้นี้ 

2.สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ

โรงเรยีน 

3. นำแบบสอบถามความพงึพอใจ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา

4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามความพงึใจตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรกึษา

5. นำแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ

โรงเรยีน เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรวจสอบหาดวามตรงเชิงเนื้อหาโดยนำมาหาค่า

ดัชนซีึ่งได้ค่า IOC อยู่ที่ 1.00 แล้วนำขอ้มูลที่รวบรวมได้จากขอ้แนะนำของผูเ้ชี่ยวชาญมา ปรับปรุงแกไ้ขตาม

คำแนะนำ  

6. นำแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ

โรงเรยีน ไปทดลองใชกั้บผูเ้กี่ยวขอ้งกับงานพัสดุโรงเรียนของโรงเรยีนบา้นหนองพรานพุก ต.ทับใต ้อ.หัวหิน 
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จ.ประจวบครีขัีนธ์ จำนวน 30 คน โดยผูว้จิัยได้ใหค้ำอธบิายถงึวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ทำการรวบรวมจัดเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง  

7. นำผลที ่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์อัฟฟา (Alpha

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่ามคี่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.9 

8. จัดทำแบบสอบถามความพงึพอใจฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใชเ้ก็บขอ้มูล

วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวจิัยในครัง้นี้ ผูว้จิัยได้ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี้ 

1. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียนเสนอต่อสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

2. จัดทำหนังสือ ไปยังโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อขอความอนุเคราะห์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การ บรหิารงานพัสดุโรงเรยีน 

3. รวบรวมการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน ของผู้ใช้งานระบบ

จาก โรงเรยีนต่าง ๆ และประเมนิความพงึพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ 

 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมมาทำการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับค่าเฉล่ียของประชากรกลุ่มเดียวโดยใช้สถิติ 

one group t-test 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรียน ของสถานศกึษาในสังกัด 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 ประกอบด้วย 

1. หนา้หลัก

   1.1.1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใชใ้นการบันทกึขอ้มูลการจัดซื้อจัดจา้ง งานพัสดุโรงเรยีน 

        1.1.2 เอกสารรายงาน เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้าง ในแต่ละปีงบประมาณ 

ดังตัวอย่าง 
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รูปที่ 1 หนา้หลัก การจัดทำรายการ 

1.1.1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใชใ้นการบันทกึขอ้มูลการจัดซื้อจัดจา้ง งานพัสดุโรงเรยีน 

รูปท่ี 2 จัดทำรายการใหม่ ในการจัดซื้อ จัดจา้ง 

1.1.2 เอกสารรายงาน เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลการจัดซื้อ จัดจา้ง ในแต่ละปงีบประมาณ 



44 |วารสารสหวิทยาการและนวตักรรมการจัดการ ปี ที ่2 ฉบับที่ 3 

รูปท่ี 3 เอกสารรายงานต่าง ๆ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารงานพัสดุ 

โรงเรียน  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 77 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 62.1 อายุไมเ่กนิ 30 ป ีจำนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 ประสบการณ์การทำงาน ไม่เกิน 5 

ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 สถานภาพโสด จำนวน 80 คน เป็น ร้อยละ 64.5 ปริญญาตรี 

จำนวน 88 คน คดิเป็น รอ้ยละ 71.0 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุ โรงเรยีน 

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน

ใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน (2) ด้านความถูกต้องในการทำงาน 

(3) ด้านประโยชน์ ในการบรหิาร และ (4) ด้านการรักษาความปลอดภัย มผีลการวเิคราะห์ดังนี้

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจการใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีนภาพรวมและรายด้าน 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านประโยชน์ในการบริหาร ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการ 

ทำงาน และ ด้านการรักษาความปลอดภัย มคีวามความพงึพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน  

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารงานพัสดุโรงเรียน  

ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

บรหิารงานพัสดุโรงเรยีน โดยใช ้ค่าสถติ ิt-test (One group t-test) ปรากฏวา่ ตัวแปรทัง้ 4 ตัว คือ 1. ด้าน

ความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน 2. ด้านความถูกต้องในการทำงาน 3. ด้านประโยชน์ในการ 

บริหาร 4. ด้านการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การ บรหิารงานพัสดุโรงเรยีน โดยสามารถอธบิายได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าเฉล่ียของคะแนนความพงึพอใจการใชร้ะบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

การบริหารงานพัสดุโรงเรียน ด้วยค่า t-test (One group t-test) พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการ ใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากขึ้นไป อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

อภปิรายผลการวจัิย

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ของสถานศึกษาใน

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

1.1 จัดทำรายการใหม่ เพื่อใชใ้นการบันทกึขอ้มูลการจัดซื้อจัดจา้ง งานพัสดุโรงเรยีน 

   1.2 เอกสารรายงาน เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลการจัดซื้อ จัดจา้ง ในแต่ละปงีบประมาณ 
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2. ความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ของ

สถานศกึษา ในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบครีขัีนธ์ เขต 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุ 

โรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้

ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน อยู่ในระดับมากที ่สุด ด้านที ่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านประโยชน์ในการบริหาร รองลงมา คือ ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน ด้าน

ความถูกต้องใน การทำงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้วิจัยจะ

อภปิรายเป็นรายด้าน ดังนี้  

1) ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับความพึงพอใจการใช้

ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด น่าจะเป็นเพราะว่า 

ครูพัสดุที่ใช ้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรียน ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ การบริหารงานพัสดุโรงเรียน มีการใช้คำศัพท์ ข้อความ สำนวนและภาษา มีความสะดวก

และง่ายต่อการปฏิบัติงาน การออกแบบรูปร่างและหน้าที่ของกลุ่มค าสั่งต่าง ๆ บนหน้าจอมีความเป็น

มาตรฐานเดียวกันง่าย ต่อการใช้งาน มีการบันทึกข้อมูลที่สามารถ เพิ่ม ค้นหา แก้ไข ลบ พิมพ์ และบันทึก 

ได้อย่างสะดวกและง่ายต่อ การใชง้าน การตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลจากการเรยีกดูรายงานต่าง ๆ 

มคีวามสะดวกและง่ายต่อการ ใชง้าน รวมทัง้มกีารเรยีงลำดับการปอ้นข้อมูลที่สะดวกและง่ายต่อการป้อน

ขอ้มลู 

เมื่อเทยีบเคยีงกับวรรณกรรมที่ศกึษา เป็นไปตามแนวคดิของ ทพิวัลย์ นนทเภท (2557) ที่กล่าว ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่นำมาใช้สำหรับการจัดหาประมวลผลการจัดเก็บและ 

การเผยแพร่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารในลักษณะของตัวอักษร ตัวเลข ภาพ และเสียงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

และ กวา้งไกล โดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์และโทรคมนาคม 

เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยัน นิลทะราช (2562) 

วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ

สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศโดยผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 

Test) อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ระบบสารสนเทศที่ควบคุมวัสดุครบถ้วนถูกต้องตรงตาม

ระเบียบ สามารถรายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุประจำปี มีรายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุประจำปีย้อนหลัง 3 

ปี รายงานผล การเบิกจ่ายวัสดุแต่ละหน่วยงานโดยแยกตามประเภทวัสดุ แยกตามประเภทเงิน รายงาน

ประวัตกิารจัดซื้อวัสดุ ล่าสุดเพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อ 

2) ด้านการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในระดับความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน แต่ก็ยังอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งน่าจะเป็นเพราะว่า ครูพัสดุที่

ใช้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียน ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อ การบริหารงานพัสดุโรงเรียน มีการกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้

ระบบ มรีะบบใน การสำรองขอ้มูลหากมีขอ้ผดิพลาดเกดิขึ้นในการใชง้าน มกีารกำหนดสิทธิ์การใช้งานของ

ผู้ใช้แต่ละระบบงาน มีระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูลของผู้ใช้ รวมทั้งมีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้

ใชไ้ด้อย่างถูกตอ้ง 

เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที ่ศึกษา พบว่าเป็นไปตาม แนวคิดของ ชัยยา บัวหอม (2563) ที่

กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การนำความรูท้างวทิยาศาสตร์มาจัดการข้อมูลโดยวิธีการปฏิบัติ

ที่มี การจัดล าดับอย่างมีรูปแบบและขั้นตอน เพื่อที่ท้าให้เกิดประสิทธภิาพในเรื่องของความรวดเร็ว ความ

น่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที ่มีการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 

มาทำงาน ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ โดยนำข้อมูลป้อนเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ และ 

ทำ การประมวลผลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ ซึ่งข้อมูลที่ได้ออกมานั ้น จะอยู่ในรูปที ่สามารถ 

นำไปใชไ้ด้ ตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ โพบุตตะ และ 

กาญจนา ทำนา (2558) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์ โรงเรียนชุมชน บ้านดงบัง 

ตำบลดงบัง อำเภอนาดูน จังหวดัมหาสารคาม ผลการวจิัยพบว่า ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบ

ประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจระบบของของผู้เชี่ยวชาญ การประเมินด้าน การใช้

งานของโปรแกรม การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม การประเมินด้านความปลอดภัย และคู่มือ 

การใช้งานระบบ พบว่า การประเมินด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า มีการนำ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูลใหเ้พียงพอกับการใช้งาน และควรจัดบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

ระบบสารสนเทศเข้ารับการอบรม และพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมี

ความ ปลอดภัยต่อการใชง้าน 

2) ผลการวิเคราะห์ทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอ โดยใช้ ค่าสถิติ t-test (One group t-

test) ผลการศกึษาพบว่า ตัวแปรทัง้ 4 ตัว คอื 1. ด้านความสะดวกและความง่ายในการใชง้าน 2. ด้านความ 

ถูกต้องในการทำงาน 3. ด้านประโยชน์ในการบริหาร 4. ด้านการรักษาความปลอดภัย พบว่า ความพึง

พอใจ ของบุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับงานพัสดุโรงเรียน ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานพัสดุ โรงเรียน ของสถานศึกษาในสังกัด สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 แตกต่าง กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งน่าจะเป็นเพราะ ครูพัสดุที่

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ บริหารงานพัสดุโรงเรียนส่วนใหญ่มีความคิดว่า ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีน มปีระโยชน์ในการบรหิาร มคีวามสะดวกและความง่ายในการ

ใชง้าน มคีวามถูกตอ้งในการทำงาน และมกีาร รักษาความปลอดภัย ในการใชง้านของระบบ สามารถทำให้

การบริหารงานพัสดุโรงเรียน มีประสิทธิภาพ ได้ ประสิทธิผล และประสบผลสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่

กำหนด 
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เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ไวว ่อง (2564) 

วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อุดรธานี ผลการวจิัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของ

คณะ วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีพบว่า บคุลากรที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจที่มี ต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวม ด้านการจัดหาพัสดุ การควบคุม

พัสดุ และการ บำรุงรักษาพัสดุ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 และ 0.05 

ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวจัิยไปใช้ 

1. สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุ โรงเรียน ของสถานศึกษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2

เพื ่อตอบสนองความ ต้องการของครูพัสดุที ่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ

นำไปใชใ้นการบรหิารงานพัสดุโรงเรยีนได้ อย่างมปีระสิทธภิาพ

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรทำการศึกษาวิจัยในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการวางแผนและกำหนดความต้องการพัสดุ ด้าน

การบำรุงรักษาพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการจำหน่ายพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ และด้านการ

เบิกจ่าย พัสดุ เพื ่อให้เกิดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียนให้ได้

ประสิทธผิลในทุก ๆ ด้าน  

2) ควรทำการศึกษาวิจัยในพื ้นที ่ใกล้เคียง แล้วนำผลวิจัยที ่ได้มาเทียบเคียงกัน เพื ่อนำมา

ประยุกต์ใชใ้น องค์กร ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่ครูพัสดุที่ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

พัสดุโรงเรยีน 
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