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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากร (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนผ่าน ยุคดิจิทัลของ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ (3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการจัดการกับประสิทธผิลการปฏิบตังิานราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่ง

กระจาน  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลใน

อำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 6 แห่ง จำนวน 329 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา่ท ีค่าความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพยีร์สัน ผลการวิจัย(1)ระดับประสิทธผิลการปฏบิัติงานราชการ

เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า  

บุคลากรที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ ไม่แตกต่างกัน และ

บุคลากร ที่มสีถานภาพ ระดับการศกึษาแตกต่างกัน มปีระสิทธผิลการปฏบิัตงิานราชการ แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 (3) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปฏิบัติงานราชการและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ใน

การทดสอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.01 พบวา่ การจัดการปฏบิัตงิานราชการ โดยรวม ได้แก่ ด้านการ
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วางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านการบังคับบัญชา ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมโดยรวม

และรายด้าน มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับประสิทธผิลการปฏิบัตงิานราชการ  
 

คำสำคัญ:   ประสิทธผิล การเปล่ียนผ่านยุคดิจทิัล  องค์การบรหิารส่วนตำบล  

 

Abstract 

 This research has three objectives: (1) to assess the level of effectiveness of government work 

to support the digital transformation of personnel (2) to compare the effectiveness of government work 

to support the transition. The digital age of Classified according to personal factors and (3) to test the 

relationship between management factors and the effectiveness of government work of the Subdistrict 

Administrative Organization in Kaeng Krachan District. This research is quantitative research. The sample 

group was personnel of the Subdistrict Administrative Organization in Kaeng Krachan District. 

Phetchaburi Province, 6 locations, 329 people. Data were collected using questionnaires. Statistics used 

in data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, one-way ANOVA. 

and Pearson correlation values. Research results: (1) Effectiveness level of government service 

operations to support the digital transformation of personnel. Overall it was at a high level (2). The 

results of the comparison found that personnel of different genders, ages, and monthly incomes were 

different. Effective in performing government work are not different and personnel have different status 

and educational levels Effective in performing government work The difference is statistically significant 

at 0.05 (3) Testing the relationship between the management of government work and the effectiveness 

of government work. It was found that the analysis of the relationship using the Pearson Correlation 

statistic was tested at the statistical significance level. At 0.01, it was found that overall government 

operations management included planning. Organizational management Command side Coordination 

and overall and individual control aspects It has a positive relationship with the effectiveness of 

government work. 

 

Keywords: effectiveness, digital transformation Subdistrict Administrative Organization 

 

บทนำ 

 ปัจจุบันถือว่าเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลก ในหลายๆด้านทั้งด้าน

เศรษฐกจิและสังคมอันนำไปสู่การปรับตัวเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ท่ามกลางกระแสโลกา  ภิ

วัตน์ทุกประเทศทั่วโลกกำลังมุ่งสู่กระแสใหม่ของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า สังคมความรู้ (Knowledge 
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Society)และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ที่จะต้อง ให้ความสำคัญต่อการใช้

ความรูแ้ละนวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยในการพัฒนาและการผลิต มากกว่าการใชเ้งนิทุนเทคโนโลยีมี

ความก้าวหน้าไปอย่างมาก ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงตามอย่างรวดเร็วจาก

การนำเทคโนโลยีมาใช้ชีวิตแทบจะทุกช่องทางดังที่ปัจจุบันเรียกว่า ยุคดิจิทัล 4.0 คือยุคที่มีความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีอย่างครบครัน และม ีAI เขา้มาเกี่ยวขอ้งมากขึ้น  (ประคอง สุคนธจติต์, 2562) 

 การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ผลักดันใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายใต้บริบท 

ที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน ในลักษณะ เศรษฐศาสตร์เครือข่าย หรือที่เรียกว่า (networked economy) มีการ

เปลี ่ยนแปลง เคลื ่อนย้ายอย่างรวดเร็วเสมือนดังไม่มีพรมแดนของประเทศ ปรับเปลี ่ยนโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ ทาง เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ระหว่าง ประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีสื ่อสารและ

สารสนเทศ ส่งผลใหโ้ลกมสีภาพ เหมอืนเป็นหนึ่งเดียว มกีาร แข่งขันสูงผลกระทบในวงกวา้ง (systemic and 

dynamism )  ซึ่งการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์สำคัญของรัฐบาลในการ

เพิ ่มศักยภาพทางการแข่งขันและเศรษฐกิจของประเทศ เป็นประเด็นนโยบายที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมได้นำมากำหนดเป็นหนึ่งใน 6 ยุทธศาสตร์ของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี ภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ “ดิจิทัลไทยแลนด์”โดยการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ]ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี(พ.ศ. 2559 –2579) โดยได้กล่าวถึงการดำเนินงานทั้งในส่วนของการ

ปรับเปลี่ยนองค์กรและการพัฒนา “กำลังคน” ให้มีความพร้อมไว้ใน 2 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยง

กัน ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น

รัฐบาลดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  โดยใน

ระยะเริ่มตน้ของการขับเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลใหบ้รรลุความสำเร็จนัน้           

 ทั้งนี้ในการกำหนดแนวทางพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล (สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2560) ดังนี้ 1) กำหนดให้ “การพัฒนาคนเพื่อสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ของหน่วยงาน” และ “การสรา้งและพัฒนาคนใหเ้ท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงานได้

อย่างรอบรู้” เป็นหนึ่งในประเด็นหลักของการพัฒนาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 2) กำหนดใหห้น่วยงาน

ของรัฐส่งเสริมและดำเนินการเพื่อให้มีการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการสร้างและ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

และการให้บริการของหน่วยงานรัฐ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลของหน่วยงานให้เป็นระบบที่สามารถ

ใช้งานได้อย่างสะดวกทันสมัย มีเสถียรภาพ ปลอดภัยและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้รวมทั้งเป็น

ระบบที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลการทำงาน และการให้บริการระหว่างหน่วยงานที่สร้างคุณค่าร่วมกัน 3) 

กำหนดให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการนำรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 70:20:10 

(รอ้ยละ 70เรยีนรูด้้วยตนเองและจากการปฏบิัตงิาน รอ้ยละ 20 เรยีนรูจ้ากผูอ้ื่นและการสอนงาน และร้อย

ละ 10เรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม) มาปรับใช้ในการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง และให้การ
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ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน เพื่อให้รู้เท่าทันและสามารถนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 4) กำหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานที่รับผดิชอบงานด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่มภีารกจิด้านการจัด

ฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการ

เรยีนรูร้วมทัง้จัดดำเนนิการเพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (สุนทร 

ทองกำเนดิ, 2560) 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีอำนาจอิสระในการบริหารงาน มี

รายได้และงบประมาณเป็นของตนเอง นอกจากนี้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการเลือกตั้ง

จากประชาชนในทอ้งถิ่นทัง้หมดหรอืบางส่วน การดำเนนิกจิการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วน

ใหญ่มีลักษณะเป็นการจัดบริการสาธารณะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีพของประชาชน ได้แก่ การ

สาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่างๆ เช่น น้ำประปา ไฟฟ้า ถนน สะพาน  การกำจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 

การรักษาพยาบาล การจัดการศึกษา การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั ่นคงปลอดภัย การ

สวัสดิการและสังคม การประชาสงเคราะห์ การจัดการและการอนุร ักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สภาพแวดล้อม การส่งเสรมิและการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมปิัญญาทอ้งถิ่น การอำนวย

ความสะดวกและการบริการประชาชนและการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งจะต้องคำนึงถึงปัญหาและความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาและสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง

แทจ้รงิ (ภมร ขันธหัตถ์, 2565) 

 ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านอำนาจของท้องถิ่น ใน พ.ศ. 2542 โดยมีสาระสำคัญเกี่ยวกับการกำหนดอำนาจหน้าที่ใน

การจัดระบบบริการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้รับการกระจายอำนาจมากขึ้น ซึ่งจะต้อง

รับผดิชอบจัดบรกิารสาธารณะเพิ่มขึ้น เพื่อใหป้ระชาชนได้รับบรกิารที่มคีุณภาพและตรงตามความต้องการ 

รวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีเป้าหมายให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภายใน 4 ปีให้ดำเนินการถ่ายโอนให้แล้วเสร็จภายใน 10 ปีโดยกำหนดถ่ายโอนภารกิจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 245 ภารกิจ แบ่งภารกิจถ่ายโอน ออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความ

สงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผนและการส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการท่องเที่ยว5) ด้านการ

บรหิารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 6) ด้านศลิปะวัฒนธรรม จารตีประเพณี

และภูมิปัญญาท้องถิ่น เทศบาลเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ ้นเป็นรูปแบบแรกภายหลัง การ

เปล่ียนแปลงการปกครอง เมื่อ พ.ศ. 2475 เป็นองค์กรที่รับผดิชอบในพื้นที่ที่มคีวามเจรญิและ โดยส่วนใหญ่

เป็นชุมชนเมืองและมีประชากรหนาแน่นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึง

ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 โดยกำหนดให้เทศบาลมี3 ระดับ คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล  
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(สมนกึ สอนเนย,2564) รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 กล่าวถงึการปฏริูปและการพัฒนา ในหมวด 16 การปฏริูป

ประเทศ มาตรา 257 การปฏิรูปประเทศตามหมวดนี้ต้องดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 1) 

ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจติใจ 2) สังคมมีความ

สงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำ 3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช, 2560) 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่นำพาองค์การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นองค์การต้องมี

สุขภาพสมบูรณ์ ตามความหมายประสิทธิผลขององค์การ เน้นในความหมายของความสามารถของ

องค์การที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการนี้ ประการแรก ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน

องค์การ (integration) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (adaptability) การปรับตัว

ขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม (social relevance) และผลผลิตขององค์การ (productivity) และในการ

ปรับตัวเขา้กับการเปล่ียนแปลง ซึ่งเกดิขึ้นนอกองค์การ และการปราศจากความกดดัน (สำเภา ศรีสมศักด์ิ, 

2561) ซึ่งภาระงานในหน้าที่ให้บริการของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอแก่งกระจาน 

ตามโครงสร้างการบริหารงาน ประกอบด้วย สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล กองคลัง กอง

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม กองการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม  กองสวัสดิการสังคม หน่วยตรวจสอบ

ภายในและกองส่งเสริมการเกษตร ซึ่งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานราชการจะ

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ สามารถลดขั้นตอนทำงาน ผู้บริการสามารถ

ดำเนนิการได้ด้วยตนเอง โดยกระทรวงมหาดไทยได้พัฒนาระบบเทคโนโลยทีี่นำมาใชง้านให้มีความทันสมัย

มาโดยตลอดเพื่อสนับสนุนการบรหิารราชการใหม้ปีระสิทธภิาพมากขึ้น   

 จากความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี เพื่อ

ประเมนิระดับประสิทธิผลการปฏบิัติงานราชการเพื่อรองรับการเปล่ียนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และผลจากการศึกษาได้นำไปปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน และเป็นการขับเคลื่อนการทำงาน โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการบริหารงานราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอแก่งกระจานให้มีความ

คุ้มค่า เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และช่วยสนับสนุนให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างแทจ้รงิ 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของ

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ี 
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2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของ

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับประสทิธผิล 

 แคปโลว์ (Caplow, 1964 อ้างถึงในกัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล, 2562) เสนอว่าประสิทธิผลของ

องค์กรสามารถวัดได้จากตัวแปรเหล่านี้ 

 1. ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานที่มีความมั่นคงในระยะยาว (Stability) 

โดยใช้ทักษะความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งขั้นตอน วิธีการทำงานอย่างถ่องแท้ มีความชำนาญ 

และสามารถประยุกต์ใชค้วามรู ้และทักษะต่างๆ ในการปฏบิัตงิานใหเ้กดิผลสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

 2. ด้านประสิทธิภาพ ช่วยประหยัดทรัพยากรในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและเทคโนโลยีดิจิทัล

ช่วยช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และให้ได้ปริมาณงานมากขึ้นโดยใช้ต้นทุนเท่าเดิม  โดยมีการ

ความผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integration)  

 3. ด้านความพงึพอใจต่อการปฏบิัตงิานด้วยความเต็มใจของคนในองค์กรในอันที่จะยังคงมส่ีวนร่วม

ในองค์กรต่อไป (Voluntarism)  

 4. ด้านการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 

(Achievement)  

 แนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกับการจัดการ 

 เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol, 1916 อ้างถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2554) ที่มีความเชื่อว่าเป็นไปได้ที่

เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ (Management sciences) ซึ่งสามารถใช้ได้กับการ

บริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองาน Fayol ได้อธิบายถึงกระบวนการจัดการ

งานว่า ประกอบด้วยหนา้ที่ (functions) ทางการจัดการ 5 ประการ คอื  

 1. การวางแผน (Planning) หมายถงึ ภาระหนา้ที่ของผูบ้รหิารที่จะตอ้งทำการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และกำหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติ

เอาไว ้เพื่อสาหรับเป็นแนวทางของการทางานในอนาคต  

 2. การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจำเป็นต้องให้มีโครงสร้างของ

งานต่าง ๆ และอำนาจหน้าที่ ทั้งนี้เพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม ใน

อันที่จะช่วยใหง้านขององค์การบรรลุผลสำเร็จได้  

 3. การบ ังค ับบ ัญชาส ั ่ งการ (Commanding) หมายถ ึง หน ้าท ี ่ ในการส ั ่ งงานต ่าง ๆ ของ

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ซึ่งกระทำใหส้ำเร็จผลด้วยดี โดยที่ผูบ้รหิารจะตอ้งกระทำตนเป็นตัวอย่างที่ดีจะต้องเข้าใจ

คนงานของตน 
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 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงของทุกคนให้เข้ากันได้ 

และกำกับใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  

 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่จะต้องกำกับให้สามารถประกันได้ว่า กิจกรรม ต่าง ๆ 

ที่ทำไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้ล่วงหน้า ทั้ง 5 หน้าที่ที่ Fayol ได้วิเคราะห์ไว้นี้ ถือได้ว่าเป็น

วถิทีางที่จะใหผู้บ้รหิารทุกคนสามารถบรหิารงานของตนใหบ้รรลุผลสำเร็จตามเปา้หมายได้  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบยีบวธิกีารวจิัย 

 การศึกษานี้เป็นการวิจัยปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน

ตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ีจำนวน 181 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย คอื การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัย ส่วน

บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบรายการ

เลือกตอบ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่าน

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศกึษา 

5.รายได้ต่อเดอืน 

6. ตำแหน่งงานสายงาน 

ปัจจัยการจัดการ 

1.การวางแผน   

2.การจัดการองค์กร   

3.การบงัคับบัญชา  

4.การประสานงาน   

5.การควบคุม   

ประสทิธผิลการปฏบัิตงิานราชการเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนผ่านยคุดจิิทัล 

1. ดา้นความสามารถในการปฏบิัตงิาน 

2. ดา้นประสทิธิภาพ 

3. ดา้นการปรับเปลีย่นตามสถานการณ์ 

4. ดา้นความพงึพอใจต่อการปฏบิัตงิาน 

ตามแนวคดิของเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol,1916) 

ตามแนวคดิของแคปโลว์ (Caplow, 1964) 
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ยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 15 ข้อ 

ประกอบด้วย การวางแผน จำนวน 3 ข้อ การจัดการองค์กร จำนวน 3 ข้อ การบังคับบัญชา จำนวน 3 ข้อ 

การประสานงาน จำนวน 3 ขอ้ และการควบคุม จำนวน 3 ขอ้ ใชม้าตราวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เป็นลักษณะ

คำถามปลายปิด และตอนที่ 3 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุค

ดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 12 ข้อ 

ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการปฏบิัตงิาน จำนวน 3 ขอ้ ด้านประสิทธภิาพ จำนวน 3 ข้อ ด้านการ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ จำนวน 3 ข้อ และด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน จำนวน 3  ข้อ ใช้

มาตราวัดแบบประมาณคา่ (Rating Scale) โดยแบ่งระดับความคดิเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด เป็นลักษณะคำถามปลายปดิโดยที่แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ถงึส่วนที่ 3 ผู้วิจัยได้

กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย

กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Rating scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และการวเิคราะห์สหสัมพันธ์เพยีร์สัน 

 

ผลการศกึษาและอภปิรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของ

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี” ในครัง้นี้ สามารถนำมาอภปิราย

ผลได้ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัล

ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  หากพิจารณารายด้านพบว่า ความเห็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยด้านที่มคี่าเฉล่ียสูงที่สุด คอื ด้านประสิทธภิาพ รองลงมา คอื ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิาน และด้านความสามารถในการปฏบิัตงิาน ตามลำดับ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 

ในการปฏิบัติงานมีระบบการทำงานที่เป็นทีม ปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ถูกต้องจึงส่งผลทำให้

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ีพบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ธณัฐพล ชะอุ่ม (2558) วิจัยเรื่อง ตัวแบบการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลตำบล 

ในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ระดับประสิทธิผลในภาพรวม อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า 

ผูบ้รหิารมบีทบาทสำคัญต่อการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานให้สำเร็จ โดยผูบ้รหิารจะต้องแสดงภาวะผู้นำเพื่อ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงานและฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคให้

การทำงานผ่านพ้นไปได้ด้วยดีซึ่งผู้บริหารจะต้องช่วยเหลือบุคลากรในการแก้ไขปัญหาและอำนวยความ
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สะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส่งผลให้

การปฏบิัตงิานบรรลุเปา้หมายอย่างมปีระสิทธผิล 

 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า  บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรีที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อ

เดือนแตกต่างกัน  มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ ไม่แตกต่างกัน และบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ีที่มสีถานภาพ ระดับการศกึษาแตกต่างกัน  มปีระสิทธิผลการ

ปฏบิัตงิานราชการ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของวฑิูรย์ เผือกผุด 

(2559) ได้ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการปกครองท้องที่ ตำบลศาลาลัย 

อำเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ประสิทธิผลการปกครองท้องที่ของกำนันผู้ใหญ่บ้าน 

ตำบลศาลาลัย อำเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับสูง และลักษณะของประชากรที่

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปกครองท้องที่ของกำนันผู้ใหญ่บ้าน ไม่แตกต่างกัน  และ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา  

แตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร  เสงี่ยมพงษ (2559) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) พบว่าจากการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ปัจจัย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการ

ปฏบิัตงิาน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   

 3.  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปฏิบัติงานราชการและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานราชการ พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01พบว่าการจัดการปฏิบัติงานราชการ โดยรวม ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้าน

การจัดการองค์กร ด้านการบังคับบัญชา  ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุมโดยรวมและรายด้าน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการควบคุม ด้านการประสานงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านการวางแผน 

และ ด้านการจัดการองค์กร ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของบรรจง  โตเปาะ (2559) ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิผลการจัดการของสำนักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร  พบว่า  สำนักงานประกันสังคมมี

การจัดการที่มีประสิทธิผล ปัจจัยการจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล และอำนาจพยากรณ์ของ

ประสิทธิผลการจัดการสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการจัดการได้ ร้อยละ 30.6  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสกุล เจริญศรี (2558) วิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาล วัฒนธรรม

องค์การ กับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ พบว่า 

ระดับธรรมาภิบาล ระดับวัฒนธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผลองค์การ อยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านธรร
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มาภิบาลและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การ โดยมีค่าระดับ

นัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยนำมาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานราชการเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอ         

แก่งกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

 1)  ผลการวจิัยครัง้นี้พบว่า บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตำบล ในอำเภอ แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธผิลการปฏบิัตงิานราชการ  ด้านความสามารถในการปฏบิัติงาน  โดยรวม

อยู่ในระดับมากมาเป็นลำดับที่หนึ่ง ดังนั้นควรใหค้วามสำคัญในการพัฒนาสามารถปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการดำเนนิโครงการของหน่วยงานใหส้ำเร็จตามเปา้หมายใหม้ปีระสิทธภิาพและมปีระสิทธิผลมากขึ้น 

 2)  ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าความเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล ในอำเภอแก่งกระจาน 

จังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ ด้านการปรับเปลี่ยนตาม

สถานการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากมาเป็นลำดับที่สอง ดังนั้นควรให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมี

ระบบการดำเนินงานที่ยืดหยุ ่นต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านนโยบาย และด้านเทคโนโลยี เพื ่อทำให้การ

ปฏบิตังิานมปีระสิทธผิลมากขึ้น  

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1) การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณครัง้ต่อไปควรศกึษาเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก

กับกลุ่มตัวแทนผู้บริหารระดับสูง ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี    

เพื่อจะได้ขอ้มูลในเชงิลึกในการอธบิายปรากฏการณที่เกดิขึ้นและเพื่อหารูปแบบพัฒนาการบรหิารงานต่อไป     

  2)  ควรมกีารศกึษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลในเขตอำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุร ี
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