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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อประเมิน การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนาศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร (2) เพื่อเปรียบเทียบ การจัดการ

นวัตกรรมเพื่อพัฒนา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จากทัศนะ ของกลุ่มตัวอย่าง 

จำแนกตามลักษณะประชากร (3) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการนวัตกรรมศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร กับปัจจัยที่มีผลต่อ การจัดการ

นวัตกรรมการ 

การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็น ข้าราชการ พนักงานราชการ นักศึกษา ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร จำนวน 300 คน ใช้แบบสอบถามใน

การรวบรวมข้อมูลและทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน การ

วเิคราะห์ค่า ท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์สหสัมพันธ์เพยีรสัน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า (1) การจัดกรนวัตกรรมการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับมากที่สุด (2) การจัดการนวัตกรรมการศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร จากทัศนะ ของกลุ่มตัวอย่าง มีความ

แตกต่างกันเมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากรอย่างมีนัยสำคัญ.05 (3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

นวัตกรรมเพื่อพัฒนา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผล

การจัดการนวัตกรรมการจัดการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถติิ.01 
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คำสำคัญ:  1.การจัดการนวตักรรม ; 2.ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

 อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

Abstract 

This research aimed to : (1) verified  of innovative management development of a non-formal and 

informal education center  Lang Suan District, Chumphon Province. (2) compare attitude of respondents 

toward innovative management development of a non-formal and informal education center via 

demographics factors. (3) explain correlation between innovative management development of a non-

formal and informal education center  with affecting factors.  

This was quantitative research. Sample were 300 civil workers, government employees, and 

students. Questionnaires were data collection tool, analytical statistical were percentages mean standard 

deviation  t test and ANOVA F  pearson coefficient The Findings were as follows; 1) innovative management 

development of a non-formal and informal education center were highest level.2) There were statistical 

significant difference among respondents attitude toward innovative management development of a non-

formal and informal education center.3) correlation between innovative management development of a 

non-formal and informal education center  was statistical positive correlated with affecting factors at .01 

level. 

Keywords: 1. innovative management ;2. Development non-formal and informal education center 

Lang Suan District, located in Chumphon Province. 

บทนำ 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ กิจกรรมการศึกษา ที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและวัตถุประสงค์

ของการเรียนรูท้ี่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียน หรือฝึกอบรมที่ยดืหยุ่นและหลากหลาย

ตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการ

เรยีนรูท้ี่มมีาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒทิางการศกึษาหรอืเพื่อจัดระดับผลการเรยีนรู ้(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551)  

ลักษณะสำคัญ คือ มีการจัดที่ ยืดหยุ่น ในทุกขั้นตอน ทั้งการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการ

จัดการศกึษา ระยะเวลาของการศกึษา การวัดและประเมนิผล เพื่อใหเ้หมาะสมกับสภาพปัญหา และความต้องการ

ของแต่ละบุคคล 

รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เช่น การเรียนด้วยตนเอง การเรียนจากสื่อการเรียนโดย

กระบวนการกลุ่ม การเรียนในตอนเย็นหรือวันหยุด การเรียนที่บ้าน ศูนย์การเรียน หรือสถานที่ที่ผู้เรียนนัดหมาย

กัน การประเมินผลก็เป็นไปอย่างยืดหยุ่น เช่น ใช้การสอบ การปฏิบัติให้ดู การสัมภาษณ์โดยผู้มีความรู้ การเทียบ

โอนความรูแ้ละประสบการณ์ เป็นตน้ 
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        การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการเรียนรู้ที่ควบคู่ไปกับการศึกษาตามอัธยาศัย โดยผู้สอนอาจจัด

ประสบการณ์เรียนรู้เพิ่มเติมหรือชี้แนะช่องทางการศึกษาเพิ่มเติมผ่านการศึกษาตามอัธยาศัยรูปแบบต่าง ๆ 

ร่วมด้วย เช่น การจัดแหล่งข่าวสารข้อมูลให้แก่บุคคลได้ค้นคว้า การเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารผ่านสื่อ

เทคโนโลยตี่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลได้รับการศกึษาอย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง 

       สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชุมพร ทำหน้าที่เป็นหน่วยงาน

ธุรการของคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยั จังหวัดชุมพร   และมอีำนาจ

หนา้ที่บรหิารจัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยภายในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้มอีำนาจหนา้ที่ 

ดังต่อไปนี้ 

1. จัดทำยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาตินอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ตามสภาพของทอ้งถิ่นและชุมชน 

2. ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

3. วิเคราะห์ จัดตั้ง จัดสรรเงินงบประมาณให้แก่สถานศึกษา และภาคีเครือข่ายที่จัดการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

4. ประสาน ส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา

และภาคเีครอืข่าย 

5. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษานอกระบบตามที่กฎหมายกำหนด

6. ส่งเสรมิ สนับสนุนการเทยีบโอนความรูแ้ละประสบการณ์ และการเทยีบระดับการศกึษา

7. ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมกับสถานศึกษาและ

ภาคเีครอืข่าย 

8. ระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทัง้ทรัพยากรบุคคลเพื่อการมสี่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน การ

จัดและพัฒนาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

9. ส่งเสรมิสนับสนุนการวจิัยและพัฒนาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

10. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยและภาคเีครอืข่าย

11. ส่งเสริม สนับสนุน ตดิตามและรายงานผลการดำเนนิงานตามโครงการอันเนื่องมาจาก พระราชดำริ

งานนโยบายพเิศษของรัฐบาลและงานเสรมิสรา้งความมั่นคงของชาต ิ

12. กำกับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของสถานศกึษาและภาคเีครอืข่าย 

13. ปฏบิัตงิานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

จากภารกิจหลักข้างต้น พบว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวน

จังหวัดชุมพรจะต้อง มีการ พัฒนาการบริหารจัดการ สำนักงานให้มีสมรรถณะและพัฒนาขีดความสามารถใน
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การให้บริการแก่ นักศึกษาและประชาชน ทั่วไป ในขณะที่การสนับสนุน จากหน่วย ต้นสังกัด น่าจะไม่ พร้อม

สมบูรณ์ เนื่องขอ้จำกัดต่าง ๆ อาทเิช่น กำลังคน และงบประมาณ ที่คล้ายกันกับ หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ แนวทาง

ที่เหมาะสม ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพรจะต้องนำ

หลักการจัดการ ที่แปลกใหม่และมีประสิทธิภาพเข้ามา บริหารจัดการ  สี่งที่อาจแปลกใหม่สำหรับการจัดการ

ภาครัฐ จัดใด้ว่า เป็น นวัตกรรมและนวัตกรรมที่ควรนำมาประยุกต์ใช้มากที่สุดใด้แก่ นวตกรรมกระบวนการ

จัดการ เพราะส่งผลโดยตรง ต่อความสำเร็จของการบรหิารจัดการองค์กร ผู้วจิัยมคีวามประสงค์จะวิจัยการนำ

นวัตกรรมกระบวนการจดัการไปประยกุต์ใชจ้ัดการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย อำเภอ

หลังสวน จังหวัดชุมพร 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

1 เพื่อประเมิน การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 

2 เพื่อเปรยีบเทยีบ การจัดการ นวัตกรรมเพื่อศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยั 

อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร จากทัศนะ ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะประชากร 

3 เพื ่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง นวัตกรรมศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร กับปัจจัยที่มผีลต่อ การจัดการนวัตกรรมการจัดการ 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. การจัดการนวัตกรรมการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวน

จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับปานกลาง 

2. การจัดการนวัตกรรมการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวน

จังหวัดชุมพร จากทัศนะ ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มคีวามแตกต่างกันจำแนกตามลักษณะประชากร 

3. นวัตกรรมการจัดการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวน

จังหวัดชุมพร ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มผีลต่อ การจัดการนวัตกรรมการจัดการ 

ขอบเขตการวจัิย 

1 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 1.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ลักษณะประชากรของ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  เพศ อายุ

ราชการ ระดับการศึกษา สถานภาพ และปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย ปัจจัยที่มีผลต่อ การ

จัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหลังสวน จังหวัด

ชุมพร 1. ตอ้งการปรับปรุงกระบวนการ/ผลิตภัณฑ์/บรกิาร 2. การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี 
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การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางการจัดการ ทั้งภายในและภายนอก 3. การแก้ปัญหาให้กับศูนย์การเรียนรู้

และนักศึกษาได้ 4. การสร้างบรรยากาศความคิดสร้างสรรค์ 5. การพัฒนาและบ่มเพาะพนักงานอย่าง

ต่อเนื่อง ด้วยการพัฒนา Mindset 

1.2 ส่วนตัวแปรตาม 1) การจัดการนวัตกรรมการจัดการสำนักงาน 

2 ขอบเขตด้าน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ บุคลากรและนักศกึษา ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร จำนวน 300 คน  

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลัง

สวน จังหวัดชุมพร โดยมทีฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ทำการทบทวนวรรณกรรมมาทั้งหมด เกี่ยวข้อง

กับ การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์การประกอบด้วย แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตาม

อัธยาศัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ในองค์การ ประเภทของนวัตกรรม ทฤษฎีเกี่ยวกับ

นวัตกรรมทาง ธุรกิจแนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรมการตลาด แนวคิดนวัตกรรมการบริการแนวคิดของ

นวัตกรรมและการบริหาร จัดการแนวคิดทางด้านนวัตกรรมทางการเงิน ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม การ

ประเมินศักยภาพองค์การ งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้มีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

การเพื่อนำไปสู่ทำวิจัยการจัดการนวัตกรรม เพื่อพัฒนาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  

ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์และคณะ (2544) ให้นิยามการศึกษาตามอัธยาศัยว่าเป็นการจัด สภาพแวดล้อม 

สถานการณ์ปัจจัยเกื้อหนุน สื่อ แหล่งความรู้และบุคคล เพื่อส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้ตาม ความสนใจ 

ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

กระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551, น.

2) ให้ความหมายการศึกษาตามอัธยาศัยว่าเป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความ สนใจ

ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาสโดยการศึกษาจากบุคคลประสบการณ์สังคม สภาพแวดล้อม สื่อหรือ

แหล่งความรูอ้ื่น ๆ

Diederick B. Swart (2013) กล่าวว่าองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม มี 7 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1. การชี้นำและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน 2. การรับรู้และให้คุณค่าในความทุ่มเทของ

พนักงาน 3. การมีอิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 4. การมีความเชี่ยวชาญในด้านเทคนิค 5. การพัฒนาด้านกล

ยุทธ์ 6. การตั้งเป้าหมายในการดำเนินงาน 7. การปรับตัวและยอมรับแนวคิดใหม่ 8. การประเมินโอกาส

ทางการคา้ 

 ฐิตินันท์ นันทะศรีและคณะ (2563) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาวารสาร 

บัณฑิตศึกษา ปีที่ 17 ฉบับที่ 79 ตุลาคม-ธันวาคม 2563 การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้เทคนิคในการบริหารจัดการ และความเป็นผู้นำเพื่อนำพา 
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องค์กรสู่ความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงได้ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพสูงสุดผู้บริหาร 

สถานศึกษาจำเป็นต้องยอมรับและเรียนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การคิดอย่างมี 

วสัิยทัศน์ การขับเคล่ือน สถานศกึษาด้วยแผนงานหรอืกลยุทธ์ใหม่ ๆ และนำสู่การสรา้งสรรค์นวัตกรรม ซึ่ง

ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมอย่างปฏิเสธไม่ได้ การก้าวสู่ความสำเร็จของการเป็นผู้บริหาร 

สถานศึกษาในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้นำที่

ครองตน ครองคนและครองครองได้เป็นอย่างดี ซึ่งต้องอาศัยการบริหารจัดการสมัยใหม่อย่างมีศิลปะใน

การทำงาน งานทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งสำคัญคือการพัฒนาคน

ทางความคดิเพื่อให้ คนพัฒนางานให ้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งตอ้งอาศัยผูบ้รหิารทมีีเทคนิคการบริหารจัดการ

สมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่าง ยิ่งภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมมาขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ทิศทางที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คอื 1) ด้านการมวีสัิยทัศน์เชิง นวัตกรรม 

2) การทำงานเป็นทมีและ การมส่ีวนร่วมเชงินวัตกรรม 3) การมทีักษะการคดิสรา้งสรรค์นวัตกรรม 4) การ

แสดงบทบาท หนา้ที่เชงิ นวัตกรรม และ 5) การมบีุคลิกภาพเชงินวัตกรรม หากผูบ้รหิารสถานศกึษามภีาวะ

ผู้นำเชิงนวัตกรรมดังกล่าว จะกลายเป็น ตัวชี้วัดความสำเร็จและคุณภาพการบริหารจัดการ คุณภาพของ

บุคลากรและสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อการการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพต่อสถานศึกษาได้ใน

ที่สุด

กรอบแนวคดิการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิ 
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ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็น ข้าราชการ พนักงานราชการ นักศึกษา ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร จำนวน 300 คน ใช้แบบสอบถามใน

การรวบรวมข้อมูลและทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน การ

วเิคราะห์ค่า ท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์สหสัมพันธ์เพยีรสัน. 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจำนวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา และสถานภาพ มรีายละเอียดดังนี้ 

เพศ พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 และเพศชาย 

จำนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.7 

อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นม ีอายุระหว่าง 20-30 ป ีคดิเป็นรอ้ยละ 68.0 รองลงมาอายุ

ระหว่าง  31-40 ป ีคดิเป็นรอ้ยละ 17.0 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ป ีคดิเป็นรอ้ยละ 10.7 และอายุ

ระหว่าง 50-60 ปคีดิเป็นรอ้ยละ4.3 ตามลำดับ  

ระดับการศกึษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต่ำกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 92.7 รองลงมา ปรญิญา

ตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 6.7 และปรญิญาโท คดิเป็นร้อยละ .7 ตามลำดับ 

สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น คดิเป็นรอ้ยละ 93.0 รองลงมาพนักงานราชการ คดิเป็นร้อย

ละ 6.0 และขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามลำดับ 

การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ในภาพรวม เท่ากับ =4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้านโดยเรยีงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉล่ียมากที่สุด ลงไปหานอ้ยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า 

ข้อ 5. เตรียมความพร้อมการเปลี่ยนแปลงรอบด้านอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.79 รองลงมา ข้อ 

4. พัฒนาข้าราชการและพนักงานทุกด้านอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ย =4.78  ข้อ 3. ต้องการพัฒนาและ

แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ มีความรู้ในการเอาชนะอุปสรรค ฉลาดในการแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย = 4.78 ข้อ 1. ผู้บริหารและข้าราชการความเข้าใจในเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาในทุก

ด้านมีค่าเฉลี่ย =4.73 และข้อ2. การสำรวจหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการหน่วยงานมีค่าเฉล่ีย =4.71  ตามลำดับ
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ปัจจัยท่ีมผีล การจัดการนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ด้านการปรับปรุงกระบวนการ/ผลิตภัณฑ์/บริการ ในภาพรวม 

เท่ากับ = 4.71อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับ

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 10. สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ หรือสิ่ง

ใหม่ๆใหเ้กิดประโยชน์กับนักศึกษา  อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย = 4.75 รองลงมา ข้อ 9. ปลูกฝังให้ทุก

คนคิดสร้างสรรค์อยู ่เสมอ อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด มีค ่าเฉลี ่ย = 4.73 ข้อ 6. มุ ่งมั ่น ในการพัฒนา

ความสามารถและผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.71 ข้อ 8. บริการอย่าง

ต่อเนื่องแม้องค์กรจะประสบปัญหาใดๆเกิดขึ้นก็ตาม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.70 และข้อ 7. 

สามารถเปลี่ยนแปลงกระบวน ความคิดจากกรอบแบบจำกัดเป็นกระบวนความคิดแบบเติบโตอยู่ในระดับ

มากที่สุด มคี่าเฉล่ีย = 4.69 ตามลำดับ 

การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหลัง

สวน จังหวัดชุมพร ด้านการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางการ

จัดการ ทั้งภายในและภายนอกศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหลังสวน 

จังหวัดชุมพร ในภาพรวม เท่ากับ = 4.73 อยู ่ในระดับมากที่สุด และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 14. 

สร้างวิธีการทำงานรูปแบบใหม่ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์การ กระตุ้นพฤติกรรมเชิงบวก ที่สอดรับกับ

วิสัยทัศน์ด้านการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.78 รองลงมา ข้อ 15. สนับสนุนให้เกิด

การคิดเชิงนวัตกรรม เพื่อให้การทำงานสามารถรับมือกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย =4.78 ข้อ 13. สร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่นำไปสู่

วิสัยทัศน์ที่วางอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย =  4.75 ข้อ 12. สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันร่วมกัน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกัน อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย =4.74  และ ข้อ 11. ทำให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง เทคโนโลยใีหส้อดรับกับการแข่งขัน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย = 4.62 ตามลำดับ 

การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหลัง

สวน จังหวัดชุมพร ด้านการแก้ปัญหาให้กับศูนย์การเรียนรู้และนักศึกษาได้ ได้ในภาพรวมเท่ากับ = 4.77 

อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงลำดับความคดิเห็นจากระดับค่าเฉล่ียมากที่สุด 

ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 16. สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสถานการณ์หรือข้อมูล
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ข่าวสาร ด้วยความคดิเชงิวเิคราะห์ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย = 4.80 รองลงมา ขอ้ 18. ปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความโปร่งใสและสามารถควบคุมอารมณ์ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.79 ข้อ 19. สามารถ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสำนักงานได้อย่างท่วงที อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.77 และข้อ 17. การ

เกิดความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมอย่างสม่ำเสมออยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.72 

ตามลำดับ 

การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหลัง

สวน จังหวัดชุมพร ด้านการสร้างบรรยากาศความคิดสร้างสรรค์  ในภาพรวม เท่ากับ = 4.65 อยู่ในระดับ

มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหา

น้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 22. ฝึกการถามอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้สามารถคิดคำตอบ การ

สร้างไอเดียมากๆอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนการเข้าใจซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 

4.72รองลงมา ข้อ 21. การศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่น ๆ รวมถึงหน่วยงานผู้จัดทำหลักสูตรออกแบบ

หลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.68 ข้อ 23. 

หัวหน้าและทุกๆคนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.62 

และ ข้อ 20. การสร้างบรรยากาศความคิดสร้างสรรค์  สร้างพื้นที่ปลอดภัย ให้กล้าคิด กล้าพูด กล้าเสนอ

ความคดิเห็นที่แปลกใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย = 4.60 ตามลำดับ 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการสังกัดสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรม

สรรพสามติ ด้านความกา้วหนา้หรอืการปรับปรุงการใหบ้ริการ ในภาพรวม เท่ากับ = 4.41 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงลำดับความคดิเห็นจากระดับค่าเฉล่ียมากที่สุดลงไปหาน้อยสุด

ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 16. นำการร้องเรียนของผู้รับบริการมาปรับปรุงการบริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.44 รองลงมา ข้อ 17. พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ ได้อย่างเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย = 4.43 และ ขอ้ 18. ปรับปรุงการใหบ้รกิารสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด 

มคี่าเฉล่ีย = 4.36 ตามลำดับ 

การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหลัง

สวน จังหวัดชุมพร ด้านการพัฒนาและบ่มเพาะพนกังานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการพัฒนา Mindset ในภาพรวม 

เท่ากับ = 4.76 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับ

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 27. ร่วมมือกับหน่วยงานวิจัยและ

พัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.82 รองลงมา ข้อ 26. ให้โอกาสเข้าร่วม อบรมสัมมนาต่างๆ 

การทดลองทำสิ่งใหม่อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.78 ข้อ 25. เพิ่มเสริมทักษะ ความคิดเครื่องมือ

ต่างๆ ด้วยการไปดูงาน  การอบรมสัมมนาต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย =4.74 และขอ้ 24. พฒันา
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และบ่มเพาะพนักงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการพัฒนา Mindset Mindset ให้กล้าคิด กล้าทำ กล้าเสี่ยงอย่างมี

หลักการ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย = 4.73 ตามลำดับ 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการนวัตกรรมการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับปานกลางอยู่ในระดับมากที่สุด 

สมมติฐาน ที่ 2 การจัดการนวัตกรรมการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย  อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร จากทัศนะ ของกลุ่มตัวอย่าง มคีวามแตกต่างกันเมื่อจำแนกด้วย

ลักษณะประชากรอย่างมนีัยสำคัญ 

สมมติฐาน ที่ 3 ความสัมพันธ์นวัตกรรมการจัดการศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย อำเภอหลังสวนจังหวัดชุมพรไม่มคีวามสัมพนัธ์กับปัจจัยทีม่ผีลการการจัดการ

นวัตกรรมการจัดการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถติิ 

การอภปิรายผล 

การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหลัง

สวน จังหวัดชุมพร ในภาพรวมเท่ากับ = 4.69 อยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรยีงลำดับความคดิเห็นจากระดับค่าเฉล่ียมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมนิ พบว่า ด้านการ

แกป้ัญหาใหกั้บศูนย์การเรยีนรูแ้ละนักศกึษาได้ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย = 4.55 รองลงมา ด้านการ

พัฒนาและบ่มเพาะพนักงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการพัฒนา Mindset มคี่าเฉล่ีย = 4.76 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านการจัดการนวัตกรรมการจัดการสำนักงาน มีค่าเฉลี ่ย = 4.75 อยู ่ในระดับมากที่สุด ด้านการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางการจัดการ ทั้งภายในและ

ภายนอกศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร มีค่าเฉลี่ย = 

4.73 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการปรับปรุงกระบวนการ/ผลิตภัณฑ์/บริการ มคี่าเฉล่ีย = 4.71 อยู่ในระดับ

มากที่สุด และด้านการสร้างบรรยากาศความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย = 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามลำดับ สอดคล้องกับฐิตินันท์ นันทะศรี1,* วาโร เพ็งสวัสดิ์2 วัลนิกา ฉลากบาง2 และ พรเทพ เสถียร

นพเก้า  (2563) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาวารสารบัณฑิตศึกษา ปีที่ 17 ฉบับที่ 79 

ตุลาคม-ธันวาคม 2563 การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื ่องที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ จำเป็นอย่างยิ่งที ่ผู ้บริหาร

สถานศกึษาจะตอ้งใชเ้ทคนคิในการบรหิารจดัการ และความเป็นผูน้ำ เพื่อนำพาองค์กรสู่ความสำเรจ็ในการ

เปลี่ยนแปลงได้ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพสูงสุดผู้บริหาร สถานศึกษาจำเป็นต้อง

ยอมรับและเรยีนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การคิดอย่างมีวิสัยทัศน์ การขับเคลื่อน 
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สถานศึกษาด้วยแผนงานหรือกลยุทธ์ใหม่ๆ และนำสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีภาวะ

ผูน้ำเชงินวัตกรรมอย่างปฏเิสธ ไม่ได้ การก้าวสู่ความสำเร็จของการเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาตนเอง สู่การเป็นผู้นำที่ครองตน ครองคน และครอง

ครองได้เป็นอย่างดี ซึ่งตอ้งอาศัยการบรหิารจัดการสมัยใหม่อย่างมศีิลปะในการทำงาน งานทั้งศาสตร์และ

ศลิป์ในการบรหิารจัดการ 

ข้อเสนอแนะ 

การจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยั       

อำเภอหลังสวน จงัหวัดชุมพร ด้านการสรา้งบรรยากาศความคดิสรา้งสรรค์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ด้านที่นอ้ยที่สุดได้แก่ การสรา้งบรรยากาศความคดิสรา้งสรรค ์ สรา้งพื้นที่ปลอดภัย ให้กล้าคดิ กล้า

พูด กล้าเสนอความคดิเห็นที่แปลกใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย =4.60 ควรใหโ้อกาสแสดง

ความคดิสรา้งสรรค์ มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

1 รัฐบาลควรใหค้วามสำคัญในนโยบายการศกึษาของนักศึกษานอกระบบ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1 วจิัยในคดิคน้วัตกรรมใหม่ๆเพื่อการศกึษาสำหรับผู้ศกึษานอกระบบ 

2 วจิัยความเป็นไปได้ในการนำระบบนวตักรรมเพื่อพัฒนาองค์กรมาปรับใชไ้ด้จรงิ 
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