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วตัถปุระสงค ์

 1. เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ของนักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 
 2. เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของ
นักวิชาการและนักวิจัย รวมถึงนิสิตนักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 
 3. เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ตามวิถีของ
การศึกษาเชิงวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
กระบวนการพิจารณาบทความ 

 บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ านวน 3 ท่าน 
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ในลักษณะปกปิดความลับของทั้งสองฝ่าย (Double blind peer-reviewed) ที่ผู้พิจารณาบทความจะไม่
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จริยธรรมของนักวิชาการอย่างเคร่งครัด ส าหรับผลที่ได้จากการศึกษาและข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ
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II 

บทบรรณาธิการ 

 วารสารสื่อวิชาการและวิจัย ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2569 (2026) ซึ่งฉบับนี้
จะมีบทความวิชาการที่มีเนื้อหาจากกลุ่มผู้นิพนธ์ที่หลากหลาย ทั้งนี้ทุกบทความจะต้องผ่านการกลั่นกรอง
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินคุณภาพบทความ ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบัน                                    
ที่มิได้อยู่ในสถาบันเดียวกันกับผู้ตีพิมพ์บทความ พร้อมทั้งมีคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญเกี่ยวข้องหรือ
สัมพันธ์กันกับเนื้อหาของบทความเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ทั้งนี้ บทความวิชาการที่
ได้รับการคัดเลือกจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai Journal citation index Centre-TCI) โดยบทความวิชาการประจ าฉบับนี้จะมีประเด็น
ที่น่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 
 บทความวิจัยมีจ านวน 5 บทความ ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง 
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วิทยาเขตล้านนา 3) การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ศึกษา คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ก าหนดขนาดกลุ่มตั วอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณของ ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 389 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที (t-test แบบ Independent samples) และ F-test (one way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความรวดเร็ว 
รองลงมา ด้านคุณภาพของงานและด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร และด้านปริมาณงาน ตามล าดับ                         
2. ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ค ำส ำคัญ: ประสิทธิภาพ; การบริการสาธารณะ; เทศบาลเมือง  
 
Abstract 
 The research purposes were 1) to study the efficiency of public services provided 
by the Saensuk Municipality, Mueang District, Chonburi Province. 2) to compare the efficiency 
of public services provided by the Saensuk Municipality, Mueang District, Chonburi Province, 
classified by the personal factors. The population was the people aged 18 years and over 
living in the area of the Saensuk Municipality, Mueang District, Chonburi Province, the sample 
group was 389 people determined using Taro Yamane's formula. The research instrument 
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was the rating scale questionnaire. The data analysis statistics were the percentage, mean, 
standard deviation, t-test (Independent samples), one-way Analysis of Variance, and method 
of Scheffe. 
 The research findings were: (1) the efficiency of public services provided by the 
Saensuk Municipality, Mueang District, Chonburi Province., found the overall was at high level; 
when descending mean were includes In terms of speed, followed by work quality, cost-
effectiveness of resources, and work volume, and (2) the people with different gender, 
education levels, and occupations had opinions the efficiency of public services provided 
by the Saensuk Municipality, Mueang District, Chonburi Province were not significantly different. 
Keywords: efficiency; public services; Municipality  
 
บทน ำ 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการสร้างท้องถิ่นให้มีการพัฒนาในทุกๆ ด้าน โดยครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่น และจะส่งผลต่อ                             
การพัฒนาประเทศ โดยทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ได้ก าหนดแนวทางไว้โดยความส าคัญกับการพัฒนาที่เน้นความส าคัญของการพัฒนาทุนทางสังคม                                    
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน มุ่งเน้นสังคมไทยเป็นสังคมที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกัน ให้ความส าคัญ
กับการบริหารจัดการประเทศ เพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสังคม เพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทุกระดั บ                                    
โดยมียุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ การจัดบริการสังคมให้ทุกคนมีสิทธิขั้นพ้ืนฐานเน้นการสร้างภูมิคุ้มกันระดับ
ปัจเจก และสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ มุ่งพัฒนาระบบบริการสาธารณะให้มีคุณภาพ                                     
และประสิทธิภาพ รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชน เสริมสร้างการบริหารราชการ
แผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีระบบตรวจสอบ เป็นต้น การปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองที่
มีความใกล้ชิดกับประชาชน ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่นได้ตรงเป้าหมาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากที่สุด และนอกจากนั้นใน
ความสัมพันธ์กับราชการส่วนกลางจะพบว่า องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ช่วยแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาล เนื่องจากรัฐบาลกลางได้มอบหมายถ่ายโอนภารกิจหลายประการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และสิ่งที่เห็นได้ชัด คือ การเปลี่ยนแปลงบทบาทของราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งเคยท า
หน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติกลับกลายเป็นผู้ท าหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ               
ตามกรอบแห่งกฎหมาย (วุฒิสาร ตันไชย, 2552) 
 การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องจัดการ
ให้บริการสาธารณะให้ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพดี ตามที่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2542 ได้ระบุอ านาจหน้าที่และขยายขอบเขตประเภทและรูปแบบบริการสาธารณะที่
ท้องถิ่นสามารถจัดท าได้ และในขณะเดียวกันแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ได้ระบุถึงการถ่ายโอนภารกิจการบริการสาธารณะของการบริหารราชการส่วนกลางให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไปด าเนินการ รวมทั้งระบุรูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่สามารถจัดท าได้อีกด้วย 
 การบริการสาธารณะ เป็นการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างความเป็นประโยชน์ที่
ส่งผลต่อการตอบสนองสู่สาธารณะและเพ่ิมศักยภาพของการบริหารจัดการของทางภาครัฐให้เกิดกระตุ้น
ต่อการบริการในทุกๆ ด้าน ทั้งนี้ยังสามารถอ านวยการทั้งความสะดวกและสามารถแก้ไขถึงปัญหา                                            
ที่เกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม ประชาชนต้องการให้บริการตามที่นโยบายของรัฐเป็นผู้ก าหนด นอกจากนี้                                      
การส่งเสริม คุณภาพชีวิตพ้ืนที่ดีย่อมส่งผลต่อกระบวนการให้คุณภาพที่ดีด้วย โดยสามารถหลักการบริหาร
จัดการรวมทั้งการวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือรองรับกับการแก้ไขปัญหาที่ถูกที่สุด                                       
โดยสร้างความเชื่อมั่นจากหลักเกณฑ์ ได้แก่ ความเสมอภาค ความพอดี ตรงต่อเวลาและความโปร่งใส่ 
ทั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพการให้บริการที่จะท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น การจัดท า
บริการสาธารณะระดับท้องถิ่น เป็นการด าเนินการภายใต้หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)                                                       
ซึ่งพัฒนามาจากหลักการบริหารราชการที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความล่าช้า และไม่สอดคล้องกับความต้องการ                                       
ของประชาชนในพ้ืนที่ รัฐจึงมีแนวคิดในการกระจายอ านาจจากการบริหารราชการส่วนกลางไปยังการบริหาร 
ราชการส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ อย่างมีดุลยภาพระหว่างอ านาจในการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดไว้ในกฎหมายโดยให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระภายใต้กฎหมาย                                                
ในการจัดท าบริการสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง                       
โดยรัฐบาลเป็นผู้ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลเท่าท่ีจ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมาย (พัชรวรรณ นุชประยูร, 
2559: 22) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
เมืองพัทยา องค์การบริการส่วนต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ 
ให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย และก าหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจัดสรร
ภาษีและอากร เพ่ือให้การด าเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภารกิจที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากรัฐ ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ และ
ด้านการลงทนุ ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม 
 ในปัจจุบันเทศบาลเมืองแสนสุข เป็นเมืองที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วเมืองหนึ่งในจังหวัด
ชลบุรีซึ่งเป็นเมืองย่านอุตสาหกรรมและท่อง การมีจ านวนประชากรแฝงและนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น 
จึงส่งผลให้ความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่ ประชาชนที่มาท างานหรือ
ปฏิบัติภารกิจในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยว มีความต้องการมากขึ้นด้วย จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจท าการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ประชาชนที่เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 2. ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 3. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ                                       
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านความรวดเร็ว 4) ด้านความคุ้มค่าของ
ทรัพยากร แล้วน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ดังภาพประกอบ 
 
       ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
   2.1 ต ่ากว่ามัธยมศึกษา 
   2.2 มัธยมศึกษา 
   2.3 สูงกว่ามัธยมศึกษา 
3. อาชีพ 
   3.1 เกษตรกรรมหรือพาณิชยกรรม 
   3.2 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
   3.3 รับจ้าง/อาชีพอิสระ/อื นๆ 

ประสิทธิภำพกำรบริกำรสำธำรณะ 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านความรวดเร็ว 
4. ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 14,379 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี, 2566) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 389 คน และได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) คือ 
 

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ คะแนนเชิงบวก คะแนนเชิงลบ 
มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
น้อย 2 4 
น้อยที่สุด 1 5 

 

 3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลในการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.2 สร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาและสาระ 
ให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมายและสมมติฐานการศึกษา 
  3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าเพ่ิมเติม 
  3.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงแก้ไข 
  3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ านวน 30 คน 
  3.6 น าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .91 
  3.7 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้ประสานงาน และติดตาม
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยได้รับคืนแบบสอบถาม จ านวน 389 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่                                  
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบที (t-test แบบ Independent samples) และ F-test 
(one way ANOVA) 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง                                        
จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข

อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลเมืองแสนสุข 

ระดับความคิดเห็น 
  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 3.66 0.38 มาก 2 
2. ด้านปริมาณงาน 3.63 0.44 มาก 3 
3. ด้านความรวดเร็ว 3.70 0.40 มาก 1 
4. ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร 3.66 0.44 มาก 2 
 รวม 3.66 0.41 มาก  

 

 จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.66) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้                          
ด้านความรวดเร็ว ( =3.70) รองลงมา ด้านคุณภาพของงาน และด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร ( =3.66) 
และด้านปริมาณงาน ( =3.63) ตามล าดับ  
 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คือ ด้านความรวดเร็ว ผู้วิจัยวิเคราะห์เป็นรายด้าน ดังนี้  
1) ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล                                
มากที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติงานยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณ รองลงมา                     
การสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในหน่วยงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ และ
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และได้คุณภาพ 2) ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก 
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โดยพบว่าประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลมากที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติงานมีผลส าเร็จ                          
ตามปริมาณท่ีได้รับมอบหมาย รองลงมา สามารถแก้ไขปัญหาหรือการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดยไม่มีงาน
คั่งค้าง และการเข้าใจในระบบงานและการเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับกระบวนการปฏิบัติงาน 3) ด้านความ
รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลมากที่สุด ได้แก่                      
การปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
รองลงมา การร่วมมือร่วมใจ สนับสนุนการปฏิบัติงานในทีมให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
และความเข้าใจระบบงาน ขั้นตอน การปฏิบัติเป็นอย่างดีท าให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว 4) ด้านความ 
คุ้มค่าของทรัพยากร อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลมากที่สุด 
ได้แก่ ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการใช้ทรัพยากร รองลงมา การปฏิบัติงานได้ตาม
แผนงานและขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร เช่น เงิน วัสดุ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน                                       
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง                                        
จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี                       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ สุทธิรักษ์ (2566) ที่ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของระบบประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาตอก อ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
กระบวนการบริหารระบบประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาตอก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา มี ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรินทิพย์ อรุณสวัสดิ์ฤกษ์ (2564) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่                               
ในระดับมาก จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข เป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความรวดเร็ว 
รองลงมา ด้านคุณภาพของงานและด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร และด้านปริมาณงาน ตามล าดับ โดยผู้วิจัย 
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1.1 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุพงษ์ ศรีไชย (2558) 
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ได้ศึกษาปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mc Kinsey ’s 7S Framework) ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีความคิดเห็นทั้งหมดอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า ด้านคุณภาพของงาน มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากที่สุด จากผลการวิจัย
ในครั้งนี้พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข
มากที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติงานยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณ การสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีภายในหน่วยงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ และผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติและได้คุณภาพ 
 1.2 ด้านปริมาณงาน พบว่า ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2564) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา                  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด                                   
จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองแสนสุขมากที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติงานมีผลส าเร็จตามปริมาณที่ได้รับมอบหมาย สามารถแก้ไข
ปัญหาหรือการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดยไม่มีงานคั่งค้าง และการเข้าใจในระบบงานและการเชื่อมโยง
เทคโนโลย ีกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
 1.3 ด้านความรวดเร็ว พบว่า ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง แสนสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุขมากที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติงานได้ตรงตาม
กรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ                           
ภานุพงษ ์ศรีไชย (2558) ที่ได้ศึกษาปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mc Kinsey’s 
7S Framework) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ โดยมีความคิดเห็น
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า ด้านระบบงานมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากท่ีสุด 
นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบว่าเทศบาลเมืองแสนสุขมีการการร่วมมือร่วมใจ สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในทีมให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และความเข้าใจระบบงาน ขั้นตอน การปฏิบัติเป็นอย่างดี 
ท าให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวิทย์ บุตรอุดม (2563) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยความส าเร็จในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัด
ล าปาง ผลจากการวิจัยพบว่า มีตัวแปรอิสระเพียง 3 ปัจจัยเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การให้บริการ
สาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร 
และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 
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 1.4 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร พบว่า ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุขมากที่สุด ได้แก่ ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการใช้ทรัพยากร การปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและขั้นตอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร เช่น เงิน วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
แสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนด้านเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในชุมชนซึ่งมีบริบทเดียวกัน จึงมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                               
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไปในทางเดียวกัน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สันต์ ศรียา (2560) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  คือ เพศ ระดับ
การศึกษา และรายได้ส่วนตัวต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านคุณภาพของงาน เทศบาลควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 
  1.2 ด้านปริมาณงาน เทศบาลควรแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงภารกิจให้เกิดความเข้าใจที่
ชัดเจนและให้ครอบคลุม 
  1.3 ด้านความรวดเร็ว เทศบาลควรปรับปรุงการให้บริการเพ่ือความรวดเร็วและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 
  1.4 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร เทศบาลควรการรณรงค์ เสริมสร้างจิตส านึกในเรื่องการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุดให้มากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
  2.3 ควรศึกษาปัญหา อุปสรรคการด าเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ Doing Model ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านสันก าแพง 
ก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ Doing Model กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน โรงเรียนบ้านสันก าแพง โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง ด้วยวิธีการใช้กลุ่มทดลองกลุ่มเดียว เพ่ือวัดผลก่อนและหลังการทดลอง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าทดสอบ t-test Dependent  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย โดยใช้
การจัดการเรียนรู้  Doing Model ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านสันก าแพง                                     
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค ำส ำคัญ: การแต่งประโยค; การจัดการเรียนรู้; Doing Model 
 
Abstract 
 This research aims to 1) compare sentence construction ability using the Doing 
Model learning management for fourth-grade students at Ban Sankamphaeng School before 
and after the intervention, and 2) study the satisfaction of fourth-grade students with the 
Doing Model learning management. The target group was fourth-grade students at Ban 
Sankamphaeng School, selected using a purposive sampling method. The research design 
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was a quasi-experimental design with a single experimental group to measure results before 
and after the intervention. The research instruments included lesson plans, pre-tests and 
post-tests, and student opinion questionnaires. Data were analyzed using basic statistics 
including mean, standard deviation, and dependent t-test. 
 The research results showed that 1) the comparison of sentence construction 
ability using the Doing Model for fourth-grade students at Ban Sankamphaeng School showed 
a statistically significant improvement after the intervention compared to before the intervention 
at the .05 level. 2) The study found that the satisfaction of fourth-grade students with the 
Doing Model learning management was at the highest level. 
Keywords: Sentence Composition; Learning Management; Doing Model 
 
บทน ำ 
 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบัน ด้านอ่านออกและเขียนได้ เพ่ือพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและสามารถแก้ปัญหาในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับ มาตรา 22 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ระบุไว้ว่า ผู้ เรียนสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีกระบวนการจัดการเรียนรู้
ที่สร้างเสริมประสบการณ์ของผู้เรียนตามธรรมชาติอย่างเต็มตามศักยภาพ และในมาตรา 24 ที่ระบุไว้ว่า 
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็นท าเป็นรักการอ่านและ
เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศดังที่หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระบุไว้ว่า เมื่อจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สามารถอธิบายความหมายโดยตรง
และความหมายโดยนัยของประโยค เพ่ือแยกแยะข้อคิดเห็นและข้อเท็จจริงจากเรื่องที่อ่านแล้วน าไปสู่การ
ประเมินคุณค่าจากสิ่งที่อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในสถานการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทาง
ข้อมูลข่าวในการสื่อสารอย่างรวดเร็ว ตลอดถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น                                         
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบประโยคต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในการสื่อสาร 
 การแต่งประโยคภาษาไทย กล่าวคือกลุ่มค าที่น ามาเรียงรวมกันอย่างเป็นระเบียบ มีเนื้อความ
สมบูรณ์ แสดงให้ทราบว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อไร ในประโยคหนึ่งๆ แบ่งออกเป็นสองภาค คือ 
ภาคประธาน และภาคแสดงซึ่งรูปประโยคในภาษาไทย มี 11 ชนิด ได้แก่ ประโยคบอกเล่า ประโยคปฏิเสธ 
ประโยคค าถาม ประโยคขอร้อง ประโยคค าสั่ง ประโยคแสดงความต้องการ ประโยคคาดคะเน ประโยคขู่ 
ประโยคชักชวน ประโยคเสนอแนะ และประโยคบอกให้ทราบ และชนิดของประโยค มี 3 ชนิด ได้แก่ 
ประโยคความเดียว ประโยคความรวม และประโยคความซ้อน จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
และการสะท้อนผล (PLC) ร่วมกับครูพ่ีเลี้ยงในสถานศึกษา พบว่า นักเรียนยังไม่เข้าใจโครงสร้างของ
ประโยค ไม่สามารถจ าแนกชนิดของประโยคได้ ดังผลการเรียนระดับขั้นพ้ืนฐาน NT วิชาภาษาไทยของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2568 พบว่า มีคะแนนร้อยละ 49.91 ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของเทิดศักดิ์ เป็ดทอง (2561); กนกลดา อังกินันทน์ และคณะ (2567) ได้วิจัยเรื่อง                          
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปประโยคและชนิดของประโยค ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ด้านหลักภาษา นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย
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ต่ ากว่าตัวชี้วัดอ่ืนๆ โดยเฉพาะเรื่อง การแต่งประโยคเพ่ือการสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั้น การน านวัตกรรมทางการศึกษามาช่วยในการจัดการเรียนรู้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพผลสัมฤทธิ์
ทางการของผู้เรียนและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่าง ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ระหว่าง                   
การท ากิจกรรมในชั้นเรียนด้วย 
 การจัดการเรียนรู้แบบ Doing Model เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ
การแก้ปัญหา ด้วยกระบวนการตั้งค าถามและทักษะการสืบค้นข้อมูลเพื่อฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์และ
การท างานอย่างเป็นระบบ (อรรถพงษ์ ผิวเหลือง และพระครูวินัยธรวรชัด, 2564) ซึ่งเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในสถานการณ์จ าลองเพ่ือแก้ไขปัญหา และเป็นการส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ (ศุภพล มงคลเจริญพันธ์, 2561) ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็น
ผู้ประมวลสรุปองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง ผ่านการฝึกฝนทักษะการคิดแก้ปัญหาในการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ อรรถพงษ์ ผิวเหลือง (2569) กล่าวไว้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model 
เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือสืบค้นหาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของข้อมูลเพ่ือหาค าตอบได้อย่างเป็น
ระบบและส่งผลให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้ Doing Model ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านสันก าแพง โดยน านวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้มาใช้เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งขั้นตอนการ
เรียนรู้มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อม ขั้นที่ 2 รับข้อมูลใหม่ ขั้นที่ 3 กระบวนการเรียนรู้
จากการกระท า มี 8 ข้อ ได้แก่ (1) การตั้งค าถามหรือการตั้งข้อสังเกต (2) การวิเคราะห์ (3) การประเมินค่า 
(4) การท าความเข้าใจ (5) การจดจ า (6) การสังเคราะห์ (7) การประยุกต์ (8) การประเมินผล ขั้นที่ 4 สรุปผล 
ขั้นที่ 5 เสนอและอภิปรายผล และขั้นที่ 6 ประเมินการเรียนรู้จากการกระท า เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ด้านการแต่งประโยคเพ่ือการสื่อสารภาษาไทย และน าไปใช้ในการแก้ปัญหาทั้งการพูดและการเขียน
ภาษาไทยของผู้เรียน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 
Doing Model ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านสันก าแพง ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ Doing 
Model 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research)                    
โดยใช้กลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลอง (One group Pretest - Posttest Design) 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านสันก าแพง 
ต าบลทรายมูล อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 177 คน และกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4                          
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โรงเรียนบ้านสันก าแพง จ านวน 33 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)                                       
ทั้งนี้ เนื่องจาก เป็นโรงเรียนเครือข่ายและเป็นชั้นเรียนที่ได้รับอนุญาตให้วิจัยได้ 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ แผนการจัดการเรียนรู้แบบ Doing Model และ                         
ตัวแปรตาม คือ 1) ความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย 2) ความพึงพอใจของนักเรียน                                        
ชั้นประถมศกึษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 3 ชุด ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ Doing Model 
จ านวน 6 แผน มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 4.52 2) แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ ใช้ทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนจ านวน 30 ข้อ เป็นแบบทดสอบปรนัย 3 ตัวเลือก มีค่าความยาก (p) เท่ากับ 0.5 และ                                 
ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.60 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 0.82 และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียน โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) คณะผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
(Pre-test) และหลังเรียน Post-test จ านวน 30 ข้อ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน แต่สลับข้อ                               
สลับตัวเลือก 2) คณะผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ Doing Model แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติพ้ืนฐาน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) ตรวจให้คะแนนการท าแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อน
และหลังเรียน จากนั้น จึงน ามาหาค่าเฉลี่ย (  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนน                                     
ของแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ แล้วจึงหาค่าทดสอบ t-test Dependent และ 2) รวบรวม
แบบสอบถามความพึงพอใจแล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย (  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ
คะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model และแปลผล
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ 
 
สรุปผลกำรวิจัย  
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 
Doing Model ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านสันก าแพงสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้ Doing Model หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4                                              
มีความสามารถด้านการแต่งประโยค โดยใช้การจัดการเรียนรู้ Doing Model หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  ความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย โดยใช้การจัดการเรียนรู้  Doing Model                                              

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 

กำรทดสอบ นักเรียน คะแนนเต็ม   S.D. t Sig. 
ก่อนทดสอบ 33 30 16.48 1.14 10.15* 0.00 
หลังทดสอบ 33 30 26.52 0.73 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า การทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.48 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.14 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.52 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.73 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลังเรียนของกลุ่มเป้าหมาย
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ Doing Model ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้  Doing Model โดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.54)                     
ดังตารางแสดงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model 
 

ที ่ รำยกำร   S.D. ระดับควำมพึง
พอใจ 

1 ด้านการเตรียมเนื้อหาการสอน 4.39 0.67 มาก 
2 ด้านวิธีการถ่ายทอดความรู้ 4.57 0.58 มากที่สุด 
3 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.72 0.42 มากที่สุด 
4 ด้านการบูรณาการและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.50 0.59 มากที่สุด 

 รวม 4.54 0.59 มำกที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้  Doing 
Model โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด (  = 4.54) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย ( = 4.72) ระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้านวิธีการถ่ายทอดความรู้มี
ค่าเฉลี่ย ( = 4.57) ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้าน
การบูรณาการและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ย ( = 4.50) ระดับมากที่สุด และนักเรียนมีความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด คือ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการเตรียมเนื้อหาการสอนมีค่าเฉลี่ย                                            
( = 4.39) ระดับมาก 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 
Doing Model ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านสันก าแพง อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 1 การเปรียบเทียบความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย โดยใช้การจัด  
การเรียนรู้ Doing Model หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียน 
มีทักษะการแก้ไขปัญหาผ่านการตั้งค าถามและการสืบค้นข้อมูล โดยลงมือปฏิบัติ ทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว 
เพ่ือฝึกการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบแล้วน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้รับ นอกจากนี้ ทักษะการคิดแก้ปัญหา 
เป็นหนึ่งในกระบวนการคิดสร้างสรรค์เพ่ือค้นหาความเชื่อมโยงของสิ่งต่างอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับ  
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ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2561) กล่าวไว้ว่า การจัดประสบการณ์เป็นวิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือพัฒนา 
ทรัพยากรอย่างเต็มความสามารถ และยังเป็นทักษะพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการสื่อสารในปัจจุบันและ
สอดคล้องกับ จุฑามาศ กุลศรีโล (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับสื่อประสม เรื่อง ประโยคเพ่ือการสื่อสารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ผลงานวิจัยของ อรรถพงษ์ ผิวเหลือง (2569) ได้วิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้รายวิชาการประกันคุณภาพ 
และปรัชญาการศึกษา โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 วัตถุประสงค์ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 โรงเรียนบ้านสันก าแพง                                
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะว่า การจัดการเรียนรู้ Doing Model ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการตั้งค าถาม
จากการสังเกต การสืบค้นข้อมูล การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 
นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การท างานร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ อรรถพงษ์ ผิวเหลือง (2569) ได้วิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้รายวิชาการประกันคุณภาพและ
ปรัชญาการศึกษา โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการวิจัย 
ของ ธนิฏฐา ลอยประโค้น (2567) ได้วิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิชาวิทยาศาสตร์ ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก                          
ในระดับดี และผลการวิจัยของ สุปราณี สีทิศ (2564) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้
แบบเชิงรุก เรื่อง ความเป็นไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบเชิงรุก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการใช้ผลการวิจัยเพื่อการจัดการเรียนรู้ ได้แก่  
  1.1 ควรแจ้งให้นักเรียนทราบล่วงหน้าว่าจะใช้นวัตกรรมนี้ในการเรียนการสอน เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.2 ผู้วิจัยสามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ โดยการยุบรวมบางขั้นตอนเข้า
ด้วยกัน เพ่ือให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน 
  1.3 ผู้วิจัยควรจะเก็บคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน เพ่ือใช้เปรียบเทียบกับคะแนนหลังเรียน            
และน ามาศึกษาเปรียบเทียบความสามารถของผู้เรียนต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านทักษะการอ่านและทักษะการเขียน
เพ่ือการสื่อสารโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model  
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  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารโดย
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model  
  2.3 ควรน านวัตกรรมทางการศึกษานี้ไปใช้กับนักเรียนในช่วงชั้นที่สูงขึ้น เนื่องจากจะมี
ความพร้อมและมีฐานความรู้ที่มากกว่า 
 
องค์ควำมรู้ใหม ่
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 
Doing Model คณะผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้
ที่ได้จริง โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้ 6 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อม ขั้นที่  2 รับข้อมูลใหม่ ขั้นที่ 3 
กระบวนการเรียนรู้จากการกระท ามี 8 ข้อ ได้แก่ (1) การตั้งค าถามหรือการตั้งข้อสังเกต (2) การวิเคราะห์ 
(3) การประเมินค่า (4) การท าความเข้าใจ (5) การจดจ า (6) การสังเคราะห์ (7) การประยุกต์ (8) การประเมินผล 
ขั้นที่ 4 สรุปผล ขั้นที่ 5 เสนอและอภิปรายผล และข้ันที่ 6 ประเมินการเรียนรู้จากการกระท า ซึ่งส่งผลต่อ
การพัฒนาความสามารถด้านการแต่งประโยคภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้าน
สันก าแพง สูงขึ้น และผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ Doing Model อยู่ในระดับมากที่สุด ดังแผนภาพโมเดลต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างโดย OpenAI ChatGPT (17 กรกฎาคม 2569) 
ที่มา: https://chatgpt.com/c/6a5a09a3-1d94-83ec-9e7f-1ca3ddb82373 

 

https://chatgpt.com/c/6a5a09a3-1d94-83ec-9e7f-1ca3ddb82373
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 2) เปรียบเทียบการบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 383 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t-test) และ F-test  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านถนน โครงสร้างพ้ืนฐานด้านน้ าประปา โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการระบายน้ า และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ตามล าดับ 2. ประชาชนที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาล
ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
ค ำส ำคัญ: การบริการสาธารณะ; โครงสร้างพื้นฐาน; เทศบาลต าบล 
 
Abstract 
 The research purposes were 1) to study the public Infrastructure Services of Ban 
Bueng Subdistrict Municipality, Ban Bueng District, Chonburi Province. 2) to compare the 
public Infrastructure Services of Ban Bueng Subdistrict Municipality, Ban Bueng District, 



 

 

 

20 
วารสารส่ือวิชาการและวิจยั 

Journal of Educational Resources and Research [JERR] 

ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2569 Vol. 2 No. 3 September-December 2026  

Chonburi Province, classified by the personal factors. The population was the people aged 
18 years and over living in the area of the Ban Bueng Subdistrict Municipality, Ban Bueng 
District, Chonburi Province. The sample group was the 383 people determined using Taro 
Yamane's formula. The research instrument was the rating scale questionnaire. The data analysis 
statistics were the percentage, mean, standard deviation, t-test (Independent samples). 
 The research findings were: (1) the public Infrastructure Services of Ban Bueng 
Subdistrict Municipality, Ban Bueng District, Chonburi Province, found the overall was at high 
level; when descending mean were includes in road infrastructure, water supply infrastructure, 
drainage infrastructure, and lighting infrastructure. and (2) the people with different gender, 
education levels, and occupations had opinions the public Infrastructure Services of Ban 
Bueng Subdistrict Municipality, Ban Bueng District, Chonburi Province did not different. 
Keywords: public services; Infrastructure; Municipality 
 
บทน ำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศหรืออีกนัยหนึ่งเป็น
หลักการหรือกติกาแห่งการปกครองประเทศ ซึ่งได้ก าหนดหน้าที่ของรัฐเอาไว้ โดยหน้าที่ของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ การจัดท าบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านต่างๆ รวมถึงการมีมาตรการที่จะท าให้ระบบการบริหารมีความ
โปร่งใส ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์การ และนอกจากหน้าที่ของรัฐที่ต้องจัดท าบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญแล้ว หน้าที่ของรัฐยังปรากฏอยู่ในกฎหมายอ่ืนๆ เช่น 
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ระเบียบ ค าสั่ง นโยบายของรัฐบาล 
ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการก ากับและจัดท าบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ในท้องถิ่น กล่าวคือการจัดท าบริการสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และ
อ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ถือเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานเพ่ือให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 การจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น เป็นการด าเนินการภายใต้หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ซึ่งพัฒนามาจากหลักการบริหารราชการที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความล่าช้าและไม่สอดคล้อง 
กับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ รัฐจึงมีแนวคิดในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังส่วนท้องถิ่น 
ในรูปแบบต่างๆ อย่างมีดุลยภาพ ระหว่างอ านาจในการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
โดยก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกันไว้ในกฎหมาย และให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระภายใต้
กฎหมายในการจัดท าบริการสาธารณะ (พัชรวรรณ นุชประยูร, 2559: 22) 
 ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะจะด าเนินการเอง หรือมอบหมายให้เอกชน 
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท าหน้าที่ก ากับ ดูแล                                
เพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม ภารกิจที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาคตาม
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พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
ได้จัดแบ่งกรอบการให้บริการสาธารณะออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมีเนื้อหาของ
งานเกี่ยวกับการคมนาคมและการขนส่ง สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ซึ่งมีเนื้อหาของงานเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ อาทิ การฝึกอบรม ส่งเสริม พัฒนากลุ่มอาชีพต่างๆ                                 
งานสวัสดิการสังคม นันทนาการ การศึกษา การสาธารณสุข 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ                             
การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน                        
ซึ่งมีเนื้อหาของงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น การป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน                            
4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ซึ่งมีเนื้อหาของงานเกี่ยวกับ
การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น การพัฒนาเทคโนโลยี การส่งเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม การพัฒนา
อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
ซึ่งมีเนื้อหาของงานเกี่ยวกับการคุ้มครองดูแล บ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การดูแลรักษาที่สาธารณะ 6) ด้านศิลปวัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมีเนื้อหาของงานเกี่ยวกับการจัดการดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
การจัดการดูแลพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ โดยพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้มีคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งคณะกรรมการชุดดังกล่าวพิจารณาและให้ความเห็นชอบการถ่ายโอนภารกิจทั้ง 6 
ด้านดังกล่าว (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) 
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท าการวิจัยเรื่อง การบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการ
การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ประชาชนที่เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 2. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 3. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะแล้วน ามาสรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ดังภาพประกอบ 
 

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ านวน 9,220 คน (ที่ท าการปกครองอ าเภออ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี, 
2566) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร ยามาเน่                                    
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 383 คน และได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
 2. เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 การบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง 
พ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนว

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
   2.1 ต ่ากว่ามัธยมศึกษา 
   2.2 มัธยมศึกษา 
   2.3 สูงกว่ามัธยมศึกษา 
3. อาชีพ 
   3.1 เกษตรกรรม/พาณิชยกรรม 
   3.2 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
   3.3 รับจ้าง อาชีพอิสระ หรืออื นๆ 

การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1. โครงสร้างพื้นฐานด้านถนน 
2. โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง 
3. โครงสร้างพื้นฐานด้านน้่าประปา 
4. โครงสร้างพื้นฐานด้านการระบายน้่า 



 

 

 

23 
วารสารส่ือวิชาการและวิจยั 

Journal of Educational Resources and Research [JERR] 

ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2569 Vol. 2 No. 3 September-December 2026  

ทางการพัฒนาการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
 โดยตอนที่ 2 แบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) คือ 
 

การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน คะแนนเชิงบวก คะแนนเชิงลบ 
มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
น้อย 2 4 
น้อยที่สุด 1 5 

 

 3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลในการวิจัยเรื่อง การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง 
พ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.2 สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับความ       
มุ่งหมายและสมมติฐานการศึกษา 
  3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าเพ่ิมเติม 
  3.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content                                     
Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุง 
  3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนาป่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 30 คน 
  3.6 น าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .93 
  3.7 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรด้วยตนเอง และได้รับคืนแบบสอบถาม จ านวน 383 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ตอนที่ 2 การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยการทดสอบที (t-test แบบ Independent samples) และ F-test (one 
way ANOVA) ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปเนื้อหา 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาล

ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ของเทศบาลต าบลบ้านบึง 

ระดับความคิดเห็น 
  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. โครงสร้างพื้นฐานด้านถนน 3.73 0.47 มาก 1 
2. โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง 3.63 0.41 มาก 4 
3. โครงสร้างพื้นฐานด้านน้ าประปา 3.66 0.47 มาก 2 
4. โครงสร้างพื้นฐานด้านการระบายน้ า 3.65 0.39 มาก 3 
 รวม 3.66 0.40 มาก  

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.66) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านถนน ( =3.73) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านน้ าประปา ( =3.66) โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการระบายน้ า ( =3.65) และ โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ( =3.63) ตามล าดับ 
 การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัด
ชลบุรี ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คือ โครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ผู้วิจัยวิเคราะห์เป็น
รายด้าน ดังนี้ 1) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านถนน อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าการบริการสาธารณะของเทศบาล
มากท่ีสุด ได้แก่ ได้รับความสะดวกในการใช้ถนนเพ่ือสัญจร ภายในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของเทศบาล
ต าบลบ้านบึง รองลงมา ความพึงพอใจต่อสภาพการใช้งานของถนนใน เขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลบ้านบึง และความพึงพอใจในการซ่อมแซมถนนหลังได้รับความเสียหาย 2) โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าการบริการสาธารณะของเทศบาลมากที่สุด ได้แก่ 
การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านมีความเหมาะสม รองลงมา ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านมีความสว่าง
เพียงพอ และไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านไม่มีการช ารุด เสียหาย 3) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านน้ าประปา อยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าการบริการสาธารณะของเทศบาลมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่จดหน่วยมิเตอร์
น้ าประปาภายในหมู่บ้านมีความเที่ยงตรง รองลงมา ได้แก่ ราคาค่าบริการน้ าประปาภายในหมู่บ้านมี
ความเหมาะสม และความพียงพอของการบริการจ่ายน้ าประปาภายในหมู่บ้าน 4) โครงสร้างพ้ืนฐาน                           
ด้านการระบายน้ า อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าการบริการสาธารณะของเทศบาลมากที่สุด ได้แก่ ขนาด
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ของทางระบายน้ ามีความเหมาะสม รองลงมา ทางระบายน้ าที่มีอยู่สามารถระบายน้ าได้ดี ความสะดวก                           
ในการแจ้งซ่อมหรือปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ทางระบายน้ าสามารถระบายน้ าได้ดี 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา                               
และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ มณตรี ปทุมวัฒนชัย และโกศล                             
สอดส่อง (2565) ที่ได้ศึกษาการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่อประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีชมภู อ าเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่อ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีชมภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วัชรินทร์ สุทธิศัย และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ อชิรญาณ์ ฉิมพุก และคณะ (2558) ที่ได้
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความเห็นว่าบริการสาธารณะตรงกับความต้องการในระดับมาก 
ผลการวิจัยครั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านถนน โครงสร้างพ้ืนฐานด้านน้ าประปา โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการระบายน้ า และโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง โดยผู้วิจัยอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1.1 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านถนน ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลบ้านบึง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่ประชาชนมีความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลนาป่ามากท่ีสุด ได้แก่ ความสามารถปรับแนวปฏิบัติหรือวิธีการ
ท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน การจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินโครงการ                          
โดยค านึงถึงความเร่งด่วนของปัญหาและความต้องการของประชาชน และสามารถปรับงบประมาณได้
เหมาะสมและเพียงพอกับการด าเนินงาน สอดคล้องกับการวิจัยของ มณตรี ปทุมวัฒนชัย และโกศล                 
สอดส่อง (2565) ที่ได้ศึกษาการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่อประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีชมภู อ าเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่อ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีชมภู อ าเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านถนน สอดคล้องกับการศึกษาของ ประสิทธิ์ เนียมสูงเนิน (2557)                            
ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหาร                     
ส่วนต าบลกุดจิก อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านถนน 
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 1.2 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่ประชาชนมี
ความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลนาป่ามากท่ีสุด ได้แก่ 
การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านมีความเหมาะสม รองลงมา ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านมีความสว่าง
เพียงพอ และไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บ้านไม่มีการช ารุด เสียหาย ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วาทิตต์ เรียมริมมะดัน (2556) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา พบว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าสาธารณะสูงที่สุด 
 1.3 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านน้ าประปา ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่ประชาชนมีความ
คิดเห็นว่าประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลนาป่ามากที่สุด ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่จดหน่วยมิเตอร์น้ าประปาภายในหมู่บ้านมีความเที่ยงตรง รองลงมา ราคาค่าบริการน้ าประปา
ภายในหมู่บ้านมีความเหมาะสม และความพียงพอของการบริการจ่ายน้ าประปาภายในหมู่บ้าน ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ มณตรี ปทุมวัฒนชัย และโกศล สอดส่อง 
(2565) ที่ได้ศึกษาการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่อประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีชมภู 
อ าเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่อประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีชมภู อ าเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านประปา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพ้ืนที่การศึกษาอยู่ในภูมิภาคท่ีต่างกัน 
 1.4 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการระบายน้ า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาล
ต าบลบ้านบึง ได้ด าเนินการด้านการระบายน้ าโดยได้ปรับปรุงขนาดของทางระบายน้ ามีความเหมาะสม 
การด าเนินการเพ่ือให้ทางระบายน้ าที่มีอยู่สามารถระบายน้ าได้ดี และจัดช่องทางในการแจ้งซ่อม การรับเรื่อง 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ทางระบายน้ าสามารถระบายน้ าได้ดีให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่เพศ ระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นว่าการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพของประชาชน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทศบาลต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับการศึกษาของ จักรพันธ์                                
สมบูรณ์ธรรม และบุญเหลือ บุบผามาลา (2564) ที่ได้ศึกษาการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทศบาลต าบลโนนทอง อ าเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาและ
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นในการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลโนนทอง 
ไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านถนน ควรจัดระบบเพ่ือให้ความช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวก 
ในกรณีผู้ใช้บริการได้รับความเดือดร้อนในการใช้เส้นทาง 
  1.2 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าส่องสว่าง ควรจัดระบบในการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง
ภายในหมู่บ้านและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบ 
  1.3 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านน้ าประปา ควรมีการตรวจสอบความมีคุณภาพของน้ าประปา
ภายในหมู่บ้านด้านสี กลิ่น และรส อย่างสม่ าเสมอ 
  1.4 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการระบายน้ า ควรก าหนดช่วงเวลาในการซ่อมหรือปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้ทางระบายน้ าสามารถระบายน้ า เพ่ือให้ทางระบายน้ าสามารถระบายน้ าได้ดีเท่าทันต่อสถานการณ์ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 
  2.3 ควรศึกษาแนวทางการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการให้บริการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานแก่ประชาชน 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาตัวแปรปัจจัยเชิงบริหารกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์
สถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน ซึ่งได้มาโดยการเปิดตารางก าหนดขนาด
ตัวอย่างของ Cochran เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.80 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา
ของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 (r = .845)                       
โดยองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ รองลงมา คือ การมุ่งอนาคตและการ
ควบคุมตนเอง การบริหารงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ และการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามล าดับ 
นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยเชิงบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง การบริหารงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ และ
การบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถร่วมกันพยากรณ์การมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาได้ร้อยละ 74.60 (R² 
= .746) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด 
รองลงมาคือ การมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง การบริหารงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ และการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามล าดับ 
ค ำส ำคัญ: ตัวแปรปัจจัยเชิงบริหาร; การมุ่งผลสัมฤทธิ์; สถานศึกษา 
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Abstract 
 This research article aimed to investigate the administrative factors associated 
with the achievement orientation of educational personnel under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The sample consisted of 385 educational personnel under the Bangkok 
Metropolitan Administration, selected based on the sample size determination table developed 
by Cochran. The research instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.80. 
The statistics used for data analysis included the mean, standard deviation, Pearson’s 
product-moment correlation coefficient, and multiple regression analysis. 
 The findings revealed that the administrative factors were positively correlated 
with the achievement orientation of educational personnel under the Bangkok Metropolitan 
Administration at the .01 level of statistical significance (r = .845). The component with 
the strongest correlation was achievement motivation, followed by future orientation and 
self-control, budget and material management, and human resource management, respectively. 
Furthermore, the results of the stepwise multiple regression analysis indicated that four 
administrative factors achievement motivation, future orientation and self-control, budget and 
material management, and human resource management jointly predicted the achievement 
orientation of educational institutions, accounting for 74.60% of the variance (R² = .746), 
at the .01 level of statistical significance. Achievement motivation was the strongest predictor, 
followed by future orientation and self-control, budget and material management, and 
human resource management, respectively. 
Keywords: Administrative Factors; Achievement Orientation; School 
 
บทน ำ 
 การศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ เนื่องจากช่วยพัฒนาความรู้ ทักษะ คุณธรรม และศักยภาพของประชาชนให้สามารถ
ด ารงชีวิตและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสม อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศ
อย่างมั่นคงและยั่งยืน พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช                 
เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2524 ได้สะท้อนว่า การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาคนให้มีความรู้ 
ความประพฤติ และคุณธรรม ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) 
การบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพการศึกษาไม่ได้ขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
อาศัยระบบการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการ
ขับเคลื่อนนโยบายทางการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามเป้าหมายของชาติ ภายใต้บริบท
ของการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความสามารถ
ในการก าหนดทิศทางองค์กร บริหารทรัพยากร และพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน
และคุณภาพองค์กรอย่างต่อเนื่อง (Hoy & Miskel, 2013) ผลการศึกษาหลายฉบับชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
การบริหารมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของสถานศึกษา โดยเฉพาะภาวะผู้น าของผู้บริหาร การบริหาร
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ทรัพยากร และการก ากับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งล้วนส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพผู้เรียนและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา (ปิยนาถ แข่งขัน , 2566; พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2566) 
นอกจากนี้ แนวคิดด้านภาวะผู้น ายังอธิบายว่า ผู้บริหารที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วม สร้างแรงจูงใจ                                          
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร จะช่วยให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Burns, 1978; Bass, 1985) 
 ส าหรับสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีบริบทการบริหารที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ทั้งด้าน
ความหนาแน่นของประชากร ความหลากหลายของผู้เรียน ความแตกต่างของบริบทชุมชน และข้อจ ากัด
ด้านทรัพยากร ส่งผลให้ผู้บริหารต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) แม้ว่าสถานศึกษาจะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                           
แตย่ังพบข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การใช้ทรัพยากรที่ไม่เกิด
ประสิทธิภาพ การจัดสรรก าลังคนที่ไม่เหมาะสม และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร                          
ซึ่งล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพขององค์กรในระยะยาว (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัยเชิงบริหารที่มี
บทบาทส าคัญต่อการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้น าทางการบริหาร 
ซึ่งเน้นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากร ซึ่งครอบคลุม
การบริหารทรัพยากรบุคคลและการจัดสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ( Gulick, 1937; 
Koontz, 1980) และจริยธรรมของบุคลากร โดยเฉพาะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และการมุ่งอนาคตควบคู่กับ
การควบคุมตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบและมุ่งสู่เป้าหมายของ
องค์กร (ในตะวัน ก าหอม, 2568) 
 หากสถานศึกษาสามารถพัฒนาปัจจัยเชิงบริหารดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม จะส่งผลให้
บุคลากรมีเป้าหมายการท างานร่วมกัน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ
สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาได้ทั้งด้านคุณภาพผู้ เรียน (ปิยนาถ แข่งขัน , 2566)
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา และคุณภาพองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัย                                
ด้านผู้บริหารและการจัดการทรัพยากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของสถานศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญ (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ, 2566) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์
สถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างองค์ความรู้เชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
บทบาทของปัจจัยเชิงบริหารที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา และใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนด
แนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของกรุงเทพมหานคร 
อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษาตัวแปรปัจจัยเชิงบริหารกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ตัวแปรปัจจัยเชิงบริหารกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ(Survey Study) ท าการวิจัยโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนั้น ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการวิจัยมีดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบ 
ขนาดของประชากรที่แน่ชัด แต่ทราบสัดส่วนของประชากรที่ร้อยละ 60 
 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน 
ได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Cochran, W.G. (1977; อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2559) 
 2. ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ตัวแปรปัจจัยเชิงบริหารกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  มุ่งศึกษา ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยเชิงบริหาร ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า
ทางการบริหาร ประกอบด้วย 1.1) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 1.2) การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                    
2) การบริหารทรัพยากร ประกอบด้วย 2.1) การบริหารทรัพยากรบุคคล 2.2) การบริหารงบประมาณ                           
และวัสดุอุปกรณ์ 3) จริยธรรม ประกอบด้วย 3.1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 3.2) การมุ่งอนาคตและควบคมตน 
และตัวประตาม คือ การมุ่ งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ประสิทธิผลด้านผู้ เรียน                                           
2) ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 3) คุณภาพองค์กรสถานศึกษา 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น                                            
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงบริหารและการมุ่งผลสัมฤทธิ์
สถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยน าองค์ความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือให้ครอบคลุมตัวแปร เนื้อหา และวัตถุประสงค์ของการศึกษา ทั้งนี้ การพัฒนา 
แบบสอบถามด าเนินการภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และได้รับการตรวจสอบความเหมาะสม
ของเนื้อหาและภาษาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือให้เครื่องมือมีความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และสามารถวัดตัวแปรที่ต้องการศึกษาได้อย่างถูกต้อง (บุญชม ศรีสะอาด , 2560; ในตะวัน                       
ก าหอม, 2559) 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหาร 
ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ภาวะผู้น าทางการบริหาร การบริหาร
ทรัพยากร และจริยธรรม รวม 6 องค์ประกอบย่อย คือ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ
การมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง จ านวนทั้งสิ้น 30 ข้อ ส่วนตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา ซึ่งเป็นตัวแปรตาม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิผลด้านผู้เรียน 
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา และคุณภาพองค์กรสถานศึกษา จ านวน 15 ข้อ 
 ข้อค าถามทั้งสองตอนเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ตามแนวคิดของ                    
ลิเคิร์ต (Likert Scale) ประกอบด้วย ระดับ 6 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วย 
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ระดับ 4 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย ระดับ 3 หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ระดับ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
และระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งการใช้มาตรประมาณค่า 6 ระดับช่วยลดการเลือกค่ากลาง
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และท าให้สามารถจ าแนกระดับความคิดเห็นได้ละเอียดมากยิ่งขึ้น ( Chang, 
1993; Sowers, 2004; อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2559) 
 การพัฒนาเครื่องมือเริ่มจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                      
เพ่ือน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของตัวแปรที่ศึกษา จากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามและเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสร้างและข้อค าถาม ก่อนน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้
คะแนน +1 เมื่อเห็นว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 0 เมื่อไม่แน่ใจ และ -1 เมื่อเห็นว่าไม่
สอดคล้อง แล้วน าคะแนนมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามสูตร IOC = ΣR/N โดยข้อค าถามที่มี
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1.00 ถือว่ามีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ (Rovinelli & Hambleton, 
1977; อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2559) 
 ภายหลังการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน                           
เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อค าถามและน าผลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นวิธีการตรวจสอบความ
สอดคล้องภายในของข้อค าถาม โดยได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.80 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Cronbach, 
1951; Hair et al., 2019) เมื่อแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จึงจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์
เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวน 385 ชุด ซึ่งเท่ากับ
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ตอบ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แจ้งให้ผู้ตอบทราบ
ว่าข้อมูลที่ได้รับจะถูกเก็บเป็นความลับและน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น หลังจากได้รับ
แบบสอบถามคืน ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของข้อมูลทุกฉบับ หากพบว่า
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์จะด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ ได้ข้อมูลครบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด 
ก่อนน าข้อมูลเข้าสู่การบันทึกและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน                 
สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลและระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายระดับของปัจจัยเชิง
บริหารและการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย                        
โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient) ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Cohen et al., 2018) 
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 การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) พิจารณาจากค่าที่อยู่ระหว่าง -1.00 ถึง +1.00                            
โดยค่าเป็นบวกแสดงถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ส่วนค่าเป็นลบแสดงถึงความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้าม และค่าใกล้ศูนย์แสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับต่ าหรือไม่มีความสัมพันธ์ ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์
การแปลผลของ Hinkle, Wiersma & Jurs (2003) โดยก าหนดว่า ค่า 0.81–1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ 
ระดับสูงมาก ค่า 0.61–0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง ค่า 0.41–0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง ค่า 0.21–0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ า ค่า 0.01–0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ 
ระดับต่ ามาก และค่า 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะน ามาใช้
ประกอบการอภิปรายผลและทดสอบสมมติฐานของการวิจัยต่อไป 

 
สรุปผลกำรวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องตัวแปรปัจจัยเชิงบริหารกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาของ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .551–.935 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าตัวแปรที่ศึกษาแต่ละตัวมีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน และสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุหรือการวิเคราะห์สมการโครงสร้างในขั้นตอนต่อไปได้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรหลัก พบว่า ปัจจัยเชิงบริหาร (X) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา (Y) 
อยู่ในระดับสูง (r = .845, p < .01) แสดงให้เห็นว่า เมื่อสถานศึกษามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านภาวะผู้น า การบริหารทรัพยากร และจริยธรรมของบุคลากร ย่อมส่งผลให้การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาสูงขึ้นตามไปด้วย เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของปัจจัยเชิงบริหาร พบว่า  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X5) มีความสัมพันธ์กับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาสูงที่สุด (r = .794, p < .01) 
รองลงมา ได้แก่ การมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง (X6) (r = .781, p < .01) การบริหารงบประมาณ
และวัสดุอุปกรณ์ (X4) (r = .727, p < .01) การบริหารทรัพยากรบุคคล (X3) (r = .716, p < .01) การสร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X2) (r = .708, p < .01) และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (X1) (r = .694, p < .01) 
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านจริยธรรม โดยเฉพาะแรงจูงใจ                            
ใฝ่สัมฤทธิ์และการมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์กับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา
มากกว่าปัจจัยด้านอ่ืน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนการ
ท างาน และสามารถควบคุมตนเองได้ จะมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนขององค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา พบว่า 
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา (Y2) มีความสัมพันธ์กับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาสูงที่สุด (r = .935, p 
< .01) รองลงมา ได้แก่ ประสิทธิผลด้านผู้เรียน (Y1) (r = .921, p < .01) และ คุณภาพองค์กรสถานศึกษา 
(Y3) (r = .918, p < .01) อีกท้ังองค์ประกอบทั้งสามยังมีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง (r = .829–.864, 
p < .01) แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา การยกระดับผลลัพธ์ของผู้เรียน 
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และการพัฒนาคุณภาพขององค์กรสถานศึกษา ล้วนเป็นองค์ประกอบที่เชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ในการสร้างผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาโดยรวม 
 โดยสรุป ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยเชิงบริหาร
ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านจริยธรรม ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และการมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง                                  
ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการ
พัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหาร การบริหารทรัพยากร และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 
ควบคู่กับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับประสิทธิผลด้านผู้เรียน 
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา และคุณภาพองค์กรสถานศึกษา อันน าไปสู่การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษาอย่างยั่งยืน. 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยเชิงบริหารที่ส่งผลต่อการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการถดถอยมีจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X5) การมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง (X6) การบริหารงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ์ (X4) และการบริหารทรัพยากรบุคคล (X3) โดยตัวแปรทั้ง 4 สามารถร่วมกันพยากรณ์การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาได้ร้อยละ 74.60 (R = .864, R² = .746, Adjusted R² = .743) แสดง
ให้เห็นว่าแบบจ าลองการถดถอยมีความเหมาะสมและมีอ านาจในการพยากรณ์อยู่ ในระดับสูง                             
โดยผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของสมการถดถอย พบว่า ค่า  F = 271.584, p = .000 แสดงว่า
แบบจ าลองมีความเหมาะสมในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta: β) พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X5) 
เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษามากที่สุด (β = .421, p < .01) รองลงมา ได้แก่ 
การมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง (X6) (β = .286, p < .01) การบริหารงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 
(X4) (β = .201, p < .01) และ การบริหารทรัพยากรบุคคล (X3) (β = .167, p < .01) ตามล าดับ                                 
ทั้งนี้ ตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเป็นบวก แสดงให้เห็นว่าเมื่อระดับของปัจจัยเชิงบริหาร                               
แต่ละด้านเพ่ิมสูงขึ้น จะส่งผลให้การมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาสูงขึ้นตามไปด้วย 
 จากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 
 Y′ = 0.315 + 0.361X₅ + 0.257X₆ + 0.186X₄ + 0.148X₃ 
 และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
 Z′ = 0.421X₅ + 0.286X₆ + 0.201X₄ + 0.167X₃ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง ตัวแปรปัจจัยเชิงบริหารกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์
สถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01              
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โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .551–.935 และปัจจัยเชิงบริหารโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาในระดับสูง ( r = .845) แสดงให้เห็นว่าเมื่อสถานศึกษามีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งด้านภาวะผู้น า การบริหารทรัพยากร และจริยธรรมของบุคลากร ย่อมส่งผลให้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษามุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ได้ดียิ่งขึ้น ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management: RBM) ที่มุ่งให้ทุกกระบวนการบริหารเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ขององค์กร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วราภรณ์ สกุลวิวรรธน์ (2558) ที่พบว่า ปัจจัย
ความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก
อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารและพัฒนาบุคลากร การจัดองค์กร และ
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในองค์กร ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของ กอบชัย มณีตัน (2559) ซึ่งพบว่า                                   
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับผลส าเร็จในการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเฉพาะด้านการวางแผนกลยุทธ์และการก าหนด
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน แสดงให้เห็นว่าการบริหารที่ก าหนดเป้าหมายชัดเจนและติดตามผลอย่าง                               
เป็นระบบ ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององค์กรการศึกษา เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ  ชัยรัตน์                             
ราชประโคน (2561) ที่พบว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้งด้านการวางแผนกลยุทธ์ การก าหนดตัวชี้วัด 
การวัดและตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการให้รางวัลตอบแทน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับนิดาพร 
เครือวงค์ (2564) ที่รายงานว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็กในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของปัจจัยเชิงบริหาร พบว่า แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ และการมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง เป็นองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับการมุ่งผลสัมฤทธิ์
สถานศึกษาสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านจริยธรรมของบุคลากรมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
องค์กร เนื่องจากบุคลากรที่มีแรงจูงใจในการท างาน มีความรับผิดชอบ และสามารถควบคุมตนเองได้                   
จะมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ                  
ดุสิต ปรีพูล (2561) ที่พบว่าการพัฒนาจริยธรรมของครูในด้านการครองตน การครองคน และการครอง
งาน ท าให้ครูมีความรับผิดชอบ มีวินัย มีความเสียสละ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสอดคล้องกับ เซน ร่มพฤกษ์ (2563) ที่พบว่าการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู ส่งผลให้ครูมีพฤติกรรมด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งยัง
มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอนยังพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง การบริหารงบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ์และการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การมุ่งผลสัมฤทธิ์
สถานศึกษาได้ร้อยละ 74.60 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้งสี่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานสูงที่สุด สะท้อนว่าความมุ่งมั่นใน
การท างานของบุคลากรเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ                         
สมส่วน สว่าง (2560) ที่พบว่าปัจจัยด้านการจัดวางต าแหน่งขององค์กรและกลยุทธ์การบริหารสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ผลการด าเนินงานของหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 40.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ 
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จ าเนียร ราชแพทยาคม (2565) ที่พบว่าปัจจัยด้านการบริหารองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง
กับผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสไปปฏิบัติ โดยเฉพาะการสร้างค่านิยมร่วม
และวัฒนธรรมองค์กรที่ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ในด้านภาวะผู้น าและการบริหารทรัพยากร ผลการวิจัย
ครั้งนี้พบว่า แม้องค์ประกอบด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะมี
ระดับความสัมพันธ์รองลงมา แต่ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ พงษ์พิทักษ์ นามนิตย์ (2564) ที่พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก จะสามารถสร้างความร่วมมือ 
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สถานศึกษามี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น อีกท้ังยังสอดคล้องกับ ไฉไลศรี เพชรใต้ และพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2563) ที่เสนอว่า
การพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของครูควรด าเนินการผ่านการวางแผน การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
การติดตามประเมินผล และการสร้างความมุ่งมั่นในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงสอดคล้องกับ จินตนา ถาค า 
(2567) ที่พัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยพบว่าการวางแผนกลยุทธ์ การก าหนดตัวชี้วัด การติดตามประเมินผล และการสร้าง ระบบรางวัลที่
เหมาะสม ส่งผลให้ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และการมุ่งอนาคต                         
และการควบคุมตนเอง ของบุคลากร เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา                        
สูงที่สุด 
  1.2 สถานศึกษาควรพัฒนาระบบ การบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารงบประมาณ
และวัสดุอุปกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ของ
สถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่อาจส่งผลต่อการมุ่งผลสัมฤทธิ์สถานศึกษา เช่น วัฒนธรรม
องค์การ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมการบริหาร หรือสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารและครู 
  2.2 ควรขยายการวิจัยไปยังสถานศึกษาในสังกัดหรือภูมิภาคอ่ืน และใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) หรือการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์และ
อิทธิพลของตัวแปรให้มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เปรียบเทียบความต้องการ
พัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรค านวณของ ทาโร  ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test แบบ Independent samples) และ 
F-test (one way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ประชาชนมีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการประปา ด้านแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร ด้านการ
คมนาคม ด้านสวัสดิการสังคม และด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง ตามล าดับ  2. ประชาชนที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน 
ค ำส ำคัญ: ความต้องการ; การพัฒนาท้องถิ่น; องค์การบริหารส่วนต าบล 
 
Abstract 
 The research purposes were 1) to study the Local Development Needs of Residents 
in the Area of Khu Yai Mi Subdistrict Administrative Organization, Sanam Chai Khet District, 
Chachoengsao Province, and 2) to compare the Local Development Needs of Residents 
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in the Area of Khu Yai Mi Subdistrict Administrative Organization, Sanam Chai Khet District, 
Chachoengsao Province, classified by the personal factors. The population was the people aged 
18 years and over living in the area of the Khu Yai Mi Subdistrict Administrative Organization; 
the sample group was the 384 people determined using Taro Yamane's formula. The research 
instrument was the rating scale questionnaire. The data analysis statistics were the percentage, 
mean, standard deviation, t-test (Independent samples), one-way Analysis of Variance, and 
method of Scheffé. 
 The research findings were: 1) The Local Development Needs of Residents in 
the Area of Khu Yai Mi Subdistrict Administrative Organization, Sanam Chai Khet District,  
Chachoengsao Province, found the overall was at high level; when descending mean were 
includes water supply, agricultural water resources, transportation, social welfare, and electricity 
and lighting, and 2) the people with different gender, education levels, and occupations 
had opinions the Local Development Needs of Residents in the Area of Khu Yai Mi Subdistrict 
Administrative Organization, Sanam Chai Khet District, Chachoengsao Province did not different. 
Keywords: Needs; Local Development; Subdistrict Administrative Organization 
 
บทน ำ 
 การบริการสาธารณะ (Public Services Management) หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่
รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ใน
ความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนา          
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม การจัดบริการสาธารณะ 
เป็นกิจกรรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของภาครัฐ และถือเป็นภาระหน้าที่ของภาครัฐที่จะต้องจัดท า                                            
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยรวม (Public interest) โดยจัดระเบียบสังคม รักษาความ
มั่นคง ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยให้ประชาชนและสังคม การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ด ารงชีวิตเพ่ือให้ประชาชนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี หรือการให้บริการประชาชนโดยรัฐที่ด าเนินการใน
ลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มีความต่อเนื่องไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล 
(กฤชวรรธน์ โล่วัชรินทร์, 2569) 
 การบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการมีสองประเภท คือ บริการ
สาธารณะระดับชาติ ซึ่งรัฐมอบหมายให้องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการจัดท าและบริการ
สาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีกฎหมายแบ่งแยกหน้าที่และประเภท
ของการบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทจะเป็นผู้จัดท าแบ่งได้เป็น 4 
ประเภท คือ 1) บริการสาธารณะทางด้านสุขอนามัย 2) บริการสาธารณะทางด้านเศรษฐกิจ 3) บริการ
สาธารณะทางด้านสังคมและการศึกษา 4) บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล คือ การกระจายอ านาจในการสนองความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น                       
มีการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น น าการบริการ 
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ของรัฐลงสู่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น รัฐบาลจึงมีแนวนโยบายให้ส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งประกอบด้วย 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใสตรวจสอบได้ หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า                             
และประชาชนมีส่วนร่วม โดยมุ่งสร้างองค์กรให้เป็นไปตามหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีประชาชน 
เป็นเป้าหมายสูงสุดในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 หลักการส าคัญในการกระจายอ านาจการปกครองแก่ท้องถิ่น ก็เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ได้โดยมีความเป็นอิสระตามกรอบแห่งกฎหมาย โดยค านึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ ดังนั้น หน่วยการปกครองท้องถิ่นจึงมีความ
เป็นอิสระในระดับหนึ่งในการที่จะด าเนินกิจกรรมการบริหารของตนเองได้ แต่อีกส่วนหนึ่งนั้นรัฐบาลยัง
ต้องคงความเป็นเอกสิทธิ์ในการควบคุมไว้ ทั้งนี้ก็เพ่ือรักษาสภาพความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและ                                   
ความมั่นคงของชาติได้นั่นเอง ดังนั้น แนวความคิดในการจัดการปกครองท้องถิ่นจึงการปกครองท้องถิ่น                                        
จึงเกิดขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้มิอิสระในการปกครองตนเองมีส่วนร่วมทางการบริหาร มีสิทธิมีเสียง
ด าเนินการปกครองกันเองอันเป็นรากฐานและวิถีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยท าให้
ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันและมีส่วนเสียในการบริหารที่ตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
การเมือง เช่น การเลือกตั้ง การหาเสียงสนับสนุนผู้สมัครรับเลือกตั้ง เป็นต้น ท าให้เกิดความรับผิดชอบ 
ความหวงแหน และปกป้องต่อสิทธิผลประโยชน์ที่พึงได้รับ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมือง                                      
ในระดับชาติต่อไป แต่ประโยชน์ของการปกครองท้องถิ่นที่เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ก็คือเหตุผลที่ว่าไม่มีผู้ใด                   
จะรู้ถึงปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นได้ดีที่สุด ซึ่งในการนี้จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาของตนเอง ได้เรียนรู้ถึงกระบวนการเมือง การปกครอง และการบริหารท้องถิ่น อันจะก่อให้เกิด
ผู้น าท้องถิ่นที่จะก้าวมาเป็นผู้น าระดับชาติต่อไป และยังเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของนักรัฐศาสตร์เสรีนิยมที่ให้การสนับสนุนการปกครองตนเองของท้องถิ่นด้วยทัศนะที่ว่า                      
เป็นการสนับสนุนประชาชนให้มีส่วนร่วมทางการเมือง มีสิทธิ มีเสียงด าเนินการปกครองตนเอง อันเป็น
รากฐานและวิถีทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย (วุฒิสาร ตันไชย, 2557) 
 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรการบริหารงานส่วนท้องถิ่นในต าบล ที่เกิดขึ้นตาม
นโยบายการกระจายอ านาจของรัฐบาลเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นระดับพ้ืนฐานได้มีอ านาจในการ
ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เป็นการกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปให้
ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการเองภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายเพ่ือให้ประชาชนได้เรียนรู้และเข้าใจ                                   
ถึงวิธีการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งหลักการส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น
ประกอบด้วย การจัดให้มีการเลือกตั้ง เพ่ือให้คนในท้องถิ่นนั้นได้มีโอกาสเข้าไปเป็นตัวแทนของประชาชน                       
ในการปกครองตนเอง มีองค์กรสภาท้องถิ่น มีเขตพ้ืนที่ในการบริหาร และความรับผิดชอบตามที่                                 
มีอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ให้มีสภาพนิติบุคคล (Juristic Person) มีรายได้ มีอ านาจในการจัดท า
งบประมาณและมีความอิสระในการปกครองตนเอง (Autonomy) แต่จะต้องอยู่ในการควบคุมหรือการ
ก ากับดูแลของรัฐ เป็นสถาบันทางการเมืองการปกครองระดับท้องถิ่นและจะต้องได้รับการสนับสนุน 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ องค์การบริหารส่วนต าบลจึงมีบทบาท
และหน้าที่ที่ส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นและการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรที่สะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม                         
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ของรัฐบาลที่จะกระจายอ านาจลงสู่หน่วยการบริหารระดับต าบล ตามกระแสความต้องการของ                             
สังคมประชาธิปไตยในปัจจุบัน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานผ่านผู้แทนของ
ตนเองในองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมในชุมชนของตนเอง 
ความหมายของชุมชน หมายถึง กลุ่มชนที่รวมตัวอยู่ในละแวกเดียวกันหรือใกล้เคียงกันในลักษณะ                    
กลุ่มก้อนอาจเล็กหรือใหญ่แล้วแต่สภาพข้อเท็จจริงและกลุ่มชนดังกล่าวมีชีวิตความเป็นอยู่ในลักษณะ                             
มีความรู้สึกผูกพันเป็นหน่วยทางสังคมเดียวกัน มีวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ซึ่งอาจ
เป็นหมู่บ้านเดียวกันหรือหลายๆ หมู่บ้านรวมกันก็ได้ ภาระหน้าที่ของชุมชน คือ การด ารงไว้ซึ่งหน้าที่                           
ทางชีวภาพ ซึ่งหมายถึงมนุษย์ต้องมีการสืบทอดของสมาชิกไม่ขาดสาย ความเป็นชุมชนมีความหลากหลาย 
มีปัญหาแตกต่างกันไปบางส่วนมีสภาพอ่อนแอไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ ขาดทิศทางการปรับเปลี่ยนให้เข้า
กับสภาพสังคม และการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น จึงจ าเป็นจะต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วม                      
ในการบริหารงานให้ประชาชนมีศักยภาพแก้ไขปัญหาของชุมชน การปกป้องสิทธิของชุมชนโดยการร่วมกันคิด 
ร่วมกันท าอย่างมีระบบซึ่งจะท าให้เกิดเป็นรูปธรรมได้นั้น จะต้องมีการส่งเสริมให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยน                                       
ความคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชน รวมทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนทุกระดับ 
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนา
ท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้ตรงตามความต้องการของ
ประชาชน และให้การด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัย
เขต จังหวัดฉะเชิงเทรามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
คู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
คู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ที่เพศต่างกัน มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น แตกต่างกัน 
 2. ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น แตกต่างกัน 
 3. ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 การวิจัย ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วก าหนด 
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 
 

     ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนา 
ท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา               
มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
คู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 9,900 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา, 2566) 
  2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหาร                             
ส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ของ ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
   2.1 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 
   2.2 มัธยมศึกษา 
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ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นในเขต 
องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
1. ด้านการคมนาคม 
2. ด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง 
3. ด้านการประปา 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย 1) ด้านการคมนาคม 2) ด้านไฟฟ้าและ แสงสว่าง 
3) ด้านการประปา 4) ด้านแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตรและ 5) ด้านสวัสดิการสังคม โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยหาดัชนี 
ความสอดคล้องรายข้อ (Index of Objective-item Congruence (IOC)) ด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(Hambleton, 1980) จากนั้นตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่ากระดาน อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จ านวน 30 คน จึงน าข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าความที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficients) แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรด้วยตนเอง และได้รับคืนแบบสอบถาม จ านวน 384 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 
distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยการทดสอบที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา          
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 197 คน (ร้อยละ 51.34) รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 187 คน (ร้อยละ 48.66) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษา จ านวน 149 คน (ร้อยละ 
38.80) รองลงมา มีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 137 คน (ร้อยละ 35.67) และสูงกว่ามัธยมศึกษา 
จ านวน 98 คน (ร้อยละ 25.53) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง อาชีพอิสระ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 146 คน 
(ร้อยละ 38.03) รองลงมา อาชีพเกษตรกรรมหรือพาณิชยกรรม จ านวน 130 คน (ร้อยละ 33.85) และ
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 108 คน (ร้อยละ 28.12) 
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 2. ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากกการศึกษาความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล                              
คู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ประชาชนมีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น                                      
ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก (M = 3.68, SD = 0.43) ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตารางที ่1  ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอ 

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 

ระดับความคิดเห็น 
แปลผล ล าดับ 

M SD 
1 ด้านการประปา 3.74 0.37 มาก 1 
2 ด้านแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร 3.72 0.39 มาก 2 
3 ด้านการคมนาคม 3.71 0.44 มาก 3 
4 ด้านสวัสดิการสังคม 3.67 0.40 มาก 4 
5 ด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง 3.56 0.41 มาก 5 

รวม 3.68 0.43 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.68, SD = 0.43)                         
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการประปา (M = 3.74, SD = 0.37) ด้านแหล่งน้ า                                          
เพ่ือการเกษตร (M = 3.72, SD = 0.39) ด้านการคมนาคม (M = 3.71, SD = 0.44) ด้านสวัสดิการสังคม                        
(M = 3.67, SD = 0.40) และด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง (M = 3.56, SD = 0.41) ตามล าดับ 
 ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี                                  
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คือ ด้านการประปา                                     
ผู้วิจัยวิเคราะห์เป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้านการคมนาคม อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าประชาชนมีความต้องการ 
พัฒนามากที่สุด ได้แก่ การซ่อมแซมถนนลาดยาง การซ่อมแซมถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และการจัดท า
ป้ายจราจรเพื่อความสะดวกในการสัญจร 2) ด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าประชาชน 
มีความต้องการพัฒนามากที่สุด ได้แก่ การปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้าน การติดตั้ง
ไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้าน และการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างระหว่างหมู่บ้าน 3) ด้านการประปา อยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าประชาชนมีความต้องการพัฒนามากท่ีสุด ได้แก่ การซ่อมแซม บ ารุงรักษาระบบผลิต
น้ าประปา การพัฒนาคุณภาพน้ าประปาให้มีคุณภาพ และการขยายเขตการให้บริการน้ าประปา 4) ด้านแหล่งน้ า 
เพ่ือการเกษตร อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าประชาชนมีความต้องการพัฒนามากที่สุด ได้แก่ การขุดลอก
แหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร การก่อสร้าง ต่อเติมคลองส่งน้ าเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 
และการบ ารุงรักษาคลองส่งน้ าเพ่ือให้พร้อมส าหรับการใช้งานด้านการเกษตร 5) ด้านสวัสดิการสังคม                               
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าประชาชนมีความต้องการพัฒนามากที่สุด ได้แก่ การซ่อมแซม บ ารุงรักษา
สถานที่สาธารณะ ระบบป้องกันโรคติดต่อในชุมชน และการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหาร                         
ส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชน 
ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  
มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา ทิพย์สังข์ 
(2565) ที่ได้ศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อนโยบายด้านการพัฒนากับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง
ของประชาชนต่อนโยบายด้านการพัฒนากับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์ 
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา 
อยู่ในระดับมาก 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการประปา 
ด้านแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร ด้านการคมนาคม ด้านสวัสดิการสังคม และด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง ตามล าดับ 
โดยผู้วิจัยอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1.1 ด้านการประปา จากการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่นในระดับมาก โดยเรื่องที่ประชาชนมี
ความต้องการมาก ได้แก่ การซ่อมแซม บ ารุงรักษาระบบผลิตน้ าประปา รองลงมา ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพน้ าประปาให้มีคุณภาพ และการขยายเขตการให้บริการน้ าประปา สอดคล้องกับงานวิจัยของ           
มยุรี ศิริยม (2563) ที่ได้ศึกษาความต้องการในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต 
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในเขต
เทศบาลนครรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก 
 1.2 ด้านแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร จากการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่นในระดับมาก                    
โดยเรื่องที่ประชาชนมีความต้องการมาก ได้แก่ การขุดลอกแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร รองลงมา ได้แก่               
การก่อสร้าง ต่อเติมคลองส่งน้ าเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ และการบ ารุงรักษา 
คลองส่งน้ าเพ่ือให้พร้อมส าหรับการใช้งานด้านการเกษตร ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพล 
ศรีทอง (2564) ที่ได้ศึกษาความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองพาน อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการ                              
บริการสาธารณะของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
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จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี มีความต้องการบริการสาธารณะด้านแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร อยู่ในระดับมาก 
 1.3 ด้านการคมนาคม จากการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่นในระดับมาก โดยเรื่องที่ประชาชน                    
มีความต้องการมาก ได้แก่ การซ่อมแซมถนนลาดยาง รองลงมา การซ่อมแซมถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก         
และการจัดท าป้ายจราจรเพ่ือความสะดวกในการสัญจร ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิชา เรืองไพศาล 
(2561) ที่ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสาหร่าย อ าเภอชุมพวง 
จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาชุมชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลสาหร่าย อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสาหร่าย อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา มีความ
ต้องการบริการสาธารณะด้านการคมนาคม อยู่ในระดับมาก 
 1.4 ด้านสวัสดิการสังคม จากการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่นในระดับมาก โดยเรื่องที่ประชาชนมี
ความต้องการมาก ได้แก่ การซ่อมแซม บ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ ระบบป้องกันโรคติดต่อในชุมชน 
และการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษมสันต์ อยู่ยืน (2559) ได้ศึกษาความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสามตุ่ม อ าเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนมีระดับความคาดหวังต่อการบริหารงานสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามตุ่ม อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านพัฒนาสังคม อยู่ในระดับมาก 
 1.5 ด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง จากการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล                      
คู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่นในระดับมาก โดยเรื่องที่
ประชาชนมีความต้องการมาก ได้แก่ การซ่อมแซม บ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ ระบบป้องกันโรคติดต่อ
ในชุมชน และการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา ทิพย์สังข์ (2565) ได้ศึกษา
ความคาดหวังของประชาชนต่อนโยบายด้านการพัฒนา กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังต่อนโยบายด้านการพัฒนาด้านการพัฒนา
ระบบคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
คู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ า ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลบางนาง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ที่เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน 
มีความต้องการพัฒนาท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคู้ยายหมี อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่มีผลต่อความต้องการพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้องกับการศึกษาของ อธิชา  
เรืองไพศาล (2561) ที่ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสาหร่าย 
อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาชุมชน
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสาหร่าย อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสาหร่าย อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา 
ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความต้องการบริการสาธารณะ ไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านการคมนาคม องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการตรวจสอบ และซ่อมบ ารุงรักษา
ถนนลาดยางอย่างสม่ าเสมอ 
  1.2 ด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซมบ ารุง
ไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านให้มากยิ่งข้ึน 
  1.3 ด้านการประปา องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการตรวจสอบ และก าหนดเวลาในการซ่อม 
บ ารุงรักษาระบบผลิตน้ าประปาอย่างสม่ าเสมอ 
  1.4 ด้านแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดสรรงบประมาณ หรือประสาน 
เพ่ือหางบประมาณเพ่ือขุดลอกแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตรให้มากยิ่งขึ้น 
  1.5 ด้านสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดให้มี และด าเนินการซ่อม บ ารุงรักษา 
สถานที่สาธารณะให้มากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเพ่ือส ารวจความต้องการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน เพ่ือให้การด าเนินโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
  2.3 ควรศึกษาปัญหา อุปสรรคการด าเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อให้การด าเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ค ำแนะน ำส ำหรบัผูนิ้พนธบ์ทควำม 

 
 วารสารสื่อวิชาการและวิจัย มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่ผลงาน
วิชาการและงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของนักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา และ
ผู้สนใจทั่วไปโดยรูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณามี 3 ประเภท คือ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
และบทวิจารณ์หนังสือ 
 บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ใน
วารสารสื่อวิชาการและวิจัยนี้ จะต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ านวน 3 ท่าน
ก่อนเพื่อให้วารสารมีคุณภาพและน าไปอ้างอิงได้ 
 การเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือ และงานวิชาการอ่ืนๆ             
มีดังนี ้
 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และ
ชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณี
จ าเป็น ให้เขียนค าศัพท์ภาษาไทยตามด้วยวงเล็บภาษาอังกฤษ ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะต้อง
ขึ้นต้นด้วยตัวอักษรใหญ่ บทความส่วนที่เป็นภาษาอังกฤษควรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ 
 2. การพิมพ์ ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun 
PSK ขนาด 16 พอยต์ โดยจัดหน้ากระดาษขนาด A4 ตั้งค่าหน้ากระดาษส าหรับการพิมพ์ห่างจาก
ขอบกระดาษทุกด้าน ด้านละ 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร)  
 3. จ านวนหน้า บทความวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ และบทความวิชาการ ตั้งแต่หัวข้อเรื่องจนถึง
บรรณานุกรมควรมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ ขนาด A4 
 

 การเรียงล าดับเนื้อหา 
 1. บทความวิจัย 
  1.1 ชื่อเรื่อง ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้ค าย่อชื่อเรื่อง
ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยมาก่อน 
  1.2 ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน                 
ที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียนหลักและร่วม 
  1.3 บทคัดย่อ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นเนื้อความย่อที่อ่านแล้ว
เข้าใจง่าย โดยเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา ผลงานและการวิจารณ์
อย่างต่อเนื่องกันไม่ควรเกิน 200 ค า หรือมีความยาวไม่เกิน 12 บรรทัด ไม่ควรมีค าย่อ ให้บทคัดย่อ
ภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ 
  1.4 ค าส าคัญหรือค าหลัก (Keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษา จ านวนไม่เกิน 5 ค า 
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  1.5 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาหรือบทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความ
เป็นมาและเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าวๆ 
และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและวิจัยนั้นด้วย 
  1.6 วิธีด าเนินการวิจัย ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่น ามาศึกษา จ านวนลักษณะ 
เฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา 
หรือแผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.7 ผลการวิจัย แจ้งผลที่พบตามล าดับหัวข้อของการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจความ             
ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใช้ตารางแผนภูมิแทน 
ไม่ควรมีเกิน 5 ตาราง หรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบ
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  1.8 อภิปรายผล ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจาก
ผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้นและมีพ้ืนฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้
จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทาง
ส าหรับการวิจัยต่อไป 
  1.9 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จ าเป็น และต้องมีค าอธิบายสั้นๆ   
แต่สื่อความหมายได้สาระครบถ้วนในกรณีที่เป็นตาราง ค าอธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีเป็นรูปภาพ              
หรือแผนภูมิค าอธิบายต้องอยู่ด้านล่าง 
  1.10 บรรณานุกรม ส าหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป 
 

 2. บทความวิชาการ 
  2.1 ชื่อเรื่อง 
  2.2 ผู้แต่ง 
  2.3 บทน า 
  2.4 เนื้อหา 
  2.5 บทสรุป 
  3.6 บรรณานุกรม 
  

 3. บทวิจารณ์หนังสือ 
  3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือ 
  3.2 ชื่อผู้วิจารณ์ 
  3.3 บทวิจารณ์ 
  3.4 บรรณานุกรม 
 

 4. งานวิชาการอื่น 
 กรอบในการเขียนให้ใช้ในกรณีเดียวกันกับงานวิชาการข้างต้น 
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 ขอบเขตการตีพิมพ์ 
 วารสารสื่อวิชาการและวิจัย เป็นวารสารสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รับตีพิมพ์เผยแพร่
บทความในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมโดยเน้นด้านพระพุทธศาสนา ปรัชญาศาสนา ภาษาบาลีสันสฤต 
การศึกษาเชิงประยุกต์ การพัฒนาชุมชม การพัฒนาสังคม รัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ รวมถึง                 
สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 วาระการตีพิมพ์ 
 วารสารสื่อวิชาการและวิจัย มีวาระการตีพิมพ์เผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 1 เดือน
มกราคม-เมษายน ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 
 

 การส่งบทความ 
 ส าหรับบทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารสื่อวิชาการและวิจัย จะต้องส่งผ่านระบบลงเบียน
ออนไลน์ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JERR เท่านั้น สามารถติดต่อและสอบถามข้อมูลได้
จากช่องทาง ดังนี้ Phone: 095 235 3269, E-mail: jerr2568@gmail.com และ Facebook: วารสาร
สื่อวิชาการและวิจัย 
 

 การเขียนบรรณานุกรม/เอการสารอ้างอิง  
 การรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในการเขียนผลงานนั้นๆ จัดเรียง
รายการตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อเอกสารบรรณานุกรม ส าหรับบทความภาษาไทย หรือ 
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Association) ตัวอย่างการเขียนมีดังนี้ 
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ขัน้ตอนกำรส่งและพิจำรณำบทควำม 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


