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วตัถปุระสงค ์
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการประกัน
คุณภาพและปรัชญาการศึกษา โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model 2) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model 
รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) กลุ่มทดลอง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอน 
ภาษาอังกฤษ จ านวน 46 รูป/คน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบความสามารถ 
ก่อนเรียนและหลังเรียน 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ค่าเฉลี่ย                                                    
2) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) ทดสอบค่า t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการประกันคุณภาพและปรัชญาการศึกษา 
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ 2) นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ                                               
การจัดการเรียนรู้ Doing Model ในระดับมากท่ีสุด 
ค ำส ำคัญ: การจัดการเรียนรู้; Doing Model; การประกันคุณภาพ; ปรัชญาการศึกษา; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
Abstract 
 This research aims to 1) compare academic achievement in the subject of Quality 
Assurance and Educational Philosophy using the Doing Model learning management model, 
and 2) study the satisfaction of second-year English Language Teaching students with the 
Doing Model learning management model. The research employed an action research design. 
The experimental group consisted of 46 second-year English Language Teaching students 
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from the Faculty of Education, Mahamakut Buddhist University, Lanna Campus, selected using 
purposive sampling. The instruments used were: 1) lesson plans, 2) pre-test and post-test 
scores, and 3) a satisfaction questionnaire. Basic statistical methods used were: 1) mean, 
2) standard deviation, and 3) t-test. 
 The research findings showed that: 1) post-test academic achievement in the 
subject of Quality Assurance and Educational Philosophy using the Doing Model learning 
management model was significantly higher than pre-test scores at the .05 significance 
level; and 2) second-year English Language Teaching students expressed the highest level 
of satisfaction with the Doing Model. 
Keywords: Learning management; Doing Model; Quality assurance; Educational philosophy; 

Academic achievement  
 
บทน ำ 
 นักศึกษาวิชาชีพครูมีความจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะการเรียนรู้และทักษะวิชาชีพ เพ่ือรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและบริบทโลก พร้อมทั้งสามารถปรับตัวและยืดหยุ่นในการท างานต่อ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีความเป็นผู้น า มีความรู้รอบ
ด้าน มีสติปัญญารู้คิด และสามารถประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ ในการสร้างงานนวัตกรรมการศึกษาให้มี
คุณภาพที่ดี และริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสแห่งการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2561) สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
และพัฒนาตนเอง ได้แก่ ทักษะ 3R8C กล่าวคือทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน ทักษะการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมบูรณาการร่วมกับ
ปัญญาประดิษฐ์  รวมไปถึงการมีระเบียบวินัย ถือได้ว่าเป็นการเตรียมทรัพยากรให้พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ที่มีความพลิกผัน และไม่อาจจะคาดเดาได้ และเพ่ือให้มีประสิทธิภาพที่สูงในการ
ปรับตัวและสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (วิจารณ์ พานิช, 2555)   
 การพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มีศักยภาพทั้งในการพัฒนาตนเองและพัฒนานักเรียน โดยใช้
ทักษะต่างๆ ในการจัดการเรียนรู้และสามารถประยุกต์องค์ความรู้ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่วิชาชีพให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะที่จ าเป็น 
อาทิ ทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการตั้งข้อสังเกต ทักษะการสืบค้นข้อมูล ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการ
น าเสนอ ทักษะการอภิปรายผล เป็นต้น อันเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียนในระดับที่สูงขึ้นไป ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงได้คัดเลือกรายวิชาการประกันคุณภาพและปรัชญาการศึกษา ซึ่งเป็นรายวิชาบังคับเรียน กลุ่มวิชาชีพครู                  
ในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 4 ปี) เพ่ือน ามาออกแบบการจัดการเรียนรู้และการวัดและ
ประเมินผลตลอดหนึ่งภาคการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เนื่องจากเนื้อหาในรายวิชากว้าง 
จึงท าให้การออกแบบการเรียนการสอนมุ่งเน้นไปที่เนื้อหามากเกินไป ท าให้นักศึกษามีความยากล าบากใน
การท าความเข้าใจเนื้อหา และส่งผลให้เกิดความเบื่อหน่าย ท าให้บรรยากาศในชั้นเรียนค่อยข้างเครียด 
ท าให้ผลการเรียนและทักษะต่างๆ ของนักศึกษาลดลงอีกด้วย จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนที่เน้นการบรรยายหรืออภิปรายมากเกินไป ผู้เรียนไม่ได้ลงมือปฏิบัติหรือมีส่วนร่วมใน
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การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน และยังไม่ได้พัฒนาทักษะด้านต่างๆ                                         
อย่างที่ควรจะเป็น ดังนั้น ผู้วิจัยจะได้ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model เพ่ือให้นักศึกษาได้ลงมือ
ปฏิบัติและเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรง  
 การจัดการเรียนรู้ Doing Model ได้พัฒนามาเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีเป้าหมาย โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญและทักษะการปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการ
สืบค้นข้อมูล เพ่ือฝึกกระบวนการคิดและการท างานอย่างเป็นระบบ อันจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ (อรรถพงษ์ ผิวเหลือง และพระครูวินัยธรวรชัด, 2564) และการคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะการคิดเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ซึ่งเป็นการสร้างกระบวนการคิดค้นวิธีการใหม่ๆ (John 
Dewey, 1950) นอกจากนี้ ทักษะการคิดแก้ปัญหายังเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในสังคม
ปัจจุบัน และสามารถปรับทัศนคติให้ยืดหยุ่นเข้ากับสภาวการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุวิทย์ มูลค า, 
2550) อีกอย่างหนึ่ง การจัดประสบการณ์เป็นวิธีการสอนที่เน้นผู้เรียน เป็นส าคัญเพ่ือพัฒนาทรัพยากร
อย่างเต็มความสามารถ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2561) สอดคล้องกับราชกิจจานุเบกษา (2542) ที่ระบุไว้ว่า 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสร้างสถานการณ์จ าลองเพ่ือป้องกันและหาแนวทางแก้ปัญหาให้กับ
ผู้เรียนและตรงตามความสนใจและความแตกต่างของผู้เรียน และจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้เหมาะสม 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการประกัน
คุณภาพและปรัชญาการศึกษา โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
และเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์หลักการ แนวคิด การประกันคุณภาพ
การศึกษาและแนวคิดปรัชญาการศึกษาและสามารถบูรณาการองค์ความรู้สู่การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
และการวัดและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการประกันคุณภาพและปรัชญาการศึกษา 
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ Doing Model  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ด้วยวิธีการใช้กลุ่มทดลองกลุ่ม
เดียวและวัดผลก่อนการทดลองและหลังการทดลอง (One group Pretest - Posttest Design) โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มทดลอง ได้แก่ ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ที่ก าลังศึกษาใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 46 รูป/คน และ กลุ่มทดลอง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
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ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1/2568 จ านวน 46 รูป/คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive                               
sampling)  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model และตัวแปรตาม 
คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการประกันคุณภาพและปรัชญาการศึกษา โดยใช้ รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ Doing Model 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ                                            
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 3 ชุด ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 15 แผน มีค่า
ประสิทธิภาพเท่ากับ 4.65, 2) แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ ใช้ทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ (Pre-test) 
และหลังการจัดการเรียนรู้ (Post-test) จ านวน 30 ข้อ เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก มีค่าความยาก 
(p) เท่ากับ 0.6 และค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.62 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 0.85 และ 3) แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วน        
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) ก่อนด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยให้นักศึกษากลุ่มทดลองท า
แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ ก่อนการจัดการเรียนรู้ (Pre-test) จ านวน 30 ข้อ และหลังจากการ
ด าเนินการทดลอง จึงให้นักศึกษากลุ่มทดลองท าแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจหลังการจัดการเรียนรู้ 
Post-test จ านวน 30 ข้อ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกับทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ แต่สลับข้อ สลับ
ตัวเลือก 2) หลังด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยให้นักศึกษากลุ่มทดลอง ท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้ Doing Model แล้วน ามาข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติพ้ืนฐาน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) ตรวจให้คะแนนการท าแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ จากนั้น จึงน ามาหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
คะแนนของแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ และหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้  Doing Model และแปลผล
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการประกันคุณภาพ
และปรัชญาการศึกษา โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง                                    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางแสดงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการประกันคุณภาพและปรัชญาการศึกษา โดยใช้ รูปแบบ                                                

การจัดการเรียนรู้ Doing Model  
 

กำรทดสอบ นักศึกษำ คะแนนเต็ม   S.D. t Sig. 
ก่อนเรียน 46 30 16.58 1.62 10.51* 0.00 
หลังเรียน 46 30 26.87 0.68 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า การทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.58 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.62 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.87 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.68 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (= 4.60, S.D. = 0.50) ดังตารางแสดงต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 

Doing Model  
 

ที ่ รำยกำร   S.D. แปลผล 
1 ด้านการเตรียมเนื้อหาการสอน 4.59 0.52 มากที่สุด 
2 ด้านวิธีการถ่ายทอดความรู้ 4.60 0.49 มากที่สุด 
3 ด้านการบูรณาการและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.59 0.52 มากที่สุด 
4 ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอน 4.62 0.50 มากที่สุด 
5 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.51 0.54 มากที่สุด 
 รวม 4.60 0.50 มำกที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษที่มี
ต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.60, 
S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้านความรู้
ความสามารถของผู้สอน มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (= 4.62, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้านวิธีการถ่ายทอดความรู้ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ( = 4.60, 
S.D. = 0.49) รองลงมา คือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการเตรียมเนื้อหาการสอน                                                
มีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (= 4.59, S.D. = 0.52) และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้
ด้านการบูรณาการและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (= 4.59, S.D. = 0.52) และ 
นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้มคี่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (= 4.51, S.D. = 0.54)  
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการประกันคุณภาพและปรัชญาการศึกษา โดยใช้ รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ Doing Model หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                         
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model เป็นกระบวนการ
เรียนรู้มุ่งเน้นให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือเชื่อมโยงมิติต่างๆ ในการเรียนรู้ที่เกิดจากการท างานเป็น
ทีมได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) มากกว่าที่จะเป็นการเรียนรู้แบบเชิงรับ 
(Passive Learning) และท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น คิดค้นหาความรู้และค าตอบอยู่ตลอดเวลา                               
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ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  เพ่ือสร้างองค์ความรู้จากการแก้ปัญหาด้วยตนเอง                   
(ดิเรก พรสีมา, 2559) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภินันท์ นนฺทภาณี และคณะ (2562) ซึ่งพบว่า 
การจัดการเรียนรู้ Active Learning ท าให้บรรยากาศในชั้นเรียนมีความน่าสนใจและท าให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน และเน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุภาพร เตวิยะ (2565) ซึ่งพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและเมื่อเปรียบเทียบคะแนนความก้าวหน้า เท่ากับ 9.30 
และผลการวิจัยของ อัญญารัตน์ สอนสนาม และคณะ (2565) ซึ่งพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิจัยของ  อรรถพงษ์ ผิวเหลือง                                           
และคณะ (2566) ซึ่งพบว่า ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในรายวิชา
วิเคราะห์วรรณกรรมไทยร่วมสมัย มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผ่านเกณฑ์รอบรู้ที่สูงขึ้น คิดเฉลี่ย
เป็นร้อยละ 90.60 จากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้ Doing Model โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.60, 
S.D. = 0.50) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model เป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่มีเป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการตั้งค าถามจากการสังเกต การจัดการ
เรียนรู้ การคิด การสืบค้นข้อมูล การแก้ปัญหา การท างานกลุ่ม การน าเสนอ การอภิปรายผลอย่าง
สร้างสรรค์ การสรุปผลการเรียนรู้ และการประเมินผลจากการท างาน เพื่อฝึกทักษะการคิดและการท างาน 
อย่างเป็นระบบ อันจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเอง และเป็นวิธีการเรียนรู้แบบ Learning 
by doing ส่งเสริมการท างานอย่างเป็นระบบและสามารถสะท้อนปัญหาและความคิดเห็นภายในกลุ่มได้
อย่างสร้างสรรค์ แล้วน ามาสรุปองค์ความรู้ก่อนน าเสนอผลงานสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรรถพงษ์ 
ผิวเหลือง และคณะ (2566) ซึ่งพบว่า มีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ RASEP Model 
ร่วมกับทักษะการคิดแก้ปัญหา ในระดับมากที่สุด และผลการวิจัยของ อัญญารัตน์ สอนสนาม และคณะ 
(2565) ซึ่งพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับการเรียนรู้ผ่าน 
Google Sites รายวิชาวัสดุอุตสาหกรรมและการผลิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการวิจัย
ของ สุวีณา เดือนแจ้ง (2564) ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจทางการเรียนของนักเรียนที่ใช้กิจกรรมการเรียนรู้
แบบเชิงรุกร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือโดยรูปแบบซี.ไอ.อาร์.ซี. โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 
องค์ควำมรู้ที่ได้รับ 
 การวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้รายวิชาการประกันคุณภาพและปรัชญาการศึกษา โดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ที่ได้จริง โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้ 6 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1) เตรียมความพร้อม ขั้นที่ 2) รับข้อมูลใหม่            
ขั้นที่ 3) กระบวนการเรียนรู้จากการกระท า มี 8 ข้อ ได้แก่ (1) การตั้งค าถามหรือการตั้งข้อสังเกต                                  
(2) การวิเคราะห์ (3) การประเมินค่า (4) การท าความเข้าใจ (5) การจดจ า (6) การสังเคราะห์ (7) การประยุกต์ 
(8) การประเมินผล ขั้นที่ 4) สรุปผล ขั้นที่ 5 เสนอและอภิปรายผล และขั้นที่ 6 ประเมินการเรียนรู้                                       
จากการกระท า และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการประกันคุณภาพและปรัชญาการศึกษา 
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โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ Doing Model ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สูงขึ้น และความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ Doing Model อยู่ในระดับมากที่สุด ดังแผนภาพโมเดลต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการใช้ผลการวิจัยเพื่อการจัดการเรียนรู้ ได้แก่  
 1) การจัดการเรียนรู้เป็นไปตามล าดับขั้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติตาม
กระบวนการเรียนรู้ทั้ง 8 ข้อ และสรุปผลโดยการประเมินตนเองจากเรื่องที่ได้เรียนรู้ และส าหรับผู้เรียน
ครั้งแรกควรให้เรียนรู้แบบกลุ่มจะมีความเหมาะสมกว่าการเรียนรู้ตามกระบวนการแบบเดี่ยว 
 2) สามารถน าเนื้อหาในรายวิชาต่างๆ มาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลองน าความรู้
จากการจัดการเรียนรู้ Doing Model ไปบูรณาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะการสอนการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารด้วยรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ Doing Model  
 2) ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วรรณคดีไทยด้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ Doing Model   



วารสารส่ือวิชาการและวิจยั 

Journal of Educational Resources and Research [JERR] 

ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2569 Vol. 2 No. 1 January-April 2026  

 

 

 

8 

 3) ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาและวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือแก้ปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทาง                                   
การเรียนในรายวิชาชีพครู หรือรายวิชาศึกษาท่ัวไป เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสมรรถนะของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 
เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ( 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เป็นวิจัย
เชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์โดยใช้รูปแบบกึ่งมีโครงสร้าง 
(Semi-Structured interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ข้าราชการเมืองท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 12 คน สถิติท่ีใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) สมรรถนะของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (2) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการการเมือง
ท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นมีสมรรถนะครบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยให้
ความส าคัญกับการค้นหาวิธีการใหม่ในการพัฒนางาน มีความกล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ และมีความ
ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน (2) สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม โดยปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ยึดหลักกฎหมาย ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ และไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน (3) สมรรถนะความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน โดยมีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการท างาน สามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบงานให้ทันต่อสถานการณ์ และเชื่อมโยงการท างาน
กับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม (4) สมรรถนะการบริการเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ระยะยาว
ของประชาชน ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และ                       
(5) สมรรถนะการท างานเป็นทีม โดยส่งเสริมความสามัคคี เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ื น เคารพ
บทบาทหน้าที่ และร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร  ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น
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เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับที่เหมาะสม 
ครอบคลุมทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ จริยธรรม ความเข้าใจองค์กร การบริการ และการท า งานเป็นทีม ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม โดยสรุป สมรรถนะทั้ง 5 ด้าน
มีความเชื่อมโยงและเกื้อหนุนกันอย่างเป็นระบบ หากองค์กรภาครัฐสามารถพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะ
เหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม จะส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
ค ำส ำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ; ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น; แนวทางการพัฒนา 
 
Abstract 
 This research article aims to: (1) examine the competencies of local political officials 
in Don Hua Lo Municipality, Mueang District, Chonburi Province; and (2) explore guidelines 
for developing the operational competencies of local political officials in Don Hua Lo 
Municipality, Mueang District, Chonburi Province. This study employs a qualitative research 
approach, utilizing in-depth interviews conducted in a semi-structured format. The key 
informants consist of 12 local political officials from Don Hua Lo Municipality, Mueang District, 
Chonburi Province. Data analysis is based on descriptive statistics. 
 The research findings reveal that: (1) the competencies of local political officials 
in Don Hua Lo Municipality, Mueang District, Chonburi Province; and (2) the guidelines for 
developing their operational competencies were identified. Regarding operational competencies, 
the findings indicate that local political officials possess competencies across five key 
dimensions: (1) Achievement Orientation Competency: Officials emphasize seeking innovative 
approaches to improve work processes. They demonstrate initiative, courage in thinking 
and decision-making, and carefulness in task execution. (2) Integrity and Ethical Competency: 
Officials perform their duties with honesty and transparency, adhere to legal principles, 
prioritize public interest, and avoid conflicts of interest or personal gain. (3) Organizational 
and System Understanding Competency: Officials possess a clear understanding of organizational 
processes and workflows, are capable of improving and adapting systems to changing 
circumstances, and can effectively coordinate with relevant agencies. (4 )  Service Excellence 
Competency: Officials focus on the long-term benefits of the public, provide services with 
willingness and efficiency, and continuously monitor and follow up on performance outcomes. 
(5) Teamwork Competency: Officials promote unity, are open to others’ opinions, respect roles 
and responsibilities, and collaborate effectively to achieve organizational goals. In conclusion, 
political officials of Local Political Officials in Don Hua Lo Municipality, Mueang District, Chonburi 
Province demonstrate an appropriate level of competency in their job performance. These 
competencies comprehensively encompass achievement orientation, ethics, organizational 
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understanding, service, and teamwork, all of which are critical factors in enhancing the 
effectiveness of local administrative management and in efficiently responding to public 
needs. This, in turn, contributes to the overall success of the organization. Overall, the five 
competencies are systematically interconnected and mutually reinforcing. If public sector 
organizations are able to effectively develop and promote these competencies, it will 
lead to improved administrative efficiency, greater transparency, and a sustainable capacity 
to respond to the needs of the public. 
Keywords: Competency Development; Local Political Officials; Development Guidelines 
 
บทน ำ 
 ในบริบทของโลกยุคปัจจุบัน ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะสูง และทักษะการแก้ปัญหาที่ดี                        
ย่อมสามารถขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จึงเป็นกลไกส าคัญของทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง (ฎายิน วงศ์หงษ์, 2550) ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
ที่รุนแรง ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมฐานความรู้ ซึ่งองค์ความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักของ                                      
การพัฒนา ขณะเดียวกัน ประชาชนมีความต้องการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารมากขึ้น                                                  
วิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ยิ่งสะท้อนความจ าเป็นในการปรับโครงสร้างระบบราชการให้มีขนาด
กะทัดรัด มีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (ฎายิน วงศ์หงษ์, 2550) อีกทั้งกระแสประชาธิปไตย 
ยังผลักดันให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ ส่งผลให้ภาครัฐ
ต้องยกระดับคุณภาพการบริหารและการให้บริการอย่างจริงจัง 
 โครงสร้างการบริหารราชการไทยแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น                                    
โดยการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกส าคัญของการกระจายอ านาจ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถบริหารจัดการตนเองและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม หลักการ
ดังกล่าวได้รับการรับรองใน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 14 มาตรา 249–254 
ซึ่งก าหนดอ านาจหน้าที่ การจัดบริการสาธารณะ และการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรม 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) ในบริบทนี้ ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นมีบทบาทเป็นผู้น า
เชิงนโยบายและผู้บริหารองค์กร ต้องก าหนดทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับกฎหมาย พร้อมทั้ง
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติหน้าที่จึงต้องอาศัยทั้งความรู้ด้านการบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความเข้าใจบริบทองค์กร และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มนี้จึงเป็นเรื่องจ าเป็น  
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีโครงสร้างการบริหารชัดเจน จัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะหลากหลายด้าน อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะแนวคิดเศรษฐกิจฐานความรู้ ได้สร้างแรงกดดันให้เทศบาลต้องปรับตัวอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ วิสัยทัศน์ และศักยภาพในการพัฒนาองค์กรโครงสร้างเทศบาล
ประกอบด้วย สภาเทศบาล ผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานเทศบาล ซึ่งร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร                                       
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อย่างไรก็ตาม หลายหน่วยงานพบว่าบุคลากรท้องถิ่นยังขาดการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ขาดสมรรถนะ                             
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 จากบริบทดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และเสนอแนวทางพัฒนาที่เหมาะสม อันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลอย่างยั่งยืนต่อไป  

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 
เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีข้ันตอนในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ 
ต ารา วารสาร หนังสือที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าให้ทราบถึงรูปแบบ กระบวนการ วิธีการ และแนวทางในการพัฒนา 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น เพ่ือน าผลการศึกษาไปพัฒนาสมรรถนะ                                      
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นให้เกิดสมรรถนะสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interviews) เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนด
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับค าถามและล าดับขั้นตอนในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เป็นการพูดคุยสนทนาตาม
ธรรมชาติ จากข้าราชการการเมืองท้องถิ่น ระดับผู้บริหาร เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
จ านวน 2 ท่าน ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 
เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการวางแผน จัดเตรียมชุดค าถาม และวิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบและมีข้ันตอน
ล่วงหน้า มีการด าเนินงานแบบเป็นทางการภายใต้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกัน จากข้าราชการ
การเมืองท้องถิ่น กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 10 ท่าน  
 การสร้างเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview) การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์โดยใช้รูปแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
Structured interview) เป็นเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interviews) เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีการ
ก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับค าถามและล าดับขั้นตอนในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เป็นการพูดคุยสนทนาตาม
ธรรมชาติ จากข้าราชการการเมืองท้องถิ่น ระดับผู้บริหาร จ านวน 2 ท่าน ซึ่งได้แก่  (1) นายกเทศมนตรี  
และ (2) รองนายกเทศมนตรี และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เป็นการ
สัมภาษณ์ที่มีการวางแผน จัดเตรียมชุดค าถาม และวิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนล่วงหน้า 
มีการด าเนินงานแบบเป็นทางการภายใต้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกัน จากข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 
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กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จ านวน 10 ท่าน ซึ่งได้แก่  
ประธานสภาเทศบาลฯ, รองประธานสภาเทศบาลฯ,สมาชิกสภาเทศบาลฯ เขต 1, สมาชิกสภาเทศบาลฯ 
เขต 2, สมาชิกสภาเทศบาลฯ เขต 3, สมาชิกสภาเทศบาลฯ เขต 4 จ านวนเขตละ 2 ท่าน  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ข้อเสนอแนะที่นอกเหนือในข้อค าสัมภาษณ์) 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ของบุคคลแต่ละคน                        
ในการปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยสมรรถนะสามารถพัฒนาได้                          
เพ่ือให้ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
กำรมุ่งผลสัมฤทธิ ์

มีความตั้งใจ ในการปฏบิัติงาน มีการตรวจสอบตรวจทาน
ความถูกต้องของงานด้วยความละเอียดรอบคอบ 

กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม 
การครองตนและประพฤตปิฏิบตัิถูกต้องเหมาะสมทั้งตาม

หลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลัก
แนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุง่ประโยชน์ของประชาชน 

สังคม ประเทศชาติมากกวา่ประโยชนส์่วนตน 

ควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน 
ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพนัธ์เชื่อมโยง
ของเทคโนโลยีระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐาน
การท างานของตนและของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

กำรบริกำรเป็นเลิศ 
การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความ

ใส่ใจในความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือ
ประชาชน 

กำรท ำงำนเป็นทีม 
การมีจิตส านึกในความสมานฉนัท์ ความร่วมแรงร่วมใจกัน
ในการปฏิบัติหนา้ที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้

ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ ให้บรรลุเป้าหมาย 

แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะ
ใ น ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ข อ ง
ข้ำรำชกำรกำรเมืองท้องถิ่น 
เ ทศ บำ ล เ มื อ ง  ด อนหั วฬ่ อ 
อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
ข้ำรำชกำรกำรเมืองท้องถิ่น 
เ ท ศ บ ำ ล เ มื อ ง ด อ น หั ว ฬ่ อ  
อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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สรุปผลกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น เทศบาลเมือง
ดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
แบบปลายเปิดข้าราชการการเมืองท้องถิ่น จ านวน 12 คน สามารถสรุปผลการวิจัยตามกรอบสมรรถนะ                   
5 ด้าน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะของข้าราชการเมืองท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี 
 1. สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นให้ความส าคัญกับ
การพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการแสวงหาวิธีการ
ใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความมั่นใจในการเสนอแนวทางการท างานรูปแบบ
ใหม่ และเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาเพ่ือน ามาปรับใช้กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  
 นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบงานก่อนส่งมอบ                            
มีการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม อบรม และดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง
ยังมีความกล้าคิด กล้าท า และกล้าตัดสินใจบนพ้ืนฐานของวิสัยทัศน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์                                   
โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและประชาชน 
 2. สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ข้าราชการ
การเมืองท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และยึดมั่นในหลัก
กฎหมาย แม้ว่าการตัดสินใจบางกรณีอาจก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็ตาม โดยยึด
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก อีกทั้งมีการควบคุมตนเองไม่ให้แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจาก
ต าแหน่งหน้าที่ ปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไป 
ตรงมาภายใต้กรอบของกฎหมายและความเหมาะสม เพ่ือรักษาผลประโยชน์สาธารณะและภาพลักษณ์
ขององค์กร 
 3. สมรรถนะความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกคนเห็น
ความส าคัญของความเข้าใจในโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกระบวนการท างาน ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยมีศักยภาพในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นสามารถเชื่อมโยงกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ และประยุกต์ใช้
ความรู้ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีความตื่นตัวต่อสถานการณ์ภายนอก เช่น 
นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือน ามาปรับใช้กับการบริหารงานในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. สมรรถนะการบริการเป็นเลิศ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นให้ความส าคัญ 
กับการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจหลักของการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นประโยชน์ระยะยาวของประชาชน 
มีความเต็มใจให้บริการ ไม่บ่ายเบี่ยงภาระ และเร่งแก้ไขปัญหาให้ประชาชนอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังให้
ค าแนะน า ติดตามความคืบหน้า และชี้แจงข้อมูลแก่ประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึงสามารถเสนอแนวทาง
ที่เหมาะสมแม้แตกต่างจากความต้องการเบื้องต้นของประชาชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
 5. สมรรถนะการท างานเป็นทีมผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นให้ความส าคัญ
กับการท างานร่วมกันอย่างมีความสามัคคี เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เคารพความแตกต่าง และ
ส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่สร้างสรรค์ มีการประสานงานที่ดี แบ่งปันข้อมูล สนับสนุนและให้ก าลังใจ
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ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกทีม และร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจ
ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการการเมือง
ท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะควร
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการบริหารงานท้องถิ่น แนวทางส าคัญประกอบด้วย การจัดฝึกอบรมและพัฒนา
ศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ควบคู่กับการพัฒนาทักษะการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา และ
ภาวะผู้น า นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษา
ดูงาน และการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ ในด้านการบริหารองค์กร ควรก าหนดกรอบสมรรถนะที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น พร้อมทั้งมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและเป็นธรรม เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน 
ควรส่งเสริมค่านิยมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการยึด
ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการท างานทั้งในรูปแบบของความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งและการยอมรับในผลงาน 
 โดยสรุป การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นควรเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ 
ที่ครอบคลุมทั้งการพัฒนาศักยภาพบุคคล ระบบการบริหาร และวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลตามกรอบสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นให้ความส าคัญ
กับการค้นหาวิธีการใหม่ในการพัฒนางาน มีความกล้าคิด กล้าท า และกล้าตัดสินใจ ตลอดจนมีความ
ละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบผลงานก่อนส่งมอบ สะท้อนให้ เห็นถึงการมุ่งเน้นผลลัพธ์และ
ความส าเร็จขององค์กรเป็นส าคัญ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973) ที่อธิบายว่า
สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) เป็นแรงผลักดันภายในที่ท าให้บุคคล
พยายามปรับปรุงตนเอง แสวงหาวิธีการใหม่ และต้องการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Spencer & Spencer (1993) ที่ระบุว่าผู้ที่มีสมรรถนะด้านผลสัมฤทธิ์สูง มัก
มีพฤติกรรมการตั้งมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน แสวงหาวิธีการที่ดีกว่าเดิม และประเมินผลการท างาน
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ในบริบทของการบริหารท้องถิ่น การมุ่งผลสัมฤทธิ์ยังสอดคล้องกับหลักการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ที่เน้นผลลัพธ์ ความคุ้มค่า และประสิทธิภาพ 
(Osborne & Gaebler, 1992) 
 2. สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ 
กับการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ และยึดหลักกฎหมาย                               
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แม้อาจเผชิญแรงกดดันหรือความไม่พอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลดังกล่าวสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ที่เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐ 
(UNDP, 1997) อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการภาครัฐที่มุ่งเน้นการใช้
อ านาจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Denhardt & Denhardt (2003) ในแนวคิด New Public Service ที่เสนอว่าผู้บริหารภาครัฐควรยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของคุณค่าและจริยธรรม มากกว่าการมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว 
 3. สมรรถนะความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการการเมือง
ท้องถิ่นมีความเข้าใจโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน และสามารถเชื่อมโยงการท างานระหว่าง
หน่วยงาน รวมถึงปรับตัวตามสถานการณ์ภายนอกได้อย่างเหมาะสม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ระบบ (Systems Theory) ของ Katz & Kahn (1978) ที่มองว่าองค์กรเป็นระบบเปิด ซึ่งต้องมีการปรับตัว 
ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกอยู่เสมอ บุคลากรที่เข้าใจระบบจะสามารถเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ขององค์กรให้
ท างานอย่างสอดประสานกันนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ของ Prahalad & Hamel (1990) ที่ชี้ให้เห็นว่าความสามารถในการเข้าใจโครงสร้าง กระบวนการ และ
การบูรณาการทรัพยากร เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์กรสามารถแข่งขันและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
 4. สมรรถนะการบริการเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นให้ความส าคัญ
กับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว เต็มใจ แก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง และค านึงถึงประโยชน์ระยะยาว
ของประชาชน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานบริการ (Service Quality) ของ Parasuraman, 
Zeithaml & Berry (1988) ที่เน้นความไว้วางใจ ความเอาใจใส่ และความตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  (Citizen-Centered 
Governance) ที่มองว่าภาครัฐต้องมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  ในบริบทของ
การปกครองท้องถิ่น แนวคิดนี้สอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
พ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. สมรรถนะการท างานเป็นทีม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมความสามัคคี เปิดรับฟังความคิดเห็น เคารพบทบาทหน้าที่ และร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการท างานเป็นทีมของ Robbins & Judge (2013) 
ที่ระบุว่าทีมที่มีประสิทธิภาพต้องมีความไว้วางใจ การสื่อสารที่เปิดเผย และการยอมรับความแตกต่างของ
สมาชิก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น าเชิงร่วมมือ (Collaborative Leadership) ที่เน้นการ
มีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในองค์กร ในบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                 
การท างานเป็นทีมมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากภารกิจมีความหลากหลายและต้องอาศัยการ
ประสานงานระหว่างฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า เพ่ือให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
องค์ควำมรู้ที่ได้  
 โมเดลสมรรถนะเชิงบูรณาการของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น” ซึ่งมีแกนกลาง คือ “จริยธรรม” 
ท าหน้าที่เป็นรากฐานส าคัญในการก ากับพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง                              
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ในระดับท้องถิ่น โดยมีองค์ประกอบเชิงสมรรถนะที่เชื่อมโยงกัน 4 ด้าน ได้แก่  (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Orientation) เน้นการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยยึดผลลัพธ์ที่ เป็นรูปธรรมและประโยชน์ต่อส่วนรวม  (2) ความเข้าใจองค์กรและระบบงาน 
(Organizational Awareness) สะท้อนความสามารถในการเข้าใจโครงสร้าง กระบวนการ และบริบท
ขององค์กรภาครัฐ รวมถึงความสัมพันธ์เชิงระบบที่มีผลต่อการบริหารงาน  (3) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork and Collaboration) เน้นการท างานร่วมกับผู้อื่น ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสร้าง
ความร่วมมือและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (4) การบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 
มุ่งเน้นการให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านนี้ถูกขับเคลื่อนภายใต้กรอบของ “จริยธรรม” ซึ่งท าหน้าที่เป็นกลไก
ควบคุมให้การใช้อ านาจและการบริหารงานเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม โดย
ผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดลนี้คือ “ประโยชน์สูงสุดของประชาชน” ซึ่งถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการบริหาร
ภาครัฐในระบอบประชาธิปไตย 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  
  1.1 ควรก าหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นอย่างเป็น
ระบบ โดยจัดท ากรอบสมรรถนะ (Competency Framework) ที่ชัดเจน ครอบคลุมสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะด้านการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ประเมิน และ
เลื่อนต าแหน่ง 
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  1.2 ควรผลักดันนโยบายการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยสนับสนุน
งบประมาณ เทคโนโลยี และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและ
ยกระดับคุณภาพการบริหารงานท้องถิ่น 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ควรจัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นทักษะที่จ าเป็น 
เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ภาวะผู้น า การตัดสินใจ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  2.2 ควรพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับสมรรถนะอย่างเป็นรูปธรรม 
และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
  2.3 ควรส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน 
และการท างานแบบมีพ่ีเลี้ยง (Coaching/Mentoring) เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์และทักษะเชิงปฏิบัติ 
 3. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  
  3.1 ควรศึกษาปัจจัยเชิงลึกที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 
เช่น วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น า และแรงจูงใจในการท างาน 
  3.2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืน หรือหลายพ้ืนที่ 
เพ่ือเปรียบเทียบและสร้างข้อสรุปเชิงทั่วไป 
  3.3 ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) หรือการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบหรือโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องปรากฏการณ์ทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกและการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าคัญของแนวคิดทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีก 
และวิเคราะห์แนวทางการน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์                     
ในระดับประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา
ข้อมูลจากหนังสือ งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์คณิตศาสตร์และปรัชญา
คณิตศาสตร์ ผลการศึกษา พบว่า แนวคิดทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
คณิตศาสตร์ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะแนวคิดของ Pythagoras ที่เน้นความสัมพันธ์ของตัวเลข แนวคิด
ของ Euclid ที่พัฒนาระบบเรขาคณิตเชิงตรรกะ และแนวคิดของ Plato ที่มองว่าคณิตศาสตร์เป็น
เครื่องมือส าคัญในการท าความเข้าใจความจริงของธรรมชาติ แนวคิดเหล่านี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้                    
ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษาได้ โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น                           
การใช้เหตุผล การค้นพบด้วยตนเอง และการเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน  
นอกจากนี้ การน าแนวคิดจากคณิตศาสตร์ยุคกรีกมาใช้ในการเรียนการสอนยังช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะการคิดเชิงตรรกะ ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และความเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐานทาง
เรขาคณิตของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้แนวคิดทางประวัติศาสตร์
และปรัชญาคณิตศาสตร์สามารถช่วยพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการ
เรียนรู้เชิงลึกของผู้เรียนในระดับประถมศึกษา 
ค ำส ำคัญ:  คณิตศาสตร์ยุคกรีก; การสอนคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา; ปรัชญาคณิตศาสตร์; การคิด

เชิงตรรกะ; เรขาคณิต 
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Abstract 
 This research titled “Mathematical Phenomena in the Greek Era and Their Application 
in Elementary Mathematics Education” aims to study the significance of mathematical 
concepts developed during the Greek era and to analyze approaches for applying these 
concepts in elementary mathematics teaching. This study employed documentary research 
methods by reviewing books, research articles, and academic documents related to the history 
and philosophy of mathematics. The findings reveal that mathematical concepts developed 
in the Greek era play a significant role in the development of modern mathematics. In particular, 
the ideas of Pythagoras emphasize the relationship of numbers, while Euclid contributed 
to the development of logical geometric systems, and Plato viewed mathematics as an 
essential tool for understanding the truth of nature. These concepts can be applied to elementary 
mathematics teaching through instructional activities that emphasize reasoning, discovery-
based learning, and the connection between mathematics and real-life situations. Furthermore, 
integrating Greek mathematical ideas into classroom instruction can enhance students’ 
logical thinking skills, mathematical problem-solving abilities, and understanding of fundamental 
geometric concepts. The study indicates that incorporating historical and philosophical perspectives 
of mathematics can help develop effective instructional approaches that promote analytical 
thinking and deeper learning among elementary school students. 
Keywords: Greek mathematics; Elementary mathematics education; Philosophy of mathematics; 

Logical thinking; Geometry 
 
บทน ำ 
 คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์พ้ืนฐานที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
องค์ความรู้ของมนุษยชาติในหลายสาขา ไม่ว่าจะเป็นฟิสิกส์ วิศวกรรมศาสตร์ ดาราศาสตร์ หรือ
เศรษฐศาสตร์ การพัฒนาของคณิตศาสตร์ในแต่ละยุคสมัยสะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางความคิด
ของมนุษย์ หนึ่งในช่วงเวลาที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคณิตศาสตร์  คือ ยุคกรีกโบราณ ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาที่คณิตศาสตร์เริ่มเปลี่ยนจากการค านวณเชิงประสบการณ์ไปสู่การใช้เหตุผลเชิงตรรกะและ                            
การพิสูจน์อย่างเป็นระบบ (Katz, 2009) ก่อนการพัฒนาของคณิตศาสตร์ในยุคกรีก อารยธรรมส าคัญ
หลายแห่ง เช่น อียิปต์และบาบิโลน ได้พัฒนาวิธีการค านวณเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน เช่น 
การค านวณพ้ืนที่ส าหรับการเกษตร การก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างขนาดใหญ่ และการค านวณทางดาราศาสตร์ 
อย่างไรก็ตาม วิธีการทางคณิตศาสตร์ในอารยธรรมเหล่านี้มักอยู่ในรูปของกฎหรือสูตรที่เกิดจาก
ประสบการณ์ โดยยังขาดกระบวนการพิสูจน์เชิงตรรกะที่เป็นระบบ (Boyer & Merzbach, 2011) 
 เมื่อเข้าสู่ยุคของอารยธรรมกรีก นักปรัชญาและนักวิชาการเริ่มให้ความส าคัญกับการใช้เหตุผล 
(reason) ในการอธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ของธรรมชาติ ชาวกรีกเชื่อว่าจักรวาลมีโครงสร้างที่เป็น
ระเบียบและสามารถอธิบายได้ด้วยกฎทางคณิตศาสตร์ ดังนั้น  คณิตศาสตร์จึงถูกพัฒนาให้เป็นศาสตร์                                 
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เชิงทฤษฎีที่มีการพิสูจน์อย่างเป็นระบบ แนวคิดดังกล่าวถือเป็นจุดเริ่มต้นของคณิตศาสตร์เชิงตรรกะ                              
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของคณิตศาสตร์สมัยใหม่ (Kline, 1990) 
 นักคณิตศาสตร์และนักปรัชญาชาวกรีกหลายคนมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาคณิตศาสตร์ 
ตัวอย่างเช่น Pythagoras ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งส านักพีทาโกรัสและเป็นผู้เสนอแนวคิดว่าตัวเลขเป็นพ้ืนฐานของ
โครงสร้างจักรวาล หนึ่งในผลงานที่มีชื่อเสียงของเขา คือ ทฤษฎีพีทาโกรัส ซึ่งกล่าวถึงความสัมพันธ์
ระหว่างด้านของสามเหลี่ยมมุมฉาก โดยระบุว่าก าลังสองของด้านตรงข้ามมุมฉากเท่ากับผลรวมของก าลัง
สองของอีกสองด้าน (Burton, 2011) แนวคิดดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาเรขาคณิต                         
และทฤษฎีจ านวนในเวลาต่อมาอีกบุคคลหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญ คือ Euclid ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็น                          
“บิดาแห่งเรขาคณิต” ยูคลิดได้รวบรวมองค์ความรู้ทางคณิตศาสตร์ไว้ในหนังสือ Elements ซึ่งประกอบ 
ด้วยนิยาม สัจพจน์ และทฤษฎีบทต่างๆ พร้อมการพิสูจน์อย่างเป็นระบบ โครงสร้างของหนังสือเล่มนี้
กลายเป็นต้นแบบของการเขียนต าราทางคณิตศาสตร์และมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอนคณิตศาสตร์                                 
มานานกว่าสองพันปี (Heath, 1981) 
 นอกจากนี้ยังมีนักคณิตศาสตร์ผู้ยิ่งใหญ่อีกคนหนึ่ง คือ Archimedes ซึ่งมีผลงานส าคัญทั้งใน
ด้านเรขาคณิต ฟิสิกส์ และกลศาสตร์ อาร์คิมิดีสได้พัฒนาวิธีการค านวณพ้ืนที่และปริมาตรของรูปทรง
เรขาคณิต เช่น ทรงกลม ทรงกระบอก และกรวย รวมทั้งการประมาณค่าของค่าพาย (π) อย่างแม่นย า 
ผลงานของเขาแสดงให้เห็นถึงการใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ร่วมกับการสังเกตเชิงวิทยาศาสตร์อย่างลึกซ้ึง 
(Katz, 2009) ปรากฏการณ์ส าคัญอีกประการหนึ่งในคณิตศาสตร์ยุคกรีก คือ การค้นพบจ านวนอตรรกยะ 
(irrational numbers) ซึ่งเป็นจ านวนที่ไม่สามารถเขียนในรูปของเศษส่วนของจ านวนเต็มได้ การค้นพบนี้
เกิดขึ้นจากการศึกษาความยาวของเส้นทแยงมุมของสี่เหลี่ยมจัตุรัส ซึ่งพบว่าค่า √2 ไม่สามารถแสดงเป็น
อัตราส่วนของจ านวนเต็มได้ การค้นพบดังกล่าวสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อแนวคิดเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของตัวเลข และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทฤษฎีจ านวนในเวลาต่อมา ( Burton, 2011) 
นอกจากการค้นพบทางทฤษฎีแล้ว คณิตศาสตร์ในยุคกรีกยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเรขาคณิตเชิง
ระบบ โดยนักคณิตศาสตร์ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของเส้น มุม รูปทรง และพ้ืนที่อย่างละเอียด การพัฒนา
แนวคิดเหล่านี้ช่วยสร้างพ้ืนฐานให้กับคณิตศาสตร์สาขาต่างๆ เช่น เรขาคณิตวิเคราะห์ แคลคูลัส และ
ฟิสิกส์เชิงคณิตศาสตร์ในยุคต่อมา (Kline, 1990) 
 จากความส าคัญดังกล่าว การศึกษาปรากฏการณ์ทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกจึงเป็นหัวข้อที่มี
คุณค่าอย่างยิ่งในด้านประวัติศาสตร์ของวิทยาศาสตร์ เพราะช่วยให้เข้าใจว่าคณิตศาสตร์ไม่ได้พัฒนาขึ้น
อย่างฉับพลัน แต่เกิดจากกระบวนการสะสมความรู้และการตั้งค าถามอย่างต่อเนื่องของนักคิดในแต่ละยุค
สมัย (Boyer & Merzbach, 2011)  
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ส าคัญทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีก
โบราณ โดยมุ่งวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และผลงานของนักคณิตศาสตร์ส าคัญ รวมทั้งศึกษาผลกระทบ
ของแนวคิดเหล่านี้ต่อการพัฒนาคณิตศาสตร์ในยุคต่อมา การศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ดังกล่ าวจะช่วยให้
เข้าใจถึงรากฐานของคณิตศาสตร์สมัยใหม่ และแสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของยุคกรีกในการพัฒนา
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ของมนุษยชาติ 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความส าคัญของแนวคิดทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีก  
 2. เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาประวัติศาสตร์ของคณิตศาสตร์ในยุคกรีกโบราณได้รับความสนใจจากนักวิชาการ
จ านวนมาก เนื่องจากยุคกรีกถือเป็นช่วงเวลาที่คณิตศาสตร์มีการพัฒนาเชิงแนวคิดและเชิงทฤษฎีอย่าง
เป็นระบบเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์มนุษยชาติ นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและวิเคราะห์บทบาท
ของนักคณิตศาสตร์กรีก ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานี้ เพ่ืออธิบายถึงรากฐานของ
คณิตศาสตร์สมัยใหม่ ตามการศึกษาของ Katz (2009) คณิตศาสตร์ในยุคกรีกมีลักษณะเด่น คือ การเน้น
การพิสูจน์เชิงตรรกะ (logical proof) ซึ่งแตกต่างจากคณิตศาสตร์ของอารยธรรมก่อนหน้า เช่น อียิปต์
และบาบิโลน ที่เน้นการค านวณเพ่ือแก้ปัญหาเชิงปฏิบัติเป็นหลัก นักคณิตศาสตร์กรีกพยายามอธิบาย
เหตุผลเบื้องหลังของกฎและสูตรทางคณิตศาสตร์ โดยใช้กระบวนการพิสูจน์อย่างเป็นระบบ แนวคิดนี้ถือ
เป็นจุดเริ่มต้นของคณิตศาสตร์เชิงทฤษฎี ซึ่งกลายเป็นพื้นฐานส าคัญของคณิตศาสตร์สมัยใหม่ 
 Boyer และ Merzbach (2011) อธิบายว่าคณิตศาสตร์ในยุคกรีกมีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด
กับปรัชญา โดยนักปรัชญากรีกจ านวนมากเชื่อว่าจักรวาลมีโครงสร้างที่เป็นระเบียบและสามารถอธิบายได้
ด้วยกฎทางคณิตศาสตร์ แนวคิดดังกล่าวส่งผลให้คณิตศาสตร์ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือส าหรับการค านวณ
เท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือส าหรับการท าความเข้าใจธรรมชาติของความจริงและโครงสร้างของจักรวาล
อีกด้วย หนึ่งในกลุ่มนักคิดที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคณิตศาสตร์ยุคกรีก คือ ส านักของ Pythagoras 
ซึ่งเชื่อว่าตัวเลขเป็นพ้ืนฐานของทุกสิ่งในจักรวาล แนวคิดของส านักพีทาโกรัสมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
พัฒนาทฤษฎีจ านวนและเรขาคณิต โดยเฉพาะทฤษฎีพีทาโกรัสซึ่งเป็นหนึ่งในทฤษฎีบทพ้ืนฐานของ
เรขาคณิต (Burton, 2011) อย่างไรก็ตาม การศึกษาของนักคณิตศาสตร์ในส านักนี้ยังน าไปสู่การค้นพบ
จ านวนอตรรกยะ ซึ่งเป็นจ านวนที่ไม่สามารถแสดงในรูปของอัตราส่วนของจ านวนเต็มได้ การค้นพบ
ดังกล่าวถือเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญในประวัติศาสตร์ของคณิตศาสตร์ เนื่องจากท้าทายความเชื่อเดิมของนัก
คณิตศาสตร์ที่เชื่อว่าทุกค่าทางคณิตศาสตร์สามารถแสดงได้ด้วยอัตราส่วนของจ านวนเต็ม นอกจากนี้ งาน
ศึกษาของ Heath (1981) ได้กล่าวถึงบทบาทของ Euclid ในการพัฒนาระบบเรขาคณิตเชิงสัจพจน์ 
ยูคลิดได้รวบรวมความรู้ทางคณิตศาสตร์ไว้ในหนังสือ Elements ซึ่งประกอบด้วยนิยาม สัจพจน์ และ
ทฤษฎีบทต่างๆ พร้อมการพิสูจน์อย่างเป็นระบบ หนังสือเล่มนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในต าราทาง
คณิตศาสตร์ที่มีอิทธิพลมากที่สุดในประวัติศาสตร์ และถูกใช้เป็นต าราหลักในการศึกษาคณิตศาสตร์มา
นานกว่าสองพันปี 
 Kline (1990) อธิบายว่าโครงสร้างของหนังสือ Elements มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
คณิตศาสตร์สมัยใหม่ เนื่องจากเป็นตัวอย่างของการจัดระบบความรู้ทางคณิตศาสตร์อย่างมีตรรกะ โดย
เริ่มจากนิยามและสัจพจน์พ้ืนฐาน แล้วจึงน าไปสู่การพิสูจน์ทฤษฎีบทที่ซับซ้อนขึ้น วิธีการดังกล่าว
กลายเป็นรูปแบบมาตรฐานของการน าเสนอความรู้ทางคณิตศาสตร์ในยุคต่อมา อีกหนึ่งบุคคลส าคัญที่
ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในงานวิจัยเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ยุคกรีก คือ Archimedes ซึ่งมีผลงาน
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ส าคัญทั้งในด้านเรขาคณิตและกลศาสตร์ อาร์คิมิดีสได้พัฒนาวิธีการค านวณพ้ืนที่และปริมาตรของรูปทรง
เรขาคณิตต่างๆ เช่น ทรงกลม ทรงกระบอก และกรวย รวมทั้งการประมาณค่าของค่าพาย (π) อย่าง
แม่นย า (Katz, 2009) ผลงานของอาร์คิมิดีสยังสะท้อนให้เห็นถึงการผสมผสานระหว่างคณิตศาสตร์เชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในทางฟิสิกส์และวิศวกรรม 
 นอกจากนี้ นักคณิตศาสตร์กรีกยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเรขาคณิตขั้นสูง ตัวอย่างเช่น 
Apollonius of Perga ผู้ซึ่งมีผลงานส าคัญเกี่ยวกับการศึกษาภาคตัดกรวย (conic sections) เช่น วงรี 
พาราโบลา และไฮเพอร์โบลา การศึกษาของเขามีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาดาราศาสตร์และฟิสิกส์
ในยุคต่อมา โดยเฉพาะในงานของนักวิทยาศาสตร์ในยุคปฏิวัติวิทยาศาสตร์ เช่น Johannes Kepler ซึ่งใช้
แนวคิดเก่ียวกับวงรีในการอธิบายการเคลื่อนที่ของดาวเคราะห์ (Kline, 1990) 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่านักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่าคณิตศาสตร์ยุค
กรีกเป็นรากฐานส าคัญของคณิตศาสตร์สมัยใหม่ โดยเฉพาะในด้านการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ การสร้าง
ระบบสัจพจน์ และการพัฒนาทฤษฎีทางเรขาคณิต แนวคิดเหล่านี้ได้ถูกถ่ายทอดและพัฒนาต่อผ่านอารย
ธรรมอาหรับและยุโรปในยุคกลาง ก่อนจะกลายเป็นพ้ืนฐานของคณิตศาสตร์ในยุคปัจจุบัน (Boyer & 
Merzbach, 2011) 
 ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับคณิตศาสตร์ยุคกรีกจึงช่วยให้เข้าใจถึงกระบวนการพัฒนา
ของแนวคิดทางคณิตศาสตร์ และแสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของนักคณิตศาสตร์กรีกในการวางรากฐาน
ของวิธีคิดเชิงวิทยาศาสตร์ที่ยังคงมีอิทธิพลต่อการศึกษาคณิตศาสตร์ในปัจจุบัน 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาปรากฏการณ์ทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกและการประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา” เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) ซึ่งมุ่งศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์คณิตศาสตร์ใน
ยุคกรีก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และผลงานของนักคณิตศาสตร์ส าคัญในยุคนั้น 
รวมทั้งศึกษาผลกระทบของแนวคิดดังกล่าวต่อการพัฒนาคณิตศาสตร์ในยุคต่อมา การด าเนินการวิจัย
ประกอบด้วยขั้นตอนและวิธีการดังต่อไปนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์คณิตศาสตร์ การ
วิจัยเชิงคุณภาพเหมาะสมกับการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทางทฤษฎีและพัฒนาการทาง
ประวัติศาสตร์ เนื่องจากสามารถวิเคราะห์ เนื้อหา แนวคิด และบริบททางประวัติศาสตร์ได้อย่างลึกซึ้ง 
(Katz, 2009) 
 การวิจัยเชิงเอกสารเป็นวิธีการที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในงานศึกษาประวัติศาสตร์วิทยาศาสตร์ 
เนื่องจากข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ปรากฏอยู่ ในต าราทางวิชาการ บทความวิจัย และเอกสารทาง
ประวัติศาสตร์ที่ได้รับการตีพิมพ์มาก่อน การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารจึงช่วยให้สามารถรวบรวมองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้องและน ามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางคณิตศาสตร์ในยุค
กรีกได้อย่างเป็นระบบ (Boyer & Merzbach, 2011) 
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 2. แหล่งข้อมูลในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 
ข้อมูลปฐมภูมิเป็นเอกสารต้นฉบับหรือผลงานของนักคณิตศาสตร์ ในยุคกรีก ซึ่งมีความส าคัญต่อการท า
ความเข้าใจแนวคิดทางคณิตศาสตร์โดยตรง ตัวอย่างเช่น หนังสือ Elements ของ Euclid ซึ่งเป็นผลงาน
ที่รวบรวมหลักการพ้ืนฐานของเรขาคณิตและการพิสูจน์ทางคณิตศาสตร์อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงผลงานทางคณิตศาสตร์ของ Archimedes และงานเขียนที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของ Pythagoras 
2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ข้อมูลทุติยภูมิประกอบด้วยหนังสือ บทความวิจัย และเอกสาร
ทางวิชาการที่ศึกษาและวิเคราะห์ผลงานของนักคณิตศาสตร์กรีก เช่น หนังสือด้านประวัติศาสตร์คณิตศาสตร์ 
งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทฤษฎีเรขาคณิต และบทความเกี่ยวกับบทบาทของนักคณิตศาสตร์กรีก                                
ในประวัติศาสตร์วิทยาศาสตร์ แหล่งข้อมูลประเภทนี้ช่วยให้สามารถเข้าใจบริบททางประวัติศาสตร์และ
ความส าคัญของแนวคิดทางคณิตศาสตร์ได้อย่างครอบคลุม (Kline, 1990) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ด าเนินการผ่านการศึกษาค้นคว้าเอกสารทาง
วิชาการจากแหล่งต่างๆ เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลวิชาการ และหนังสือด้านประวัติศาสตร์คณิตศาสตร์ 
ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัย โดยพิจารณาจากความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูล ความเกี่ยวข้องกับหัวข้อการศึกษา และความส าคัญของเนื้อหา เอกสารที่ได้รับการคัดเลือก
จะถูกน ามาศึกษา วิเคราะห์ และสรุปเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีก เช่น 
การพัฒนาทฤษฎีเรขาคณิต การค้นพบจ านวนอตรรกยะ และการพัฒนาวิธีการพิสูจน์ทางคณิตศาสตร์ 
นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบแนวคิดของนักคณิตศาสตร์กรีกกับแนวคิดทางคณิตศาสตร์ในยุคต่อมา 
เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของคณิตศาสตร์ยุคกรีกต่อการพัฒนาคณิตศาสตร์สมัยใหม ่
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธี การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและข้อความ 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการอ่านและตีความข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ จากนั้นจึงจัด
หมวดหมู่เนื้อหาตามประเด็นส าคัญของการวิจัย เช่น แนวคิดทางคณิตศาสตร์ของนักคณิตศาสตร์กรีก, 
การพัฒนาวิธีการพิสูจน์ทางคณิตศาสตร์ ,การค้นพบทางคณิตศาสตร์ที่ส าคัญในยุคกรีก, อิทธิพลของ
คณิตศาสตร์กรีกต่อคณิตศาสตร์ในยุคต่อมา หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
หลายแหล่ง เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีก รวมทั้ง
วิเคราะห์ความส าคัญของแนวคิดเหล่านี้ต่อการพัฒนาคณิตศาสตร์ในปัจจุบัน 
 5. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล เพ่ือให้การวิจัยมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แหล่งข้อมูลจาก
หนังสือและงานวิจัยทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในวงการศึกษาประวัติศาสตร์คณิตศาสตร์ เช่น 
หนังสือเกี่ยวกับประวัติศาสตร์คณิตศาสตร์และงานศึกษาของนักวิชาการที่มีชื่อเสียง การใช้แหล่งข้อมูล
จากหลายแหล่งช่วยให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้น
ในการตีความข้อมูล นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้การเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือยืนยันความถูกต้อง
ของเนื้อหา และใช้การอ้างอิงตามรูปแบบ APA 7th edition เพ่ือแสดงที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน ซึ่ง
เป็นมาตรฐานที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยทางวิชาการ 
 6. ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาปรากฏการณ์ทางคณิตศาสตร์ในยุค
กรีกโบราณ โดยเฉพาะแนวคิดและผลงานของนักคณิตศาสตร์ส าคัญ เช่น  Pythagoras, Euclid และ 
Archimedes รวมทั้งการวิเคราะห์บทบาทของแนวคิดเหล่านี้ต่อการพัฒนาคณิตศาสตร์ในยุคต่อมา 
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อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้ไม่ได้มุ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงคณิตศาสตร์อย่างละเอียดในระดับสมการหรือ
การพิสูจน์ขั้นสูง แต่เน้นการศึกษาพัฒนาการทางแนวคิดและบริบททางประวัติศาสตร์เป็นหลัก 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ปรากฏการณ์ทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกและการประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา” มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของนักปรัชญาและนัก
คณิตศาสตร์ในยุคกรีก ซึ่งเน้นการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวเลข และการเรียนรู้
ผ่านการส ารวจและการค้นพบ แนวคิดดังกล่าวถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดและการแก้ปัญหาของผู้เรียนในระดับประถมศึกษา 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง แนวคิดคณิตศาสตร์ในยุคกรีก (ตัวแปรต้น) กับ 
ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา (ตัวแปรตาม) โดยมีการประยุกต์ใช้แนวคิดของนัก
ปรัชญาคณิตศาสตร์ส าคัญ ได้แก่  Pythagoras, Euclid และ Plato ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนา
คณิตศาสตร์เชิงเหตุผลในปัจจุบัน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย.2569 

 

สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลการศึกษาการน าแนวคิดทางคณิตศาสตร์จากยุคกรีกโบราณมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนระดับประถมศึกษา ผู้วิจัย พบว่า แนวคิดของนักปรัชญาและนักคณิตศาสตร์ในยุคกรีกมีบทบาท
ส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมการ
คิดเชิงตรรกะ การเข้าใจความสัมพันธ์ของตัวเลข และการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านการส ารวจและค้นพบด้วย
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ตนเอง แนวคิดของนักปรัชญาคณิตศาสตร์หลายคนสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาทักษะทาง
คณิตศาสตร์ของผู้เรียนในระดับประถมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1. แนวคิดของพีทำโกรัสกับกำรเรียนรู้รูปแบบของตัวเลข แนวคิดส าคัญประการหนึ่งของ
คณิตศาสตร์ยุคกรีก คือ แนวคิดของ Pythagoras ซึ่งเชื่อว่าตัวเลขเป็นพ้ืนฐานของโครงสร้างทุกสิ่งใน
จักรวาล แนวคิดนี้ท าให้เกิดการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวเลข รูปแบบ (patterns) และสัดส่วน ซึ่งถือ
เป็นพ้ืนฐานส าคัญของคณิตศาสตร์ (Burton, 2011) ในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา แนวคิด
ดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในการออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้ เรียนค้นพบรูปแบบของตัวเลข เช่น                  
การเรียงล าดับตัวเลข การส ารวจรูปแบบของจ านวนคู่และจ านวนคี่ หรือการสร้างรูปแบบด้วยวัตถุต่างๆ                                  
กิจกรรมลักษณะนี้ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจว่าคณิตศาสตร์มีโครงสร้างและรูปแบบที่สามารถสังเกตและค้นพบได้ 
นอกจากนี้ แนวคิดของพีทาโกรัสยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของรูปทรงเรขาคณิต 
โดยเฉพาะแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับรูปสามเหลี่ยม ซึ่งเป็นเนื้อหาที่เริ่มต้นเรียนในระดับประถมศึกษา 
 2. แนวคิดของยูคลิดกับกำรใช้เหตุผลทำงคณิตศำสตร์ นักคณิตศาสตร์ที่มีบทบาทส าคัญต่อ
การพัฒนาคณิตศาสตร์เชิงระบบ คือ Euclid ผู้เขียนหนังสือ Elements ซึ่งเป็นต าราที่รวบรวมหลักการ
พ้ืนฐานของเรขาคณิตและการพิสูจน์ทางคณิตศาสตร์ (Heath, 1981) ซึ่งแนวคิดของยูคลิดเกี่ยวกับระบบ
สัจพจน์และการใช้เหตุผลเชิงตรรกะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาการศึกษาคณิตศาสตร์ แม้ว่าใน
ระดับประถมศึกษาจะยังไม่เน้นการพิสูจน์เชิงทฤษฎี แต่ครูสามารถน าแนวคิดเรื่องการใช้เหตุผลมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ เช่น การให้ผู้เรียนอธิบายเหตุผลของค าตอบหรือการให้ผู้เรียน
เปรียบเทียบลักษณะของรูปทรงเรขาคณิตต่างๆ การฝึกให้ผู้เรียนอธิบายกระบวนการคิดของตนเอง                                  
ช่วยพัฒนาทักษะการคิดเชิงตรรกะ และช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิดทางคณิตศาสตร์ได้ลึกซึ้งมากขึ้น 
(Kline, 1990) 
 3. แนวคิดของเพลโตกับกำรมองคณิตศำสตร์เป็นควำมจริงสำกล แนวคิดทางปรัชญาของ 
Plato มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์อย่างมาก เพลโตเชื่อว่าคณิตศาสตร์เป็น
เครื่องมือส าคัญในการท าความเข้าใจความจริงของจักรวาล และเชื่อว่าความรู้ทางคณิตศาสตร์เป็นความรู้
ที่มีความแน่นอนและเป็นสากล (Katz, 2009) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษาโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตร์กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
รอบตัวของผู้เรียน เช่น การส ารวจรูปทรงเรขาคณิตในสิ่งของรอบตัว การสังเกตรูปแบบในธรรมชาติ หรือ
การค้นหาความสัมพันธ์ของตัวเลขในกิจกรรมต่างๆ การเรียนรู้ลักษณะนี้ช่วยให้ผู้เรียนเห็นว่าคณิตศาสตร์
เป็นส่วนหนึ่งของโลกจริง และช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 4. แนวคิดของอริสโตเติลกับตรรกศำสตร์ อีกหนึ่งนักปรัชญาที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาการคิดเชิงเหตุผล คือ Aristotle ซึ่งได้พัฒนาหลักการของตรรกศาสตร์ (logic) ที่ใช้ในการวิเคราะห์
และสร้างข้อสรุปอย่างมีเหตุผล แนวคิดเรื่องตรรกศาสตร์ของอริสโตเติลมีอิทธิพลต่อการพัฒนาวิธีคิดทาง
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในเวลาต่อมา ในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา แนวคิดเรื่อง
ตรรกศาสตร์สามารถน ามาใช้ในการฝึกให้ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูล และใช้เหตุผลในการตัดสินใจ เช่น                            
การเปรียบเทียบขนาดของรูปทรง การจัดหมวดหมู่ของตัวเลข หรือการอธิบายเหตุผลของค าตอบทาง
คณิตศาสตร์ การฝึกทักษะดังกล่าวช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน และช่วยวาง
พ้ืนฐานส าหรับการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในระดับที่สูงขึ้น 
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 5. แนวคิดของเดกำร์ตกับกำรเชื่อมโยงคณิตศำสตร์และกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ แม้ว่าจะอยู่
ในยุคหลังจากกรีกโบราณ แต่แนวคิดของ  Rene Descartes มี อิทธิพลต่อการพัฒนาวิธีคิดทาง
คณิตศาสตร์อย่างมาก เดการ์ตเน้นการใช้เหตุผลอย่างเป็นระบบและการวิเคราะห์ปัญหาเป็นขั้นตอน ซึ่ง
เป็นแนวคิดที่ส าคัญต่อการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (Boyer & Merzbach, 2011) แนวคิดของเดการ์ต
สามารถน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา เช่น การให้ผู้เรียนวิเคราะห์
โจทย์คณิตศาสตร์ แยกข้อมูลส าคัญ และหาวิธีแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน การฝึกกระบวนการคิดลักษณะ
นี้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. กำรประยุกต์ใช้แนวคิดนักปรัชญำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จากแนวคิดของนักปรัชญา
คณิตศาสตร์หลายท่าน สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ในระดับ
ประถมศึกษาได้หลายรูปแบบ เช่น กิจกรรมค้นหารูปแบบของตัวเลข (แนวคิดของพีทาโกรัส) , กิจกรรม
อธิบายเหตุผลของค าตอบ (แนวคิดของยูคลิดและอริสโตเติล),กิจกรรมส ารวจรูปทรงในธรรมชาติ (แนวคิด
ของเพลโต),กิจกรรมแก้ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นขั้นตอน (แนวคิดของเดการ์ต) โดยกิจกรรมเหล่านี้ช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเป็นระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 2 ใบงานกิจกรรมเรื่องเรขาคณิตและการคิดวิเคราะห์เศษส่วน  
ที่มา: เพจสื่อการสอน 4.0 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากการศึกษาปรากฏการณ์ทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกและการประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา พบว่า แนวคิดทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกมีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาคณิตศาสตร์ในปัจจุบัน และสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการคิดของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1. บทบำทของคณิตศำสตร์ยุคกรีกต่อกำรพัฒนำคณิตศำสตร์สมัยใหม่ 
 ผลการศึกษาพบว่าแนวคิดทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกเป็นพ้ืนฐานส าคัญของคณิตศาสตร์
สมัยใหม่ โดยเฉพาะแนวคิดด้านเรขาคณิต การพิสูจน์ทางคณิตศาสตร์ และการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ ซึ่งถูก
พัฒนาอย่างเป็นระบบโดยนักคณิตศาสตร์ในยุคนั้น เช่น Euclid ผู้เขียนต ารา Elements ซึ่งเป็นต าราที่
รวบรวมหลักการทางเรขาคณิตและการพิสูจน์อย่างเป็นระบบ 
 การน าแนวคิดของยูคลิดมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจโครงสร้างของ
คณิตศาสตร์ได้ดีขึ้น เนื่องจากผู้เรียนสามารถเรียนรู้การอธิบายเหตุผลและการพิสูจน์ความถูกต้องของ
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz (2009) ที่กล่าวว่าคณิตศาสตร์ในยุคกรีกเป็น
จุดเริ่มต้นของการใช้เหตุผลเชิงตรรกะในคณิตศาสตร์ 
 2. แนวคิดเชิงปรัชญำของนักคณิตศำสตร์กรีกกับกำรพัฒนำทักษะกำรคิด 
 จากการศึกษาพบว่าแนวคิดทางปรัชญาของนักคิดในยุคกรีกมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเรียนรู้
คณิตศาสตร์อย่างมาก โดยเฉพาะแนวคิดของ Pythagoras ซึ่งเชื่อว่าตัวเลขเป็นพ้ืนฐานของทุกสิ่งใน
จักรวาล แนวคิดนี้ท าให้เกิดการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวเลขและรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 
 นอกจากนี้ แนวคิดของ Plato ยังเน้นว่าคณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาการคิด
เชิงตรรกะและการเข้าถึงความจริงของโลก แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดทางการศึกษาสมัยใหม่ที่
เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนการคิดและการตั้งค าถาม 
 ดังนั้น การน าแนวคิดเชิงปรัชญาทางคณิตศาสตร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนสามารถช่วย
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การใช้เหตุผล และการแก้ปัญหาของผู้เรียนได้ 
 3. กำรประยุกต์ใช้แนวคิดคณิตศำสตร์ยุคกรีกในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 จากการศึกษาพบว่าการน าแนวคิดทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจคณิตศาสตร์ได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม เช่น 
 - การส ารวจรูปทรงเรขาคณิตรอบตัว 
 - การค้นหารูปแบบของตัวเลข 
 - การทดลองวัดมุมและสร้างรูปทรงเรขาคณิต 
 กิจกรรมเหล่านี้ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง และช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง 
ความรู้ทางคณิตศาสตร์กับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Burton (2011) ที่ระบุว่าการเรียนรู้คณิตศาสตร์ผ่าน
กิจกรรมเชิงส ารวจช่วยพัฒนาความเข้าใจแนวคิดทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ผลต่อกำรพัฒนำทักษะทำงคณิตศำสตร์ของผู้เรียน 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า การน าแนวคิดทางคณิตศาสตร์ในยุคกรีกมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
สามารถช่วยพัฒนาทักษะส าคัญของผู้เรียน ได้แก่ 
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 - ทักษะการคิดเชิงตรรกะ 
 - ทักษะการแก้ปัญหา 
 - ความเข้าใจแนวคิดทางเรขาคณิต 
 - ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้กับชีวิตจริง 
 ทักษะเหล่านี้เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในระดับที่สูงขึ้น และเป็นทักษะที่
จ าเป็นต่อการพัฒนาความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถเสนอแนวทางในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ระดับ
ประถมศึกษา ดังนี้ 
 1) ควรน าประวัติศาสตร์คณิตศาสตร์มาใช้ประกอบการสอน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจที่มาของ
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ 
 2) ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการค้นพบและการส ารวจ เพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงตรรกะ
ของผู้เรียน 
 3) ควรใช้สื่อและกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของ
คณิตศาสตร์ 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 
 ส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต สามารถด าเนินการเพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปนี้ 
 1) ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมคณิตศาสตร์ที่อิงแนวคิดจากประวัติศาสตร์คณิตศาสตร์ต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 2) พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่อิงแนวคิดของนักคณิตศาสตร์ในประวัติศาสตร์ 
 3) ศึกษาการใช้แนวคิดคณิตศาสตร์ในยุคกรีกในการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูงของผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กรในบริบทของคนท างาน 
พบว่า “วัฒนธรรมองค์กร” เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ก าหนดทิศทาง พฤติกรรม และผลลัพธ์ของทั้งคนท างาน
และองค์กรในระยะยาว วัฒนธรรมองค์กรประกอบด้วยค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และแนวปฏิบัติที่
สมาชิกยึดถือร่วมกัน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจ ความผูกพัน และประสิทธิภาพการท างาน หากองค์กร
มีวัฒนธรรมที่ชัดเจนจะช่วยเพ่ิมผลผลิต สนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็ว และเสริมสร้างความสามารถใน
การปรับตัวในโลกยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลง รวมถึงต้องให้ความส าคัญกับความหลากหลาย 
การยอมรับ และรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นในทางกลับกัน วัฒนธรรมที่ไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกิดปัญหา 
เช่น อัตราการลาออกสูง บรรยากาศการท างานเป็นพิษ และการขาดนวัตกรรม ซึ่งส่งผลเสียต่อความสามารถ 
ในการแข่งขันขององค์กร กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิตรถสิบล้อแสดงให้เห็นชัดว่า วัฒนธรรมที่ยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง การให้อ านาจพนักงาน และภาวะผู้น าที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า สามารถน าไปสู่การตัดสินใจที่
สร้างความเชื่อมั่นและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ได้ สุดท้าย การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งไม่ใช่หน้าที่
ของผู้บริหารเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นความร่วมมือของคนท างานทุกระดับที่ต้องเข้าใจ ยึดมั่น และมีส่วนร่วม
อย่างต่อเนื่องเพ่ือความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 
ค ำส ำคัญ: วัฒนธรรมองค์กร; ความผูกพันของพนักงาน; ภาวะผู้น าที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า; ผลการ

ด าเนินงานขององค์กร; ความยั่งยืนขององค์กร 
 
Abstract 
 This study examines the role of organizational culture as a critical determinant 
of organizational direction, employee behavior, and long-term organizational outcomes. 
Organizational culture encompasses the shared values, beliefs, norms, and practices that 
guide the attitudes and actions of organizational members. These cultural dimensions play a 
pivotal role in shaping employee motivation, organizational commitment, and overall work 
performance. A well-established organizational culture can enhance productivity, promote 
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efficient decision-making processes, and strengthen an organization’s capacity to adapt to 
the dynamic and rapidly evolving digital environment. In addition, contemporary organizations 
are increasingly required to integrate principles of diversity, inclusivity, and flexible work 
arrangements into their cultural frameworks to remain competitive and sustainable. Conversely, 
a misaligned or ineffective organizational culture may generate significant organizational 
challenges, including elevated employee turnover, toxic workplace climates, and diminished 
innovation capacity. Such conditions can ultimately weaken an organization’s competitive 
advantage and long-term sustainability. Evidence drawn from a case study of a ten-wheel truck 
manufacturing company demonstrates that a customer-centric culture, employee empowerment, 
and value-driven leadership can foster trust-based decision-making and contribute to the 
development of sustainable strategic advantages. The findings underscore that the cultivation 
of a strong organizational culture is not solely the responsibility of top management. Rather, 
it requires the collective engagement and continuous commitment of employees at all 
organizational levels. Such collaborative participation is essential for sustaining organizational 
resilience, adaptability, and long-term organizational success. 
Keywords: Organizational culture; employee engagement; value-driven leadership; organizational 

performance; organizational sustainability 
 

บทน ำ 
 หากกล่าวถึง ค าว่า “วัฒนธรรมองค์กร” ก็เปรียบเสมือนสิ่งที่ช่วยหล่อหลอมให้คนท างานใน
องค์กรนั้นๆ เป็นหนึ่งเดียวกัน ได้แก่ ค่านิยม หลักซื่อสัตย์ เป็นธรรม และความเป็นมืออาชีพ เป็นสิ่งที่
สะท้อนความเป็นตัวตน สะท้อนความส าคัญของอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมองค์กรจะต้องสามารถน าไปสู่
เป้าหมายขององค์กร หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรมุ่งเน้นเรื่องการปลูกฝังค่านิยมในคนท างานทั้ง
คนใหม่และคนเก่าว่าควร ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ คือ การปฏิบัติตนอย่างตรงไปตรงมา ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 
ท างานด้วยความเป็นธรรม และพัฒนาตนเองให้เป็นมืออาชีพ ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นเรื่องที่มี
ความเป็นนามธรรมสูง เนื่องจากเกี่ยวข้องกับค่านิยมและความเชื่อของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งที่สังเกตได้ยาก  
(ศรุตานนท์ ชอบประดิษฐ์, 2567)   
 ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร เปรียบเสมือนปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรทั้งระบบ ซึ่งสามารถ
เป็นได้ทั้งปัจจัยที่เกื้อหนุนหรือปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานขององค์กรได้ และอีกทั้งยังเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยลดความขัดแย้งภายในองค์กร ช่วยสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการส่วนบุคคล
และความส าเร็จขององค์กร ก่อให้เกิดบรรยากาศในการท างานที่เหมาะสมกับสภาพบริบทขององค์กร 
และช่วยให้สมาชิกองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้ ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรเป็นเรื่องที่
มีความเป็นนามธรรมสูง เนื่องจากเก่ียวข้องกับค่านิยมและความเชื่อของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งที่สังเกตได้ยาก 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 ส านักพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2555) ได้กล่าวถึง 
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การไว้ 6 ลักษณะ ดังนี้ 
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 1. เป็นค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน: วัฒนธรรมองค์การเป็นปรากฏการณ์
ของกลุ่มคนจ านวนหนึ่งในหน่วยงาน ซึ่งแต่ละคนในหน่วยงานอาจมีความคิด ความเชื่อค่านิยมและ                                 
การกระท าแตกต่างกันไป โดยความคิด ความเชื่อ และค่านิยมที่หลายคนให้การยอมรับและน าไปปฏิบัติ
จนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนที่อยู่วัฒนธรรมเดียวกันได้ จึงจะถือว่าเป็นวัฒนธรรมองค์การ เช่น 
ก าหนดเวลาท างานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาเงินทุน (ระดมเงินฝาก) ขององค์การเงินทุนบางแห่งอาจมี
การยืดหยุ่นเวลาเข้าท างานให้สายกว่าพนักงานในฝ่ายอ่ืนได้บ้าง เพราะบางครั้งต้องไปพบลูกค้าก่อนเข้า
องค์การ ดังนั้น จึงเป็นเรื่องราวที่คาดคะเนได้ว่าพนักงานในฝ่ายพัฒนาเงินทุนจ านวนหนึ่งอาจเข้าท างาน                
ในบางวันสายกว่าพนักงานในแผนกอ่ืนๆ ขององค์การ 
 2. เป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสั่งสม: ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และการกระท าที่บุคลากร                      
ในหน่วยงานจ านวนหนึ่งยอมรับและมีอยู่ร่วมกันนั้นมิได้เกิดขึ้นภายในช่วงระยะเวลาสั้นๆ แต่ต้องอาศัย
ช่วงเวลาในการสั่งสม บ่มเพาะ ผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า
สามารถช่วยแก้ปัญหาและสนองความต้องการของหน่วยงานได้ เช่น แนวปฏิบัติในการให้สินเชื่อของ
ธนาคารบางแห่งที่กว่าจะพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่คนในหน่วยงานยอมรับและน าไปใช้เป็นบรรทัดฐาน
เดียวกัน ต้องผ่านเวลาแห่งการเรียนรู้และแก้ไขร่วมกันพอสมควร ดังนั้น  จึงอาจกล่าวได้อีกแง่หนึ่งว่า
วัฒนธรรมองค์การเป็นประสบการณ์ร่วมกันของคนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งท างานด้วยกันมานานพอสมควร 
 3. เป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์การเรียนรู้จากการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (social interaction): 
วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่สมาชิกองค์การค่อยๆ เรียนรู้ผ่านกระบวนการถ่ายทอดวัฒนธรรมที่เรียกว่า 
การหล่อหลอมขัดเกลาขององค์การ (Organizational Socialization) โดยหัวหน้างานจะคอยชี้แนะวิธี
คิดการท างานและการวางตัวที่ถูกต้อง นอกจากนั้นพนักงานใหม่ยังเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การจากการเข้า
ฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ของหน่วยงานและจากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสังเกตพฤติกรรมของ
หัวหน้างาน และหลักเกณฑ์การได้ความดีความชอบอีกด้วยผลจากการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ ท าให้
พนักงานรู้ว่าตนควรมีพฤติกรรมอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ ท าให้สามารถอยู่ร่วมกันและเป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากรคนอ่ืนๆ ในหน่วยงานได้ กล่าวโดยสรุปวัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่คนในหน่วยงานเรียนรู้               
จากการเป็นสมาชิกของหน่วยงานนั้น นั่นคือเป็นการเรียนรู้และถ่ายทอดทางสังคมนั่นเอง 
 4. เป็นสิ่งที่สมาชิกองค์การไม่ค่อยตระหนักถึง: หลังจากที่วัฒนธรรมองค์การได้ผ่านกาลเวลา
แห่งการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นที่ยอมรับจากบุคลากรในองค์การแล้วว่าสามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือ
สนองความต้องการของหน่วยงานได้ บุคลากรในองค์การก็จะคิดเชื่อ และท าสิ่งเหล่านั้นซ้ าแล้ว ซ้ าเล่า 
เป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นเรื่องปกติ ย่อมหมายความว่าสิ่งที่คิดหรือกระท านั้นจะกลายเป็นสามัญ
ส านึกที่สมาชิกองค์การกระท าไปโดยอัตโนมัติ โดยไม่ได้คิดถึงการมีอยู่ของธรรมเนียม บรรทัดฐานของ
วัฒนธรรม เช่น พนักงานเสิร์ฟของภัตตาคารญี่ปุ่นแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ จะพูดเสียงดัง(เกือบเป็นการ
ตะโกน) เป็นภาษาญี่ปุ่นแสดงการต้อนรับและเชื้อเชิญลูกค้าที่เข้ามารับประทานอาหารในภัตตาคาร 
พนักงานเสิร์ฟเหล่านี้จะท าเช่นนี้เป็นประจ าทุกครั้งที่พบลูกค้าก าลังเดินเข้ามาในร้านจนเป็นเรื่องปกติวิสัย 
กลายเป็นสามัญสานึกท่ีกระท าไปโดยอัตโนมัติโดยไม่คิดว่ามันเป็นกฎเกณฑ์ของภัตตาคารที่พนักงานเสิร์ฟ
ต้องท าอีกต่อไป ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะเป็นนามธรรมส าหรับสมาชิกองค์การ
เพราะพวกเขาไม่ค่อยตระหนักถึงการด ารงอยู่ของสิ่งนี้ 
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 5. การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองค์การพ่ึงพาการใช้สัญลักษณ์ (symbol): สัญลักษณ์ หมายถึง                           
สิ่งที่ใช้แทนหรือสื่อความหมาย ถึงอีกสิ่งหนึ่ง เช่น นายอนุชามีรถประจ าต าแหน่งพร้อมคนขับและมีห้อง
ท างานส่วนตัวที่ใหญ่โต พร้อมเลขานุการหน้าห้อง รถประจ าต าแหน่ง คนขับรถ ห้องท างานและเลขานุการ 
เป็นสัญลักษณ์ที่บ่งบอกว่านายอนุชาเป็นผู้บริหารระดับสูง ซึ่งการสื่อสารถึงวัฒนธรรมองค์การพ่ึงพาการใช้ 
สัญลักษณเ์กิดข้ึนได้ใน 2 กรณี 
 กรณีแรก เป็นเรื่องที่หน่วยงานพยายามถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การไปยังสมาชิกใหม่กล่าว
ขยายความ ก็คือเป็นกรณีที่หน่วยงานพยายามถ่ายทอดหรือสอดแทรกค่านิยม ความเชื่อและแนวทางการ
ท างานที่หน่วยงานคาดหวังให้พนักงานท าตามผ่านสัญลักษณ์ต่างๆ สัญลักษณ์ที่หน่วยงานนิยมใช้ในกรณีนี้ 
ได้แก่ ภาษา พิธีการ เรื่องเล่า เพลงประจ าหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น พิธีมอบรางวัลพนักงานดีเด่นประจาปี 
พิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคุณแก่พนักงานที่เสียสละและอุทิศตนแก่หน่วยงาน มักเป็นสัญลักษณ์ที่
หน่วยงานนิยมใช้สื่อความหมายถึง พนักงานว่าผู้ใดทางานดีมีผลงานตามที่หน่วยงานคาดหวังก็จะมีโอกาส
เข้ารับรางวัลและได้รับการยกย่องชมเชยในพิธีการต่างๆ ดังกล่าว หรือเรื่องเล่าขานเกี่ยวกับการต่อสู้
เอาชนะอุปสรรคจนประสบความส าเร็จของผู้ก่อตั้งองค์การหรือหน่วยงานมักถูกถ่ายทอดให้พนักงานรุ่น
หลังรับรู้ เพ่ือเป็นคติเตือนใจให้ระลึกถึงวิธีคิดวิธีท างานของท่าน และน าส่วนที่เหมาะสมกับสถานการณ์                 
ในปัจจุบันมาเป็นแบบอย่างในการท างาน 
 กรณีที่สอง เป็นเรื่องที่พนักงานหรือบุคคลภายนอก (เช่น นักวิจัย) พยายามสืบค้นหรือแปล
ความหมายที่แฝงอยู่ในสัญลักษณ์ต่างๆ ดังนั้น สัญลักษณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในหน่วยงานจึงอาจบ่งชี้ให้เห็นถึง
วัฒนธรรมในหน่วยงานนั้นได้ เช่น หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกอาจารย์มหาวิทยาลัย อาจเป็นสิ่งบ่งชี้
ประการหนึ่งให้บุคคลภายนอกทราบว่ามหาวิทยาลัยแห่งนั้นมีวัฒนธรรมองค์การที่เน้นความเข้มแข็งทาง
วิชาการหรือไม่ พฤติกรรมการท างานของพนักงานดีเด่นหรือข้าราชการที่ได้เลื่อนขึ้นเงินเดือน 2 ขั้น                   
ก็อาจเป็นสิ่งบ่งชี้ประการหนึ่งให้พนักงานหรือข้าราชการใหม่ทราบถึงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน
แห่งนั้นว่า เน้นผลงานทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ หรือเน้นระบบอุปถัมภ์เกื้อกูลกันในระหว่างพวก
พ้องทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นตัวอย่างที่ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารถึงลักษณะของวัฒนธรรมองค์การโดยใช้
สัญลักษณ์ท าอย่างไรประการแรก เนื่องจากสิ่งที่หน่วยงานพยายามถ่ายทอดให้แก่พนักงานใหม่ เช่น 
ค่านิยม ความเชื่อ แนวทางการท างานที่หน่วยงานคาดหวัง มักเป็นเรื่องที่เป็นนามธรรม ส่วนสัญลักษณ์มี
ลักษณะที่เห็นได้ชัดเจนกว่าสิ่งที่หน่วยงานพยายามสื่อความหมาย 
 ประการที่สอง การใช้สัญลักษณ์ เช่น จัดพิธีมอบรางวัล มักจะท าให้พนักงานยอมรับได้ง่ายกว่า
ประทับใจมากกว่าและจดจ าอยู่ในจิตใจได้ยาวนานกว่าการให้พนักงานอ่านข้อความท่ีต้องการสื่อจากคู่มือ 
การท างานหรือจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ 
 6. เป็นสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได้: ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าการเกิดวัฒนธรรมองค์การต้องใช้
เวลาในการพัฒนาการจนเป็นหนทางที่กลุ่มยอมรับว่าช่วยแก้ปัญหาและสนองความต้องการของกลุ่มได้ 
ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การที่เกิดขึ้นจึงมักติดตรึงไปกับกลุ่มและเปลี่ยนแปลงได้ค่อนข้างยาก อย่างไรก็ตาม 
วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่ง สามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตในโรงงานแห่งหนึ่งจากการท างานด้วยมือและ
อุปกรณ์อย่างง่าย มาเป็นการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ท าให้วัฒนธรรมในโรงงาน
ดังกล่าวเปลี่ยนไป การพ่ึงพาอาศัยกันแบบเดิมในหมู่พนักงานมีน้อยลง เนื้อหาและระยะเวลาการท างาน
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ของพนักงานถูกก าหนดโดยเครื่องจักร ความผูกพันในหมู่พนักงานลดลง ความภูมิใจในฝีมือเป็น
ความส าคัญของงานที่ตนท ามีน้อยลงด้วย เพราะเนื้องานถูกแบ่งหรือตัดทอนออกเป็นการท า  หรือ
ประกอบเฉพาะส่วนเท่านั้น เวลาในการท างานถูกเร่งรัดให้ทันกับการท างานของเครื่องจักร ดังนั้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานจึงเปลี่ยนจากการมีน้ าใจช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยกันแบบเดิม มาเป็น
ความสัมพันธ์แบบเครื่องจักรที่ต้องท างานแข่งกับเวลาและความซ้ าซาก หรือองค์การอาจมีการแยก
หน่วยงานในองค์การบางส่วนออกไปตั้งเป็นองค์การใหม่ท าให้วัฒนธรรมในหน่วยงานที่แยกออกไปนั้น
เปลี่ยนแปลงไป รากฐานทางความคิดและพฤติกรรมที่คนในองค์กรมีร่วมกัน จนกลายเป็นลักษณะ
เฉพาะที่ก าหนดทิศทางการท างานและการอยู่ร่วมกัน" 
 
มุมมองนักวิชำกำรสำยวัฒนธรรมองค์กร 
 Harrison (1993) เสนอว่า วัฒนธรรมองค์กร ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมแบบมุ่งอ านาจ (Power orientation culture) เป็นวัฒนธรรมองค์การที่มี
ศูนย์กลางของอ านาจอยู่ที่ผู้น าท าให้ผู้น าขององค์การมีบทบาทชัดเจนจนท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการ
ยอมรับและเชื่อฟัง บรรยากาศภายในองค์การเต็มไปด้วยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความเห็นอกเห็น
ใจกัน มีการสื่อสารที่เป็นส่วนตัวสูง มีการตอบสนองกลับได้อย่างรวดเร็ว มีการต่อสู้ เพื่อหวังผลประโยชน์
ส่วนตัว 
 2. วัฒนธรรมแบบมุ่งบทบาท (Role orientation culture) เป็นองค์การที่สมาชิกแต่ละคนมุ่ง
ท าตามบทบาทหน้าที่โดยมีความขยันมุ่งมั่นที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จตามที่ตนเองตั้งใจไว้มี
ลักษณะระบบเป็นราชการ ซึ่งยึดถือหลักเหตุผล กฎเกณฑ์ กระบวนการ เน้นล าดับขั้นของอ านาจและ
สถานภาพ มีการตระหนักและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงช้าและให้คุณค่ากับความมั่นคงและความ             
น่าเคารพมากเท่าๆ กับความสามารถของบุคคล 
 3. วัฒนธรรมแบบมุ่งงาน (Task orientation culture) เป็นองค์กรที่มีลักษณะมุ่งเน้นที่ความ 
ส าเร็จของงาน โดยการประเมินให้โครงการกลไกและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรสามารถตอบสนอง
เป้าหมายขององค์กรได้มีความร่วมมือประสานงานกันและเพ่ิมทักษะความสามารถให้เหมาะสมกับ                          
การท างานอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น 
 4. วัฒนธรรมแบบมุ่งคน (People orientation culture) เป็นองค์กรที่มีลักษณะความผูกพัน           
มีความเห็นอกเห็นใจ มุ่งเน้นการให้บริการตามความต้องการของสมาชิกในองค์กรเป็นหลัก บุคลากรมี
ความเป็นตัวของตัวเองอย่างสมบูรณ์แบบ มีการแบ่งอ านาจกันในองค์กรมีการมอบหมายอ านาจโดยจะ
พิจารณาที่ตัวบุคคลมากกว่า พิจารณาที่ความสามารถในการท างานรูปแบบการปฏิบัติงานจะใช้วิธีการลง
มติเป็นเอกฉันท ์
 Deal and Kennedy (2017) เสนอว่า ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรว่า เป็นระบบของค่านิยม 
ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์กรยึดถือและปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่อง โดยวัฒนธรรม 
องค์กร จะปรากฏผ่านองค์ประกอบส าคัญ เช่น 
 1. พิธีกรรม (Rituals): กิจกรรมหรือกระบวนการที่จัดขึ้นเป็นประจ าเพ่ือสื่อสารค่านิยมและ
ความเชื่อ เช่น การประชุมประจ าปี การมอบรางวัล หรือกิจกรรมสร้างขวัญก าลังใจ 
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 2. เรื่องเล่า (Stories): การเล่าประสบการณ์หรือเหตุการณ์ส าคัญในอดีตที่สะท้อนคุณค่าหลัก
ขององค์กร เรื่องเล่าเหล่านี้จะกลายเป็นแบบอย่างและแรงบันดาลใจให้สมาชิกใหม่ 
 3. สัญลักษณ์ (Symbols): เครื่องหมายหรือสิ่งของที่มีความหมายพิเศษ เช่น โลโก้ เครื่องแบบ 
หรือสโลแกน ซึ่งช่วยสร้างเอกลักษณ์และความภาคภูมิใจในองค์การ 
 4. แบบแผนพฤติกรรม (Behavioral Patterns): วิธีการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการตัดสินใจ 
ที่เกิดขึ้นซ้ าๆ จนกลายเป็นบรรทัดฐานที่สมาชิกทุกคนยึดถือ  
 โดยวัฒนธรรมองค์กรจะช่วยสร้างความภาคภูมิใจ ความผูกพัน และความสามัคคีในหมู่สมาชิก
ส่งผลให้เกิดความร่วมมือและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายร่วมกัน สมาชิกจะรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรและพร้อมที่จะรักษาค่านิยมเหล่านี้ไว้ในทุกกิจกรรมและการตัดสินใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

The level of culture 
ที่มา : Edgar H. Schein (2016). 

 
 การสร้างวัฒนธรรมองค์การเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในการแก้ไขปัญหา
การปรับตัวภายนอกและการบูรณาการภายใน องค์กรต้องมีผู้น าที่ก าหนดค่านิยมหลักและถ่ายทอด                                 
ผ่านการสื่อสาร พฤติกรรม และการแก้ปัญหา โดยวัฒนธรรมจะฝังลึกเมื่อสมาชิกใหม่เรียนรู้และยอมรับ
ค่านิยมเหล่านั้นผ่านการสังคมภายในองค์กร 
 Handy ได้จัดกลุ่มประเภทของวัฒนธรรมออกมาโดยมองว่าวัฒนธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิต
และบรรทัดฐานซึ่งจัดแบ่งกลุ่มได้ ดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมที่เน้นอ านาจ (power orientation) มีศูนย์กลางของอ านาจเพียงจุดเดียว                                 
แต่สามารถควบคุมได้ทั้งองค์กรซึ่งภายในองค์กรต้องอาศัยความไว้วางใจและการเห็นใจซึ่งกันและกัน
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บรรยากาศในองค์กรเป็นแบบการแข่งขันผู้ที่มีอ านาจในองค์กรจะพยายามควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา                    
และต่อสู้กันเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 
 2. วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (role orientation) มีลักษณะเป็นแบบระบบราชการโดยจะยึดถือ
หลักเหตุผลกฎเกณฑ์กระบวนการและบทบาทเพ่ือควบคุมการท างานมุ่งเน้นลาดับชั้นของอ านาจและ
สถานภาพอีกทั้งให้คุณค่ากับความมั่นคงและการแสดงความเคารพซึ่งมากเท่าๆ กับความสามารถของ
บุคคลอ านาจในการทางานเป็นสิ่งที่ได้มาจากต าแหน่งงาน 
 3. วัฒนธรรมที่เน้นงาน (task orientation) มีลักษณะมุ่งเน้นที่ความส าเร็จของงานมีการน า
คนที่เหมาะสมเข้าท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอิทธิพลในการท างานจะข้ึนอยู่กับการเป็นผู้เชี่ยวชาญไม่ใช่
จากต าแหน่งหน้าที่หรืออ านาจจากตัวบุคลและมีการให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม 
 4. วัฒนธรรมที่เน้นคน (people orientation) จะมุ่งเน้นการให้บริการตามความต้องการของ
คนในองค์กรเป็นหลักจะมีความเป็นตัวของตัวเองสูงและมีการแบ่งอ านาจกันโดยการมอบอ านาจจะ
พิจารณาที่ตัวบุคคลมากกว่าการพิจารณาที่ความสามารถในการทางานองค์กรมีหน้าที่เพียงช่วยเหลือและ
ตอบสนองความต้องการของคนในองค์กร 
 Don and Woodman ได้แบ่งชนิดของวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 4 รูปแบบดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) วัฒนธรรมองค์กรนี้แสดงถึงค่านิยมที่มี
รูปแบบการปฏิบัติที่อยู่ในกฎระเบียบสมาชิกในองค์การมีความผูกพันในการปฏิบัติงานแบบชนชั้นตาม
ภาระงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานมุ่งประสิทธิภาพและความมั่นคงของสมาชิกในองค์กรสมาชิกจะมี
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีมีการบริการดีโดยมีบรรทัดฐานและค่านิยมอย่างไม่เป็นทางการในการ
แสดงออกโดยผู้นาองค์กรจะเป็นผู้คอยควบคุมดูแลการปฏิบัติตนของสมาชิกในองค์กรให้อยู่ภายใน
กฎระเบียบ 
 2. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) การปฏิบัติตนของสมาชิกในองค์กรจะเป็นไป
ตามธรรมเนียมประเพณีมีการมอบหมายให้ความไว้วางใจสมาชิกในองค์กรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน                     
โดยผู้ร่วมงานจะมีหลักการบริหารตนเองสิ่งแวดล้อมทางสังคมจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานสภาพ 
แวดล้อมในการทางานของสมาชิกในองค์กรมีลักษณะใกล้ชิดสมาชิกจะยอมรับตามภาระหน้าที่ของตนเอง 
เพ่ือแลกเลี่ยนกับรายได้ที่องค์กรมีให้สมาชิกยอมรับสวัสดิการตามที่องค์การปฏิบัติโดยถือเป็นความ
รับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติต่อองค์กร 
 3. วัฒนธรรมแบบผู้จัดการ (Entrepreneurial culture) วัฒนธรรมองค์กรลักษณะนี้จะมีการ
ขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลาสมาชิกในองค์กรมีอิสระทางความคิดอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการยอมรับ                          
ในการใช้ประสบการณ์เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่เกิดระโยชน์ต่อองค์การภาวะผู้น าเป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหาร
วัฒนธรรมนี้ไม่ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสิ่งรอบตัวการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจะเป็นประสิทธิผลที่เกิดจาก
การรับรู้ข่าวสารใหม่ๆ เพ่ือใส่ใจรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ตลาดต้องการมุ่งการเติบโตอย่างรวดเร็วของ
องค์กรโดยยอมรับความคิดริเริ่มของสมาชิกองค์การมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานและส่งเสริม
ความก้าวหน้าของสมาชิกอย่างอิสระโดยสนับสนุนด้านรางวัลเป็นการตอบแทนวัฒนธรรมเช่นนี้จะพบ
มากในองค์การขนาดเล็กขนาดกลางและองค์การที่ก าลังเริ่มก่อตั้งเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                         
ของสมาชิก 
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 4. วัฒนธรรมแบบตลาด (Market culture) วัฒนธรรมองค์กรรูปแบบนี้จะเน้นการวัดผล                         
จากความส าเร็จจากเป้าหมายขององค์การที่เป็นรากฐานที่ส าคัญขององค์การ เช่น ประเมินผลจากการ
ขายการเติบโตผลก าไรและส่วนแบ่งการตลาดองค์การลักษณะนี้จะมีการขับเคลื่อนที่เข้มแข็งเน้นการ
แข่งขันและผลกาไรที่จะเป็นตัวก าหนดทิศทางขององค์การความสัมพันธ์ของสมาชิก ในองค์การจะขึ้นอยู่
กับระดับหัวหน้างานที่มีการควบคุมชัดเจนความรับผิดชอบที่มีต่อองค์การ คือ รางวัลที่องค์การตอบแทน                        
การเพ่ิมภาระงานขึ้นอยู่กับผลตอบแทนที่องค์การจะมีให้ 
 ชนิดา จิตตรุทธะ (2560) กล่าวว่า การจัดการวัฒนธรรมที่เหมาะสมว่าการท าความเข้าใจที่
ถูกต้องในเรื่องวัฒนธรรมที่เหมาะสม จึงเป็นเรื่องส าคัญองค์กรต้องทราบถึงวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับงาน
ของตนเลือกสรรสมาชิกองค์กรที่มีแบบแผนเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การและตอบสนองแรงจูงใจที่ดี
ที่สุดให้กับปัจเจกบุคคลส่วนปัจเจกบุคคลจ าเป็นต้องทราบถึงความต้องการและวัฒนธรรมของตนเอง
เลือกสรรองค์กรที่มีวัฒนธรรมเหมาะสมกับแบบแผนของตนเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในงานและสามารถ
เติมเต็มความต้องการของตนเองได้  ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงวิธีคิด และการท าความเข้าใจในสิ่งที่                                      
ก าลังเปลี่ยนแปลงอยู่จึงมีความส าคัญยิ่ง ซึ่งได้วิเคราะห์และอธิบายรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การไว้                                  
6 แบบ ดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมองค์การแบบสโมสร (Club Culture) มีแบบแผนส าคัญทางวัฒนธรรมประกอบด้วย 
การบริหารที่อาศัยการตัดสินใจด้วยความรวดเร็ว (Speed of decision) มีความเสี่ยง(risk) และอาศัย
สัญชาตญาณ (intuition) การคิดเห็นอย่างเดียวกัน (empathy) ลัทธิเกื้อหนุนญาติมิตร (Nepotism) 
ความเกี่ยวพัน (affinity) และความไว้วางใจ (trust) และเครือข่ายของสัมพันธภาพ (network)  
 2. วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นบทบาท (Role Culture) มีแบบแผนส าคัญทางวัฒนธรรม
ประกอบด้วย การบริหารที่อาศัยระเบียบและกฎเกณฑ์ (Order and rule) ความมีเหตุผล (rational) ความมี 
เสถียรภาพ (stability) การท านายล่วงหน้าได้ (predictability) บทบาทที่ก าหนดไว้ (fixed role) และ
สัญญาที่แน่นอน (exact contract)  
 3. วัฒนธรรมแบบเน้นงาน (Task Culture) มีแบบแผนส าคัญทางวัฒนธรรมประกอบด้วย                              
การบริหารที่อาศัยทักษะ (Skill) และความเชี่ยวชาญ (expert) ในงานการท างานเป็นทีม (teamwork) 
การแก้โจทย์หรือหาทางออก (solution) ให้กับปัญหาความสามารถพิเศษ (talent) ความคิดสร้างสรรค์ 
(creativity) และวัฒนธรรมราคาแพง (expensive culture)  
 4. วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นตัวตน (Existential Culture) มีแบบแผนส าคัญทางวัฒนธรรม
ประกอบด้วย การบริหารที่จัดการได้ยาก (difficult to manage) วัฒนธรรมของการปราศรัยติดต่อ 
(Commune culture) ปัจเจกบุคคลที่เป็นมืออาชีพ (professional) อยู่รวมกันอย่างหลวมๆ เป็นอิสระมี
เสรีภาพ (freedom) และไม่พ่ึงพิงใคร (independence) โดยมีรายละเอียดของ วัฒนธรรมแบบนี้ดังนี้ 
 5. วัฒนธรรมแบบเน้นงาน (Task Culture) มีแบบแผนส าคัญทางวัฒนธรรมประกอบด้วย                             
การบริหารที่อาศัยทักษะ (Skill) และความเชี่ยวชาญ (expert) ในงานการท างานเป็นทีม (teamwork)                 
การแก้โจทย์หรือหาทางออก (solution) ให้กับปัญหาความสามารถพิเศษ (talent) ความคิดสร้างสรรค์ 
(creativity) และวัฒนธรรมราคาแพง (expensive culture)  
 6. วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นตัวตน (Existential Culture) มีแบบแผนส าคัญทางวัฒนธรรม
ประกอบด้วย การบริหารที่จัดการได้ยาก (difficult to manage) วัฒนธรรมของการปราศรัยติดต่อ 
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(Commune culture) ปัจเจกบุคคลที่เป็นมืออาชีพ (professional) อยู่รวมกันอย่างหลวมๆ เป็นอิสระมี
เสรีภาพ (freedom) และไม่พ่ึงพิงใคร (independence)  
 
วัฒนธรรมองค์กรในบริบทของโลกยุคใหม่ 
 ในศตวรรษที่ 21 โลกการท างานเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี โลกาภิวัตน์ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมองค์กรจึงไม่อาจยึดติดกับรูปแบบ
ดั้งเดิม แต่ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทใหม่ที่เน้นความคล่องตัว ความหลากหลาย และความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน ประเด็นส าคัญที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ได้แก่ การท างานแบบดิจิทัล 
ความหลากหลายและการยอมรับ และรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น 
 1. การท างานแบบดิจิทัล (Digital Workplace) หมายถึง การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลท าให้
การสื่อสาร การประสานงาน และการตัดสินใจจ านวนมากเกิดขึ้นผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น อีเมล 
ระบบประชุมทางไกล และเครื่องมือบริหารโครงการ วัฒนธรรมองค์กรจึงต้องสร้าง “ความไว้วางใจ” 
(trust) และ “ความรับผิดชอบ” (accountability) โดยไม่พ่ึงพาการควบคุมแบบเผชิญหน้า ซึ่งนักวิชา
กการอย่าง Maznevski และ Chudoba (2000) ชี้ว่า ทีมงานเสมือนจริง (virtual teams) ที่ประสบ
ความส าเร็จมักมีรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน มีจังหวะการติดต่อสม่ าเสมอ และมีบรรทัดฐานร่วมในการใช้
เทคโนโลยี หากองค์กรขาดวัฒนธรรมที่สนับสนุนความโปร่งใสและการสื่อสารแบบเปิด อาจเกิดความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนและความรู้สึกโดดเดี่ยวของพนักงานได้ นอกจากนี้ การท างานแบบดิจิทัลยังต้องอาศัย
วัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) เพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการทดลองสิ่งใหม่ จะมีความพร้อมมากกว่าในการแข่งขันใน
เศรษฐกิจฐานความรู้ 
 2. ความหลากหลาย (Diversity) และการยอมรับ (Inclusion) หมายถึง ในโลกยุคใหม่ 
แรงงานมีความหลากหลายมากข้ึนทั้งด้านเพศ เชื้อชาติ วัย วัฒนธรรม และประสบการณ์ชีวิต วัฒนธรรม
องค์กรที่ให้คุณค่ากับความหลากหลายและสร้างบรรยากาศแห่งการยอมรับ (inclusive climate) จะช่วย
ปลดล็อกศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ โดยมีการขยายความจาก Cox (1991) เสนอว่า การบริหาร
ความหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจ ลดความขัดแย้งเชิงลบ และเสริมสร้าง 
ความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากทีมที่มีมุมมองหลากหลายสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้รอบด้านมากขึ้น 
ขณะเดียวกัน Shore et al. (2011) เน้นว่าความหลากหลายเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากไม่มีการสร้าง 
“การยอมรับ” ที่ท าให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับการเคารพอย่างเท่าเทียม ดังนั้น วัฒนธรรม
องค์กรในยุคปัจจุบันจึงต้องก้าวข้ามแนวคิดการจัดการความแตกต่างแบบผิวเผิน ไปสู่การสร้างระบบและ
บรรทัดฐานที่ส่งเสริมความเป็นธรรม (equity) และการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
 3. การท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible Work) แนวโน้มการท างานแบบยืดหยุ่น เช่น การท างาน 
จากท่ีบ้าน (work from home) การก าหนดเวลาท างานเอง (flexible hours) หรือรูปแบบไฮบริด (hybrid 
work) ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะหลังสถานการณ์โรคระบาดทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ความยืดหยุ่น
จะเกิดผลดีต่อประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความเชื่อมั่นและการประเมินผลตามผลงาน
มากกว่าการควบคุมเวลา โดย Bloom et al. (2015) พบว่า การท างานจากที่บ้านสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และความพึงพอใจของพนักงานได้ หากมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน วัฒนธรรมองค์กร                 
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จึงต้องเปลี่ยนจากการวัดผลแบบ “ชั่วโมงท างาน” ไปสู่การวัดผลลัพธ์ (results-oriented culture) 
พร้อมทั้งสนับสนุนความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (work–life balance)วัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นยังช่วยลด
ความเครียดและป้องกันภาวะหมดไฟ (burnout) ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในโลกการท างานยุคใหม่                         
เมื่อพนักงานรู้สึกว่าตนเองมีอิสระและได้รับความไว้วางใจ ระดับความผูกพันต่อองค์กรก็มีแนวโน้มสูงขึ้น 
 ในทัศนะผู้เขียน มองว่า วัฒนธรรมองค์กรในบริบทของโลกยุคใหม่ต้องตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ความหลากหลายของบุคลากร และรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น การสร้าง
ความไว้วางใจ การส่งเสริมการเรียนรู้ และการเคารพความแตกต่างจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้
องค์กรสามารถรักษาประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 
วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 หากมองในเรื่องโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทเชิงโครงสร้างและเชิงพฤติกรรมที่ส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและผลลัพธ์ขององค์กรโดยรวม ในทางทฤษฎี วัฒนธรรม
องค์กรเปรียบเสมือน “กรอบความหมายร่วม” (shared meaning system) ที่ก าหนดว่าอะไรคือ                                
สิ่งที่ส าคัญ อะไรคือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และอะไรคือมาตรฐานของความส าเร็จ เมื่อพนักงานเข้าใจ
กรอบความหมายเดียวกัน ย่อมลดความคลุมเครือในการท างาน และสามารถมุ่งพลังไปยังเป้าหมาย
เดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1. ความสัมพันธ์กับผลผลิต (Productivity) กล่าวคือ วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนช่วยสร้าง
ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์กรและพฤติกรรมของพนักงาน หากองค์กรเน้น “ความ
รับผิดชอบ” และ “ผลลัพธ์” พนักงานจะให้ความส าคัญกับคุณภาพและความตรงต่อเวลาโดยอัตโนมัติ 
ในทางกลับกัน หากวัฒนธรรมคลุมเครือหรือมีความขัดแย้งภายใน พนักงานอาจไม่แน่ใจว่าควรให้ความส าคัญ 
กับสิ่งใด ส่งผลให้เกิดความสูญเสียด้านเวลาและทรัพยากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Denison (1990) 
ชี้ให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและมีความสอดคล้องภายใน (consistency) มีความสัมพันธ์                                
เชิงบวกกับประสิทธิภาพทางการเงินและผลผลิตขององค์กร นอกจากนี้ Kotter และ Heskett (1992)                    
ยังพบว่า องค์กรที่มีวัฒนธรรมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานและการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม                           
มีผลการด าเนินงานในระยะยาวดีกว่าองค์กรที่มีวัฒนธรรมแบบปิดหรือแข็งตัว ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กร                               
จึงไม่ใช่เพียงเรื่องของบรรยากาศในการท างาน แต่เป็นกลไกส าคัญที่ก าหนดระดับผลผลิตและคุณภาพ
งานโดยตรง 
 2. การตัดสินใจที่รวดเร็วและสอดคล้อง อีกมิติหนึ่งที่วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
คือ กระบวนการตัดสินใจ ในองค์กรที่มีค่านิยมและหลักการชัดเจน พนักงานสามารถใช้ค่านิยมดังกล่าว
เป็น “เข็มทิศ” ในการตัดสินใจได้โดยไม่ต้องรอค าสั่งจากผู้บริหารทุกขั้นตอน ตัวอย่างเช่น หากองค์กรยึดหลัก 
“ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง” พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ทันทีโดยอ้างอิง
จากหลักการนี้ นักวิชาการอย่าง Schein (2010) อธิบายว่า วัฒนธรรมองค์กรท าหน้าที่เป็นแบบแผนพ้ืนฐาน 
(basic assumptions) ที่ช่วยลดความไม่แน่นอนและท าให้สมาชิกในองค์กรตอบสนองต่อสถานการณ์
ต่างๆ อย่างสอดคล้องกัน เมื่อทุกคนมีความเข้าใจร่วมกัน การตัดสินใจจึงรวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อน และ                    
ลดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานในบริบทของการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ความสามารถในการตัดสินใจ 
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อย่างทันท่วงทีถือเป็นข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนความไว้วางใจและการกระจาย
อ านาจ (empowerment) จึงมีส่วนส าคัญในการเพ่ิมความคล่องตัวขององค์กร 
 3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) หากมองย้อนกลับมาเรื่องประสิทธิภาพ                          
การท างานในระยะยาวไม่ได้วัดเพียงจากผลผลิตในปัจจุบัน แต่รวมถึงความสามารถในการปรับตัวต่อ                             
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้วย วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
การทดลองสิ่งใหม่ๆ จะช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับความไม่แน่นอนได้ดี แต่ทางด้าน Denison และ 
Mishra (1995) เสนอว่า มิติด้าน “adaptability” เป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของวัฒนธรรมที่เชื่อมโยง
กับประสิทธิผลขององค์กร โดยองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิด 
จะสามารถพัฒนาแนวทางใหม่ๆ ได้รวดเร็วกว่าองค์กรที่ยึดติดกับโครงสร้างแบบเดิมในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยี 
และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่นจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยรักษา 
ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน              
ในสามมิติหลัก ได้แก่ การเพ่ิมผลผลิตผ่านความชัดเจนของเป้าหมาย การสนับสนุนการตัดสินใจ ที่รวดเร็ว
และสอดคล้อง และการเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เมื่อวัฒนธรรมองค์กร
ได้รับการออกแบบและปลูกฝังอย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลเชิงบวกทั้งต่อบุคลากรและผลลัพธ์ทางธุรกิจใน
ระยะยาว 
 
ปัญหำที่เกิดจำกวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เหมำะสม 
 ปัจจุบันนี้ คือ วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เหมาะสมไม่เพียงส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของพนักงาน
ในระยะสั้น แต่ยังสร้างผลเสียเชิงโครงสร้างต่อประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และภาพลักษณ์ขององค์กร                                 
ในระยะยาว เมื่อค่านิยม บรรทัดฐาน และพฤติกรรมภายในองค์กรขาดความสอดคล้ องกับหลักความ                                      
เป็นธรรม ความเคารพ และการพัฒนา วัฒนธรรมดังกล่าวจะกลายเป็น “แรงต้าน” ต่อศักยภาพของบุคลากร 
และบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 
 1. อัตราการลาออกสูง เป็นปัจจัยในผลกระทบที่เห็นได้ชัดจากวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เหมาะสม 
คือ อัตราการลาออกของพนักงานที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่กดดันเกินควร ขาดความ
เป็นธรรม หรือมีการบริหารงานแบบอ านาจนิยม (authoritarian leadership) พนักงานมักรู้สึกว่าตนเอง
ไม่มีคุณค่าและไม่มีโอกาสเติบโต ส่งผลให้ระดับความผูกพันต่อองค์กร (organizational commitment) 
ลดลง นักวิชากการอย่าง Meyer และ Allen (1991) อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงาน (turnover intention) หากพนักงานขาดความผูกพันทางอารมณ์ 
(affective commitment) พวกเขามีแนวโน้มจะลาออกมากข้ึน นอกจากนี้ งานวิจัยของ Griffeth, Hom 
และ Gaertner (2000) ยังชี้ว่าปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ความยุติธรรม และความพึงพอใจในงาน                     
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราการลาออก การสูญเสียพนักงานบ่อยครั้งไม่เพียงเพ่ิมต้นทุนด้านการสรรหา
และฝึกอบรม แต่ยังท าให้องค์กรสูญเสียความรู้และประสบการณ์ท่ีสะสมมา ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพงานและ
ความต่อเนื่องของการด าเนินงานในระยะยาว 
 2. บรรยากาศการท างานเป็นพิษ หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรที่ปล่อยให้เกิดการนินทา การแบ่ง
พรรคแบ่งพวก การแข่งขันที่ไม่สร้างสรรค์ หรือการเลือกปฏิบัติ จะน าไปสู่สิ่งที่เรียกว่า “บรรยากาศการ
ท างานเป็นพิษ” (toxic work environment) สภาพแวดล้อมเช่นนี้ท าให้พนักงานรู้สึกไม่ปลอดภัยทางจิตใจ 
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(psychological safety) และไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวคิดใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Edmondson (1999) ที่เน้นว่าความปลอดภัยทางจิตใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ทีมสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาได้ หากพนักงานกลัวการต าหนิหรือการลงโทษเมื่อเกิดข้อผิดพลาด พวกเขามักเลือกท่ีจะเงียบหรือ
หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลให้การสื่อสารขาดความโปร่งใสและประสิทธิภาพลดลง นอกจากนี้ 
บรรยากาศที่เต็มไปด้วยความไม่ไว้วางใจยังเพ่ิมระดับความเครียดและเสี่ยงต่อภาวะหมดไฟ (burnout) 
ซึ่ง Maslach และ Leiter (1997) ระบุว่าเป็นผลจากความไม่สมดุลระหว่างความคาดหวังขององค์กรกับ
ทรัพยากรที่พนักงานได้รับ เมื่อความเครียดสะสมอย่างต่อเนื่อง ประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
จะลดลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 3. การขาดนวัตกรรม เป็นอีกปัจจัยที่ท าให้วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
ไม่ยอมรับความล้มเหลว หรือเน้นการควบคุมมากกว่าการเรียนรู้ มักส่งผลให้เกิดการหยุดนิ่งทางความคิด 
(stagnation) พนักงานอาจเลือกท างานตามกรอบเดิมโดยไม่กล้าเสนอแนวทางใหม่ เพราะเกรงว่าจะถูก
วิพากษ์วิจารณ์หรือปฏิเสธทางด้าน Schein (2010) อธิบายว่าวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งตัวเกินไปจะสร้าง 
“สมมติฐานพ้ืนฐาน” (basic assumptions) ที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้องค์กรไม่สามารถปรับตัว
ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ ขณะเดียวกัน Amabile (1996) ชี้ว่าความคิดสร้างสรรค์ในองค์กร
ต้องอาศัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนแรงจูงใจภายใน การยอมรับความแตกต่าง และอิสระในการทดลอง 
และหากองค์กรไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรม ย่อมเสี่ยงต่อการสูญเสียความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การขาดนวัตกรรมจึงไม่ใช่เพียง
ปัญหาภายใน แต่เป็นความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่อาจกระทบต่อความอยู่รอดขององค์กรในระยะยาว ส่งผลท า
ให้วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดปัญหาหลักสามประการ ได้แก่ อัตราการลาออกสูง 
บรรยากาศการท างานเป็นพิษ และการขาดนวัตกรรม ปัญหาเหล่านี้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบและส่งผล
กระทบทั้งต่อบุคลากรและผลการด าเนินงานขององค์กร การปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับ
หลักความเป็นธรรม ความไว้วางใจ และการเรียนรู้ จึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้น าในยุคปัจจุบัน 
 
กำรวิเครำะห์กรณีศึกษำเชิงวิชำกำร: วัฒนธรรมองค์กรกับกำรตัดสินใจในสถำนกำรณ์วิกฤต 
 บริบทของสถานการณ์: องค์กรในกรณีศึกษานี้เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายรถสิบล้อรายใหญ่                       
มีศูนย์บริการทั่วประเทศ และมีระบบ Call Center รวมถึงทีมช่าง 24 ชั่วโมงรองรับเหตุฉุกเฉิน ในช่วงเวลา 
ประมาณตี 3 มีลูกค้ารายหนึ่งประสบเหตุรถเสีย ไม่สามารถขนส่งสินค้าไปยังภาคใต้ได้ตามก าหนด หากไม่
สามารถส่งสินค้าได้ก่อนเที่ยงของวันรุ่งขึ้น ลูกค้าจะต้องรับภาระค่าเสียหายจ านวนมาก ช่างผู้ปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบแล้วพบว่าอะไหล่บางชิ้นเสียหาย และจ าเป็นต้องซ่อมทันทีเพ่ือให้รถสามารถเดินทางต่อได้ 
อย่างไรก็ตาม อะไหล่ดังกล่าวไม่ได้อยู่ในคลังของศูนย์ ณ เวลานั้น แต่ช่างมีอะไหล่ส ารองอยู่ที่บ้าน                       
จึงขออนุญาต บริษัทรับงานนี้เอง แม้จะเป็นนอกเวลางานปกติ หลังจากบริษัทปรึกษาเจ้าของประมาณ 
30 นาที เจ้าของตัดสินใจอนุญาตทันทีโดยค านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดกับลูกค้า 
 ผู้เขียนยกตัวอย่างสมมติสถานการณ์นี้สะท้อนมิติส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือการวิเคราะห์ 
เชิงวัฒนธรรมองค์กร 
 ประเด็นแรก คือ วัฒนธรรมที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Culture) การตัดสินใจ 
ของเจ้าของบริษัทแสดงให้เห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญกับ “ผลกระทบต่อลูกค้า” มากกว่าข้อจ ากัดด้าน
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เวลางานหรือขั้นตอนราชการภายใน การอนุมัติให้ช่างใช้อะไหล่ส่วนตัวเพ่ือช่วยลูกค้า สะท้อนค่านิยมที่
ชัดเจนว่าความส าเร็จของลูกค้า คือ ความส าเร็จขององค์กร ซึ่งวัฒนธรรมลักษณะนี้ช่วยสร้างความไว้วางใจ  
ระยะยาว (long-term trust) ระหว่างลูกค้ากับองค์กร และมีแนวโน้มสร้างความภักดี (customer loyalty) 
สูงกว่าการยึดติดกับขั้นตอนแบบแข็งตัว และกรณีขององค์กรผู้ผลิตและจ าหน่ายรถสิบล้อรายใหญ่ที่มี
ศูนย์บริการทั่วประเทศ ซึ่งต้องเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินในช่วงเวลาตี 3 เมื่อรถของลูกค้าเสียกลางทาง
และเสี่ยงต่อการส่งสินค้าไม่ทันก าหนด สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของวัฒนธรรมองค์กรในการก าหนด
พฤติกรรมการตัดสินใจของบุคลากรในภาวะวิกฤตอย่างชัดเจน 
 ประเด็นที่สอง คือ การที่ช่างเสนอแนวทางแก้ไขโดยใช้อะไหล่ส ารองของตนเอง และผู้บริหาร
อนุมัติแม้จะอยู่นอกเวลาท าการปกติ แสดงถึงรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งสามารถ
อธิบายผ่านกรอบแนวคิดทางวิชาการด้านวัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้น าได้ โดยผู้เขียนจะน าแนวคิดของ 
Edgar H. Schein (2010) พบว่า วัฒนธรรมองค์กรประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับ Artifacts ในกรณีนี้ สิ่งที่เห็นได้ชัด คือ การมีระบบ Call Center 24 ชั่วโมงและมีทีม
ช่างพร้อมปฏิบัติงานฉุกเฉิน พร้อมกับการตัดสินใจรวดเร็วแม้นอกเวลางานสิ่งเหล่านี้สะท้อนภาพลักษณ์
องค์กรที่พร้อมดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 ระดับ Espoused Values ค่านิยมที่สะท้อนจากพฤติกรรม ได้แก่ ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
First) ผนวกกับความรับผิดชอบต่อผลกระทบของลูกค้าและพร้อมการแก้ปัญหาเชิงรุก แม้ไม่มีการระบุ
เป็นลายลักษณ์อักษรในเหตุการณ์นี้ แต่พฤติกรรมของช่างและเจ้าของบริษัทบ่งชี้ว่าค่านิยมดังกล่าวได้รับ
การปลูกฝังมาแล้ว 
 ระดับ Basic Assumptions ระดับลึกที่สุด คือ “ความเชื่อพ้ืนฐาน” ว่าหากลูกค้าเสียหาย 
องค์กรต้องมีส่วนรับผิดชอบความเชื่อนี้ท าให้การอนุมัติเกิดขึ้นโดยไม่ลังเลต่อข้อจ ากัดด้านเวลา 
 ประเด็นที่สาม คือ การวิเคราะห์ผ่านแนวคิด Empowerment และ Psychological Ownership 
แนวคิดเรื่อง Employee Empowerment อธิบายว่าการให้อ านาจตัดสินใจแก่พนักงานช่วยเพ่ิมความ
รับผิดชอบและความคิดริเริ่ม (Conger & Kanungo, 1988) ในกรณีนี้ ช่างไม่ได้รอค าสั่งอย่างเดียว                         
แต่เสนอแนวทางแก้ไขพร้อมทรัพยากรของตนเอง แสดงถึงความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน ( Psychological 
Ownership) ความผูกพันต่อองค์กรความกล้าตัดสินใจในสถานการณ์ไม่แน่นอนหากวัฒนธรรมองค์กร
เป็นแบบควบคุมเข้มงวด ช่างอาจเลือกเพียงรายงานปัญหาแล้วรอค าสั่ง ซึ่งอาจท าให้ลูกค้าเสียหายรุนแรง 
 ประเด็นที่สี่ คือ ภาวะผู้น าเชิงคุณค่า (Values-Based Leadership)การที่เจ้าของบริษัทตัดสินใจ 
ภายใน 30 นาที แม้เป็นเวลานอกงาน แสดงถึงภาวะผู้น าที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า (values-driven leadership) 
Bass และ Avolio (1994) อธิบายภาวะผู้น าเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ว่าผู้น า
ลักษณะนี้จะให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ระยะยาวและแรงบันดาลใจ มากกว่าผลประโยชน์เฉพาะหน้า 
การอนุมัติครั้งนี้สะท้อนว่าผู้น ามองภาพระยะยาวด้านความสัมพันธ์ลูกค้ายอมรับความเสี่ยงเพ่ือปกป้อง
คุณค่าหลักขององค์กร ส่งสัญญาณทางวัฒนธรรมให้พนักงานเห็นแบบอย่าง 
 ประเด็นที่ห้า คือ ผลกระทบเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบทางการแข่งขันจากมุมมอง 
Resource-Based View (Barney, 1991) วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นทรัพยากรเชิงนามธรรมที่เลียนแบบได้ยาก 
หากองค์กรมีวัฒนธรรมที่ตอบสนองลูกค้าอย่างแท้จริง จะกลายเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน
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ผลลัพธ์ที่คาดการณ์ได้ ได้แก่ ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) การบอกต่อเชิงบวก (Word-of-
Mouth) ความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) ภาพลักษณ์องค์กรด้านความรับผิดชอบ 
 ข้อเสนอที่ผู้เขียนเห็นว่าระบบที่ควรพัฒนาแม้กรณีนี้สะท้อนวัฒนธรรมเชิงบวก แต่ในเชิง
บริหารจัดการควรพัฒนาให้เป็นระบบ เช่น จัดท านโยบายการอนุมัติฉุกเฉินที่ชัดเจน จัดตั้งคลังอะไหล่
ฉุกเฉินระดับภูมิภาค ก าหนดแนวทางการชดเชยกรณีพนักงานใช้ทรัพยากรส่วนตัวการท าให้วัฒนธรรมดีๆ         
กลายเป็น “ระบบ” จะช่วยลดการพ่ึงพาการตัดสินใจเฉพาะบุคคล 
 กรณีนี้สะท้อนว่า วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคลากรและการตัดสินใจ
ในภาวะวิกฤต ผ่านองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ค่านิยมที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การให้อ านาจและความ
ไว้วางใจแก่พนักงาน ภาวะผู้น าที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างเหตุการณ์ในช่วงตี 3 
จึงเป็นมากกว่าการซ่อมรถ แต่เป็นภาพสะท้อนของวัฒนธรรมองค์กรที่ฝังรากลึก และเป็นปัจจัยก าหนด
ความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการกระจายอ านาจและความไว้วางใจ (Empowerment 
& Trust) จะเห็นได้ว่าช่างกล้าตัดสินใจโทรปรึกษาบริษัทและเสนอแนวทางแก้ไข แสดงให้เห็นว่าองค์กรมี
บรรยากาศที่เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น ไม่ใช่เพียงท าตามค าสั่งอย่างเดียวในองค์กรที่
วัฒนธรรมเป็นแบบควบคุมเข้มงวด พนักงานอาจเลือก “ไม่เสี่ยง” และแจ้งลูกค้าให้รอเวลาท าการปกติ 
ซึ่งอาจส่งผลเสียมหาศาล แต่ในกรณีนี้ช่างรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทส าคัญ และได้รับความไว้วางใจจากองค์กร 
วัฒนธรรมแบบนี้ช่วยสร้าง ความรับผิดชอบเชิงรุก ความภาคภูมิใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร 
 ถ้าหากองค์กรมีความยืดหยุ่นเชิงระบบ (Organizational Agility)แม้จะเป็นนอกเวลาท าการ 
แต่บริษัทสามารถตัดสินใจภายใน 30 นาที สะท้อนว่าองค์กรมีโครงสร้างการตัดสินใจที่ไม่ซับซ้อนเกินไป 
และผู้น าพร้อมรับผิดชอบการตัดสินใจในสถานการณ์เร่งด่วน และจะเห็นได้ว่าองค์กรมีวัฒนธรรมที่เน้น
ขั้นตอนมากกว่าผลลัพธ์ อาจเกิดความล่าช้า เช่น ต้องรอเปิดคลังอะไหล่ ต้องรออนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร 
ต้องรอวันท าการถัดไป ซึ่งทั้งหมดอาจท าให้ลูกค้าเสียหายรุนแรง 
 ภาวะผู้น าที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า (Values-Driven Leadership)เจ้าของบริษัทมีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งในสถานการณ์นี้ การตัดสินใจอย่างรวดเร็วโดยค านึงถึงผลกระทบต่อลูกค้า แสดงให้เห็นถึง
ภาวะผู้น าที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าทางจริยธรรมและความรับผิดชอบ หากผู้น ามีแนวคิดเพียงลดต้นทุนหรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง อาจเลือกไม่อนุญาต แต่การตัดสินใจครั้งนี้สะท้อนว่าวัฒนธรรมองค์กรถูกก าหนด
จาก “ตัวอย่างของผู้น า” (lead by example) 
 ผลกระทบเชิงกลยุทธ์การตัดสินใจช่วยลูกค้าในเหตุการณ์นี้อาจส่งผลเชิงบวกหลายประการ 
ได้แก่ สร้างความประทับใจอย่างลึกซึ้ง (Emotional Loyalty) เพ่ิมโอกาสการซื้อซ้ าและการบอกต่อ                      
สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่พร้อมดูแล 24 ชั่วโมงจริง เสริมสร้างความภูมิใจให้พนักงาน ในทางกลับกัน               
หากองค์กรปฏิเสธความช่วยเหลือ อาจเกิดผลเสีย เช่น การร้องเรียนในสื่อออนไลน์ การสูญเสียลูกค้ารายใหญ่ 
ภาพลักษณ์ด้านลบในตลาด แม้กรณีนี้สะท้อนวัฒนธรรมเชิงบวก แต่ยังมีข้อพิจารณาเชิงระบบ เช่น ควรมี
นโยบายรองรับกรณีใช้อะไหล่ส่วนตัวอย่างเป็นทางการ ควรมีระบบอะไหล่ฉุกเฉินในแต่ละภูมิภาค ควรมี
แนวทางการอนุมัติฉุกเฉินที่รวดเร็วกว่า 30 นาทีการพัฒนาโครงสร้างรองรับจะท าให้ “วัฒนธรรมที่ดี” 
กลายเป็น “มาตรฐานการปฏิบัติ” ไม่ใช่เพียงการตัดสินใจเฉพาะเหตุการณ ์
 ค าแนะน าส าหรับคนท างานในการมีส่วนร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งวัฒนธรรมองค์กร
ไม่ใช่หน้าที่ของผู้บริหารเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคนท างานทุกระดับในองค์กร 
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เพราะวัฒนธรรมไม่ได้เกิดจากค าประกาศหรือป้ายติดผนัง หากเกิดจาก “พฤติกรรมจริงในชีวิตประจ าวัน” 
ของพนักงานทุกคน ดังนั้น หากต้องการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและยั่งยืน คนท างานควรมี
แนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
 1. เข้าใจและยึดมั่นในค่านิยมขององค์กร ขั้นแรกที่ส าคัญ คือ การท าความเข้าใจค่านิยมหลัก 
(Core Values) ขององค์กรอย่างแท้จริง ไม่เพียงแค่ท่องจ า แต่ต้องตระหนักว่าค่านิยมเหล่านั้นสะท้อนอ
อกมาในการท างานอย่างไร เช่น หากองค์กรยึดหลัก “ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง” พนักงานควรถามตนเอง
เสมอว่า การตัดสินใจของตนส่งผลดีต่อลูกค้าหรือไม่ เมื่อคนท างานยึดมั่นในค่านิยมเดียวกัน จะเกิดความ
สอดคล้องในการตัดสินใจ ลดความขัดแย้ง และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม 
 2. เป็นแบบอย่างในบทบาทของตนเอง แม้ไม่ได้อยู่ในต าแหน่งผู้น า แต่พนักงานทุกคนสามารถ
เป็น “ผู้น าเชิงพฤติกรรม” ได้ผ่านการกระท าของตน เช่น การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ การเคารพ
เพ่ือนร่วมงาน และความซื่อสัตย์ในการท างานพฤติกรรมเชิงบวกเหล่านี้จะค่อยๆ สร้างบรรทัดฐานใหม่
ให้กับทีม และช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้แข็งแรงจากภายใน 
 3. สนับสนุนระบบประเมินและรางวัลที่สอดคล้องกับค่านิยม เมื่อองค์กรมีระบบประเมินผล
และให้รางวัลที่สอดคล้องกับค่านิยม พนักงานควรสนับสนุนและปฏิบัติตามอย่างจริงจัง เช่น หากองค์กร
ให้รางวัลแก่ผู้ที่ท างานเป็นทีมได้ดี พนักงานควรลดพฤติกรรมแข่งขันแบบท าลายล้าง และหันมาส่งเสริม
ความร่วมมือแทน การให้ความส าคัญกับพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยม จะช่วยท าให้วัฒนธรรมไม่เป็น
เพียงค าพูด แต่เปน็สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
 4. มีส่วนร่วมและกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ องค์กรที่เข้มแข็งต้องการการมีส่วน
ร่วมจากพนักงาน คนท างานควรใช้โอกาสในการประชุม การสะท้อนผลการท างาน หรือเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เพ่ือเสนอแนวคิดใหม่ๆ อย่างสุภาพและสร้างสรรค์ 
 5. เปิดใจรับฟังและพร้อมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ดีต้องอาศัยการเรียนรู้และ
การปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ คนท างานควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ยอมรับค าแนะน า และ
มองความผิดพลาดเป็นโอกาสในการพัฒนา การยึดติดกับวิธีการเดิมหรือปฏิเสธความคิดเห็นใหม่ๆ                   
อาจเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตทั้งของตนเองและองค์กร 
 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งไม่ใช่หน้าที่ของผู้บริหารเพียงล าพัง แต่เป็นความร่วมมือ
ของคนท างานทุกระดับ การเข้าใจค่านิยม การเป็นแบบอย่างที่ดี การสนับสนุนระบบที่เหมาะสม การมี
ส่วนร่วม และการเปิดใจเรียนรู้ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน  เมื่อคนท างาน
ตระหนักว่าตนเอง คือ “ผู้ร่วมสร้างวัฒนธรรม” ไม่ใช่เพียง “ผู้ปฏิบัติตามวัฒนธรรม” องค์กรก็จะสามารถ
พัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมั่นคงในระยะยาว 
 
บทสรุป 
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นระบบของค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และแนวปฏิบัติที่สมาชิก                             
ในองค์กรยึดถือร่วมกัน ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม วิธีคิด และการตัดสินใจของคนท างานในทุก
ระดับ ในมุมมองทางวิชาการ วัฒนธรรมองค์กรเปรียบเสมือน “กรอบความหมายร่วม” ที่ช่วยก าหนดว่า
อะไรคือสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสม และพึงประสงค์ในบริบทขององค์กรนั้นๆ จึงไม่ใช่เพียงบรรยากาศการท างาน                
แต่เป็นโครงสร้างทางสังคมท่ีหล่อหลอมประสิทธิภาพและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 
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 ส าหรับคนท างาน วัฒนธรรมองค์กรมีความส าคัญในหลายมิติ ประการแรก คือ การสร้างความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่ง (sense of belonging) เมื่อพนักงานรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าและมีบทบาทในเป้าหมายร่วม 
ความผูกพันต่อองค์กรจะเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้แรงจูงใจและความรับผิดชอบสูงขึ้น ประการที่สอง วัฒนธรรมที่
ชัดเจนช่วยลดความคลุมเครือในการท างาน ท าให้การตัดสินใจรวดเร็วและสอดคล้องกัน ลดความขัดแย้ง
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงาน ประการที่สาม วัฒนธรรมที่ส่งเสริมความไว้วางใจ ความปลอดภัย 
ทางจิตใจ และการเปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่าง จะเอ้ือต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ในโลกการท างานยุคดิจิทัล 
 ในทางกลับกัน หากวัฒนธรรมองค์กรไม่เหมาะสม เช่น เน้นอ านาจมากกว่าความเป็นธรรม 
ขาดความโปร่งใส หรือไม่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม อาจน าไปสู่ปัญหาอัตราการลาออกสูง 
บรรยากาศการท างานเป็นพิษ และการหยุดนิ่งทางความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ดังนั้น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งจึงไม่ใช่หน้าที่ของ
ผู้บริหารเพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากคนท างานทุกระดับ พนักงานควรเข้าใจค่านิยมของ
องค์กรอย่างแท้จริง ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความรับผิดชอบ เปิดใจรับฟังผู้อ่ืน และมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เมื่อทุกคนตระหนักว่าตนเองเป็น “ผู้ร่วมสร้างวัฒนธรรม” องค์กรก็จะ
สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและความท้าทายของความหลากหลาย                                  
ทางเพศในสถานศึกษา โดยพิจารณาในมิติสังคม วัฒนธรรม และการศึกษาไทย เป็นการศึกษาเชิงเอกสาร 
โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย ต าราวิชาการ และเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ จากนั้นน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและตีความในบริบททางสังคม วัฒนธรรม และการศึกษาไทย 
ผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหาความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษาไม่ได้เกิดจากตัวบุคคลเพียงอย่างเดียว 
แต่เป็นผลจากการปะทะกันของค่านิยมทางสังคมระหว่างแนวคิดดั้งเดิมกับแนวคิดร่วมสมัย ส่งผลให้
ผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางเพศต้องเผชิญกับการตีตรา การเลือกปฏิบัติ และข้อจ ากัดในการแสดง                                
อัตลักษณ์ของตนเอง ขณะเดียวกัน ครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดความรู้ ความเข้าใจ และ
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ที่เคารพความแตกต่าง นอกจากนี้ ระบบการศึกษาและ
นโยบายที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถรองรับความหลากหลายทางเพศได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นการต่อ
ยอดองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา บทความนี้จึงเสนอแนะให้มองความหลากหลายทางเพศในฐานะ
ปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมการเรียนรู้ ซึ่งจะอยู่ในกรอบแนวคิดการอยู่ร่วมกันอย่างเคารพความหลากหลาย 
ทางเพศในสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับวัฒนธรรมสถานศึกษา และระดับ
นโยบาย โดยเน้นการสร้างความเข้าใจ การยอมรับ และการอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของคุณค่าและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ อันจะน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 
ค ำส ำคัญ: ความหลากหลายทางเพศ; สถานศึกษา; สังคมและวัฒนธรรม; การศึกษาไทย 
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Abstract 
 This academic article aims to study the problems and challenges of gender diversity 
in educational institutions within the dimensions of Thai society, culture, and education. 
This documentary research involves collecting and analyzing data from academic papers 
and related documents at both domestic and international levels. Content analysis and 
interpretation are then conducted within the Thai social and cultural context. The study 
finds that gender diversity issues in educational institutions do not arise solely from individuals 
but result from a clash of social values between traditional and contemporary concepts. 
This leads to gender-diverse students facing stigmatization, discrimination, and limitations 
in expressing their identity. Simultaneously, teachers and educational personnel still lack 
the understanding and appropriate practices to manage learning environments that 
respect differences. Furthermore, the current education system and related policies have 
yet to concretely accommodate gender diversity. To further contribute to the body of 
knowledge gained from this study, this article proposes viewing gender diversity as a 
cultural learning phenomenon. This perspective falls within a framework of coexistence 
and respect for gender diversity in educational institutions across three levels: individual, 
school culture, and policy. By emphasizing understanding, acceptance, and human dignity, 
this approach aims to develop educational institutions into safe spaces that promote equitable 
learning for all students. 
Keywords: Gender diversity; Educational institutions; Socio-cultural context; Thai education 
 
บทน ำ 
 ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา สังคมไทยได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม
อย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปิดรับแนวคิดสมัยใหม่
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค ส่งผลให้ประเด็นความหลากหลายทางเพศได้รับความสนใจ
และถูกกล่าวถึงในวงกว้างมากข้ึน ทั้งในระดับนโยบาย สื่อสาธารณะ และพ้ืนที่ทางสังคมต่างๆ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มเยาวชนที่มีแนวโน้มแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางเพศอย่างเปิดเผยมากข้ึน แม้ว่าสังคมไทยจะถูกมอง
ว่าเป็นสังคมที่มีความยืดหยุ่นและยอมรับความหลากหลายทางเพศในระดับหนึ่ง จะเห็นได้จากเหตุการณ์ 
เมื่อวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2568 เป็นวันที่กฎหมายสมรสเท่าเทียม หรือพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) แก้ไข
เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 มีผลใช้บังคับอย่างเป็นทางการมอบ
สิทธิให้กับบุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางเพศไม่ว่าเพศใดสามารถจดทะเบียนสมรสได้อย่างเท่าเทียมภายใต้
กฎหมาย ซึ่งมีรายละเอียดที่หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต่างๆ จะได้น าไปปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้อง 
อย่างเช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดทะเบียนครอบครัว ซึ่งมีรายละเอียดการปรับถ้อยค า
จาก “ชาย-หญิง” เป็น “บุคคล” และ “สามี-ภริยา” เป็น “คู่สมรส” โดยให้มีผลบังคับใช้ในวันที่ 23 ม.ค. 
2568 (BBC, [Online]) แม้จะมีการยอมรับกันในมิติของกฎหมาย แต่ในเชิงลึกยังคงมีโครงสร้างทาง
วัฒนธรรมและค่านิยมดั้งเดิมที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และการปฏิบัติต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
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ค่านิยมดังกล่าวมักมีรากฐานมาจากความเชื่อทางศาสนา บทบาททางเพศตามขนบธรรมเนียม และระบบ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจในสังคม ซึ่งอาจน าไปสู่การตีตรา การเหมารวม และการเลือกปฏิบัติในบางบริบท                    
 อย่างไรก็ตาม ในบริบทของสังคมไทย ความหลากหลายทางเพศจึงมิได้เป็นเพียงประเด็น
ด้านอัตลักษณ์ส่วนบุคคล หากแต่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมที่สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่าน
ของค่านิยมระหว่าง “ความเป็นดั้งเดิม” กับ “ความเป็นสมัยใหม่” โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาในกลุ่ม
เยาวชนและผู้เรียน ซึ่งอยู่ในช่วงของการพัฒนาอัตลักษณ์และการเรียนรู้ทางสังคม ความขัดแย้งทาง
ค่านิยมดังกล่าวจึงมีแนวโน้มปรากฏชัดในพ้ืนที่ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นสถาบันที่มีบทบาทส าคัญในการ
หล่อหลอมความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม เมื่อพิจารณาจากข้อมูลของยูเนสโก 
(UNESCO, [Online]) จะพบว่า ผู้เรียนต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติ การตีตรา และการกีดกัน อันเนื่องมา 
จากเพศวิถี อัตลักษณ์ หรือการแสดงออกทางเพศของตนเอง ซึ่งปัญหาเหล่านี้ท าให้สถานศึกษาไม่สามารถ 
เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยที่เอ้ือให้กับผู้เรียนได้แสดงออกถึงตัวตนและเติบโตอย่างเต็มศักยภาพได้ นับเป็นปัญหา
และความท้าทายเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกร่วมถึง
ประเทศไทยด้วยเช่นกัน 
 ดังนั้น การท าความเข้าใจบริบทของความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยโดยเฉพาะในสถานศึกษา 
จึงจ าเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบด้าน ทั้งในมิติของสังคม วัฒนธรรม และระบบคุณค่า เพ่ือให้สามารถ
อธิบายปัญหาและความท้าทายที่เกิดขึ้นได้อย่างลึกซึ้ง และน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษา
และการอยู่ร่วมกันในสังคมที่เคารพความแตกต่างอย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

 
สถำนศึกษำในฐำนะพื้นที่ทำงสังคม 
 สถานศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมที่มีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ปลูกฝังค่านิยม 
และหล่อหลอมพฤติกรรมของผู้เรียนให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมในแต่ละยุคสมัย นอกจากบทบาท
ด้านวิชาการแล้ว สถานศึกษายังท าหน้าที่เป็น “พ้ืนที่ทางสังคม” (social space) ที่เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่เอ้ือให้ผู้คนได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งความต้องการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ( relatedness) 
นับเป็นความปรารถนาในการด ารงอยู่ของมนุษย์ที่ส าคัญอย่างยิ่งข้อหนึ่ง ในบริบทวัฒนธรรมไทยยังมีอยู่
ค่อนข้างจ ากัด และมีความแตกต่างจากบริบทวัฒนธรรมตะวันตก อันเนื่องมาจากลักษณะทางกายภาพ
และพฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ของผู้คน (วรัทยา เอื้อชัยนุวัฒน์, 2567) ซึ่งสถานศึกษานับเป็นพื้นที่ทางสังคมที่
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในด้านความคิด 
ความเชื่อ วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ทางเพศ ในบริบทของความหลากหลายทางเพศ สถานศึกษาจึงมิได้
เป็นเพียงสถานที่จัดการเรียนการสอน หากแต่เป็นพ้ืนที่ที่สะท้อนและผลิตซ้ าค่ านิยมทางสังคมเกี่ยวกับ
เพศและบทบาททางเพศอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ กฎระเบียบของสถานศึกษา 
การปฏิบัติของครูและบุคลากร ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ล้วนมีอิทธิพลต่อการก าหนดบรรทัดฐาน 
ว่า “ความเป็นเพศที่เหมาะสม” ควรเป็นอย่างไร ค าถามนี้อาจจะต้องพิจารณาถึงการอบรมเลี้ยงดูและ
สร้างรากฐานของชีวิตตั้งแต่แรกเริ่มให้มีความเข้มแข็ง คือ การอบรมเลี้ยงดูเด็กในระดับปฐมวัยเพราะ
พัฒนาการที่ดีของเด็กเริ่มต้นจากครอบครัว เด็กจะเติบโตมีคุณภาพและมีบุคลิกเช่นไร ส่วนหนึ่งย่อมมา
จากสภาพของครอบครัว และวิธีการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวเป็นส าคัญ (สิริกุล อิสรานุรักษ์ และปราณี 
สุทธิสุคนธ์, 2550) นอกจากนี้สภาพแวดล้อมและการเลี้ยงดู ก็นับว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะผลของการเลี้ยงดู                    
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ผิดวิธีทางจิตวิทยาท าให้เด็กโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่มีความวิปริตแปรปรวนในด้านบุคลิกภาพ รักร่ วมเพศชาย
มักจะเกิดจากการเลี้ยงดู ของแม่เป็นส าคัญ แม่ที่มีพฤติกรรมหวงลูกจนเกินเหตุ ชักจูงให้เอนเอียงมาทาง
ผู้หญิง ลดความเป็นผู้ชายของลูกลงผูกมิตรกับลูกเพ่ือต่อต้านพ่อเมื่อมีเรื่องไม่พอใจกับพ่อท าให้ลูกนิยม
ชมชอบแม่แต่ฝ่ายเดียว จนกลายเป็นผู้หญิงตามแม่ไป ส าหรับรักร่วมเพศในหญิงก็ท านองเดียวกัน แม่รัก
ลูกชายมากกว่าผู้หญิง ชิงดีชิงเด่นกับลูกหญิงต่อหน้าพ่อท าให้ลดความเป็นผู้หญิงของลูกลงเพราะลูกเห็น
แม่นิยมลูกชาย ตนจึงพยายามเป็นผู้ชาย (พิมพ์สุรางค์ เตชะบุญเสริมศักดิ์ , 2551) อาจกล่าวได้ว่า 
ครอบครัวเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการหล่อหลอมและขัดเกลาในเรื่องของการรับรู้ ทางเพศ บทบาท
ทางเพศและลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละเพศ โดยพ่อแม่จะต้องมีวิธีการเลี้ยงลูกให้
เหมาะสมกับเพศของตนเอง เช่น การแต่งกาย การใช้ภาษาท่าทาง รวมทั้งการปลูกฝังลูก เกี่ยวกับการมี
จริยธรรม มีจิตส านึก มีหน้าที่ ระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ และผู้ปกครองต้องประพฤติตนเป็น
แบบอย่างของความเป็นเพศที่เหมาะสมขณะเดียวกันพ่อแม่ควรมีความรู้และทักษะในการพูดคุยเรื่องเพศ
และปลูกฝังค่านิยมทางเพศที่เหมาะสม (หนึ่งฤทัย ชัยดารา, 2559) จากอิทธิพลการอบรมเลี้ยงดูของ
ครอบครัวที่หลากหลายอาจส่งผลทั้งในเชิงสนับสนุนหรือจ ากัดการแสดงออกของผู้เรียนที่มีความ
หลากหลายทางเพศ ในหลายกรณี สถานศึกษายังคงด ารงอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดแบบดั้งเดิมที่เน้น                                        
ความเป็นชาย-หญิงตามเพศก าเนิด และอาจขาดความยืดหยุ่นในการรองรับความหลากหลายทางเพศ 
ส่งผลให้ผู้เรียนบางกลุ่มเผชิญกับความรู้สึกไม่ปลอดภัย การไม่ยอมรับ หรือแม้กระทั่งการเลือกปฏิบัติ                                            
ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การก าหนดเครื่องแบบ การใช้ภาษาในห้องเรียน หรือ
ทัศนคติของครูและเพ่ือนร่วมชั้น ในขณะเดียวกัน สถานศึกษายังมีศักยภาพในการเป็นพ้ืนที่แห่งการ
เปลี่ยนแปลง (transformative space) ที่สามารถส่งเสริมความเข้าใจ ความเคารพ และการอยู่ร่วมกัน
บนความแตกต่างได้ หากมีการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาอย่างเหมาะสม เช่น การบูรณาการเนื้อหา
ความหลากหลายทางเพศในหลักสูตร การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดภัย ( safe learning 
environment) และการส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกของครูและผู้เรียน 
 ดังนั้น การพิจารณาสถานศึกษาในฐานะพ้ืนที่ทางสังคมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท า
ความเข้าใจปัญหาและความท้าทายของความหลากหลายทางเพศ เนื่องจากสถานศึกษาเป็นทั้งพ้ืนที่ที่
สะท้อนปัญหาและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมที่มีความเสมอภาคและ
เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน 
 
ปัญหำและควำมท้ำทำยในสถำนศึกษำ 
 แม้ว่าสถานศึกษาจะมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลาย 
แต่ในทางปฏิบัติยังคงพบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศอย่างต่อเนื่อง โดยปัญหาเหล่านี้
สะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดทั้งในระดับบุคคล สถาบัน และโครงสร้างทางสังคม 
 ประการที่ 1 คือ ปัญหาการตีตราและอคติทางสังคม (stigma and prejudice) ซึ่งการตีตรา
นี้ป็นแนวคิดที่ เออร์วิง กอฟฟ์แมน (Goffman E. Stigma, 1963) นักจิตวิทยาสังคมชาวแคนาดา ได้เป็น
ผู้ริเริ่มศึกษาในเรื่องการตีตราได้ให้ความหมายไว้ว่า “เป็นคุณลักษณะของการท าให้เสียหายหรือ                                       
เสียชื่อเสียงในระดับลึกซึ่งผลของความเสียหายจะแสดงให้เห็นในรูปแบบของความสัมพันธ์” อาจกล่าวได้ว่า 
การตีตราเป็นปฏิกิริยาของสังคมและบุคคลแวดล้อมที่มีต่อคุณลักษณะไม่พึงประสงค์ของบุคคลที่มีความ
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แตกต่างจากบุคคลทั่วไป เช่น รูปร่างหน้าตา สีผิว ประวัติอาชญากรรม ประวัติความเจ็บป่วยด้ายร่างกาย
และสุขภาพจิต เป็นต้น น าไปสู่ความมีอคติ (Prejudice) การแบ่งแยก (Separation) และการเลือกปฏิบัติ 
(Discrimination) ท าให้บุคคลนั้น เสื่อมเสียชื่อเสียง ถูกลดทอนคุณค่า และไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม 
ส่งผลให้การรับรู้คุณค่าของตนเองของบุคคลนั้นลดลง (นิภาวรรณ ศรีโยหะ, 2568) แม้เรื่องนี้จะมี
การศึกษาอยู่ในวงการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสุขภาพจิตก็ตาม แต่ยังมีปรากฏในหมู่ผู้เรียนและ
บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางเพศมักถูกมองผ่านกรอบค่านิยมแบบเหมารวม                                
มีส่วนส่งผลให้เกิดอคติทางสังคม น าไปสู่การล้อเลียน การกลั่นแกล้ง (bullying) และการกีดกันออกจาก
กลุ่มเพ่ือน ปัญหาดังกล่าวไม่เพียงส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของผู้เรียน แต่ยังส่งผลต่อความมั่นใจ                                   
ในตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ประการที่ 2 คือ ข้อจ ากัดด้านความรู้และความเข้าใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา                   
ในหลายกรณี ครูอาจยังขาดความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ หรือมีทัศนคติที่ได้รับอิทธิพล                           
จากค่านิยมดั้งเดิม อาจเป็นเพราะมีปัญหาในการพัฒนาครูประเด็นต่างๆ เช่น ระบบการพัฒนาครูใน
ภาพรวมยังไม่มีมีหน่วยงานหรือเจ้าภาพหลักท่ีจะท าหน้าที่ดูแล ก าลับติดตาม วารระบบและวางแผนการ
พัฒนาในภาพรวม, กลไกลการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาครู, หลักสูตรการพัฒนาครูไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของครู, วิธีการและสาระการพัฒนาครูยังใช้รูปแบบเดิมๆ ไม่มีนวัตกรรมใหม่, สถานที่จัดอบรม
พัฒนาครู ที่ส่วนใหม่จะเน้นการอบรมตามห้องประชุมในโรงแรม หรือในสถาบันอุดมศึกษา ซึงดึงครูออก
จากห้องเรียนส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน, ระบบการติดตามผลการพัฒนาครูของแต่ละ
หน่วยงานขาดระบบการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของครู (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาศึกษาธิการ , 2556) ซึ่งประเด็นปัญหาเหล่านี้  ส่งผลให้ไม่
สามารถจัดการเรียนรู้หรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังอาจเกิดการใช้ภาษา 
พฤติกรรม หรือแนวปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับหลักการเคารพความแตกต่างโดยไม่ตั้งใจ 
 ประการที่ 3 คือ ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษา เช่น กฎระเบียบที่ยึดโยง
กับเพศก าเนิดอย่างเคร่งครัด การก าหนดเครื่องแบบนักเรียน การใช้ค าน าหน้านาม หรือการจัด
สภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อความหลากหลายทางเพศ ซึ่งอาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกถูกจ ากัดสิทธิในการแสดง                                  
อัตลักษณ์ของตนเอง นอกจากนี้ หลักสูตรการเรียนการสอนยังมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลาย
ทางเพศค่อนข้างจ ากัด และขาดการบูรณาการในเชิงระบบ แม้จะมีพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่าง
เพศ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2558 โดยมีจุดมุ่งหมายในการให้ความคุ้มครองแก่
เพศหญิง เพศชาย ทั้งยังรวมไปถึงบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ให้สามารถด ารงชีวิต สถานะของตน 
ให้อยู่ในสังคมได้อย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน ทั้งนี้ ในมาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ ได้ระบุไว้ว่า                               
“การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ” หมายความว่า การกระท าหรือไม่กระท าการใดอันเป็น
การแบ่งแยก กีดกัน หรือจ ากัดสิทธิประโยชน์ใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากความชอบ
ธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชายหรือเพศหญิง หรือมีการแสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2558) อย่างไรก็ตาม ปัญหาของผู้ที่มีสถานะหลากหลายทางเพศก็ยังปรากฏอยู่ใน
สถานศึกษา แต่ก็อาจจะมีแนวโน้มในทางบวกมากขึ้น เพราะสังคมส่วนใหญ่เริ่มรับรู้และเข้าใจถึงสิทธิ
เสรีภาพในสถานะของแต่ละคนในสังคมอันน าไปสู่การตราพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
พ.ศ. 2558 และได้มีการประกาศใช้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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 ประการที่ 4 คือ ความท้าทายด้านวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
เพ่ือการปฏิรูปการศึกษาเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักและให้ความส าคัญ เนื่องจาก
วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ต้องเสริมสร้างให้มีความหนักแน่น มั่นคงและต่อเนื่อง ให้เป็นแนวทางเดียวกันที่
ทุกคนในองค์กรต้องยอมรับและปฏิบัติตาม องค์กรใดมีการก าหนดระบบการบริหารงานที่ดี มีระเบียบ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ย่อมน าพาสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและประสบความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้
องค์กรหลายองค์กรที่มีลักษณะการด าเนินงานเหมือนกันแต่ประสบความส าเร็จแตกต่างกันได้ 
(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551) อีกมุมมองหนึ่งวัฒนธรรมองค์กรนั้นนับเป็นค่านิยม แนวคิด
และแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญในการที่จะพัฒนาวัฒนธรรมสถานศึกษาให้ขับเคลื่อนไปได้ด้วยดีนั้นต้องใช้ทั้ง
ความสามารถของผู้บริหารในการเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ดีงามภายในองค์กร รวมทั้งความร่วมมือของคณะ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษานั้นๆ ร่วมมือร่วมใจด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ตามมาตรา 39 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหาร 
และการจัดการศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร 
งานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 
2553) ด้วยเหตุนี้ ในสถานศึกษาบางแห่งยังคงให้ความส าคัญกับการรักษาภาพลักษณ์หรือความเป็น
ระเบียบแบบแผนมากกว่าการเปิดพ้ืนที่ให้กับความแตกต่าง ส่งผลให้การแสดงออกของผู้เรียนที่มีความ
หลากหลายทางเพศถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ “ไม่เหมาะสม” หรือ “ผิดปกต”ิ ในสายตาของคนส่วนใหญ่  
 ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาจึงมิได้เป็นเพียงปัญหาเฉพาะบุคคล หากแต่เป็นผลลัพธ์
ของการปะทะกันระหว่างค่านิยมทางสังคม โครงสร้างสถาบัน และกระบวนการทางวัฒนธรรมที่ยังไม่
สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่าง เต็มที่ การท าความเข้าใจปัญหา
เหล่านี้อย่างรอบด้านจึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาและการอยู่ร่วมกันที่เคารพ 
ความหลากหลายทางเพศอย่างแท้จริง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องควำมหลำกหลำยทำงเพศ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความหลากหลายทางเพศ 
 ความหลากหลายทางเพศ (gender diversity) เป็นแนวคิดที่อธิบายถึงความแตกต่างของ                                
อัตลักษณ์ทางเพศ (gender identity) การแสดงออกทางเพศ (gender expression) และรสนิยมทางเพศ 
(sexual orientation) ซึ่งไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงกรอบชาย–หญิงตามเพศก าเนิดเท่านั้น แต่ครอบคลุมถึง
ความเป็นเพศท่ีมีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งความหมาย
เดิมจะหมายถึงผู้มีเพศวิถีทุกรูปแบบ เช่น ชายรักชาย หญิงรักหญิง เกย์ ทอม ดี้ กะเทย สาวประเภทสอง 
คนข้ามเพศ รวมถึงผู้ที่รักต่างเพศด้วย แต่ภายหลังได้มีการใช้ค าศัพท์ดังกล่าวเป็นการเฉพาะกลุ่ม (กฤตยา 
อาชวนิจกุล, 2555) ตามความเห็นของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (2550) ที่มีต่อร่าง
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 30 ได้ให้ความหมายของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ หมายถึง 
บุคคล ดังนี้ 1) บุคคลที่รักเพศเดียวกัน (Homosexual) เช่น หญิงรักหญิง ชายรักชาย หรือบุคคลที่รัก
สองเพศ 2) บุคคลที่มีสองเพศแต่ก าเนิด ( Hermaphrodites) หมายถึงบุคคลที่มีสองเพศแต่ก าเนิดไม่
สามารถระบุได้วาเป็นชายหรือหญิง 3) บุคคลที่มีบทบาททางสังคมเป็นหญิงหรือชายแตกต่างไปจากเพศ
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ก าเนิดของตน (Transgendered people) เช่น กะเทย สาวประเภทสอง และ 4) บุคคลที่ผาตัดแปลงเพศ 
หรือบุคคลข้ามเพศ (Transsexuals)  
 เมื่อพิจารณาในเชิงทฤษฎี แนวคิดเรื่องเพศจะถูกพัฒนาไปจากมุมมองชีววิทยา (biological 
determinism) สู่มุมมองเชิงสังคม (social constructionism) ที่มองว่า “เพศ” เป็นสิ่งที่ถูกสร้างและ
ก าหนดขึ้นโดยสังคม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลให้การรับรู้
เกี่ยวกับความเหมาะสมของบทบาททางเพศแตกต่างกันไปในแต่ละสังคม ดังนั้น การท าความเข้าใจความ
หลากหลายทางเพศจึงจ าเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบด้าน ทั้งในมิติของสิทธิ ความเท่าเทียม และการ
ยอมรับความแตกต่าง โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษา ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส าคัญในการหล่อหลอมลักษณ์
และพฤติกรรมของผู้เรียน 
 2. แนวคิดสังคมศึกษาและการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
 สังคมศึกษาเป็นศาสตร์ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถอยู่ร่วมกันในสังคม 
ที่มีความหลากหลายได้อย่างสันติ แนวคิดส าคัญที่เกี่ยวข้อง คือ “การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม” 
(multicultural society) ซึ่งเน้นการเคารพความแตกต่าง การยอมรับอัตลักษณ์ของผู้อ่ืน และการสร้าง
ความเสมอภาคในสังคม ในบริบทของความหลากหลายทางเพศ แนวคิดดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างทางเพศในฐานะส่วนหนึ่งของความหลาก 
หลายทางสังคม การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสังคมศึกษาจึงควรบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีทัศนคติที่
เปิดกว้างและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
 3. มิติทางศาสนาและจริยธรรมต่อความหลากหลายทางเพศ 
 ในสังคมไทย ศาสนา โดยเฉพาะพระพุทธศาสนา มีอิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมและบรรทัดฐาน 
ทางสังคมอย่างลึกซึ้ง หลักธรรมส าคัญ เช่น เมตตา กรุณา และการไม่เบียดเบียน เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่
สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติในสังคมที่มีความหลากหลาย การตีความหลักค า
สอนทางศาสนาเกี่ยวกับเพศอาจแตกต่างกันไปตามบริบทและมุมมองของแต่ละบุคคล ในบางกรณี อาจมี
การน าความเชื่อทางศาสนามาใช้เพ่ือจ ากัดบทบาทหรือการยอมรับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
ขณะที่ในอีกมุมหนึ่ง หลักธรรมทางศาสนาก็สามารถเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจ                      
ความเมตตา และการยอมรับความแตกต่าง 
 ดังนั้น การบูรณาการมิติทางศาสนาและจริยธรรมในการศึกษาเรื่องความหลากหลายทางเพศ
จึงควรอยู่บนพ้ืนฐานของการตีความที่สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน และเน้นการอยู่ร่วมกันอย่าง
เคารพศักดิ์ศรีของทุกคน 
 4. แนวคิดสถานศึกษาท่ีปลอดภัยและการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
 แนวคิดสถานศึกษาท่ีปลอดภัย (safe space) และการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม (inclusive 
education) เป็นแนวทางส าคัญในการรองรับความหลากหลายของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพ 
แวดล้อมที่ผู้เรียนทุกคนรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับ และสามารถแสดงอัตลักษณ์ของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม การสร้างสถานศึกษาที่ปลอดภัยส าหรับผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางเพศจ าเป็นต้องอาศัย
องค์ประกอบหลายด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรที่ครอบคลุมความหลากหลาย การส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก 
ของครูและบุคลากร การก าหนดนโยบายที่ชัดเจน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและเคารพ
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ความแตกต่าง แนวคิดดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของการศึกษาไทย เนื่องจากสามารถเป็น
เครื่องมือในการลดปัญหาการเลือกปฏิบัติ และส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ควำมหลำกหลำยทำงเพศในสถำนศึกษำ: ปัญหำและควำมท้ำทำย 
 จากเนื้อหาที่เกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษาไทยที่น ามากล่าวไว้เบื้องต้นนั้น 
เมื่อน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ควบคู่กับการตีความเชิงสังคมวัฒนธรรม จะพบว่า 
ปัญหาและความท้าทายสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) รูปแบบการรับรู้ (2) ปัญหา
เชิงโครงสร้าง (3) ปัญหาเชิงวัฒนธรรม และ (4) ปัญหาเชิงปฏิสัมพันธ์ ซึ่งสะท้อนความซับซ้อนของ                        
ความหลากหลายทางเพศในบริบทสถานศึกษาไทย 
 1. รูปแบบกำรรับรู้ควำมหลำกหลำยทำงเพศในสถำนศึกษำ 
 1.1) การยอมรับแบบ “ผิวเผิน” ผลการวิเคราะห์พบว่า สถานศึกษาไทยจ านวนมากมีแนวโน้ม 
“ยอมรับความหลากหลายทางเพศในระดับผิวเผิน” กล่าวคือมีการเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เรียนสามารถแสดงออก
บางส่วนได้ เช่น การใช้ภาษาหรือบุคลิกภาพที่แตกต่าง แต่การยอมรับดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมถึงการ
ยอมรับในเชิงโครงสร้างหรือสิทธิอย่างแท้จริง การยอมรับในลักษณะนี้มักปรากฏในรูปแบบของ “การไม่
ปฏิเสธอย่างเปิดเผย” มากกว่าการ “ส่งเสริมอย่างเป็นระบบ” ส่งผลให้ผู้เรียนที่มีความหลากหลายทาง
เพศยังคงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับกรอบของสถานศึกษา เช่น การแต่งกายตามเพศก าเนิด หรือการ
หลีกเลี่ยงการแสดงออกที่อาจถูกมองว่าไม่เหมาะสม ลักษณะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความย้อนแย้งใน
สังคมไทย ที่มีท้ังการยอมรับและการจ ากัดอยู่ในเวลาเดียวกัน 
 1.2) การแยกแยะเชิงค่านิยม นอกจากการยอมรับแบบผิวเผินแล้ว ยังพบว่ามีการรับรู้ความ
หลากหลายทางเพศในลักษณะของ “การแยกแยะเชิงค่านิยม” กล่าวคือบุคคลในสถานศึกษาอาจยอมรับ
ความหลากหลายทางเพศในบางบริบท เช่น ด้านความสามารถหรือบุคลิกภาพ แต่ยังคงมีการตัดสินในเชิง
ศีลธรรมหรือความเหมาะสม ตัวอย่างเช่น การยอมรับผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางเพศในฐานะ                               
“คนเก่ง” หรือ “มีความสามารถ” แต่ในขณะเดียวกันกลับมีการตั้งค าถามต่อความเหมาะสมของการ
แสดงออกทางเพศ หรือบทบาททางสังคมของบุคคลนั้น รูปแบบการรับรู้เช่นนี้สะท้อนถึงการด ารงอยู่ของ
กรอบค่านิยมแบบดั้งเดิม ที่ยังคงมีอิทธิพลต่อการตีความความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษา 
 2. ปัญหำเชิงโครงสร้ำง 
 2.1) กฎระเบียบของสถานศึกษา (เครื่องแบบ/ห้องน้ า) ผลการวิเคราะห์พบว่า กฎระเบียบของ
สถานศึกษาเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จ ากัดการแสดงออกของผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางเพศ 
โดยเฉพาะกฎระเบียบเกี่ยวกับเครื่องแบบนักเรียนและการใช้ห้องน้ า สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังคงใช้ระบบ
เพศแบบสองขั้ว (binary system) ในการก าหนดกฎระเบียบ เช่น การแบ่งเครื่องแบบชาย–หญิง หรือ
การจัดสรรห้องน้ าตามเพศก าเนิด ส่งผลให้ผู้ เรียนที่มีอัตลักษณ์ทางเพศที่แตกต่างต้องเผชิญกับความ                    
ไม่สอดคล้องระหว่างตัวตนกับข้อก าหนดของสถาบัน ข้อจ ากัดดังกล่าวไม่เพียงส่งผลต่อความสะดวก                              
ในการใช้ชีวิตประจ าวัน แต่ยังส่งผลต่อความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (sense of belonging) ของผู้เรียนใน
สถานศึกษา 
 2.2) หลักสูตรที่ไม่ครอบคลุม อีกหนึ่งปัญหาส าคัญ คือ หลักสูตรการศึกษาที่ยังไม่ครอบคลุม
เนื้อหาเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับสุขศึกษา 
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สังคมศึกษา หรือเพศศึกษา เนื้อหาที่ปรากฏในหลักสูตรมักเน้นเพศในมิติชีววิทยา และขาดการอธิบายใน
มิติทางสังคม วัฒนธรรม และสิทธิมนุษยชน ส่งผลให้ผู้เรียนขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความ
หลากหลายทางเพศ และอาจน าไปสู่การสร้างอคติหรือความเข้าใจผิด นอกจากนี้ ครูผู้สอนบางส่วนยัง
ขาดความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ในประเด็นดังกล่าว ท าให้การน าเนื้อหาไปใช้ในห้องเรียนยังมี
ข้อจ ากัด 
 3. ปัญหำเชิงวัฒนธรรม 
 3.1) ค่านิยมชาย หญิงในสังคมไทย ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า ค่านิยมแบบชาย–หญิง 
(gender binary) ยังคงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู้และการปฏิบัติต่อความหลากหลายทางเพศใน
สถานศึกษาไทย ค่านิยมดังกล่าวก าหนดบทบาทและความคาดหวังที่ชัดเจน เช่น เพศชายควรมีความ
เข้มแข็ง เป็นผู้น า ขณะที่เพศหญิงควรมีความอ่อนโยน เรียบร้อย การเบี่ยงเบนจากกรอบดังกล่าวมักถูก
มองว่าไม่เหมาะสมหรือผิดปกติ 
 อิทธิพลของค่านิยมนี้ถูกถ่ายทอดผ่านกระบวนการทางสังคม เช่น การเลี้ยงดู การศึกษา และ
สื่อ ส่งผลให้ผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางเพศต้องเผชิญกับแรงกดดันในการปรับตัว 
 3.2) อิทธิพลของศาสนา โดยเฉพาะพุทธศาสนา มีบทบาทส าคัญในสังคมไทยในการก าหนด
กรอบศีลธรรมและพฤติกรรมของบุคคล แม้หลักค าสอนทางพุทธศาสนาจะเน้นความเมตตาและการ
ยอมรับความแตกต่าง แต่การตีความในเชิงสังคมอาจส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดต่อความหลากหลายทางเพศ            
ในบางบริบท ความหลากหลายทางเพศอาจถูกมองว่าเป็นผลของกรรม หรือเป็นสิ่งที่ควรควบคุม                                   
และปรับเปลี่ยน ส่งผลให้เกิดทัศนคติในเชิงลบต่อบุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางเพศท่ีแตกต่าง 

อย่างไรก็ตาม ยังมีแนวโน้มของการตีความศาสนาในเชิงเปิดกว้างมากขึ้น ซึ่งสามารถเป็นฐาน                         
ในการส่งเสริมความเข้าใจและการอยู่ร่วมกันอย่างเคารพความแตกต่าง 
 4. ปัญหำเชิงปฏิสัมพันธ์ 
 4.1) การกลั่นแกล้ง (Bullying) การกลั่นแกล้งเป็นหนึ่งในปัญหาที่พบอย่างแพร่หลาย                                   
ในสถานศึกษา โดยเฉพาะต่อผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งมักตกเป็นเป้าหมายของการล้อเลียน 
การดูถูก หรือการกีดกันทางสังคม การกลั่นแกล้งดังกล่าวมีทั้งในรูปแบบทางวาจา ทางกาย และทางสังคม 
และส่งผลกระทบต่อผู้เรียนในหลายด้าน เช่น ความเครียด ภาวะซึมเศร้า การขาดเรียน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ปัญหานี้สะท้อนถึงการขาดระบบป้องกันและจัดการที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 
 4.2) ทัศนคติของครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีบทบาทส าคัญ
ในการก าหนดบรรยากาศของสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์พบว่า ทัศนคติของครูต่อความ
หลากหลายทางเพศยังมีความหลากหลาย ครูบางส่วนมีความเข้าใจและยอมรับความหลากหลายทางเพศ 
และพยายามสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยให้กับผู้เรียน แต่ในขณะเดียวกัน ยังมีครูบางส่วนที่มีทัศนคติ
แบบดั้งเดิม หรือขาดความรู้ความเข้าใจ ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช้ถ้อยค าที่ตีตรา 
หรือการไม่สนับสนุนผู้เรียน 
 ความแตกต่างของทัศนคติดังกล่าวส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้เรียนโดยตรง และเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ก าหนดระดับความปลอดภัยทางจิตใจในสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ทั้ง 4 ด้านสะท้อนให้เห็นว่า 
ปัญหาความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษาไทยมิได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง แต่เป็นผลจาก                                       
“การทับซ้อนของโครงสร้าง สังคม วัฒนธรรม และปฏิสัมพันธ์” กล่าวคือ แม้จะมีการยอมรับในระดับหนึ่ง                                      
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แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในเชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติจริง ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ต้อง
น าไปอภิปรายและเสนอแนวทางแก้ไขในส่วนถัดไป 

 
องค์ควำมรู้ที่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การจัดการความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษา 3 ระดับ 
 

 ควำมสัมพันธ์เชิงบูรณำกำรของท้ัง 3 ระดับ 
 โมเดลนี้เน้นให้เห็นว่า ทั้ง 3 ระดับมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นพลวัต (Dynamic Relationship) 
กล่าวคือ  
 - ระดับโครงสร้าง → ก าหนดกรอบและทิศทางของสถาบัน 
 - ระดับสถาบัน → เป็นกลไกในการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ 
 - ระดับบุคคล → เป็นผลลัพธ์และผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง 
 ในขณะเดียวกัน ผู้เรียนในระดับบุคคลก็สามารถส่งผลย้อนกลับ ( feedback) ต่อสถาบันและ
สังคมได้ เช่น การเรียกร้องสิทธิ หรือการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
 สรุปโมเดล “3 ระดับการจัดการความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษา” สะท้อนให้เห็นว่า 
การสร้างความเท่าเทียมทางเพศในสถานศึกษาไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล แต่ต้องอาศัย
การปรับเปลี่ยนทั้งในระดับสถาบันและโครงสร้างควบคู่กัน ทั้งนี้ การพัฒนาในลักษณะองค์รวมดังกล่าว
จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถเป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ที่เคารพความแตกต่าง และส่งเสริมศักยภาพของ
ผู้เรียนทุกคนได้อย่างแท้จริง 
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ค ำแนะน ำส ำหรบัผูนิ้พนธบ์ทควำม 

 
 วารสารสื่อวิชาการและวิจัย มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่ผลงาน
วิชาการและงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของนักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา และ
ผู้สนใจทั่วไปโดยรูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณามี 3 ประเภท คือ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
และบทวิจารณ์หนังสือ 
 บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ์หนังสือที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ใน
วารสารสื่อวิชาการและวิจัยนี้ จะต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ านวน 3 ท่าน
ก่อนเพื่อให้วารสารมีคุณภาพและน าไปอ้างอิงได้ 
 การเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือ และงานวิชาการอ่ืนๆ             
มีดังนี ้
 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์และ
ชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณี
จ าเป็น ให้เขียนค าศัพท์ภาษาไทยตามด้วยวงเล็บภาษาอังกฤษ ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะต้อง
ขึ้นต้นด้วยตัวอักษรใหญ่ บทความส่วนที่เป็นภาษาอังกฤษควรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ 
 2. การพิมพ์ ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun 
PSK ขนาด 16 พอยต์ โดยจัดหน้ากระดาษขนาด A4 ตั้งค่าหน้ากระดาษส าหรับการพิมพ์ห่างจาก
ขอบกระดาษทุกด้าน ด้านละ 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร)  
 3. จ านวนหน้า บทความวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ และบทความวิชาการ ตั้งแต่หัวข้อเรื่องจนถึง
บรรณานุกรมควรมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ ขนาด A4 
 

 การเรียงล าดับเนื้อหา 
 1. บทความวิจัย 
  1.1 ชื่อเรื่อง ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้ค าย่อชื่อเรื่อง
ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยมาก่อน 
  1.2 ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน                 
ที่สังกัด และอีเมล์ของผู้เขียนหลักและร่วม 
  1.3 บทคัดย่อ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นเนื้อความย่อที่อ่านแล้ว
เข้าใจง่าย โดยเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา ผลงานและการวิจารณ์
อย่างต่อเนื่องกันไม่ควรเกิน 200 ค า หรือมีความยาวไม่เกิน 12 บรรทัด ไม่ควรมีค าย่อ ให้บทคัดย่อ
ภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ 
  1.4 ค าส าคัญหรือค าหลัก (Keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษา จ านวนไม่เกิน 5 ค า 
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  1.5 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาหรือบทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความ
เป็นมาและเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าวๆ 
และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและวิจัยนั้นด้วย 
  1.6 วิธีด าเนินการวิจัย ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่น ามาศึกษา จ านวนลักษณะ 
เฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา 
หรือแผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.7 ผลการวิจัย แจ้งผลที่พบตามล าดับหัวข้อของการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจความ             
ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใช้ตารางแผนภูมิแทน 
ไม่ควรมีเกิน 5 ตาราง หรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบ
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  1.8 อภิปรายผล ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจาก
ผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้นและมีพ้ืนฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้
จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทาง
ส าหรับการวิจัยต่อไป 
  1.9 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จ าเป็น และต้องมีค าอธิบายสั้นๆ   
แต่สื่อความหมายได้สาระครบถ้วนในกรณีที่เป็นตาราง ค าอธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีเป็นรูปภาพ              
หรือแผนภูมิค าอธิบายต้องอยู่ด้านล่าง 
  1.10 บรรณานุกรม ส าหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป 
 

 2. บทความวิชาการ 
  2.1 ชื่อเรื่อง 
  2.2 ผู้แต่ง 
  2.3 บทน า 
  2.4 เนื้อหา 
  2.5 บทสรุป 
  3.6 บรรณานุกรม 
  

 3. บทวิจารณ์หนังสือ 
  3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือ 
  3.2 ชื่อผู้วิจารณ์ 
  3.3 บทวิจารณ์ 
  3.4 บรรณานุกรม 
 

 4. งานวิชาการอื่น 
 กรอบในการเขียนให้ใช้ในกรณีเดียวกันกับงานวิชาการข้างต้น 
 
 
 



 

 

 

62 
วารสารส่ือวิชาการและวิจยั 

Journal of Educational Resources and Research [JERR] 

ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2569 Vol. 2 No. 1 January-April 2026  

 ขอบเขตการตีพิมพ์ 
 วารสารสื่อวิชาการและวิจัย เป็นวารสารสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รับตีพิมพ์เผยแพร่
บทความในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมโดยเน้นด้านพระพุทธศาสนา ปรัชญาศาสนา ภาษาบาลีสันสฤต 
การศึกษาเชิงประยุกต์ การพัฒนาชุมชม การพัฒนาสังคม รัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ รวมถึง                 
สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 วาระการตีพิมพ์ 
 วารสารสื่อวิชาการและวิจัย มีวาระการตีพิมพ์เผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 1 เดือน
มกราคม-เมษายน ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 
 

 การส่งบทความ 
 ส าหรับบทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารสื่อวิชาการและวิจัย จะต้องส่งผ่านระบบลงเบียน
ออนไลน์ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JERR เท่านั้น สามารถติดต่อและสอบถามข้อมูลได้
จากช่องทาง ดังนี้ Phone: 095 235 3269, E-mail: jerr2568@gmail.com และ Facebook: วารสาร
สื่อวิชาการและวิจัย 
 

 การเขียนบรรณานุกรม/เอการสารอ้างอิง  
 การรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในการเขียนผลงานนั้นๆ จัดเรียง
รายการตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อเอกสารบรรณานุกรม ส าหรับบทความภาษาไทย หรือ 
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ขัน้ตอนกำรส่งและพิจำรณำบทควำม 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


