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บทคัดย่อ  
 

การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นถือเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อสุขภาพ การศึกษา และการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ 
โดยจังหวัดจันทบุรีมีอัตราการคลอดในวัยรุ่นสูงกว่าภาพรวมของประเทศ การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัย  
แ ล ะ พัฒนา (Research and development) โดยใช้ กระบวนการคิ ดเชิ งออกแบบ ( Design thinking)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง ประเมินผลการใช้ และศึกษาความพึงพอใจต่อนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” 
ส าหรับส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นในจังหวัดจันทบุรี  
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก 9 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 43 คน เครื่องมือ
วิจัยประกอบด้วย นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” แนวทางการสัมภาษณ์สนทนากลุ่ม แบบสอบถามความฉลาดรู้
ทางเพศต่อพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ส าหรับวัยรุ่นในประเทศไทย แบบประเมินนวัตกรรม และแบบประเมิน
ความความพึงพอใจนวัตกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดระเบียบเนื้อหาและสร้างบทสรุป สถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ ช่วยให้เข้าใจ
ปัญหาเชิงลึกและสามารถออกแบบนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของวัยรุ่นได้อย่างเหมาะสม      
หลังการทดลองใช้นวัตกรรม กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการคุมก าเนิด ความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ  
และพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) และมีความพึงพอใจ 
ต่อนวัตกรรมในระดับมาก ร้อยละ 90.7 ผลการศึกษาชี้ว่านวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” มีประสิทธิผล 
และสอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล สามารถพัฒนาและขยายผลการใช้งานไปยังพื้นที่อ่ืนเพื่อเพิ่ม
ผลลัพธ์ระยะยาว 
 
ค าส าคัญ: ความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ พฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ สุขภาพวัยรุ่น นวัตกรรม 

 

Abstract 
 

Adolescent pregnancy is a significant public health issue affecting the health, education, and 
human capital development of a country. Chanthaburi province has a higher adolescent birth 
rate compared to the national average. This study employed a Research and Development 
(R&D) design using the Design Thinking approach, aiming to develop, evaluate, and assess user 
satisfaction with the innovation “Smart Love Chatbot”, which was designed to promote sexual 
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health literacy and pregnancy prevention behaviors among adolescents in Chanthaburi. 
Participants included nine key informants and 43 Grade 8 students. Research instruments 
comprised the “Smart Love Chatbot” platform, semi-structured focus group interviews, a 
sexual health literacy questionnaire addressing adolescent pregnancy prevention behaviors, 
an innovation evaluation form, and a user satisfaction assessment. Data were analyzed 
through content organization and synthesis, descriptive statistics, and one-sample mean tests. 
The findings revealed that the Design Thinking process enabled an in-depth understanding of 
adolescents’ needs, facilitating the development of an innovation that effectively addresses 
these requirements. Following the trial, participants demonstrated significant improvements 
in contraceptive knowledge, sexual health literacy, and pregnancy prevention behaviors         
(p-value < 0.05). Moreover, 90.7% of participants reported high levels of satisfaction with the 
chatbot. The results indicate that “Smart Love Chatbot” is effective in enhancing sexual 
health literacy and promoting pregnancy prevention behaviors, aligns with digital-age learning 
preferences, and has potential for further development and wider implementation to achieve 
long-term outcomes. Future applications may broaden usage across regions, integrate live 
chat, foster sustained engagement, and enhance adolescent health. 
 
Keywords: Sexual health literacy, Prevention pregnancy behavior, Adolescent health, Innovation 

 
บทน า 

 การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเป็นปัญหาสาธารณสุขส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพแม่และเด็ก รวมถึงโอกาส
ทางการศึกษาและคุณภาพชีวิต วัยรุ่นในช่วงเปลี่ยนผ่านของพัฒนาการจึงมีความเสี่ยงสูงต่อการตั้งครรภ์โดยไม่พร้อม 
โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ยังมีอัตราการตั้งครรภ์ในระดับน่ากังวล  

องค์การอนามัยโลกรายงานว่าหญิงอายุ 15 - 19 ปี ในประเทศก าลังพัฒนามีการตั้งครรภ์ประมาณ  
21 ล้านคนต่อปี ในจ านวนนี้เป็นแม่วัยรุ่นกว่า 12 ล้านคน [1] แม้ว่าอัตราการคลอดในกลุ่มวัยรุ่นทั่วโลกจะลดลง
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 – 2566 จาก 64.5 เหลือ 41.3 ต่อประชากรหญิงพันคน [1] แต่ประเทศไทย
ยังคงเผชิญปัญหาในระดับสูง โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2567 อัตราการคลอดของแม่วัยรุ่นลดลงจาก 31.3  
เหลือ 18.6 ต่อประชากรหญิงพันคน อย่างไรก็ตาม เขตสุขภาพที่ 6 ยังมีอัตราสูงที่สุดในประเทศที่ 24.2 [2] 
ข้อมูลของจังหวัดจันทบุรีสะท้อนปัญหาเชิงพื้นที่ชัดเจน แม้อัตราการคลอดของวัยรุ่นลดลงจาก 65.5 ในปี   
พ.ศ. 2555 เหลือ 25.8 ในปี พ.ศ. 2567 แต่ยังสูงเป็นอันดับ 4 ของเขตสุขภาพ [3] และเกินเป้าหมายที่กระทรวง
สาธารณสุขก าหนดไว้ ซึ่งไม่เกิน 19 ต่อประชากรหญิงอายุ 15 – 19 ปี [4] อีกทั้ง อัตราการคลอดในกลุ่มอายุ  
10 – 14 ปี ซึ่งเป็นวัยที่ยังอยู่ในระบบการศึกษาภาคบังคับกลับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยระดับประเทศ 
เพิ่มจาก 0.8 เป็น 0.9 ระหว่างปี พ.ศ. 2565 – 2567 เขตสุขภาพที่ 6 เพิ่มจาก 1.1 เป็น 1.2 และจังหวัดจันทบุรี 
เพิ่มจาก 1.2 ในปี พ.ศ. 2564 เป็น 1.9 ในปี พ.ศ. 2567 [5] การส ารวจข้อมูลเฝ้าระวังการตั้งครรภ์แม่วัยรุ่น  
ปี พ.ศ. 2567 พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 15 – 19 ปี โดยเฉลี่ยร้อยละ 95 ในขณะที่กลุ่มอายุ 10 – 14 ปี  
มีอัตราการคลอดเพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจน ในปี พ.ศ. 2567 เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.7 จากเดิมอยู่ที่ร้อยละ 2.9 – 3.1  
ในปี พ.ศ. 2562 - 2564 โดยกว่าครึ่งหนึ่งของแม่วัยรุ่นทั้งสองกลุ่มยังคงมีสถานภาพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
ในระบบการศึกษา [6] ผลกระทบการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นมีผลต่อความไม่สมบูรณ์ทางพัฒนาการของแม่ 
และลูก ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ทั้งของตัวแม่วัยรุ่นและทารกในครรภ์ อาทิเช่น ภาวะโลหิตจาง ครรภ์เป็นพิษ  
คลอดก่อนก าหนด ทารกแรกเกิดน้ าหนักตกเกณฑ์ [6] 
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 การทบทวนวรรณกรรมชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตั้งครรภ์วัยรุ่นมีความซับซ้อน ทั้งสิ่งแวดล้อม
ครอบครัว เพื่อน และอิทธิพลของเทคโนโลยีสื่อสาร สังคมออนไลน์กลายเป็นพื้นที่ส าคัญในการเชื่อมโยงทางสังคม 
สร้างการมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้วัยรุ่นส ารวจตนเอง ติดตามข้อมูลข่าวสาร และพัฒนาทักษะชีวิต [7] 
นอกจากนี้กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นในทางที่เหมาะสม ได้แก่ กิจกรรม 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ โปรแกรมป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นผ่านการให้ข้อมูลข่าวสาร [8] จากผลส ารวจพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี พ.ศ. 2565 พบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 7 ชั่วโมง 4 นาที 
แพลตฟอร์มยอดนิยม 5 อันดับแรก ได้แก่ Facebook (ร้อยละ 93.3), Line (ร้อยละ 92.8), Facebook 
Messenger (ร้อยละ 77.1), Instagram (ร้อยละ 64.2) และ Twitter (ร้อยละ 57.8) ส่วน TikTok อยู่ในอันดับที่ 6 
(ร้อยละ 54.8) กิจกรรมออนไลน์ที่นิยมมากที่สุดคือ การขอรับค าปรึกษาทางการแพทย์ ( ร้อยละ 86.2) 
การติดต่อสื่อสาร (ร้อยละ 65.7) และการรับชมสื่อบันเทิง เช่น คลิปหรือรายการต่าง ๆ (ร้อยละ 41.5) [9]  
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า Chatbot Line มีส่วนในการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการตั้งครรภ์ 
ของวัยรุ่น [10] และความรอบรู้ด้านสุขภาพได้อย่างมีนัยส าคัญ [11]  
 อย่างไรก็ตาม แม้ประเทศไทยและจังหวัดจันทบุรีจะมีการส ารวจอัตราการตั้งครรภ์วัยรุ่นอย่างต่อเนื่อง 
ปัญหาการตั้งครรภ์ในกลุ่มอายุ 15 – 19 ปี ยังคงสูง และในบางช่วงอายุ โดยเฉพาะกลุ่ม 10 – 14 ปี มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตั้งครรภ์วัยรุ่นมีความซับซ้อน ทั้งสิ่งแวดล้อมครอบครัว เพื่อน และเทคโนโลยี
สื่อสาร แม้มีงานวิจัยบางส่วนที่ศึกษาการเข้าถึงสื่อออนไลน์กับพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ แต่ยังมีข้อจ ากัด    
ในการน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของวัยรุ่นในจังหวัดจันทบุรี และขาดการศึกษา 
แบบกึ่งทดลองที่ประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรมในการเสริมสร้างความรอบรู้สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรม       
การป้องกันการตั้งครรภ์ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนานวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” เพื่อส่งเสริมความรอบรู้
สุขภาพด้านเพศต่อพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น จังหวัดจันทบุรี” โดยประยุกต์ใช้กระบวนการคิด   
เชิงออกแบบ (Design thinking) น ามาพัฒนานวัตกรรมให้มีความสอดคล้องกับบริบทของจังหวัดจันทบุรี  
และทดสอบนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” เพื่อการส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านเพศต่อพฤติกรรมป้องกัน       
การตั้งครรภ์ของวัยรุ่น จังหวัดจันทบุรี โดยประยุกต์ใช้แนวคิดความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัย
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ รวมถึงต่อยอดการขับเคลื่อนงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัย รุ่น  
ให้มีความเหมาะสมกับปัญหาและสถานการณ์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อสร้างนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” ส าหรับส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรม
ป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น 
 2) เพื่อประเมินผลการใช้นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” ในการส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ 
และพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น 
 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจตอ่การใช้นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” ของวัยรุ่น 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) โดยประยุกต์ใช้กระบวนการคิด 
เชิงออกแบบ (Design thinking) เพื่อพัฒนานวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” โดยด าเนินการตาม 5 ข้ันตอนหลัก
ได้แก่ ขั้นที่ 1 กระบวนการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) ขั้นที่ 2 และการตั้งกรอบโจทย์
(Define) ขั้นที่ 3 การระดมความคิด (Ideate) ขั้นที่ 4 สร้างต้นแบบ (Prototype) จากการทบทวนวรรณกรรม    
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การสนทนากลุ่ม และใช้การศึกษาวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental) ในรูปแบบ Pretest–posttest 
one group design และขั้นที่ 5 การทดสอบต้นแบบนวัตกรรม (Test) ขั้นตอนการศึกษาดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เพื่อพัฒนานวัตกรรม “ฉลาดรกั ฉบับแชท” 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ระยะที่ 1 การศึกษาขั้นที่ 1 - 4 
 ประชากร 
 การศึกษาขั้นที่ 1 - 4 เป็นการพัฒนานวัตกรรมด้วยการมีส่วนร่วม ประชากร ประกอบด้วย 1) ผู้แทนจาก
หน่วยงานด้านสาธารณสุข จากระดับกระทรวง ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด และระดับโรงพยาบาล 2) ผู้แทนจาก
วัยรุ่น 3) ผู้แทนจากองค์การนอกภาครัฐ และ 4) ผู้แทนจากสถาบันการศึกษา 
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็น Key informant จ านวน 9 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามบริบทของปัญหา ประกอบด้วย 1) ผู้แทนจากส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย 
จ านวน 1 คน 2) ผู้แทนจากศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี จ านวน 1 คน 3) ผู้แทนจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 1 คน 4) ผู้แทนจากองค์การนอกภาครัฐ จ านวน 1 คน 5) ผู้แทนจากผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน   
6) ผู้แทนจากครูผู้จัดกระบวนการเรียนการสอนเพศวิถีศึกษา จ านวน 1 คน 7) ผู้แทนจากวัยรุ่น จ านวน 2 คน 
และ 8) ผู้แทนจากผู้จัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชนในโรงพยาบาล จ านวน 1 คน  
 

เกณฑ์คัดเข้า 
 1) ปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องกับวัยรุ่นและเยาวชน ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 2) ผู้แทนวัยรุ่นจะต้องมีอายุ 15 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 19 ปี 11 เดือน 29 วัน 
 3) มีสมาร์ทโฟนที่สามารถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มออนไลนไ์ด้ 
 4) สมัครใจและยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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 เกณฑ์คัดออก 
 1) ไม่สามารถเข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้ตามที่ก าหนด 
 2) ตอบค าถามไม่ครบถ้วน 
 

   ระยะที่ 2 การศึกษาขั้นที่ 5 
 ประชากร 
 วัยรุ่นชายและหญิงที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 2568 ในพื้นที่อ าเภอที่มีอัตรา 
การคลอดในหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี สูงเป็น 3 อันดับแรกของจังหวัดจันทบุรี จ านวน 1,407 คน 
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยครั้งนี้ใช้สูตรของ Polit and Beck [12] โดยอย่างน้อยที่สุดควรมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน [13] ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่างจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างขึ้นร้อยละ 20 [14]  

ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) โดย 1) คัดเลือกอ าเภอที่มีอัตรา
การคลอดสูงสุด 3 อันดับแรกให้เหลือเพียง 1 อ าเภอ 2) สุ่มตัวอย่างโรงเรียน 3) สุ่มตัวอย่างจากห้องเรียน 
ของระดับชั้น โดยวิธียกห้องเรียน (Cluster sampling) ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 43 คน 

 

 เกณฑ์คัดเข้า 
 1) วัยรุ่นที่มีอายุ 13 – 15 ปี ทีก่ าลังศึกษาในชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2568  
 2) อาศัยอยู่ในพื้นที่มากกวา่ 3 เดือน 
 3) สามารถอ่าน เขียน และสื่อสารภาษาไทยได้ ไม่มีความบกพรอ่งด้านการสื่อสาร และ/หรือการได้ยิน 
 4) สถานศึกษา และครู ยินยอมให้ท าการเก็บและใช้ข้อมูลในการศึกษา 
 5) มีอุปกรณ์ในการเข้าถึง Chatbot เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 6) ได้รับการยินยอมของผู้ปกครองโดยลงนามในใบยินยอม 
 

 เกณฑ์คัดออก 
 1) ไม่ได้มาเรียนในวันที่ด าเนนิการทดลองใชน้วัตกรรม  
 2) ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบตามก าหนดและตอบข้อมลูในแบบสอบถามไม่ครบถ้วน 
 3) ผู้ปกครอง และ/หรือ กลุ่มตัวอย่างไม่ยนิยอมเข้าร่วมโครงการ 
 
 

 

 

 

 

 

  
 

 
ภาพที่ 2 แสดงกลุ่มตัวอย่าง 

 

อ าเภอที่มอีัตราการคลอดในหญิงอายุ 10 - 14 ปี และ 15 - 19 ปี  
สูงเป็น 3 อันดับแรกของจังหวัดจนัทบุรี 

จันทบุร ี

อ.โป่งน้ าร้อน อ.สอยดาว  อ.มะขาม 

รร.อ.มะขาม (1) รร.อ.มะขาม (2) 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยการศึกษาทฤษฎี แนวคิด  

และหลักการจากเอกสารต ารา หนังสือ วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการประยุกต์จากแบบสอบถาม
หน่วยงานและบุคคลอ่ืน ดังนี้  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” เพื่อส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านเพศต่อพฤติกรรมป้องกัน 

การตั้งครรภ์ คือ แอปพลิเคชันในรูปแบบ Chatbot บนแพลตฟอร์ม Line พัฒนาขึ้นเพื่อส่งเสริมความรอบรู้
สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรมการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น เนื้อหาประกอบด้วย 6 หมวดหลัก ที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับความรู้พัฒนาการทางเพศของวัยรุ่นชาย หญิง การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย บริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน การตอบค าถามที่วัยรุ่นส่วนใหญ่มีข้อสงสัย ความรู้และสิทธิของวัยรุ่น ภายใต้
พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 ช่องทางสื่อสารสุขภาพวัยรุ่น 
ที่น่าเชื่อถือ และแบบประเมินความรู้ ความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ และพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ ส าหรับ
วัยรุ่น โดยออกแบบเป็นข้อความสั้น ๆ คลิปวิดีโอ รูปภาพ และค าถามเชิงโต้ตอบ ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะใช้
นวัตกรรม จ านวน 5 ครั้ง คร้ังละ 40 นาที 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แนวทางการสัมภาษณ์สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จ านวน 4 ข้อ ครอบคลุมประเด็นสถานการณ์ในอดีตและปัจจุบัน แนวทางแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น และประสบการณ์ในการพบเห็นหรือการเข้าใช้สื่อเก่ียวกับการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  
เพื่อส ารวจความคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะของกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับเนื้อหาและฟังก์ชัน  
ของนวัตกรรม 

2) ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 10 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นค าถามปลายเปิด 
และปลายปิด เช่น เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ประสบการณ์มีแฟน คู่รัก คู่นอน  

3) ความรู้เกี่ยวกับการคุมก าเนิด จ านวน 5 ข้อ ประกอบไปด้วย มีตัวเลือกตอบ 2 ข้อ ประยุกต์ 
จากแบบประเมินความรู้ จากคู่มือพัฒนาศักยภาพแกนน าวัยรุ่น [15] ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน  

4) แบบสอบถามความฉลาดรู้ทางเพศต่อพฤติกรรมการป้องกันการตั้งครรภ์ส าหรับวัยรุ่นในประเทศไทย 
3 ส่วน จ านวน 33 ข้อ ประยุกต์จากแบบสอบถามวิจัยเรื่อง “ความฉลาดรู้ทางเพศต่อพฤติกรรม การป้องกัน 
การตั้งครรภ์ส าหรับวัยรุ่น” พัฒนาโดย Thongnopakun and et al. [16] ประกอบไปด้วย ใช้มาตรวัดแบบ 
ลิเคิร์ท 5 ระดับ ได้แก่ ท าได้ง่ายมาก (5 คะแนน) ท าได้ค่อนข้างง่าย (4 คะแนน) พอจะท าได้ (3 คะแนน) ท าได้
ค่อนข้างยาก (2 คะแนน) และท าได้ยากมาก (1 คะแนน) 

5) แบบสอบถามพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น จ านวน 15 ข้อ ประยุกต์จากแบบสอบถาม
วิจัยเรื่อง “ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร ส าหรับสตรีไทยวัยรุ่น อายุ  
15 - 21 ปี” พัฒนาโดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ [17] ประกอบไปด้วย ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ได้แก่ ทุกครั้ง (5 คะแนน) บ่อยครั้ง  
(4 คะแนน) บางครั้ง (3 คะแนน) นาน ๆ ครั้ง (2 คะแนน) และไม่เคยเลย (1 คะแนน) 

6) แบบประเมินนวัตกรรม จ านวน 6 ด้าน ประกอบไปด้วย ความถูกต้องและเข้าใจง่ายของเนื้อหา  
ความเหมาะสมและทันสมัยของเนื้อหา ภาษาและการสื่อสาร ภาพลักษณ์ การจัดล าดับของเนื้อหาข้อมูล  
และการสื่อความหมาย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจ 
มากที่สุด (5 คะแนน) พึงพอใจมาก (4 คะแนน) พึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน) พึงพอใจน้อย (2 คะแนน)  
และพึงพอใจน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
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7) แบบประเมินความความพึงพอใจนวัตกรรม จ านวน 10 ข้อ ประกอบไปด้วย ความชัดเจนถูกต้อง 
น่าเชื่อถือของเนื้อหา การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง ง่ายต่อความเข้าใจ ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 
ความน่าสนใจของเนื้อหาที่สอดคล้องกับหัวข้อการเรียนรู้ การจัดรูปแบบให้ง่ายต่อการอ่าน ความเข้าใจ และ  
การใช้งาน เมนู เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด  
(5 คะแนน) พึงพอใจมาก (4 คะแนน) พึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน) พึงพอใจน้อย (2 คะแนน) และพึงพอใจน้อยที่สุด 
(1 คะแนน) การแปลผล คะแนน 40 – 50 = พึงพอใจมาก คะแนน 25 – 39 = พึงพอใจปานกลาง และน้อยกว่า
39 คะแนน = พึงพอใจน้อย  

 

 การตรวจสอบสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ด้านวิชาการ และด้านจิตวิทยาเด็กและวัยรุ่น จ านวน 3 ท่าน มีค่า ดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence; IOC) อยู่ระหว่าง 
0.67 – 1.00 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน     
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1) แบบสอบถามประสบการณ์ทางเพศ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.79  
 2) แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับการคุมก าเนิดประยุกต์ใช้จากคู่มือพัฒนาศักยภาพแกนน าวัยรุ่นในชุมชน 
ของส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ การหาความเชื่อมั่น (KR-20) มีค่าเท่ากับ 0.71  
 3) แบบสอบถามความฉลาดรู้ทางเพศต่อพฤติกรรมการป้องกันการตั้งครรภ์ส าหรับวัยรุ่นในประเทศไทย 
ของ Thongnopakun and et al. จากผลการศึกษาเร่ือง “Development and Validation of Sexual Health 
Literacy Measurement Tool for Pregnancy Prevention Among Adolescents (SHL-PPA)” [16] ความเชื่อมั่น
มีค่าเท่ากับ 0.93  
 4) แบบสอบถามพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นใช้แบบวัดพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์     
ก่อนวัยอันควรของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.74 
 5) แบบประเมินนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” เพื่อส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรม
ป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น จังหวัดจันทบุรี ความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 0.96 
 6) แบบประเมินความพึงพอใจนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” ความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 0.89 
 
4. การรวบรวมข้อมูล 
 1) ระยะที่ 1 การศึกษาขั้นที่ 1 - 4 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนากลุ่ม   
ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 9 คน จ านวน 2 สัปดาห์ ๆ ละ 1 ครั้ง ซึ่งมีการ
ก าหนดแนวทางการสนทนากลุ่มร่วมกันระหว่างผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้วิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
ที่มีความครอบคลุม ครบถ้วน ซึ่งก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตอบค าถามให้ครบทุกข้อ อย่างน้อยคนละ 1 ค าตอบ 
 2) ระยะที่ 2 การศึกษาขั้นที่ 5 การทดสอบนวัตกรรม ผู้วิจัยได้พัฒนานวัตกรรมตามองค์ประกอบ 
ของความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ 3 องค์ประกอบของ Thongnopakun and et al. [16] ด าเนินกิจกรรมโดยใช้
นวัตกรรม Chatbot Line “ฉลาดรัก ฉบับแชท” เป็นเครื่องมือในการศึกษา และรวบรวมข้อมูลและประเมินผล  
ผ่านแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 43 คน ด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
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สัปดาห ์
ที่ 

รายละเอียดกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา 

1 การสร้างความเข้าใจ 
 

- ชี้แจงที่มา วัตถุประสงค์ และรายละเอียดเก่ียวกับ
โครงการวิจัย 
- แจกเอกสารโครงร่างการวิจัยเพื่อขอความยินยอม
จากกลุ่มตัวอย่าง และผูป้กครองของกลุ่มตัวอย่าง 

40 นาท ี

2 ละลายพฤติกรรม และการ
ประเมินก่อนเข้าร่วม
โครงการวิจัย 

- กิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื่อสร้างความคุน้เคยกับ
กลุ่มตัวอย่าง 
- กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามก่อนเข้าร่วมโครงการวิจัย 

40 นาท ี

3 ละลายพฤติกรรม แบ่งกลุ่มเพื่อเข้าฐานทดลองใชน้วัตกรรม Chatbot Line “ฉลาดรัก ฉบับแชท” 
โดยแบ่งฐานตามองค์ประกอบความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ  
1) เข้าถึงข้อมูลและ

บริการสุขภาพเพื่อ
ป้องกันการตั้งครรภ์ 

ฐานที่ 1 ทดลองการใช้นวัตกรรมปุ่มที่ 1 วัยรุ่นอยากรู้ 
และปุ่มที่ 2 เพื่อนใจ วัยรุ่นจนัท ์บริการ Online & 
Onsite 

40 นาท ี

2) เข้าใจเพื่อประเมิน
ข้อมูลสุขภาพทาง
เพศเพื่อป้องกันการ
ตั้งครรภ์ 

ฐานที่ 2 ทดลองการใช้นวัตกรรม ปุ่มที่ 3 ค าถามติดเท
รน 
และการถาม - ตอบ ข้อความอัตโนมัต ิ

40 นาท ี

ฐานที่ 3 ทดลองการใช้นวัตกรรมปุ่มที่ 4 
พระราชบญัญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 และปุ่มที่ 5 คลบัวัยทนี 

40 นาท ี

3) การตัดสินใจเลือก
ปฏิบัติเพื่อป้องกัน
การตั้งครรภ์ 

ฐานที่ 4 กลุ่มตัวอยา่งตอบแบบสอบถาม จากปุ่มที่ 6 
แบบประเมนิในนวตักรรม เพื่อน าข้อมูลมาประเมินผล
ความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ และพฤติกรรมป้องกัน
การตั้งครรภ์  

40 นาท ี

 
5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม โดยการจัดระเบียบข้อมูลและสร้างบทสรุป  

 2) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยการแจกแจง ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลอง โดยใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว (Paired 
sample t-test) 
 
ผลการศึกษา 

 ระยะที่ 1 การศึกษาขั้นที่ 1 - 4 
 ขั้นที่ 1 กระบวนการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize)  
 จากการศึกษาเชิงบริบทในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี พบว่า วัยรุ่นในจังหวัดจันทบุรีมีความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ
และพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ไม่เหมาะสม สื่อและเทคโนโลยีเข้าถึงง่าย ท าให้วัยรุ่นสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
เพศศึกษาได้สะดวก ขณะเดียวกันการใช้อินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook Line Instagram 
ส่งผลต่อพฤติกรรมและการเรียนรู้เรื่องเพศอย่างชัดเจน 

จากข้อมูลดังกล่าวเบื้องต้นน าไปสู่การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก 9 คน ในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับสถานการณ์การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า 
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ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นตรงกันว่าสถานการณ์การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นจังหวัดจันทบุรีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 15 – 19 ปี เนื่องจากการผลักดันพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์     
ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 และการบังคับใช้กฎกระทรวงจาก 5 กระทรวงหลัก แต่ในกลุ่มหญิงอายุ 10 – 14 ปี       
กลับเริ่มมีอัตราการตั้งครรภ์เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อการตั้งครรภ์ซ้ า ประเด็นท้าทายจากการ
สนทนากลุ่ม ได้แก่ 1) วัยรุ่นเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวก แต่เกิดการตัดสินใจที่ขัดแย้งระหว่างอารมณ์ 
ทัศนคติ เหตุผล และข้อจ ากัดส่วนบุคคลหรือครอบครัว 2) การได้รับข้อมูลจากหลายช่องทางยังมีข้อจ ากัด           
ด้านการศึกษา ครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจ ส่งผลให้วัยรุ่นสับสน ขาดทักษะการตัดสินใจและการกลั่นกรอง
ข้อมูลอย่างรอบด้าน 3) ปัญหาสุขภาพของวัยรุ่นมีความซับซ้อนมากขึ้น ทั้งสุขภาพจิต ความรุนแรงทางเพศ 
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และการใช้สารเสพติด ดังค ากล่าวที่ว่า  
  “สถานการณ์การตั้งครรภ์ภาพรวมของประเทศในปี พ.ศ. 2555 มันสูงมากเลยเนอะ ทางส านักอนามัย
การเจริญพันธุ์ ก็พยายามที่จะหาทางแก้ไข โดยในช่วงนั้นก็จะมีการจัดบริการที่เป็นมิตรกับวัยรุ่น เริ่มต้นปี   
พ.ศ. 2555 – 2556 สักระยะหนึ่งเหมือนจะดีขึ้นนะ แต่ก็ยังสูงอยู่ประมาณ 50 ต่อพันนะ พอมาสักปี พ.ศ. 2559 
เราก็เลยพยายามที่จะพัฒนาตัวกฎหมาย เพื่อที่จะมาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
หลังจากนั้นก็มีแนวโน้มที่ดีขึ้นมาเร่ือย ๆ นะคะ” (ผู้แทนหน่วยงานสาธารณสุขระดับกระทรวง) 

“ที่ผ่านมาในอดีต จังหวัดจันทบุรีมีอัตราการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นค่อนข้างสูง ประมาณ 60 กว่าต่อพัน
ประชากร แล้วก็การตั้งครรภ์ซ้ าก็สูงด้วย แล้วก็ความรู้การตั้งครรภ์ของเด็กก็ยังไม่ค่อยมี แล้วก็ความรู้ค่อนข้างน้อย 
แล้วก็ความรู้บางอย่างยังไม่ถูกต้อง แล้วก็พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของเด็กสมัยก่อนเนี่ยความรอบรู้อะไรต่าง ๆ     
ยังไม่ค่อยมี ท าให้มีปัญหาในเร่ืองการตั้งครรภ์ค่อนข้างสูง” (ผู้แทนหน่วยงานสาธารณสุขระดับจังหวัด) 

“ในสถานการณ์เชิงตัวเลข เห็นสอดคล้องกับทุกท่านนะคะ โดยตัวเลขที่ผ่านมา มันก็พุ่งสูง พอสังคม  
เร่ิมเห็นปัญหา ก็จะเริ่มมีนวัตกรรมอะไรต่าง ๆ เข้ามาก็ท าให้สถานการณ์ต่าง ๆ มันลดลง แต่พี่คิดว่าสถานการณ์
มีความซับซ้อนมากขึ้น แม้ว่าตัวเลขจะลดลงนะคะ...โดยทัศนคติของวัยรุ่นส่วนใหญ่ไม่ได้อยากจะตั้งครรภ์  
ทีนี้ ประเด็นที่ท าให้เขาตั้งครรภ์ พี่คิดว่า V-shape เนี่ยมันก็เป็นทฤษฎีประมวลได้ว่าตอบโจทย์ ซึ่งวัยรุ่นเอง 
ก็เป็นวัยที่มีความซับซ้อนด้วย” (ผู้แทนองค์กรนอกภาครัฐ) 
 จากผลการศึกษาดังกล่าว จึงน าเข้าสู่ขั้นที่ 2 การตั้งกรอบโจทย์ (Define) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน  
ได้ร่วมก าหนดกรอบแนวทางการแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
 

 ขั้นที่ 2 ตั้งกรอบโจทย์ (Define) 
 จากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลัก 7 ใน 9 คน เห็นว่าการจัดบริการวัยรุ่นควรให้ความส าคัญต่อ
ความลับและความเป็นส่วนตัว โดยเชื่อมโยงบริการให้สอดคล้องกับความต้องการและมีทางเลือกที่หลากหลาย   
ไม่จ าเป็นต้องเข้ารับบริการด้วยตนเองที่โรงพยาบาล ขณะที่ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 9 คน เห็นพ้องว่าควรใช้สื่อหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นช่องทางน าร่อง ก่อนเข้าสู่บริการสุขภาพที่เป็นมิตร เพื่อเพิ่มการเข้าถึงที่สะดวก 
ปลอดภัย ลดความกังวลของวัยรุ่น และยังคงยึดหลักการเคารพสิทธิ การตัดสินใจ และความเป็นส่วนตัว         
ของผู้รับบริการ 

จากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลักจากกระทรวงสาธารณสุขที่มีประสบการณ์พัฒนา Line Official 
TEEN Club ได้สะท้อนว่า จุดเด่นของแพลตฟอร์มคือ การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว มีระบบส่งข้อความ
ความรู้ต่อเนื่อง เชื่อมโยงบริการกับหน่วยงานรัฐและเอกชน และมีฟังก์ชันที่ตอบโจทย์วัยรุ่นอย่างครอบคลุม 
อย่างไรก็ตามยังมีอุปสรรค ได้แก่ 1) ความต่อเนื่องและความยั่งยืนของการดูแลระบบ 2) ภาพลักษณ์และข้อความ
ยังไม่ดึงดูดให้ผู้ใช้ ใช้งานต่อเนื่อง ส่วนใหญ่เพิ่มเพื่อนจากการประชาสัมพันธ์แต่ไม่กลับมาใช้งาน 3) การให้บริการ 
Live chat จ ากัดเวลา เนื่องจากข้อจ ากัดด้านบุคลากร แม้จะตรงกับพฤติกรรมการใช้งานของวัยรุ่นก็ตาม 

จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 9 คน พบว่า 4 คน เคยเข้าถึง Page Facebook ที่เผยแพร่ข้อมูลสุขภาพ แต่เป็น
การสื่อสารเชิงสาธารณะ ขาดความเป็นส่วนตัว ขณะที่ 4 คนเคยใช้ TikTok และ 1 คน เห็นว่าแพลตฟอร์มนี้
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เผยแพร่ข้อมูลหลากหลาย รวดเร็ว แต่ขาดการกลั่นกรอง อาจกระทบต่อการตัดสินใจของวัยรุ่น ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
เห็นพ้องว่า แพลตฟอร์มที่น่าสนใจในขณะนี้มีเพียง Line Official TEEN Club ที่กระทรวงสาธารณสุขพัฒนาขึ้น 
ซึ่งเข้าถึงง่าย มีข้อมูลน่าเชื่อถือ และบริการครอบคลุมต่อการดูแลสุขภาพอนามัยการเจริญพันธุ์ของวัยรุ่น  
ดังค ากล่าวที่ว่า 

“เราคิดว่า TikTok ก็น่าสนใจ แต่ว่าข้อมูลที่ไหลเข้ามาในแพลตฟอร์มนี้ดูมาไวไปไว เพราะมีเรื่องของ 
Content ซ่อนอยู่ด้วย มีเร่ืองของยอดวิว ยอดแชร์เข้ามา อาจจะไม่เหมาะกับวัยรุ่น เพราะเขายังขาดองค์ความรู้ 
ที่มากพอต่อการประมวลผลแล้วน าข้อมูลจากแพลตฟอร์มนี้มาใช้” (ผู้แทนหน่วยงานสาธารณสุขระดับเขตสุขภาพ 
คนที่ 2) 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวน าไปสู่การระดมความคิด (Ideate)  
 

 ขั้นที่ 3 ระดมความคิด (Ideate) 
จากการระดมความคิดของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน มีความเห็นตรงกันว่า นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” 

ควรพัฒนาเป็นแพลตฟอร์ม Line Official เนื่องจากตอบโจทย์การรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัว และสะดวก
ต่อการเข้าถึงวัยรุ่น ทั้งยังสามารถปรับเนื้อหาและบริการให้สอดคล้องกับบริบทของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งมีเอกลักษณ์
ด้านเศรษฐกิจและสังคมเฉพาะพื้นที่ ท าให้นวัตกรรมมีความเหมาะสมและใช้งานได้จริงในพื้นที่ ดังค ากล่าวที่ว่า  

“หนูรู้จัก Line Official TEEN Club แอดเพื่อนไว้อยู่ค่ะ ก็รู้สึกว่ามันเล่นได้เป็นส่วนตัวมากกว่า 
Facebook เพราะปกติหนูก็ไม่ค่อยเล่น Facebook อยู่แล้ว ชอบไอจีมากกว่า แต่ถ้าเป็นแชทข้อความก็ไลน์  
แต่จะดีมากเลยค่ะถ้าพี่สามารถท า Chatbot Line ที่มันเชื่อมกับไอจีได้” (ผู้แทนวัยรุ่นคนที่ 1) 

“พี่คิดว่านวัตกรรมของเราควรท าคู่กับของกระทรวงเขาไปเลยจ๊ะ เพราะอย่างน้อยเด็ก ๆ ยังได้รับ
ค าปรึกษาทาง Live chat ได้ ลดภาระงาน แล้วก็ไม่ต้องท าซ้ าซ้อนกัน ส่วนของจังหวัดเรา เรามาเติมเต็ม 
ให้สอดคล้องในแบบของบ้านเราเนอะ มันจะได้คู่ขนานกันไปเลยนะคะ” (ให้บริการ YFHS) 

“เห็นด้วยค่ะ ว่าให้ท า Chatbot Line ที่คู่ขนานไปกับ Line Official TEEN Club ค่ะ เอามาส่งเสริม
การใช้งานให้เกิดประโยชน์กับเด็ก ๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์พื้นที่ของบ้านเราค่ะ” (ผู้บริหารสถานศึกษา) 
 จากผลการศึกษาดังกล่าว จึงเป็นที่มาในการสร้างต้นแบบนวัตกรรม (Prototype) ในขั้นที่ 4 ต่อไป 
 

 ขั้นที่ 4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 
 ผู้วิจัยได้สร้างนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” และน าไปให้ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน ทดลองใช้ 
และประเมิน ประกอบด้วย ผู้แทนจากส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ผู้แทนองค์การนอกภาครัฐ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้จัดกระบวนการเรียนการสอน
เพศวิถีศึกษา ตัวแทนวัยรุ่น และผู้จัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรต่อวัยรุ่นในโรงพยาบาล ทดลองใช้และประเมิน
นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” ผลการประเมินแสดงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ผลการประเมินนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” จากการให้ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน ทดลองใช้  
และประเมินนวัตกรรม ปุ่มเมนูบน Chatbot Line ทั้ง 6 ปุ่ม ผลการศึกษา ดังนี้ 

ปุ่มที่ 1 วัยรุ่นอยากรู้ พบว่า ปุ่มเมนูใช้ภาษามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ เนื้อหาเหมาะสมทันสมัย และปุ่มเมนูมีความเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจ       
ในระดับมาก ร้อยละ 55.6  

ปุ่มที่ 2 เพื่อนใจ วัยรุ่นจันท์ บริการ Online & Onsite พบว่าปุ่มเมนูมีเนื้อหาถูกต้อง เข้าใจง่าย  
และภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 66.7 รองลงมา 
ได้แก่ เนื้อหามีความเหมาะสมทันสมัย และปุ่มเมนูมีการสื่อความหมายชัดเจน เข้าใจง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 55.6 

ปุ่มที่ 3 ค าถามติดเทรน พบว่า ปุ่มเมนูมีการสื่อความหมายชัดเจน เข้าใจได้ง่าย มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละ 66.7 มีการใช้ภาษาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ภาษาที่ใช้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รูปภาพประกอบ
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เนื้อหามีขนาดตัวอักษรที่เหมาะสมและมีความน่าสนใจ รองลงมาคือ การจัดล าดับของเนื้อหาและแหล่งข้อมูล      
มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 55.6   

ปุ่มที่ 4 พ.ร.บ.วัยรุ่น พบว่า เนื้อหาถูกต้อง เข้าใจง่าย มีความเหมาะสมกับยุคสมัย และภาพประกอบ
เนื้อหามีขนาดตัวอักษรที่เหมาะสมและน่าสนใจ มีความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 77.8 รองลงมาคือ ภาษาที่ใช้   
มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ส่วนมากมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 69.2  

ปุ่มที่ 5 คลับวัยทีน พบว่า รูปภาพประกอบเนื้อหามีขนาดตัวอักษรเหมาะสมและความน่าสนใจ  
การจัดล าดับของเนื้อหาและแหล่งข้อมูลมีความเหมาะสม และปุ่มเมนูสื่อความหมายชัดเจน เข้าใจได้ง่าย  
มีความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 55.6 รองลงมาคือ ความถูกต้องและความเข้าใจของเนื้อหา เนื้อหาเหมาะสม  
และทันต่อยุคสมัย และภาษาที่ใช้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 55.6 

ปุ่มที่ 6 แบบประเมิน พบว่า ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รูปภาพประกอบเนื้อหา 
ตัวอักษรเหมาะสมน่าสนใจ และการจัดล าดับของเนื้อหา และแหล่งข้อมูลมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจ      
มากที่สุด ร้อยละ 66.7 รองลงมา ได้แก่ เนื้อหามีความเหมาะสมและทันต่อยุคสมัย และปุ่มเมนูสื่อความหมายชัดเจน 
เข้าใจได้ง่าย ร้อยละ 55.6 
 

 ระยะที่ 2 การศึกษาขั้นที่ 5 การทดสอบนวัตกรรมต้นแบบ (Test)  
 กลุ่มตัวอย่างคือวัยรุ่นจังหวัดจันทบุรี จ านวน 43 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 62.8) อายุเฉลี่ย 
13.67 ปี ครอบครัวส่วนใหญ่บิดามารดาอยู่ร่วมกัน (ร้อยละ 62.8) และโสด (ร้อยละ 79.1) หลังทดลองใช้
นวัตกรรม คะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับการคุมก าเนิดเพิ่มจาก 2.58 เป็น 4.35 (p-value < 0.05) ความรอบรู้
สุขภาพด้านเพศเพิ่มจาก 119.93 เป็น 130.81 (p-value < 0.05) และพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์เพิ่มจาก 
50.95 เป็น 53.33 (p-value < 0.01) ส่วนความพึงพอใจต่อ “ฉลาดรัก ฉบับแชท” พบว่า ร้อยละ 90.7 พึงพอใจ
ระดับมาก และร้อยละ 9.3 ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 45.42, S.D. = 4.45) ดังแสดงในตารางที่ 1 – 3  
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างวันรุ่นจังหวัดจันทบุรี (n = 43) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
27 
16 

 
62.8 
37.2 

อายุ (ปี) 
   น้อยกว่า 14 
   มากกว่าหรือเท่ากับ 14 
𝑥̅ = 13.67, S.D. = 0.61, Min = 13, Max = 15 

 
17 
26 
 

 
39.5 
60.5 

สถานภาพครอบครัว 
   บิดามารดาอยู่ร่วมกัน 
   บิดามารดาแยกกันอยู ่
   บิดามารดาหย่าร้าง 
   บิดา หรือ มารดาเสียชีวิต 
   อ่ืน ๆ ได้แก่ อยู่กับผู้มีอุปการะ 

 
27 
9 
5 
1 
1 

 
62.8 
20.9 
11.7 
2.3 
2.3 

ประสบการณ์การมีแฟน/คู่รัก/คู่นอนในปัจจุบัน 
   โสด 
   มีแฟน / คู่รัก 

 
34 
9 

 
79.1 
20.9 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความรู้ ความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ และพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ของกลุ่มตัวอย่าง   
   วัยรุ่นจังหวัดจันทบุรี (n = 43) โดยใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มเดียว (Paired sample t-test) 

ตัวแปร 
ก่อนทดลองใช้

นวัตกรรม 
หลังทดลองใช้

นวัตกรรม t p-value 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

ความรู้เกี่ยวกับการคุมก าเนิด 
(5 คะแนน) 

2.58 0.66 4.35 0.69 14.824 0.001** 

ความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ 
(165 คะแนน) 

119.93 23.68 130.81 21.64 2.683 0.041* 

พฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ 
(75 คะแนน) 

50.95 8.18 53.33 9.06 2.187 0.034* 

*p-value < 0.05, **p-value < 0.05 
 
ตารางที่ 3 จ านวนร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” ของกลุ่มตัวอย่างวันรุ่น   
               จังหวัดจันทบุรี (n = 43) 

ความพึงพอใจต่อนวัตกรรม จ านวน ร้อยละ 
(คะแนนเต็ม 50 คะแนน)   

   ระดับมาก (40 - 50 คะแนน) 39 90.7 
   ระดับปานกลาง (25 - 39 คะแนน) 4 9.3 
Min = 38, Max = 50, 𝑥̅ = 45.42, S.D. = 4.45 

 
อภิปราย 
 1) ผลการสร้างนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” เพื่อส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรม
ป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ที่พัฒนาจากมหาวิทยาลัย 
Stanford โดยมุ่งเน้นการท าความเข้าใจเชิงลึกต่อปัญหา การระบุความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย 
และการสร้างต้นแบบที่สามารถทดลองใช้งานได้อย่างเหมาะสม [18] จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนรู้ด้านสุขภาพมีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีการแบบดั้งเดิม เช่น แผ่นพับหรือ
การบรรยาย [19, 20] กระบวนการดังกล่าวน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมบนแพลตฟอร์ม Line Official Account 

จากกระบวนการดังกล่าวท าให้ได้นวัตกรรมบนแพลตฟอร์ม Line official account การสร้างต้นแบบ
เป็นไปตามองค์ประกอบของความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อน าไปส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ และพฤติกรรม
ป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่นให้มีความเหมาะสมต่อไป ทั้งนี้ การสร้างต้นแบบนวัตกรรม ด าเนินการจาก             
ผลการศึกษาระยะที่ 1 การศึกษาขั้นที่ 1 - 4 จากผลการศึกษาของการสนทนากลุ่มโดยผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน 
ซึ่งได้น าความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรีที่มีชื่อเสียงและถูกขนานนามว่าเป็นเมืองผลไม้ [20]  
และสร้างสรรค์ตัวการ์ตูนราชาและราชินีผลไม้มาเป็นตัวเอกในการจัดท านวัตกรรม พร้อมกับเหล่าตัวการ์ตูนผลไม้
พื้นเมืองจันทบุรี ได้แก่ เงาะ และลองกอง เพื่อสร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ การออกแบบเนื้อหาเพื่อส่งเสริม
ความรอบรู้สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น ใน Chatbot Line ทั้ง 5 ปุ่ม ได้แก่ 
วัยรุ่นอยากรู้ เพื่อนใจวัยรุ่นจันท์ บริการ Online & Onsite ค าถามติดเทรน พ.ร.บ.วัยรุ่น คลับวัยทีน ได้มีการ
จัดการข้อมูลให้ออกมาเป็นประโยคส าหรับสื่อสารกับวัยรุ่นอย่างกระชับ เนื้อหาตรงประเด็นที่ต้องการสื่อสาร 
ด้วยรูปแบบการ์ดความรู้ เพื่อไม่ให้ยาวจนเกินไปจนท าให้วัยรุ่นไม่สามารถจับประเด็นได้ พร้อมกับตัวอีโมจิ 
หรือภาพตัวการ์ตูนประกอบ และได้ใช้สื่อ VDO สื่อสารความรู้ที่ยากต่อความเข้าใจ เพื่อให้วัยรุ่นไม่รู้สึกว่า 
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สิ่งที่ควรรู้ยากต่อความเข้าใจ การออกแบบเนื้อหาและภาพลักษณ์ให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมและความคุ้นเคย
ของพื้นที่ ท าให้วัยรุ่นรู้สึกว่าเนื้อหาน่าสนใจ เข้าใจง่าย และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง การประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มทดลองพบว่า ร้อยละ 90.7 พึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรมระดับมาก แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมสามารถ 
ตอบโจทย์ทั้งด้านความรู้และความพึงพอใจในการใช้งานของวัยรุ่นได้อย่างมีประสิทธิผล 

โดยสรุปการออกแบบนวัตกรรมที่ผสมผสานความเข้าใจเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย การใช้สื่อที่เหมาะสม
กับวัย และการสะท้อนอัตลักษณ์ของพื้นที่ สามารถเสริมสร้างความรอบรู้ด้านเพศและพฤติกรรมป้องกัน        
การตั้งครรภ์ของวัยรุ่นได้อย่างชัดเจน  

2) การใช้นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” ในการส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรม
ป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น  

ผลการทดลองใช้นวัตกรรม Chatbot Line “ฉลาดรัก ฉบับแชท” พบว่ากลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นมีความรอบรู้
สุขภาพด้านเพศเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ แสดงถึงประสิทธิภาพของนวัตกรรมในการส่งเสริมความรอบรู้ สุขภาพ
ด้านเพศ การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้วัยรุ่นเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก สอดคล้องกับแนวทาง Interactive 
และ Peer-to-peer learning ที่กระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ [21] การออกแบบที่ค านึงถึงความเป็นส่วนตัว 
และความลับสร้างความมั่นใจให้วัยรุ่นสามารถเรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตจริงได้ นอกจากนี้ การใช้สื่อดึงดูด 
เช่น ภาพการ์ตูนและภาษาที่เป็นมิตรกับวัยรุ่น ยังช่วยสร้าง Engagement และความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของเนื้อหา 
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานที่ระบุว่าการออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับวัยและบริบทสังคมเพิ่มประสิทธิภาพ     
การเรียนรู้ [22]  

ในด้านความรู้เกี่ยวกับการคุมก าเนิดกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่า 
Chatbot Line สามารถให้ข้อมูลเชิงรุกและมีความชัดเจนเกี่ยวกับวิธีคุมก าเนิดผ่านข้อความสั้นและรูปภาพ
ประกอบ ท าให้วัยรุ่นจดจ าและน าไปใช้ในการวางแผนครอบครัวหรือป้องกันการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์   
ผลการศึกษาสอดคล้องกับรายงานของอัญชลี อ้วนแก้ว และคณะ ที่ระบุว่าการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการคุมก าเนิด 
อย่างชัดเจนและเข้าถึงง่าย ช่วยลดอัตราการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นได้อย่างมีนัยส าคัญ [23] และการศึกษาของ 
นุจเรศ โสภา และคณะ พบว่า Chatbot Line สามารถเพิ่มความรู้ เกี่ยวกับการป้องกันการตั้ งครรภ์ 
ในกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นได้อย่างมีนัยส าคัญ [10] รวมถึงการได้รับข้อมูลสุขภาพที่เหมาะสม สามารถส่งเสริม
พฤติกรรมทางเพศเชิงบวก [24] การส่งเสริมความรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ มีส่วนช่วยเพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับ 
การป้องกันการตั้งครรภ์ในกลุ่มวัยรุ่นได้ [23] 

ส าหรับความรอบรู้สุขภาพด้านเพศ การใช้ Chatbot Line ช่วยให้วัยรุ่นเข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัย          
เป็นส่วนตัว และสามารถถามตอบแบบ Real-time ส่งผลให้วัยรุ่นเข้าใจเนื้อหาและตัดสินใจเรื่องเพศได้ดีขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสกุลศรี ศรีสารคม ที่พบว่าการออกแบบสื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
และการเรียนรู้เชิงโต้ตอบ (Interactive learning) จะเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ [25] และเมื่อวัยรุ่นมีความ
รอบรู้ด้านสุขภาพที่เพียงพอ จะสามารถตัดสินใจในการดูแล ป้องกันการตั้งครรภ์ได้อย่างเหมาะสม [26] 
สอดคล้องกับผลการศึกษาการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในการป้องกันการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น พบว่า  
หลังการทดลองโปรแกรมพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพสูงกว่า 
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจดูแล และจัดการกับสุขภาพของตนเอง [27] ทั้งนี้  
การใช้ Line application ในการสื่อสาร ส่งข้อความ ความรู้ เป็นช่องทางที่มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเพิ่ม
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ รวมถึงการลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศวัยรุ่นได้ [28]  

ด้านพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมป้องกันเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ     
แสดงให้เห็นว่า Chatbot ไม่เพียงให้ความรู้ แต่ยังเสริมทักษะการตัดสินใจและการประยุกต์ใช้ความรู้ สื่อที่ดึงดูดวัยรุ่น
ช่วยลดความสับสนและเพิ่มความมั่นใจในการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
พัทยา แก้วสาร และนภาเพ็ญ จันทขัมมา ที่ได้น า Line official account มาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการติดตาม 
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ทบทวนความรู้หลังจัดโปรแกรมให้ความรู้ พบว่าสามารถช่วยกระตุ้น และเพิ่มความรู้สุขภาพทางเพศ แรงจูงใจ 
ของสุขภาพ และสามารถลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุ่นได้ [28] และการศึกษาของสุกัลยา ลือศิริวัฒนา  
ได้ระบุว่า การได้ทบทวนความรู้ และการสอบถามข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แบบ Real-time ด้วยตนเอง  
เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกต่อกลุ่มตัวอย่างได้ [29] และการศึกษาของนธภร วิโสรัมย์ และกมลรัตน์ สมใจ 
พบว่า วัยรุ่นหญิงที่ตั้งครรภ์ที่ใช้ Chatbot มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดูแลตนเองระหว่างตั้งครรภ์ในระดับดี เนื่องจาก 
เป็นแพลตฟอร์มที่ ส่ งเสริมความรู้ ให้ค าแนะน า  มีฟั งก์ชันตอบโต้ผ่ าน Chatbot ได้แบบ Real-time และ 
เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่วัยรุ่นเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว และสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มวัยรุ่น [19]  

สรุปนวัตกรรม Chatbot Line “ฉลาดรัก ฉบับแชท” มีผลเชิงบวกต่อทั้งความรู้ ความรอบรู้สุขภาพ 
ด้านเพศ และพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ ท าให้วัยรุ่นเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ปลอดภัย และน าไปใช้ได้จริง  

3) การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” 
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” พบว่า ความพึงพอใจ 

ต่อนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 90.7 แสดงให้เห็นว่าเนื้อหาสื่อความหมายในรูปแบบประโยคที่มีความ
กระชับ ตรงประเด็น ไม่อัดแน่นมากเกินไป จึงอาจท าให้วัยรุ่นรู้สึกว่าก าลังอ่านการ์ดค า ใช้เวลาอ่านไม่นาน  
แต่ได้สาระที่สามารถน าไปใช้ได้ทันที ภาษาที่ใช้มีการปรับภาษาวิชาการให้มีความใกล้เคียงกับช่วงวัยรุ่นลงไป 
ในการ์ดความรู้ และเพิ่มเติมข้อความที่ส่งก าลังใจหรือข้อความที่ก าลังเป็นกระแสนิยมสั้น ๆ ลง ไป เพื่อสร้าง
ความรู้สึกอบอุ่นใจจึงอาจสร้างความประทับใจแก่วัยรุ่น และภาพลักษณ์ของนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท”  
มีการสร้างให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจของพื้นที่เกษตรกรรมที่ถ่ายทอดความเป็นจันทบุรี
ออกมาได้อย่างชัดเจน ซึ่งจากผลการประเมินผลความพึงพอใจแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับกระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design thinking) ที่น ามาเป็นรูปแบบการศึกษาครั้งนี้ ท าให้ได้ทบทวน ท าความเข้าใจ น าไปสู่
กระบวนการสร้าง และพัฒนานวัตกรรมที่มีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ และตรงกับพฤติกรรมการเข้าถึง
ข้อมูลของกลุ่มวัยรุ่นท าให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง จนท าให้รู้สึกพอใจต่อนวัตกรรมในระดับมาก  

 
สรุป 
 การพัฒนานวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” ภายใต้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking)      
5 ขั้นตอน ส่งผลให้นวัตกรรมสอดคล้องกับบริบทของจังหวัดจันทบุรี ทั้งด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และความต้องการ
ของวัยรุ่น นวัตกรรมบนแพลตฟอร์ม Line Official สามารถให้ความรู้ ความรอบรู้สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรม
ป้องกันการตั้งครรภ์อย่างปลอดภัยและเป็นส่วนตัว ตลอดจนเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ผลการทดลองใช้นวัตกรรม
กับกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นชี้ให้เห็นว่าสามารถเพิ่มความรอบรู้สุขภาพด้านเพศและพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ 
ได้อย่างมีนัยส าคัญ และวัยรุ่นมีความพึงพอใจต่อการใช้งานในระดับสูง นวัตกรรมนี้จึงเหมาะสมส าหรับ 
การขยายผลไปยังโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นอย่างยั่งยืน 
 
ข้อจ ากัดของการศึกษา 
 1) กลุ่มตัวอย่างจ ากัดเฉพาะวัยรุ่นที่ก าลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งท าให้ 
ความสามารถในการน าไปใช้ (External validity) จ ากัด ข้อค้นพบอาจประยุกต์ใช้ได้เฉพาะบริบทที่มีลักษณะ   
ทางสังคม วัฒนธรรม และโครงสร้างระบบสุขภาพใกล้เคียงกัน  
 2) แพลตฟอร์ม Chatbot Line ที่พัฒนาด้วยทรัพยากรจ ากัดหรือไม่ใช้เงินทุน อาจมีข้อจ ากัดด้านความเสถียร 
การรองรับผู้ใช้งานพร้อมกัน ความเข้ากันได้กับอุปกรณ์ที่หลากหลาย ซึ่งอาจกระทบต่อการเข้าถึงและการมีส่วนร่วม 
ของผู้ใช้  
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 3) การใช้แบบสอบถามประเภทรายงานตนเอง (Self-report) เสี่ยงต่ออคติจากความต้องการทางสังคม 
(Social desirability bias) และอคติจากการระลึกความจ า (Recall bias) โดยเฉพาะเมื่อวัดพฤติกรรมที่เก่ียวข้อง
กับเรื่องเพศ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ 
 1) พัฒนาฟังก์ชันและเนื้อหาของนวัตกรรมให้ครอบคลุมเรื่องสุขภาพทางเพศ การคุมก าเนิด  
และพฤติกรรมเสี่ยง พร้อมฟีเจอร์โต้ตอบแบบ Real-time เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมและการน าไปใช้จริงของวัยรุ่น 
 2) ติดตามและประเมินผลการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงเนื้อหา  ฟังก์ชัน  
และประสบการณ์ใช้งานให้ตอบโจทย์ความต้องการของวัยรุ่นได้ดียิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ขับเคลื่อนการเข้าถึงนวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” ในกลุ่มวัยรุ่นและเยาวชน ให้มีความครอบคลุม
ทั้งในระดับพื้นที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านกลไกของคณะอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่นระดับจังหวัดเพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก ปลอดภัย และเป็นมิตรกับวัยรุ่น 
 2) ผลักดันให้หน่วยบริการสาธารณสุข น านวัตกรรม “ฉลาดรัก ฉบับแชท” เข้าไปเป็นเครื่องมือในการ 
ให้ความรู้ และเชื่อมโยงการเข้าถึงบริการ คลินิกบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน เพื่อให้วัยรุ่น
ได้รับสิทธิตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
 1) ศึกษาผลระยะยาวของการใช้นวัตกรรมต่อความรอบรู้ด้านเพศและพฤติกรรมป้องกันการตั้งครรภ์
ของวัยรุ่น เพื่อประเมินความยั่งยืนของผลลัพธ์และปรับปรุงเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2) ขยายกลุ่มตัวอย่างและพื้นที่ศึกษา เพื่อทดสอบความเหมาะสมและประสิทธิผลของนวัตกรรมในบริบท
ของจังหวัดอื่น ๆ และกลุ่มวัยรุ่นที่มีลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจใกล้เคียงกัน 
 3) ศึกษาการบูรณาการนวัตกรรมกับช่องทางหรือแพลตฟอร์มอ่ืน เช่น แอปพลิเคชันมือถือ โซเชียลมีเดีย 
หรือระบบการเรียนรู้ในโรงเรียน เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของวัยรุ่น 
 4) เปรียบเทียบประสิทธิผลของ Chatbot Line กับวิธีการสอนแบบดั้งเดิมหรือสื่อดิจิทัลอ่ืน ๆ          
เพื่อยืนยันความเหนือกว่าและความเหมาะสมของนวัตกรรม 
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อันมีค่าเป็นอย่างยิ่ง ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาของผู้ วิจัยส าหรับการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
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กระบวนการวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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