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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นด้านบบรรยากาศองค์การและระดับ

ทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยบรรยากาศองค์การกับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้
ได้สารสนเทศสำคัญนำมาประกอบเป็นแนวทางการดำเนินงานให้สำเร็จอย่างมีคุณค่ายิ่งขึ้นต่อไป  โดยใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร จำนวน 334 ตัวอย่าง ใช้สถิติพรรณาและสถิติอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการสรุป 
และอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้กำหนด 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นต่อบรรยากาศองค์การภายในสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีความเห็นต่อบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการควบคุม ด้านการสนับสนุน ด้านการให้รางวัล และด้านความเจริญก้าวหน้า 
ตามลำดับ ส่วนระดับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อธรรมาภิบาลอยู่ในภาพรวมระดับ
มาก โดยมีทัศนคติด้านธรรมาภิบาล ในหลักคุณธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้าน
หลักความคุ้มค่า ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความมีส่วนร่วม ตามลำดับ ผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับทัศนคติด้านธรรมาภิบาล พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูง     
(r = .835) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ ควรวางแผนกำหนดกลยุทธ์เพื่อ
สร้างความตระหนักและสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเป้าหมายให้สำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน
อย่างยั่งยืน  

 
คำสำคัญ : ทัศนคติ ธรรมาภิบาล บรรยากาศองค์การ 
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Abstract 
The objectives of this study were to 1) study the level of opinions on organization climate 

and the level of attitude on Good Governance of personnel of secretariat of the House of 
Representatives and 2) study the relationship between opinions on organization climate and the 
level of attitude on Good Governance of personnel of secretariat of the House of Representatives. 
The research study was conducted using quantitative research methods. The data was also 
gathered through questionnaires answered by 334 samples of personnel of the secretariat of the 
House of Representatives. The data for the analysis was Descriptive statistics and inferential 
statistics for discussion of results according to the specified research objectives. 

The results of this study found that the sample group had an overall level of opinion on 
the organizational climate of the secretariat of the House of Representatives at a high level. In 
terms of organization climate; the organization structure is at a higher level than other aspects 
and followed by controlled climate, support climate, reward climate, and progressive 
development climate accurate, and attitude level of Good Governance found that overall at the 
higher level; in term of Good Governance attitude on Morality at the higher level than other 
aspects, and followed by Rule of law, Cost–effectiveness or Economy, Accountability, 
Responsibility and participation accurate. The results revealed that the relationship between 
opinions on organization climate and the level of attitude on Good Governance of personnel of the 
secretariat of the House of Representatives was a positive relationship at a higher level overall 
(R=.835*) at the statistical significance level of 0.05. The Executives, officers, and relevant agencies 
should plan proactive service strategies together to obtain strategies and guidelines that can 
respond accurately and appropriately to awareness and participation to exceed expectations and 
raise awareness of the importance of Good Governance which will result in the organization's 
growth with sustainability. 
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1. บทนำ  
 

ระบบราชการ เป็นระบบบริหารของประเทศที่มีมาอย่างยาวนาน เป็นกลไกสำคัญในการบริหาร และ
พัฒนาประเทศของภาครัฐ ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านการกำหนดนโยบาย และ
การนำไปใช้ โดยมีข้าราชการเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่ง
ให้บรรลุเป้าหมายของภาครัฐได้อย่างมีคุณค่าได้นั ้น ย่อมต้องอาศัยการทำงานอันอยู่บนมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรมของข้าราชการเป็นสำคัญ ข้าราชการ คือ บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละเป็นที่พึ่งของประชาชน
และทำคุณประโยชน์ ต่อประเทศชาติ โดยยึดถือความถูกต้อง มีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่กระทำตนออกนอกลู่นอกทางหรือประพฤติตนในทางที่เสื่อมเสียต่อหน้าที่การงาน มุ่งประโยชน์ ส่วนรวมเป็น
ที่ตั้ง (กระทรวงยุติธรรม, 2562) ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานขาดความตระหนักถึงหลักการด้านคุณธรรม จริยธรรมในการ
บริหารงานเพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านั้นย่อมหยุดชะงักลง และ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในภาพรวมขององค์การหรือ
หน่วยงานนั้น ซึ่งในปัจจุบัน ทำให้ภาครัฐของไทย ถูกมองว่า ขาดความน่าเชื่อถือ มีการทำงานที่ไร้ประสิทธิภาพ 
ขาดจิตสำนึกในหน้าที่ ไม่ให้ความสำคัญต่อประชาชน ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง รวมทั้งมีการทุจริตในหน้าที่ และปัญหาทางการเมืองภายใน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเพื่อ
เสริมสร้างแนวปฏิบัต ิตามหลักคุณธรรม จริยธรรมที ่ม ีค ุณค่า ประเทศไทยจึงได้นำแน วคิดการบริหาร               
ตามหลักธรรมาภิบาลเข้ามาเป็นแนวทางหลักในการบริหารประเทศ ดังปรากฎในปี พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีได้
ออก ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพื่อนำ 
หลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งมีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง และได้มีการพัฒนา
แนวทางการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลมาอย่างต่อเน่ืองในทุกองค์การภาครัฐ  

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถือเป็นองค์การภาครัฐ กล่าวได้ว่าเป็นส่วนราชการที่มีรูปแบบการ
จัดหน่วยงานแตกต่างจากส่วนราชการอื่น เป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเทียบเท่ากรม ด้วยเป็นหน่วยงานหลักที่มี
บทบาทโดยตรงต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีภาระหน้าที่สำคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้มีอำนาจทาง
การเมือง  ต ้องปฏิบัต ิงานท่ามกลางความขัดแย้งทางอุดมการณ์ และผลประโยชน์ทางการเมืองของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  ซึ่งมีความหลากหลายทางความคิด และมีเป้าหมายทางการเมืองแตกต่างกัน การดำรง
ความเป็นกลางทางการเมือง และธำรงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานนั้นจึงถือเป็นความสำคัญ และ
สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างสูงในหน่วยงานนี้ (วีรวิท  คงศักดิ์, 2561) ดังนั้น การสร้างความตระหนักในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล จึงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ชี้วัดความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อันบุคลากร
พึงรับรู้ได้จากการสร้างบรรยากาศองค์การของหน่วยงานบนรากฐานของหลักธรรมาภิบาล โดยเมื่อหน่วยงานมี
บรรยากาศองค์การที่ดจีะทำให้เอื้ออำนวยต่อการทำงาน รวมไปถึงการสร้างทัศนคติที่ดีต่อองคก์าร (สมยศ นาวีการ
, 2539)  เมื่อบุคลากรภายในมีทัศนคติที่ดีต่อธรรมาภิบาลในหน่วยงาน ย่อมทำให้ เกิดแรงสนับสนุนในทางบวกต่อ
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หน่วยงาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร เพื่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลในระบบราชการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการ
บริหารราชการในอนาคต และเพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้ที่มีความสนใจที่จะทำการศึกษาต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 
 การศกึษาครั้งนี ้ผู้วิจัยไดก้ำหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) ศึกษาระดับความคิดเห็นด้านบรรยากาศองค์การและระดับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   

2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การกับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 
 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ และ
เอกชน โดยธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้าง อันรวมถึงกล่าวคือ ศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม 
และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น โดยในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ธรรมาภิบาล ได้รับการ
ส่งเสริมจาก องค์กรระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติและธนาคารโลก ที่ได้ส่งเสริมให้ประเทศต่างๆ   
ในทุกภาคส่วนยึดหลักการบริหารจัดการแบบ ธรรมาภิบาล (ชล บุนนาค, 2020)  จนถึงปัจจุบันพบว่าธรรมาภิบาล
เป็นหลักการที่นำมาใช้บริหารงานอย่างแพร่หลาย เป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างสรรค์ และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพ
และประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานมุ่งทำงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร อันส่งผลให้ผลประกอบการของ
องค์การเติบโตขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธา และเชื่อมั่นในองค์กร อันจะทำให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การอย่างต่อเน่ือง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทำธุรกิจ รัฐบาล
ที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของ
รัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น โดย ธรรมาภิบาล อาจมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะ และ
วิถีทางของการใช้อำนาจทางการเมือง ในการจัดการงานของบ้านเมืองโดยเฉพาะการจั ดการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อการพัฒนาซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นความสำคัญของการมีธรรมาภิบาล ช่วยในการ
ฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลสามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่
อิสระ ระบบราชการฝ่ายนิติบัญญัติ และสื่อที่มีความโปร่งใส รับผิดชอบ และตรวจสอบได้ ซึ ่งสอดคล้องกับ              
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ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2541) ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นการปกครองที่ดีโดยรัฐ และรัฐบาลเป็นด้านหลัก โดยรัฐ 
และรัฐบาลนั้นจะต้องมีระบบ และการใช้กฎหมายที่ยุติธรรม มีความรับผิดชอบเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
มีความโปร่งใส มีความคงเส้นคงวา สามารถตรวจสอบได้ โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ        
ได้จัดทำคู่มือการจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปราชการโดยกำหนดให้ส่วนราชการ และข้าราชการปฏิบัติราชการตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลซึ่งมีองค์ประกอบของธรรมาภิบาลด้วยหลักการ 10 หลัก ได้แก่           
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลัก
ภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วน ร่วม (Participation) 
หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ความเสมอภาค (Equity) และหลัก
ฉันทามติ (Participation / Consensus Oriented) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2552)  
นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศขององค์การเพื่อสนับสนุนให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกของ
องค์การมีความเข้าใจหรือรับรู้สภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่รับผิดชอบจะเป็นแรงขับ
เคลื่อนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานของบุคคลในองค์การอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานอย่าง
ปฏิเสธไมไ่ด้ 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 

ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ 
- โครงสรา้งองค์การ 
- การใหร้างวัล 
- การสนับสนุน 
- ความเจริญกา้วหน้า 
- การควบคุม 

 

ทัศนคติดา้นธรรมาภิบาลของ
บุคลากรสภาผู้แทนราษฎร 
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สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากรสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

5. ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรสำนักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จำนวน 2,041 คน ผู้วิจัยใช้

การคำนวณกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ตามแนวคิดของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน  334  ตัวอย่าง ผู้วิจัยสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ทำการทดสอบคา่ความ
เชื่อมั ่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ที่ระดับ .966 ซ่ึงถือว่ามีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว
นำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณา ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบความสัมพันธ์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพื่อนำเสนอผลสรุปการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 

 
6. ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษา  
1) สรุปผลระดับความคิดเห็นด้านบรรยากาศองค์การและระดับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านบรรยากาศองค์การของบุคลากรสำนักงาน  
             เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ที่ ระดับความคิดเห็นด้านบรรยากาศองค์การ 
ของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสรา้งองค์การ 3.82 0.636 
2 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการให้รางวัล 3.64 0.685 
3 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน 3.70 0.659 
4 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านความเจริญก้าวหนา้ 3.61 0.657 
5 ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการควบคุม 3.79 0.598 
  ปัจจัยบรรยากาศองค์การในภาพรวม 3.71 0.561 
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นในบรรยากาศองค์การภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ มีระดับมาก
ที่สุด  รองลงมา คือ ด้านการควบคุม  ด้านการสนับสนุน ด้านการให้รางวัล  และด้านความเจริญก้าวหน้า 
ตามลำดับ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการ 
              สภาผู้แทนราษฎร 

ที่ ทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1 ทัศนคติดา้นธรรมภิบาลด้านหลักนิติธรรม 3.75 0.624 
2 ทัศนคติดา้นธรรมภิบาลด้านคุณธรรม 3.76 0.679 
3 ทัศนคติดา้นธรรมภิบาลด้านความโปร่งใส 3.60 0.717 
4 ทัศนคติดา้นธรรมภิบาลด้านการมีส่วนร่วม 3.40 0.690 
5 ทัศนคติดา้นธรรมภิบาลด้านความรับผิดชอบ 3.56 0.645 
6 ทัศนคติดา้นธรรมภิบาลด้านความคุ้มค่า 3.62 0.720 
 ทัศนคติด้านธรรมาภิบาลในภาพรวม 3.62 0.601 

 
จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคติด้านธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทัศนคติด้านธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม มีระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านหลักนติิธรรม  
ด้านหลักความคุ้มค่า  ด้านหลักความโปร่งใส  ด้านหลักความรับผิดชอบ  และด้านหลักความมีส่วนร่วม ตามลำดับ 

2) สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การกับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีผลการศึกษาดังแสดงในตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางที่ 3 แสดงความสมัพันธ์ระหวา่งปัจจัยบรรยากาศองคก์ารกับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร 
              สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ความคดิเห็นต่อปัจจัยบรรยากาศองค์การสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

ทัศนคติดา้นธรรมาภิบาลของข้าราชการ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสรา้งองค์การ .690** 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการให้รางวัล .729** 
ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน .660** 
ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านความเจริญก้าวหนา้ .767** 
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ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการควบคุม .772** 
เฉลี่ยรวม .835** 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การกับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของ

ข้าราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (R=.835*)    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกว่า
ด้านอื่น  (r=.772*)  รองลงมาคือ ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ค่อนข้างสูง (r=.767*)  และ น้อยที่สุดคือปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง (r=.660*) 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การกับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากร

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวม พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เป็นความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูง ซึ่งอาจอภิปรายได้ว่าเมื่อบุคลากรรับรู้ได้ถึงบรรยากาศองค์การที่มีความ
ชัดเจน มีการให้ความสำคัญกับหลักคุณธรรมจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทั้งการให้รางวัล การสนับสนุน
บุคลากรในองค์การ ให้มีความเจริญก้าวหน้า เติบโตตามลำดับโครงสร้างองค์การ ภายใต้การควบคุมคุมทั้งใน
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างเหมาะสม  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานต่างๆ ขององค์การตามหน้าที่รับผิดชอบ ความรู้ความสามารถ และความยินดี อุทิศตนในการทำงาน
ให้กับหน่วยงานอย่างเต็มความสามารถ จากการรับรู้ดังกล่าวส่งผลให้เกิดบรรยากาศในการทำงานด้วยความสุข 
ความพึงพอใจ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับความหมายการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่สำคัญทั้ง    
6 ด้าน อาทิ ด้านความโปร่งใส ที่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ด้านการมีส่วนร่วม   
ที่ทำให้บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีโอกาสเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น และได้รับการ
ยอมรับในความคิดเห็นนั้นตามความเหมาะสมเช่นกัน ส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยบรรยากาศ
องค์การด้านการควบคุมกับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลชองบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่ามี
ระดับความสัมพันธ์สูงกว่าด้านอื่นๆ โดยเป็นรูปแบบความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง  สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุพรรณี พิกุลทอง (2559) เรื่องความคาดหวังต่อบรรยากาศองค์การของบุคลากรสำนักงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีชั้นสูง โดยทำการศึกษาบุคลากรสังกัดสำนักงาน จำนวน 5 ส่วนงานที่มีการยุบรวมโครงสร้างหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จำนวน 60 คน ผลการศึกษาพบว่าหน่วยงานที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง    
ควรมีการศึกษาโครงสร้าง และการจัดบุคลากรตามโครงสร้างที่ความเหมาะสม รวมไปถึงสร้างบรรยากาศการ
ทำงานที่ดี และธรรมาภิบาลอันจะส่งผลต่อระดับความคาดหวังต่อบรรยากาศองค์การของบุคลากรที่ดีนำไปสู่การ
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ปฏิบัติงานที่ไร้ปัญหาและมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของพระครูวิมลภาณ รัชตมงคลชล (2561) 
ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อหาระดับ
ความสำเร็จในการบริหารจัดการวัด ตามหลักธรรมาภิบาล และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหาร
จัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งผลการศึกษาพบว่าหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการวัดอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการประกอบด้วยกลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร    
ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ และค่านิยมร่วม  

นอกจากนี ้ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านความเจริญก้าวหน้ากับทัศนคติ            
ด้านธรรมาภิบาลชองบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีระดับความสัมพันธ์สูงรองลงมา โดยเป็น
ร ูปแบบความสัมพันธ ์ เช ิงบวกเช ่นเด ียวก ัน ซ ึ ่ ง สอดคล้องกับการศึกษาของ ภูร ิท ัต บุญเจ ือ (2564)                         
เรื่องธรรมาภิบาลในการบริหารทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษา เทศบาลตำบลเหมืองอำเภอเมืองชลบุรีจังหวัดชลบุรี   
ที่ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล แบ่งเป็น ด้านการสรรหา ด้านการพัฒนา ด้านการรักษาไว้และ
ด้านการใช้ประโยชน์พบว่าด้านการสรรหา เน้นการใช้หลักความมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และ
หลักนิติธรรม ด้านการพัฒนา เน้นใช้หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักความโปร่งใส ด้านการรักษาไว้
เน้นใช้หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และหลักคุณธรรม และด้านการใช้ประโยชน์เน้นใช้
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความโปร่งใส ปัจจัยด้านคน ด้าน
กระบวนการ และด้านเงิน เป็นทั้งปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยฉุดรั้งการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยในมิติของการสนับสนุน คือ ด้านบุคคล โดยพบว่าผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนา
บุคลากรมีการกำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม และกำหนดแนวทางการวางแผนพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan) เพ ื ่อเสร ิมสร ้างการร ับร ู ้และการตระหนักถึง
ความสำคัญในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งต่อไป  

 

6. สรุปผลการศึกษา 
 
 ระดับความคิดเห็นด้านบรรยากาศองค์การภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน ระดับดีมากที่สุด ได้แก่ บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ ระดับดี
มากรองลงมา ได้แก่ ด้านการควบคุม  ด้านการสนับสนุน ด้านการให้รางวัล  และระดับดีมากน้อยที่สุด ได้แก่         
ด้านความเจริญก้าวหน้า สำหรับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ทัศนคติด้านธรรมาภิบาล ระดับดีมากที ่สุด ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ดีรองลงมา ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม         
ด้านหลักความคุ้มค่า  ด้านหลักความโปร่งใส  ด้านหลักความรับผิดชอบ  และระดับดีมากน้อยที่สุด ได้แก่            
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ด้านหลักความมีส่วนร่วม ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์การกับทัศนคติด้านธรรมาภิบาลของ
ข้าราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง  หากพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกว่าด้านอื่น ๆ 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

ประกอบการศึกษาด้านธรรมาภิบาลในหน่วยงานอื่นๆ พร้อมกับการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 
1) ควรศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมต่างๆ ขององค์การว่ามีนัยสำคัญต่อการเสริมสร้างพัฒนาหลักการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม่ในระดับใด เพื ่อให้ได้สารสนเทศนำมาประกอบการดำเนินงานด้าน                
ธรรมาภิบาลให้เข้มแข็งเพิ่มมากขึ้นในหน่วยงานหรือองค์การที่มีความสนใจต่อไป  

2) ควรศึกษาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในองค์ประกอบด้านอื่น เช่น 
วัฒนธรรมองค์กรภายในหน่วยงาน ด้านนโยบายการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุมและหลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนานโยบายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3) ควรใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบที่แตกต่าง เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายมิติ ว่ามีปัจจัย หรือตัวแปร
ใดบ้างที่สามารถนำมาใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพตามหลักการธรรมาภิบาลของหน่วยงานหรือองค์การที่มี
ความสนใจต่อไป 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากผลการศึกษาที่ได้สรุปและวิเคราะห์มา ผู้วิจัยพบว่า ถึงแม้ผู ้บริหารหน่วยงาน หรือ ภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง จะมีความพยายามในการวางแผนบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้ประสิทธิภาพขององค์การมี
การยกระดับที่สูงมากขึ้น ยังรวมถึงความพยายามในการใช้ทรพัยากรต่างๆ ที่มี อาทิ ทั้งทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงานให้สอดคล้องกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างคุ้มค่า โดยผู้บริหารหรือ
ผู้เกี่ยวข้องควรศึกษาแนวทางการสื่อสารให้บุคลากรในได้รับรู้ได้ถึงคุณลักษณะทางกายภาพที่แสดงออกถึงความ
พร้อม ความทันสมัยในวัสดุอุปกรณ์ ที่มีมาตรฐานในระดับสากล อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน และควร
สื่อสารอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ ผู้บริหารหน่วยงาน บุคคลากร เจ้าหน้าที่ในทุกระดับ ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ที่จะต้องดำเนินการควบคู่ไปกับแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่สอดคล้อง และ
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลได้อย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากการตระหนักรู้ถึงความสำคัญในธรรมาภิบาลจาก
ภายในตัวบุคคลนั่นเอง ซึ่งถือว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมีคุณค่า และ เกิดความยั่งยืนและเข้มแข็งในหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การต่อไป  
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